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N4 YBO/,

Pa3Boj u ynotpeba MHPOPMaLMOHO-KOMYHUKALNOHMX TEXHONOMMja TpaHChopMUcanm
CYy CaBpPEMEHO APYLITBO Y ,,MHPOPMALMOHO ApYLITBO”. HberoBa riaBHa KapaKTepuCcTUKa
je Ta wTto MHPopMaLMOHO-KOMYHUKALMOHE TEXHOIOTM]jE UFPajy HajBaXKHUjY YNOTY KaKo
y NPOU3BOAHKM N EKOHOMMjU, TAKO U Y CBMM OCTanum chepama KMBoOTa NojesmHaLa u
OPYLITBA Y LLEAUNHU.

YBMAEeBLM 3Ha4yaj OBUX TexHOJOTnja, Penybanykn 3aBof 3a CTaTUCTUMKY CMpPOBEO je
2004. rognHe nUnoT-UcTpaxkmBare 0 Kopuwhery MHPOPMALUOHO-KOMYHUKALMOHNX
TeXHoJIornja y opraHusaumnjama Koje ce 6ase 6aHKapcTBOM 1 ocuryparbem. MNpumapHu
LM/b TOT NogyxeaTa 6UNo je TeCcTUparbe METOA0N0MMN|E U MHCTPYMEHATA U NpUnpemMmatse
33 yBohere C/NYHUX, PEeAOBHUX UCTPaKMBakba Koja ce ofgHOce Ha gomahuHCTBa U

npuepeay.

Y npeTxo4HMX OCamMHaecT roguHa Peny6/ivMuku 3aBog 3a CTaTUCTMKY CNPOBEO je ABa
UCTpa)kmnBarba 0 ynoTpebu MHGOPMaLMOHO-KOMYHUKALUMOHKX TexHonoruja. Mpeo ce
ofHOCKMN0 Ha gomahMHCTBa U NojeamMHue, a Apyrum cy 6una obyxsaheHa npeayseha.

Ob6a oBa ucCTpaxuBarba cnposegeHa cy M y 2026. roaumHu. WcTpaskmarba cy
cnposoheHa no meTogonoruju EBpocTtaTa, Ha Teputopmju Penybanke Cpbuje. Y okBupy
noaartaka 3a Peny6aunky Cpbujy HMcy npuKasaHu nogaum 3a Al Kocoso n MeTtoxuja.

Kaga je pey o gomahumHCcTBMMA U NojeAnHUMMA, pedepeHTHN Nepmos YUHUAA CY TPU
meceua Koja cy npetxoguna TenepoHCKOM UHTepBjyucaky. PedepeHTHM nepuos 3a
Hajsehn 6poj NuTarba noctas/beHUX npeaysehuma 6uo je jaHyap 2026. ook cy ce
nojeanHa NMTakba OAHOCK/IA Ha LLenokynHy 2025. roanny.

AHKeTa 3a fomah1HCTBa cnpoBeaeHa je Ha ABOda3HOM y30pKY, CTPAaTUPUKOBAHOM MO
KpuTepujymy ypbaHocTu. Y3opak je anoumpaH Ha nogpydja ueHtpanHe Cpbuje (6e3
Beorpagaa), Al BojsoguHe u beorpaaa, nponopumnoHanHo 6pojy somahuHctaBa. 06um
y30pKa nsHocu 2 800 somahuHcTasa 1 2 800 nojeanHaua. Mcnutmeakse je cnposegeHo
TenedoHCKMM nyTem, a 6MNO je [LO3BO/BEHO M MOCPESHO aHKeTUpare (JaBakbe
0/4roBOpa YMeCTo OACYTHOT nua).

AHKeTa 3a npeagy3eha cnposeseHa je Ha y30pKYy CTPAaTUPUKOBAHOM MO BEAUYUHU U
aenatHocTtu, TenedpoHom. Obmm y3opKa nsHocuo je 1 693 npeayseha.

Hagamo ce ga he oBa nybauMKaumja NPYKUTU KOPUCHMLMMA AOBO/bHO MojgaTaka o
TPEHYTHOM CTakby Yy 06/1acTM MHGOPMALMOHO-KOMYHUKAUMOHMX TexHonornja u ga he
NOCAYKUTK Kao Aobpa OCHOBa 3a NAaHUparbe hEeHOT Aa/ber pPasBsoja.
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PAYYHAP MOCEAYJE 68,7% AOMARVHCTABA.

MOBWHW TEJTE@OH MOCEAYJE 96,9% JOMARUNHCTABA,
A 95,1% TB.

WHTEPHET NPNKJ/bYYAK NMOCEAYJE 91,2% AOMARNHCTABA.

PAYYHAP JE KOPUCTWJIO 69,7% JINLIA Y NMOCTTEAHA
TP MECELA.

WHTEPHET JE, NOC/IEAHA TP MECELA, KOPUCTWNO
91,8% JINLIA.

HA MNUTAHE KOJIMKO CY YECTO, ¥ NMPOCEKY, KOPUCTUTA
WHTEPHET TOKOM MOCNEAMA TP MECELIA, 88,8%
NCMNTAHWKA OArOBOPWJIO JE BULLE MYTAY TOKY AAHA.

NCTPAXMBAHSE JE
CMPOBEZEHO HA UICTOM
Y30PKY 3A IOMARVHCTBA
N NINLA (04 16 1O 74
FOZVHE). CTOMA OZirOBOPA
N3HOCW 94,6%.

[IOMARMHCTBA




MPEKO 86% VHTEPHET
NONYNALMIE UMA
HAJIOT HA APYLUTBEHUM
MPEXAMA (FACEBOOK,
TWITTER).
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Un/bHa nonynaymja

& Twuny3opka

0 JdomeH

UCTpaxXunBatrba

UcTpaxkusamse je cnposoheHo oz 15. debpyapa
2026. no 28. pebpyapa 2026.

TenepoHCKM UHTEpPB]jY

2 800 pomahunHcTaBa
2 800 nojegmHaua
3a gomahMHCTBaA: UM/bHA NONyANaLMja cacToju ce o4,

cBux gomahumHcTaBa c HajMarbe jeAHUM Y1aHOM
Koju uma usmehy 16 n 74 rognHe KmeoTa

3a nojeanHLe: LM/bHA NOMyiaLmja cacToju ce of,
CBWX MojeaMHaLa Koju umajy nsmehy 16 n 74
rofMHe X1BOTa

[BodasHu, cTpaTUdUKOBAH y30paK

Teputopuja Penybnnke Cpbuje
(6e3 Al Kocoso 1 MeToxuja)

.

stat.gov.rs



1.2. Y30PAK

NcTpaxkmBarbe 0 ynoTpebu UMHGOPMALMOHO-KOMYHUKALMOHUX TEXHONOMMUja Y
OOMahMHCTBMMA CNpoBeAeHO je Ha penpeseHTaTMBHOM Yy30pKy o4 2 800
AomahuHcTaBa Ha Teputopujn Penybnuke Cpbuje. Ctona ogrosopa msHocu 94,6%
(2 648 pomahuHcTaBsa).
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NcTn y3opak Koju je ynoTpebsbeH Kog AomahurHcTaBa MCKOpULWhEH je 1 3@ aHKeTMparbe
nnua ctapoctn og 16 no 74 roguHe, Koja *KuBe Ha TepuTopujn Penybnunke Cpbuje;
y30paK je obyxsatuo 2 800 nojeanHaua. Ctona ogrosopa MsHocu 94,6% (2 648 nnua).
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1.3. T’MABHW HANA3W

1.3.1. Ypehaju y pomahmHcTBUMa

Ha nutarbe Koje ce oa4HOCKU Ha ypehaje 3acTyn/beHe y AoMahUHCTBMMA UCNUTAHULM CY
MO Aa Aajy suwe oarosopa. Mctpaxusare nokasyje aa 95,1% pomahuHcTasa
noceayije TB, oK 96,9% aomahunHcTaBa noceayje MOBUNHU TenedoH.

Nanton noceayje 50,7% pomahuHcTaBa, WTO nNpeAcTaB/ba Cmakberwe og 1,5
NPOLEHTHUX NOeHa y ogHocy Ha 2025. rogmMHy M cmarberse 3a 3,2 n. n., Yy 04HOCY Ha
2024. rognHy.

Ipad. 1.1. Ypehaju 3actynsbenn y gomahmHcTeuma (%)

L\ Mobunhu —
™ 2024 I 2025 I 2025 TenedoH noceayje
— 96,9%
96,4 LN 958 96,9 nomahuHcTasa.

TENEBU3OP MOBW/THU TENNEGOH NAMNTON

1.3.2. PauyHapwu y gomahuHcTBUMa

OCHOBHM Hanasn A0 KOjUX Cce y OBOM UCTPa*kMBakby AOLIAO yKa3yjy Ha To Aa 68,7%
nomahuHctasa y Penybamum Cpbuju noceayje pavyHap, WTO YMHM CMarberse o4, 3,0 n.
n. y ogHocy Ha 2025. roguHy, a 4,7 n. n. y ogHocy Ha 2024. roanHy. 3acTyn/beHOCT
payyHapa y gomahuHCTBMMa Bapupa Yy 3aBUCHOCTM Of, TEPUTOPUjaSHE UeNMHe: Y
beorpagckom pernoHy usHocu 76,2%, y PernoHy BojsoguHe 66,7%, y PernoHy
LWymaamnje n 3anagHe Cpbuje 65,5% n y PernoHny JyxkHe u UctouHe Cpbunje 64,6%.

10 stat.gov.rs



Fpad. 1.2. PauyHapu y somahuHcTBUMA (%)

| 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026|

Pa3nuke ce mory youmTn Kaga ce ynopeam 3acTyn/beHOCT padyHapa y rpagckum u
ocTtanum genosmma Penybanke Cpbuje: 71,8% Hacnpam 62,4%. Y rpaackum genosuma
Penybnnke Cpbuje 3abenerkeHo je cmarbere o 2,0 n. M., a Y OCTaIMM CMakEHE
oa5,1n.n.

pad. 1.3. MpoueHaT aomahuHCcTaBa Koja noceayjy padyHap
npema Tmny Hacesba (%)

1 2024 . 2025 . 2026 L Pauywap

BehmHom noceayjy
AomahuMHcTBa Koja
UMajy MeCceyvHu
npuxoza, Koju
npemauyje

130 000 guHapa.

77,5

OCTANA rPAACKA

Jas y norneay 3acTyn/beHOCTU pavyHapa y AO0MahMHCTBUMA BUA/bUB je Koa CTPYKType
pomahmMHcTaBa npema meceyHom npuxoay. Y KaTeropuju npuxoga og 110 000 mo
130000 pguHapa, 75,1% pomahuHcTaBa noceayje padvyHap, ogHocHo 64,5% vy
KaTeropuju gomahmHcTaBa Koja umajy npmxog og 90 000 go 110 000 guHapa.

MKT 2026 - lomahuHcTBa




pad. 1.4. NpoueHaT agomahnHCTaBa Koja noceayjy padyHap,
npema BUCUMHU Npuxoaa (%)

Mpeko 130000

Opa 110000 po 130000

Oa 90000 o 110000
L\ Tpeko 45%
aomahuHcTasa ¢
npuxoaom Ao

70 000 gmHapa
noceayje pavyHap.

04 70000 a0 90000

[lo 70000

1.3.3. UHTepHeT y aAoMahuHcTBUMaA

Y Peny6anum Cpbnjn, 91,2% pomahnHcrasa nocesnyje MHTEPHET NPUK/bYYAK, LITO YNHU
nosehame o4 1,1 n. n. y ogHocy Ha 2025. roauHy, a 2,4 n. n. y ogHocy Ha 2024. roguHy.
Mpema ucTparkmBarby, CBa AOMahMHCTBa Koja noceayjy WMHTEPHET NPUK/byYaK Y
Peny6anum Cpbuju noceayjy WMPOKONOjaCHY MHTEPHET KOHEKLMjY.

Fpad. 1.5. Ja am somahMHCTBO MMa NPUCTYN MHTEPHETY Kog, kKyhe? (%)

@

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
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3acTyn/beHOCT MHTEPHET NPUK/bYYKa Hajseha je y Beorpaay v nsHocm 95,3%, Y PernoHy
BojsognHe oHa usHocu 89,9%, y Pernony LLymaaumje n 3anagHe Cpbuje 89,8% u y
PervoHy JyxkHe n NctouHe Cpbuje 88,9%.

pad.1.6. JomahnHCTBa KOja Nnoceayjy MHTEPHET NPUK/byYak,
npema Tmny Hacesba (%)

LA Y nopehemy ca

1 2024 . 2025 . 2026 2025. rogMHom, 6poj
WHTEPHET NPMK/byYaKa y
94,5 rpaackMm Hace/buMMa

Penybnnke Cpbuje
nopacraojesal,5n.n.,
OOK je y ocTanmm
aenosmma Penybnunke
Cpbuje nopacrao 3a

0,2 n. n.y ogHocCy Ha
NPOLUY roguHY.

TPAACKA OCTANA

3HayvajHe pa3/vKe NOoCToje U Kaga YNopearMo 3aCTyN/beEHOCT MHTEPHET NPUK/byYaKa Y
rPafckMm W ocTanum HacesbMma Penybavke Cpbuje: 94,5% Hacnpam 84,5%. Y
nopehery ca 2025. rogMHoOM, y rpaackum Hacesbuma Penybnmke Cpbuje 3abenerkeH je
pact og 1,5 n. n., AOK je y octanum genosuma Penybnmnke Cpbuje 6poj uHTepHeT
NPUWK/byYaKa nopacrtao 3a 0,2 n. n. y 04HOCY Ha NPOLY FOAUHY.

McTo Kao M Ko 3acTyn/beHOCTU padyHapa y AoMahMHCTBMMA, BE/IMKM ja3 MOCTOjU Y
norieay nocefoBakba MHTEPHET NPUK/byYaKa Npema BUCUHM Npuxoaa AgomahuHcTBa.
NHTepHeT npuk/byyYak BehuHom noceayjy AomahnHCTBA KOja MMajy MeceyHn npuxon,
Koju npemawyje 130 000 anHapa (98,5%), Aok yyewhe gomahuHcTaBa ca NpUxoaom 4o
70 000 auHapa nsHocu ceera 76,5%.

MKT 2026 - lomahuHcTBa




pad. 1.7. JomahuHcTBa KOja noceayjy MHTEPHET NPUK/byYaK,
npema BUCUHU npuxoaa (%)

L Npeko 89%
AomahunHcTaga ¢
NPUXOAOM O,

Mpeko 130000

0z 110000 ao 130000 70 000 go 90 000
AVHapa nocenyje
NHTEpHEeT
0z 90000 Ao 110000
NPUK/by4aK.
0z 70000 0 90000
Jlo 70000

1.3.4. NojeguHUK: ynoTpeba pauyHapa

Y Peny6avum Cpbujn je 69,7% nuua, y nocneara Tpu mecewa, KOPUCTUAO padvyHap,
8,0% nunua je KOPMUCTUIO payyHap Npe Bulle o4 Tpu meceua, 9,6% npe BuLle o4 roanHy
AaHa, A0K 12,7% nvua HUKaAa HUje KopuctTuao padyHap. 3a 2,1 n. n. cmarmo ce 6poj
KOPWCHMKA payvyHapa y nocneama Tpm meceua y ogHocy Ha 2025. roamHy, 3a 3,5 n. n.
CMakMo ce y ogHocy Ha 2024. roanHy, a3a 5,7 n. n. y ogHocy Ha 2023. roauvHy.

YpAeo KopuUcHUKa pauyyHapa (y nocneara Tpu meceua), npema HUBoy obpasoBakba:

e 91,4% nuua c BUWIMM U BUCOKMM 0Bpa3oBatbem;
o 72,5% nuua ca cpegtmMm obpasoBatbem;
o 37,0% nuua ca obpasoBarbeM HUXUM o cpearber 0b6pasoBamba.

14 stat.gov.rs



Fpad. 1.8. Kaga cte nocnearbyn NyT KOPUCTUAN padyHap? (%)

. Y nocnegma . Mpe Buwe op, . Mpe Buwe op n Hukag Hucam
TpU meceua Tpu Meceua rogvHy faHa KopucTUo/Kopuctuna
(mare og,

jeaHe roauHe)

2026 69,7

2025

2024

2023

2022

Ipad. 1.9. Yaeo KopucHMKa padyHapa (y nocnearba Tpu meceua),
npema HUMBoYy obpasoBarba (%)

™ 2024 M 2025 B 2026

2K 90,8 91,4

BULLE N BUCOKO CPEARE HWME O CPEAMEN

Mehy KopucHMUMMa padyHapa, 72,5% nma cpegre obpasoBare, 37,0% KOpUCHMKA
HUXKe og cpeatber obpasoBarba, a 91,4% BUCOKO U BULLE 06pa3oBatbe.
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Fpad. 1.10. CTpyKTypa obpasoBarba KOPUCHUKA padyHapa (%)

. Hwuxe op cpeamer

. Cpeatbe

. Buwe 1 BUCOKoO

Yaeo KOpUCHUKA padyHapa (y nocnearba TPy Mmecela), npema pagHoM CTaTycy:
« 100,0% ctyneHaTa;

e 85,1% 3anocneHux nmua;

e 65,6% HesanocneHnx MnuUa;

o 41,9% octanux (NeH3MoHepn, NNLA Ha C/IyXKekbY BOjHOT POKa...).

pad.1.11. Yaeo KopucHMKa padyHapa (y nocnearba Tpyu meceua),
npema pagHom cratycy (%)

™ 2024 M 2025 B 2026

85,6 /85,1

CTYAEHT HE3ANOC/IEH 3AMNOC/EH

16 stat.gov.rs



AHanun3a McnMTaHWKa Npema Nosy NoKasyje Aa je y nocneara Tpu meceua 66,4% ocoba
YKEHCKOr nosa u 73,2% ocoba MyLKOr nNosa KOPUCTUAO padyHap.

Mpad.1.12. Kopuwhere pavyHapa (y nocnegra Tpu meceua), npema noay u
cTapoctu (%)

F i

16-24 ropuHe 25-54 ropnHe 55-74 rognHe

Ha nuTatbe KOIMKO cy 4ecTo, y NMPOCeKy, KOPUCTUAM padyHap y nocaeamra Tpu meceua,
83,1% ucnuTaHrKa oAroBOpUAO je Aa padyHap KOPUCTM CBAKOT JAHA UJIM CKOPO CBAKOT
haHa, 13,5% Hajmatbe jeaHOM HegesbHO, 2,8% Hajmakbe jegHOM meceyHo, a 0,7% pehe
Hero jefHOM MeCceyvHo.

I'pad. 1.13. KoAKnKo cTe Y4ecTo, y NPOCEKY, KOPUCTUAM padyHap y Nocieatrba Tpu
meceua? (%)

1 CBaKor gaHa Uan CKOpOo CBAKOr JaHa
. Hajmame jeaHOM Hepe/bHO
. Hajmame jegHOM meceyHo

. Pehe Hero jegHoM meceyHO

LA MNpeko 69% nuua
KOPWUCTWUAIO je pauyHap y
nocneara TpU MeceLa.
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1.3.5. NojeanHuM: ynoTpeba mobunHor tenepoHa

UcTparknsame je nokasano aa 97,6% CTaHOBHULLTBA KOPUCTU MOBUAHM TenedoH.

Fpad. 1.14. Ynotpeba mobunHor tenedoHa (%)

‘ﬁaE'l‘ﬁaE'l‘aHi"‘EiiH’ ‘ﬁii' ‘ﬁii'

| 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Fpad. 1.15. Ynotpeba mobunHor TenedoHa, npema noay u crapoctu (%)

16-24 rogvnHe 25-54 rognHe 55-74 rognHe

18 stat.gov.rs



1.3.6. MNojeguHUK: ynoTpeba NHTEpHeTa

Y Penybnnym Cpbuju je 91,8% nmua KOpUCTUAO UHTEPHET Y Nocaeara TpM mecela,
3,3% ncnuUTaHMKa KOPUCTUANO je MHTEPHET Npe BuLe o4 Tpu meceua, 0,3% npe suwe o4,
roavHy AaHa, Aok 4,6% ncnuTaHMKa HUKaA HUje KOPUCTUNO UHTEPHET.

3a 1,8 n. n. nosehao ce 6poj KOPUCHMKA UHTEPHETA Y NOCAeAHA TPU Mecela y ogHoCy
Ha 2025. roauHy, a 3a 4,1 n. n. y ogHocy Ha 2024. roanHy.

lpad. 1.16. Kaga cte nocnegrbm nyT KOPUCTUAU UHTEPHET? (%)

. Y nocnegra . Mpe Buwe oa . Mpe Buwe of 1 Hukag Hucam
Tp¥ Meceua TpU meceua rogvHy faHa KopucTUo/KopucTuaa
(marbe oa
jeaHe roauHe)

2026

2025

2024

2023 85,4

4 106 '
49 N

2022 83,5

Yaeo KopucHUKa MHTepHeTa (y nocnearba Tpu meceua), npema HMBoy obpasoBarba:

e 98,6% nuua c BULINM U BUCOKMM 0Bpa3oBatbem;
e 96,5% nuua ca cpegrbMm obpasoBatbeM;

« 70,8% nuua ca obpasoBartbeM HUXUM o cpearber 0bpasoBamba.
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pad. 1.17. Yaeo KOpUCHWUKA MHTepHEeTa (Y nocneara Tpy mecela), npema HUBoY
obpasoBama (%)

ﬂ 2024 . 2025

o)
. 2026 Q I'IpeKo.91A) anua
KOPUCTUIIO je NHTEpPHET y
nocneama TpM meceua.

BULLE 1 BUCOKO CPEAHE HWHE O] CPEAHED

Mehy KopucHUUMMA UHTepHeTa, 96,5% Mma cpearbe obpasosare, 70,8% KOPUCHMKA
HUXKe o cpeatber obpasoBara, a 98,6% BUCOKO M BULLIE 0bpa3oBatbe.

lpad.1.18. CTpyKTypa 0b6pa3oBarba KOPUCHMKA UHTEpHETA (%)

u Huke op cpeprer

. Cpeatbe

. Buwe 1 Bucoko

Yaeo KopUCHMKa MHTepHeTa (y nocieata Tpy mMeceua), npema pagHom cTaTycy:

o 100,0% cTypeHaTa;
o 97,4% 3anocneHux nnua;
o 97,0% He3anocneHnx Nnua;

o 79,1% octanunx (NeH3NOHepWU, N1l Ha C/TYKEHY BOjHOT POKa...).

20 stat.gov.rs



pad. 1.19. Yaeo KOpUCHUKA MHTepPHEeTa (Y nocneara Tpy mecela), npema pagHom
ctatycy (%)

. 2024 . 2025

. 2026

97,4

OCTA/IN HE3AMOC/EH 3ANOCNEH CTYAEHT

pad. 1.20. KonunKo cTe 4ecTo, y NPOCEKY, KOPUCTUAN UHTEPHET Y
nocnegra Tpu meceua? (%)

. Buwe nyTta y TOKy gaHa
. CBaKor faHa UM CKopo CBaKor AaHa

. Hajmare jegHOM Hepe/bHO
(anun He cBaKor gaHa)

. Pehe Hero jeaHom Hepe/bHO
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Ipad. 1.21. Kopnwhere MHTEpPHETA (Y Nocneamra Tpu meceua),
npema nosy u ctapoctu (%)

16-24 ropuHe 25-54 roanHe 55-74 rognHe

AHanun3a ncnMTaHWKa Npema Nosy NoKasyje Aa je y nocneara Tpu meceua 93,3% ocoba
MYyLLKOT nona, a 90,4% ocoba KeHCKOr Nosia KOPUCTUAO UHTEPHET.

McnnutaHmum cy TOKOM nocieatba TPUM MeceL,a MHTEPHET Y BEZIMKO] MePU KOPUCTUAM 33
Cnarbe OH-N1ajH nopyka npeko WhatsApp-a, Viber-a, Skype-a, Messenger-a (95,0%), kao
1 3a TenedoHMpatbe NPeKko NHTepHeTa/Bnaeo-pasrosopu (97,0%).

Fpad. 1.22. Tunosm Kopuwhera MHTEPHETa (y NpMBaTHE CBPXE)
y nocnearba Tpu meceua (%)

Cnarbe/npumarse umejna

~
&
]

TenedoHuparbe NPeKo UHTepHeTa/BUAE0-pasroBopr

Yuewhe y ApywTeeHum mpexkama (Facebook, Twitter)

00

&

©
©
St
=)

Cnatbe oH-najH nopyka npeko WhatsApp-a, Viber-a, Skype-a, Messenger-a

Yurarbe OH’}'IajH HOBWHa, Yaconuca

00
&
)

Tpasketrbe nHPopmaumja 0 pobu v ycayrama

~
&3
>

[neparbe TenesnsmnjcKor nporpama nytem nHTepHeTa og TB emutepa

[nepatrbe BUAEA Ha 3aXTeB 04 KOMepLMjanHKX cepauca
(Netflix, HBO GO, Amazon Prime, Apple TV uta.)

Crylwarbe U npeysnmatrbe mysmke
(8e6 paamo, CTPUMUHT My3uKe)

[nenarbe BUAEO CaZipikaja MPEKO CepBICca 3a Ae/berbe
(kao wro je YouTube, Instagram, TikTok)

Virparbe unm npeysumarse urpuua

Tpaerbe MHbOPMaLMja y BE3U Ca 34paB/bemM 0,

S

&

N
~
°

WNHTepHeT BaHKapcTBo (yKbydyjyhu u mobunHo 6aHKapcTeo)

22 stat.gov.rs



1.3.7. JaBHa ynpaBa (e-government)

Fpad. 1.23. 3a Kojy cTe oa cneaehux ycayra jaBHe ynpaBe KOPUCTUAU UHTepHeT? (%)
(mehy KopucHUUMMaA UHTepHETa y nocnearux 12 meceum)

MpuncTyn Bawmm AnyHmMm nogaumma Koje o
Bama yyBajy jaBHW opraHu (MHdopmaLmje o 32,9
BaKUMHALMjW, 3e1eHU cepTUdUKaT, UTA)

Mpwuctyn nHdopmaLmjama 13 jaBHux 6asza
nojartaka Uium perucrapa (KatacTapcknm 19,3
peructpuma, peructpuma npegyseha)

[obujarbe nHbopmaumje (o ycnyrama,
b6eHeduULMjaMa, NPaBMMA, 3aKOHUM3, 30,1
PagHOM BPEMEHY)

NcTparknsare je Nnokasano un aa je 24,6% nHTepHeT nonynaumje KOPUCTUNO UHTEPHET
ha 6u ogwTamnanu 3BaHMYHe obpacue ca Beb-CTpaHWUEe WAM anfvKauuje jaBHe
agMUHUCTpaumje.

Fpad. 1.24. Paznor 360r Kojer UCNUTaHULM HUCY CNanu nonykeHe obpacue jaBHoj
aAMMHUCTPALUMjK NyTem UHTepHeTa (%) (Mehy KopUCHULMMA MHTEpPHETA Y
nocneamux 12 meceumn)

Hucam Mopao Aa TPaXKMM HUKaKBa AOKYMEeHTa
HWTW 4@ NOAHOCKMM 3axTeB
ﬂ‘pyrm pesno i .
HepnocTatak BelWwTHHa (He 3HaM Kako Aa
Kopuctm Beb-cajT nau je kopuwhere .
KOMMN/IMKOBaHO)
[pyra ocoba je TO y4MHUNQ YMECTO MeHe i .

3abpUHYTOCT y Be3K ca bes3beaHolwhy AUYHUX

nogaTtaka Uan HeCNPeMHOCT 3a nnahare nyTem | .

WHTepHETa (NpeBapa ca KPeaUTHUM...
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1.3.8. TproBuHa nyTeM MHTepHeTa

Kapa je pey O BpemMEHCKOM OKBUPY Yy KOM CYy KOPUCHULUWM WHTEpHeTa
Kynosanun/nopy4msanu poby nam ycayre nyrem nHTepHeTa, 56,8% KopucHMKa 06aBmi0
je KynosuHy/nopyunBsatse y nocierba Tpu meceua, 17,1% npe suiie oa Tpy meceua, a
5,8% npe BuLwe o4 roanHy AaHa.

MpoueHaT KOPUCHMKA MHTEPHETA KOjU HUKada HWUCY KynoBanu/nopyumnsanu poby mam
ycayre nytem nHTepHeTa nsHocumo je 20,2%.

Fpad. 1.25. Kaga cte nocnearu nyT (y NpuBaTHe CBpXe) Kynuan/Hapyunnm poby
UAN ycnyre nytem nHTepHeta? (%)

. Y nocneagmwa . Mpe Buwe of . Mpe Buwe of 1 Hukag Hucam
TpU meceua Tpu Mmeceua rogvHy faHa KopucTUO/KopucTuaa
(mame og
jeaHe roauHe)

2026 56,8 58 20,2
2025 23,9
2024 24,2
2023 26,6

2022 47,8

Lo
n
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1.4. PESYNTAT NCTPAXXNBAKA

MoAY/ 1.A: Npuctyn nHopmaLNOHO-

L]
KOMYHUKAUNOHVM TEXHOJ1I0r'MjaMa %
Tun
Mpuxopa, PervoH pomahuH-
cTBa
o [J) [ o
Oarosop s 8 8 o S| F £
o S o o < © © >
(momahuHcTBa) S S ! S s ° o o =
o — — o 5 I Q@ O (@) >
o D — | o0 =< s < o o ©
S % | o | @8 oo T © © o g I S I x ©
Q2 50 o2 62 oo o o o g oI o =
S0 50 60 & ® X © = o S © I O g @©
NI S8 8z 8z v § § St ¥EL5 © g
323833 EF & 2 3& 32 & 8

Al_H: Ypehaju 3acTyn/beHun y agomahuHCTBUMA (BULLECTPYKM OArOBOpP)

flepconantin 453 580 645 751 864 762 667 655 646 71,8 62,4 687
pauyHap (PC)

NanTon 323 362 382 472 73,1 589 49,4 50,5 412 53,7 444 50,7
B 948 941 96,6 962 947 92,3 930 973 993 93,1 992 951

MobunHu tenedoH 92,7 958 97,3 987 99,1 97,1 951 981 975 973 96,1 969

Al: Aia a1 Bu nam 6uno Ko u3 Bawer gomahuHcrea uma npuctyn
MHTepHeTy Koa Kyhe?

Oa 76,5 89,1 924 97,7 985 953 899 898 889 945 84,5 91,2
He 23,5 10,9 7,6 2,3 1,5 47 101 102 111 55 155 388
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MOAY/ b_H: YnoTtpe6a pauyHapa

foanHe Mon
Ogrosop
(nua) < s
< < < < < < = x
q i\ b n\ Ny T 3 T
© n n N n n > v
- ~ o < n © = X
b1_H: Kapa cTe nocnhearu nyt
Y nocnegrba Tpu meceua 92,0 86,8 84,5 76,1 57,5 31,9 73,2 66,4
flpe Bl OA TPU Mecelia 72 69 22 83 11,4 114 7.2 8,7
(marbe og jegHe rogmHe)
Mpe Buwe o roanHy AaHa 0,8 51 5,6 8,6 16,2 17,7 9,9 9,3
HuKag HMCcam Kopuctmo/Kopuctuna 0,0 1,2 7,7 7,1 15,0 38,9 9,7 15,6
b62_H: KonuKo cTe 4ecto, y NpoceKy, KOpUCTUAn
Ceaor Aaxa nam 89,1 90,0 87,0 840 751 57,8 798 86,6
CKOPO CBaKor gaHa
Hajmarbe jegHOM HepesbHO 9,0 9,0 7,4 13,9 19,1 37,0 16,8 9,9
Hajmame jeagHom mecevHo 1,0 0,6 4,8 1,9 4,3 5,1 3,1 2,4
Pehe Hero jegHOM meceyHO 0,8 0,4 0,8 0,2 1,4 0,2 0,3 1,1

Y Mopaum ce ogHOCe Ha NOjeAMHLE Koju Cy Ha NuTare 61_H oarosopwan Y nocnearsa Tpy meceua”.

stat.gov.rs



%

O6pasoBare PagHu cTatyc
o
& z Oparosop
o = 5 5 >
5% % z¢ 5 &8 & = % ma)
g = g ¢ o o © & S
E) o) 3 o c @ S o
S o o S = @ (1] [ o
I o o o o om I o (o]
KOPUCTUAU pauvyHap?
37,0 72,5 91,4 85,1 65,6 100,0 41,9 69,7 Y nocneara Tpu mecela
145 78 28 57 80 00 130 80 fpe BuLIe O TpU Meceua
(marbe o jeaHe roguHe)
13,1 10,7 4,0 7,5 10,4 0,0 14,3 9,6 Mpe BuwWwe o4 roanHy AaHa
35,4 9,0 1,8 1,8 16,0 0,0 30,9 12,7 HuKag H1ucam Kopuctno/Kopuctuna
pavyHap y nocnegra Tpu meceuya??
735 793 93,7 885 77,1 986 63,6 831 Ceaor Aaxa
CKOpPO CBaKor gaHa
24,6 15,6 54 8,9 16,3 1,4 31,2 13,5 Hajmare jegHOM Hege/bHO
1,9 4,0 0,7 2,3 4,2 0,0 4,4 2,8 Hajmare jeaHOM meceyHo
0,0 1,1 0,2 0,4 2,4 0,0 08 0,7 Pehe Hero jegHoM meceyHO

MKT 2026 - lomahuHcTBa




MOAYJ b: YnoTpeb6a nHtepHeTa

foanHe Mon
Ogrosop
(nmua) < s
< < < < < < 3 =
7 i\ b L h T 3 i
© " n LN n n > L
— ~ o < n © s X
B1: Kapa cte nocnegtom
Y nocneama Tpu meceua 100,0 99,3 99,8 98,0 83,0 74,3 93,3 90,4
fpe Bulue OA TP Mecela 00 07 02 00 107 67 36 3,0
(mame oa jeaHe rogmHe)
Mpe BuwWe of roavHy faHa 0,0 0,0 0,0 0,0 0,9 0,9 0,3 0,4
HuKag HMCcam KopucTno/Kopuctuna 0,0 0,0 0,0 2,0 5,4 18,1 2,9 6,3
b2: KonunkKo cTe yecto, y NnpoceKy, KOpUCTUIun
Buwe nyTa y TOKy AaHa 98,9 95,8 95,2 88,6 76,0 77,8 87,5 90,1
CBakor Aaxa uam ckopo 1,1 29 37 80 154 80 81 5,2
CBaKor gaHa
Hajmatoe jeAHom HeaeroHo 00 09 1,1 31 71 125 37 4,2
(anun He cBaKor aaHa)
Pehe Hero jegHOM Hepe/bHO 0,0 0,4 0,0 0,3 1,6 1,7 0,7 0,5

Y Mopaum ce oaHoCe Ha NojeaunHLE Koju cy Ha nuTarbe b1 oarosopuan Y nocneara Tpy meceua”.

stat.gov.rs



%

O6pasoBare PagHu cTatyc
T o
] = Ogrosop
o = I 5 =
S % ¢ 5§ &8 ;5 = = i
g = ¢ o o © o S
E) o) 3 o c ™ g o
S o o S = @ (1] - o
I o o o o om I o (]
nyT KOPUCTUAUN UHTEPHET?
70,8 96,5 98,6 97,4 97,0 100,0 79,1 91,8 Y nocneama Tpu meceua
n
138 07 02 20 27 00 61 33 Pe BULIE OA TPy meceua
(mare oa jegHe roamHe)
0,8 0,2 0,3 0,0 0,0 0,0 1,0 0,3 Mpe Bulwe of roanHy faHa
14,6 2,6 0,9 0,7 0,3 0,0 13,7 4,6  HuKag HMCaM KOpUCTMO/KopucTuna
MHTEpHeT y nocneatba Tpu meceua??
81,9 87,3 96,6 93,0 85,7 100,0 79,9 88,8 Bulwe nyTa y TOKy AaHa
46 90 22 60 107 00 69 66 Ceaor Aaxa
CKOPO CBaKor AaHa
Hai .
11,9 32 1,0 09 29 00 11,5 40 AIMAFLE JEAHOM HEAE/BHO
(anu He cBakor aaHa)
1,6 0,5 0,2 0,1 0,7 0,0 1,7 0,6 Pehe Hero jegHOM Hepe/bHO
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MOAY/ b: YnoTpeba HTepHeTa (HacTaBak)

Oarosop
(nmua)

16-24

25-34

fognHe

35-44

45-54

55-64

65-74

MYLLKM

Mon

YXeHCKu

B3: Koje cTe akTMBHOCTM 06aB/banin NnyTem UHTEpPHETA

Cname/npmumarbe nmejna 84,8

TenedoHuparse npeko 96.9
WHTepHeTa/BUAE0-Pa3roBopu !
Yyewhe y ApyLlITBEHUM MpeXama

1
(Facebook, Twitter) 00,0

Cnambe OH-n1ajH NopyKa Npeko

WhatsApp-a, Viber-a, Skype-a, 99,3
Messenger-a

Tpaxere nudopmaumja o 853
pobwu u ycnyrama !
MpoHanaxere nHpopmaumja o
6e3begHocTV NpousBoaa
(vHdopmaumje o nosesaHUM 23,5
pY3nLMMa UM ONacHOCTMMA 33

34paBsbe, cacTas UTA,)

Yutare OH-NajH HOBUHA, Yaconuca 84,1
Ob6jaB/bnBatbe MULL/bEHA O
rpahaHCKMM AN NOANTUYKUM
nuTatbMma nyTem Beb-cajtosa uam
OPYLUTBEHUX Meanja

58

YyecTBOBaH€ y OH-NAjH
KOHCyNTauMjama uam rnacatkby fa ce
neduHuwy rpahaHcka unm
NoAUTUYKA NUTakba (YpHaHUCTUYKO
NAaHuparbe, NOTNUCUBatbe
nertuumje)

3,6

Cnywarbe nun npeysnmare mysuke 68.4
(BE6-PaAMO, CTPUMUHT MY3UKE) !
[neparbe TeneBM3mnjckor nporpama 522
nytem uHTepHeTa og, TB emutepa !
[neparbe BUAea Ha 3axTeB 04,
KOMepLMjanHux cepsuca (Kao WTo cy
Netflix, HBO GO, Amazon Prime,

Maxdome, Apple TV utp,)

43,7

neparbe BMAEO cagprKaja Nnpeko
cepBMca 3a Ae/berbe (Kao Wro je 84,6
YouTube, Instagram, TikTok)

Urpare nnm npeysmmarbe urpmua 70,3

85,9

97,5

94,7

96,8

84,9

31,0

84,5

15,1

9,0

45,1

49,3

35,2

86,2

39,0

82,9

98,9

95,6

96,4

82,3

27,1

82,8

11,6

7,8

42,6

36,6

28,2

82,5

27,2

73,1

96,3

94,0

95,7

81,8

24,7

85,1

9,4

11,0

29,0

35,7

23,2

77,2

17,9

60,4

97,0

76,9

94,8

73,2

20,0

90,7

10,1

8,0

21,8

34,2

18,1

73,8

8,3

32,3

95,1

56,1

86,5

60,8

11,2

79,8

3,2

1,8

6,5

51,0

3,7

71,4

96,9

85,7

94,3

79,3

22,3

87,2

9,0

7,4

37,5

38,1

27,8

76,3

31,0

69,6

97,1

88,1

95,7

77,5

24,2

82,0

9,9

7,1

33,6

37,5

23,3

76,1

22,0

Y MNopauu ce ogHoce Ha NojeauHLe Koju Cy Ha nuTare b1 ogrosopuan Y nocnearsa Tpu meceua”.

30
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%

ObpasoBatbe

HUKe o,
cpearber

cpeatrbe

BULlE U
BUCOKO

3anocneH

PapgHu cTartyc

He3anocneH

CTYAEHT

ocTanun

YKynHoO

Oprosop
(nnua)

y NpuBaTHe cBpXe y nocneatba Tpu meceua?? (suwectpyku ogrosop)

54,0

96,5

80,3

89,4

71,9

19,7

71,1

3,8

6,1

28,6

31,8

12,2

53,9

35,3

67,3

96,5

86,2

95,6

78,7

21,1

89,1

8,4

6,9

36,2

36,8

24,1

79,4

26,0

88,6

98,5

92,5

96,9

81,6

30,6

82,3

15,5

8,7

38,5

44,1

37,4

82,6

22,1

82,9

97,4

92,9

97,5

84,0

31,1

86,8

12,5

11,0

37,1

38,5

29,4

83,6

22,7

67,0

97,0

91,2

94,3

82,6

15,0

83,1

8,6

4,5

42,8

43,5

24,0

71,5

31,9

96,0

100,0

100,0

100,0

85,9

24,3

92,7

15,4

8,4

75,7

64,7

65,6

93,2

65,6

42,7

95,6

69,7

89,4

63,5

12,1

79,3

2,7

1,0

20,2

27,8

10,5

60,6

22,8

70,5

97,0

86,9

95,0

78,4

23,3

84,6

9,4

7,2

35,5

37,8

25,5

76,2

26,5

Cname/npumarse nmejna

TenedoHMparbe Npeko
WHTEepHeTa/BUAE0-Pa3roBopu

Yyewhe y ApyLITBEHUM MpexKama
(Facebook, Twitter)

Cnatbe OH-NajH NopyKa NpeKko
WhatsApp-a, Viber-a, Skype-a,
Messenger-a

Tpaxere nHbopmaLmja o
pobu 1 ycnyrama
MpoHanaxere nHGopmaumja o
6e3b6enHOCTM NpoussoAa
(MHpopmaumje o noBesaHUM
pu3MLMMa MAM ONAacHOCTMMA 3a
34paB/be, cacTaB UTA,)

Yutarbe OH-/1ajH HOBMHA, Yaconuca

O6jaB/bMBatbe MULL/bEHA O
rpahaHCKMM UAM NOAUTUUKUM
nuTatbMma nytem Beb-cajtosa Mau
APYLUTBEHUX Meaunja

YyecTBOBatb€ Y OH-NAjH
KOHCYNTaLMjama Uav rnacary fa ce
AeduHUwWwy rpahaHcKka nam
NoOAWUTUYKA NUTaka (YpbaHUCTUYKO
naaHupate, NOTNUCMBatbLE
netuumje)

Cnywarbe unam npeysnmarbe mysmke
(BE6-paAMO, CTPUMUHT My3UKe)
[neparbe TeneBM3njcKor nporpama
nytem uHTepHeta o4 TB emutepa
Fneparbe BUAEA Ha 3aXTeB 04,
KOoMepLMjanHux cepauca (Kao LuTo
cy Netflix, HBO GO, Amazon Prime,
Maxdome, Apple TV uta,)

lneparbe BUAEO cafpikaja Npeko
cepBuca 3a gesbetbe (Kao WTo je
YouTube, Instagram, TikTok)

Urpakbe Uav npeysmMmarbe urpuua
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MOAVY/ b: YnoTpeba HTepHeTa (HacTaBak)

foanHe Mon
Ogrosop
(nvua) < s
< < < <t <t < 2 x
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B3: Koje cTe akTMBHOCTM 06aB/banin NnyTem UHTEpPHETa

Tpaxere vHpopmaunjay sesnca o0 oo g 728 775 743 667 732
34paB/bem

NHdpopmaumje o pusnukom 3apasby

(Hnp. 0 cumnTommma rpuna,

BMCOKOM KPBHOM MPUTUCKY,

nekosuma npoTue 601083, 13,8 21,7 23,3 25,5 29,0 25,6 189 28,1
XUPYLLKMM npoueaypama, UCXpaHm,

mepama 3a yHanpehere

34paB/ba)

NHpopmaumje o meHTanHOM

34passby (HNp. o0 burnout,

Lenpecnjn, aHKCMO3HOCTH, 15,9 15,6 12,4 11,9 12,2 56 11,2 13,3
nopemehajuma y ucxpaHu, Cmarbery
cTpeca)

3aKasuBare rlpernep,a KoZ4 neK.apa 0,8 55 77 27 42 28 19 64
npeKko Beb-cajTa unu anauKkaumje
Mpwuctyn }WILIH.OM 34paBCTBEHOM 0,8 23 0,3 0,6 0,1 0,0 0,1 13
KapTOHY OHANajH

Kopuwhetrbe apyrux 3apaBcTBeHUX
ycnyra npeko se6-cajta unm
anaukaumje ymecto aa uaete y
60HULLY MK Koa Nekapa (Kao wro je
pobujarbe peuenTa Uav OH-NajH
KOHcynTauuje)

0,0 0,4 0,9 1,0 0,5 0,9 0,5 0,8

Tpaetbe nocna i cnare 21,8 282 167 28 24 04 133 101
npwujasa 3a nocao

Mpogaaja pobe nnum ycnyra npeko

Beb-cajTa Unun anaunkaumje (Kao Wwro 8,8 13,9 8,0 5,6 4,9 1,4 7,9 6,2
je eBay, Facebook Marketplace)
MHTepHeT 6aHKapcTBO (YK/by4dyjyhu

43,4 54,2 49,1 58,4 37,7 18,5 46,7 42,7
N MOBMNHO BaHKapCTBO

Y Mopauy ce oaHOCe Ha NojeAuHLE Koju cy Ha nuTarbe b1 ogrosopuan Y nocneara Tpy meceLa”.
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ObpasoBatbe

HUXKe of,
cpeamer

cpearbe
BuLLE U
BUCOKO

3anocnaeH

PagHwu cTtaTyc

He3anocneH

CTYAEHT

ocTanu

YKynHO

Oarosop
(nmua)

y NpuBaTHe cBpXe y nocneatba Tpu meceua?? (suwectpyku ogrosop)

51,0

25,4

8,7

1,3

0,0

0,4

5,2

6,8

26,9

73,0 74,7
22,2 25,2
11,7 15,8
3,2 8,2
0,2 2,2
0,5 1,2
14,6 8,7
6,6 8,4
42,1 61,9

72,9

24,0

13,6

4,8

0,9

1,0

10,1

7,7

60,6

66,1

16,8

10,5

2,9

0,0

0,0

31,8

7,3

31,8

68,2

21,4

22,8

3,5

2,0

0,0

26,6

12,2

61,1

66,7

26,6

8,3

3,7

0,2

0,4

0,7

4,6

16,8

70,0

23,5

12,2

41

0,7

0,7

11,7

7,1

44,7

Tparkere MHPopMauuja y Besn ca
34paB/bem

NHpopmauumje o dusnukom
34passby (HNP. 0 cMMNTOMUMA
rpuna, BUCOKOM KPBHOM MPUTUCKY,
nekoBuMa npoTtuns 601083,
XUPYPLUKMM npoueaypama,
MUCXpaHU, mepaMa 3a yHanpehere
3apaB/ba)

NHpopmauumje o meHTanHOM
34passby (HNp. o0 burnout,
Aenpecujy, aHKCMO3HOCTH,
nopemehajuma y ncxpaHm,
CMakbetby cTpeca)

3aKasuBarbe npernesa Kog exkapa
npeko Beb-cajta UM anaukaumje

Mpuctyn AMYHOM 34paBCTBEHOM
KapTOHY OHAajH

Kopuwhetbe apyrux 3apaBcTBeHUX
ycnyra npeko Beb-cajta nnam
anaukaumje ymecTo aa uaerte y
601HULY MK KoA NeKapa (Kao WwTo
je nobujarbe peuenTa Uam oH-najH
KOHcynTauuje)

Tpaere nocna unm cnare
npvjasa 3a nocao

Mpogaja pobe nnu ycnyra npeko
Beb-cajTa UAKM anaukaumje (Kao Wwro
je eBay, Facebook Marketplace)

NHTepHeT 6aHKapcTBO (YK/by4dyjyhu
1 MobUNHO 6aHKapCTBO)
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MOAY/ b: YnoTpeba HTepHeTa (HacTaBak)

foanHe
Oarosop
(nmua)
< < < < <
T 7 T b bt
(Vo] n mn n n
— (o] (42} < wn

65-74

Mon

MYLLKM

XeHCKu

B4: Koje cTe akTUBHOCTU yuerba Npeay3vmann NyTem UHTepHeTa y CBpxe

MNoxahare oH-najH Kypcesa 28,8 15,0 9,3 7,8 3,9

Kopuwhere oH-najH matepujana 3a

yyere, OCUM LLeNIOKYMHUX KypceBa,

HNp. BUAEeO TyTopujana (yKbydyjyhu

YouTube), BebnHapa, eNeKTPOHCKNX 65,1 36,4 275 22,0 13,8
yiibeHu1Ka, anavMKkaumuja nuam nnatdopmm

3a yyere, Kao 1 Al anaTa KopuwheHumx

WCK/bYUYMBO 32 y4eHre

KomyHuKaumja ca HacTaBHMLMMA UK
y4eHULMMa MPEKOo OH-/1ajH ayano nam
BMAEO anata (Kao wro cy Zoom, MS
Teams, Google Classroom uta.)

23,4 9,5 9,0 7,5 3,8

Hucam npeayseo HUWTa o4 HasegeHor 143 549 651 71,7 83,2

1,5

6,2

1,0

93,3

9,7

28,2

9,8

64,4

11,3

26,7

7,6

65,8

Y Mopgauy ce omHOCe Ha NojenHLE Koju cy Ha nuTarbe b1 oarosopuan Y nocnedra Tpu mecewa”.
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obpasosarba, NpuMBaTHe MAn NnpodecuoHanHe CBpxe y nocnegrba Tpu meceua??

5,2 8,3 18,9 10,3 12,4 35,4 4,8 10,5 MNoxahare oH-najH Kypcesa

Kopuwhere oH-najH matepujana 3a

yUeHe, OCUM LLeSIOKYMHUX KypceBsa, Hp.

BMAEO TyTopujana (ykbyuyjyhu

250 24,2 368 286 21,1 819 17,4 27,5 YouTube), BebrHapa, eNeKTPOHCKUX
yubeHuKa, anamKkaumja nam nnathopmm

3a yyerbe, Kao U Al anata kKopuwheHux

MCK/bYUYMBO 33 yUYerbe

KomyHMKaLmja ca HacTaBHULMMA UK
YYEHULMMA NPEKO OH-NajH ayano uim
BMAeo anaTa (Kao wTro cy Zoom, MS
Teams, Google Classroom u1a,.)

70,9 69,3 51,6 63,1 66,5 7,8 80,1 65,1 Hwucam npeayseo HMLWTA 04 HaBeaeHor

9,3 53 16,2 8,7 20 398 59 8,7
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MO/AY/1 B: YnoTpe6a jaBHe agMUHMCTpaumje’

foanHe Mon
Oprosop
(nmua) < s
< < < <t <t < 2 x
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— ~ o0 < n © = X

B1: fa nu cTte y nocnepbux 12 meceum KOPUCTUAM YCayre jaBHE agMUHUCTPaLMje
3a cnegehe aktuBHoCcTH?

Mpuctyn Bawmnm AnYHUM
nogaumma Koje o BaMa 4yBajy jaBHU
opraHu (MHpopmaumje o BaKUM-
Hauwju, 3eneHmn cepTuduKar uta,)

38,8 40,8 42,4 32,4 28,3 14,8 33,7 32,2

Mpuctyn nHpopmaumnjama u3 jaBHUX
6a3a nogartaka uau peructapa
(KaTacTapckum pernctpmma,
peructpuma npeayseha)

10,6 17,0 22,8 21,9 23,6 16,3 21,0 17,6

[obujarbe MHbopmauuje

(o ycnyrama, 6eHeduumjama,
npaBMMa, 3aKOHUMa, PagHOM
BpEMeHY)

30,2 38,0 37,5 32,0 28,2 13,2 31,0 293

Hvcam KopucTno ycnyre jagHe

. 40,1 23,9 18,2 34,8 39,7 71,3 34,3 40,2
aAMUHUCTPaunje

B2: [la M cTe Npey3enu uam ogLTaMmnanm 3saHnMYHe obpacue ca Beb-cTpaHuue
y NpuBaTHe cBpXe, Yy

[Ja 26,2 37,7 27,8 27,3 18,2 10,3 26,1 23,1
He 73,8 62,3 72,2 72,7 81,8 89,7 73,9 76,9

B3: fa nm cTe y nocnearux 12 meceum 3akasanm TepmMUH UK pesepBaLmjy Npeko
(3a nacolw, nMYHy KapTy uta.)

[Oa 14,3 20,7 27,5 27,2 22,7 9,9 20,0 22,2
He 85,7 79,3 72,5 72,8 77,3 90,1 80,0 77,8

U Mopauym ce oaHOCe Ha NojeAMHLLe Koju cy Ha nuTarbe 61 ogrosopunn Y nocnearsa Tpu meceua” unm ,Mpe suwe og,
TpU Mmeceua (Marbe og jeaHe roguHe)”.
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Oprosop
(nnua)

WU jaBHUX cepBUCa NyTem Beb-cajTa unM anaunkauuje, y npuBaTtHe CBpXe,

(BuwWecTpyKHn ogrosop)

Mpu1cTyn BawmMm AMYHUM Nogaumnma

32,7 28,1 44,7 38,1 393 368 19,3 32,9

KOje 0 Bama 4yBajy jaBHM OpraHun
(MHpopmaumje o BakuMHaAUM]M,

3e/1eHu cepTudMKaT UTA.)

Mpuctyn nHpopmaumjama m3 jaBHUX

6asa

72 20,7 249 249 148 133 123 19,3 @

27,7 28,8 351 368 27,7 41,1 16,8 30,1

nogaTaka Uau perucrapa
TaCTapCKMM PErmcTpmuma,
peructpuma npeayseha)

Oobujarbe nHGopmauuje

(o ycnyrama, 6eHedumumjama,

npaBMMa, 3aKOHNMa,
pagHOM BpemeHy)

458 402 239 241 373 390 61,4 373 Hucam kopuctvo yc/yre jastie
aAMUHUCTpauuje
WM anJIMKaLlmje jaBHe agMUHUCTPaLLMje UK cepBuca,
nocnepmwunx 12 meceuu?
11,4 243 352 30,6 233 243 141 246 [a
886 757 648 69,4 767 757 859 754 He
Beb-cajTa nam anaMKaumje jaBHe agMUHUCTPaLMje UK cepBUca
y npuBaTHe cBpxe?
83 189 358 263 21,4 244 1055 21,1 Ja
91,7 81,1 642 73,7 786 756 895 789 He
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MOAVY/ B: YnoTpeba jaBHe
agMUHNcTpauymje" (nactasak)

foanHe Mon
Oarosop
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B6: Koje cTe aKTMBHOCTM Npegy3nMmanu nytem Beb-cajta unm anaumkauuje jaBHe
y nocneaiunx 12 meceumn?

MNoaHenn 3axTes 33 3BaHUYHU

LOKYMEHT UAn yBeperse (Kao LWTo cy

ANNNOMa, U3BOA N3 MaTUYHe Kibure 18,1 25,6 22,4 20,2 14,8 7,5 17,9 18,6
poheHMX, U3BOA U3 MAaTUYHE KibUTe

BEHYaHWUX/ pa3BedeHuUx UTa,)

Tpaxkunu 6eHedumumje nam npasa
(neHswja, He3anocneHocT, Aeyju
[ofJaTak, ynuc y WKoe,
yHUBep3uTeTe)

232 203 187 11,4 89 2,9 140 13,8

MopHenu pgpyre 3axtese, Tyx6e unu

0,0 4,8 5,0 5,2 5,0 1,3 3,2 4,4
»anbe (3aTpaxkuau npasHy nomoh)

B7: Koju cy pa3nosm 360r KOjux HACTE TPaXKU/M 3BaHMYHA A OKYMEHTa WU HUCTE
jaBHMX cepBuca, y nocnearux 12 meceun?

Hucam mopao fa Tparkum HMKaKBa
LOKYMEHTA HATK @ NOAHOCUM 64,8 73,1 62,7 63,8 51,9 46,4 61,9 56,8
3axTeB

HepocTaTak BewTMHa (He 3Ham Kako
03 KopucTum Beb-cajT unm je 0,0 0,8 3,5 8,2 19,3 23,3 10,0 10,9
Kopuwhere KOMMNANKOBaHO)

3abpuHyTOCT y BE3M Ca

6e3begHowhy NMYHMX NogaTaka

WAN HEeCNpPeMHOCT 3a naahare 0,0 0,0 0,5 0,9 2,1 1,0 1,1 0,6
nyTem MHTepHeTa (Npesapa ca

KPeaUTHUM KapTuuama)

[pyra ocoba je T0
YUYMHUAQ YMECTO MeHe

[pyrv pasnosu 35,2 21,8 20,9 17,0 15,7 13,9 16,5 22,5

0,0 4,3 12,0 9,7 11,9 15,1 9,9 9,6

U Mopauym ce oaHOCe Ha NojeAMHLIE KOju Cy Ha nuTakbe b1 ogrosopuan Y nocnearsa Tpy meceua” unm ,Mpe sulie of,
TP Meceua (Marbe o4 jeaHe roguHe)”.
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aAMMUHUCTPALMje UM jaBHUX CEPBUCA, Y NPUBATHE CBpXe,
(BuwWecTpYyKKM oarosop)

MoaHenn 3axTeB 3a 3BaHUYHM

OOKYMEHT UK yBepetrbe (Kao WTo cy

13,9 15,1 29,0 23,0 108 27,7 11,4 18,2 pgunnoma, M3BOA U3 MATUUHE Kbure
poheHux, U3BOA, U3 MaTUYHE KibUre

BEHYaHWX/ pa3BeaeHnX Uta,)

Tpaxunu beHeduumje namn npasa
(neHsuja, HesanocneHocT, Aevju
[oA4aTak, ynuc y WKone,
YHUBep3UTETE)

8,2 12,8 209 15,0 21,4 294 51 13,9

MopgHenu gpyre 3axTeBse, TyXKbe Uan

2,5 3,1 6,5 4,5 57 0,0 2,1 3,8
anbe (3aTpaxkunam npasHy nomoh)

noAHOCUAM 3aXTeBe NyTem Beb-cajTa MAKM anuKaumje jaBHe agMUHUCTPaLMje uam
(BuwWIECTPYKM oaroBop)

Hucam mopao ga Tpaxkum
41,0 60,8 74,7 69,6 50,9 71,9 46,2 59,4 HUKaKBa JOKYMeEHTa
HWUTU @ NOAHOCMM 3axTeB

HepocrtaTtak BewTMHa (He 3Ham KaKko
25,0 7,7 3,5 3,8 10,5 0,0 21,7 10,5 A2 Kopuctum Beb-cajt unm je
Kopuwhere KOMMNNUKOBAHO)

3abpuHyTOCT ¥ BE3M Ca

6e3beaHowhy NMYHKX NogaTaka uam

1,2 0,7 0,8 0,8 1,3 0,0 0,7 0,8 HecnpemHocT 3a naahare nytem
MHTepHeTa (NpeBapa ca KpeauTHUM

KapTuuama)

[pyra ocoba je To

8,7 11,9 46 10,0 2,9 0,0 13,3 9,8
YYMHUNE YMECTO MeHe

24,2 18,9 16,2 15,6 34,3 28,1 18,2 19,5 Opyru pasnosu
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MOAVY/ B: YnoTtpeba jaBHe
agMUHNcTpauymje’ (Hactasak)

foanHe Mon
Oarosop
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B8: [la nu cTe HaMwWKU Ha HeKun og, cneaehux npobaema Kaga cre KOpUCTUAU
nocneamux 12 meceun??

Beb6-cajT unu anavkaumja cy 6unm

TelwkKu 3a Kopuwherbe (HUcy 6unn

NlaKu 3a KOpUCHKKa, dopmynaumja 1,2 3,3 8,9 7,0 9,9 8,2 8,0 4,4
Huje 6Buna jacHa, npoueaypa Huje

6una nobpo objawrLeHa)

TexHUYKM npobaemm HacTanm nNpu
Kopuwhery Beb-cajta nnm
anavKayuje (ayro yuntasame, Beb-
NIoKauwja je nana)

70 12,1 140 146 154 73 11,5 12,8

Huje moryhe npucTynuti ycaysu Ha
nameTHom TenepoHy unn Tabnety

. . 0,0 1,1 2,0 1,4 2,2 3,9 1,5 1,5
(HekomnaTnbunHa Bep3suja ypehaja
WAW HEeAOCTyMNHe anauKaumje)
Opyru pasnosu 7,3 1,0 3,5 6,8 6,2 9,4 5,5 5,2

Hucam ce cycpeo ca 6uno Kojum

88,8 825 73,0 70,2 67,6 73,1 74,38 77,8
npobiemom

U Moaauym ce oaHOCe Ha NojeAMHLIE Koju cy Ha nuTakbe b1 ogrosopunn Y nocaearsa Tpy meceua” unm ,Mpe sulie oa,
TP Mmeceua (Marbe og jeaHe roguHe)”.

MOAYJ1 I: TproBUHa nyTem nHTepHeTta"

fognHe Mon
Oarosop

(m1ua) < s

< < < < < < s X

T T b ns Ny T 3 I

G} [T} n 7o) N [T} > ]

— ~ o0 < n © = X
I'1l: Kapa cTte nocnearwun NyT KYNUAM UAU HApyYunum
Y nocnegra Tpu meceua 77,2 76,7 67,4 60,4 39,8 22,0 55,9 57,7

Mpe BULWe of TpK meceLa
(mame oa jeaHe roamHe)

Mpe BuwWwe o4 roanHy AaHa 6,8 3,4 3,2 4,9 7,7 9,8 6,7 5,0
Hukaga 6,1 47 12,5 15,7 28,7 52,8 18,1 22,3

99 152 17,0 190 23,8 15,4 19,3 15,0

Y NMopaum ce ogHOCe Ha NojeAnHLE Koju cy Ha nuTarbe B1 oarosopunu Y nocnesra Tpu meceua” wau ,Mpe suwe og
Tpu Mmeceua (Marbe og jeaHe roauHe)”.
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Beb6-cajT uan anauKaumjy jasHe agMUHUCTPaLMje UK jaBHUX cepBUCca, Y
(BuwWIECTPYKKM oarosop)

Beb6-cajT unm anavKkauuja cy 6unm

Tewku 3a Kopuwherse (HUCy 6uan

9,0 5,4 6,4 7,4 4,4 2,8 5,6 6,2 /laKM 32 KOpUCHUKa, dopmynaumja
Huje 6buna jacHa, npoueaypa Huje

6una nobpo objawrbeHa)

TexHWYKM npobaemu HacTanm nNpu
Kopuwhery Beb-cajta nnm
anavkauuje (ayro yumtaeame, Beb-
NIoKauuja je nana)

11,5 10,3 16,1 14,5 73 17,4 6,2 12,2

Huje moryhe npucTynuTh ycnysm Ha
nameTHom TenedoHy unun Tabnety
(HekomnaTMbuNHa Bep3uja ypehaja
WAV HEeAOCTYNHe anauKauuje)

1,3 1,2 2,2 1,5 1,6 0,0 2,0 1,5

1,8 7,5 2,9 4,5 5,9 6,9 6,9 5,3 Lpyru pasnosum
765 77,9 731 72,7 80,8 826 8,0 763 Hucam ce cycpeo ca 6uno kojum
npobnemom
%
O6pa3zoBarbe PasaHu cTaTyc
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] = Oprosop
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poby unu ycnyre nytem MHTEepHeTa y npusaTHe cBpxe?
37,5 56,1 72,8 67,8 52,6 90,1 32,2 56,8 Y nocneata Tpu mecena

Mpe BULWe oA, TPU Mecela
(marbe o jegHe roauHe)

6,6 6,6 3,5 4,1 7,1 0,0 9,6 5,8 Mpe BMLWe o4 roanHY AaHa
43,0 18,6 7,1 106 23,7 2,5 39,8 20,2 Hukapa

12,8 18,7 16,6 17,6 16,6 7,4 18,4 17,1
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MOAYN [: BewuTauka nitenureHyuja (BU)"

foanHe Mon
Oarosop
(nmua) < s
< < < < < < 3 x
T T N L Ny T 3 z
) N N n N LN > v
— ~ ) < n © = ES

[1: [a nu cTe KOPUCTUAIM HEKe anaTe reHepaTMBHe BelTauyke MHTenaureHumje (Hnp.
33 Kpeupatbe cagpiKaja Kao LTO CYy TEKCT,

Oa 60,8 46,4 34,7 24,7 18,0 10,6 33,6 29,9
He 39,2 53,6 65,3 75,3 82,0 89,4 66,4 70,1

[.2: Koja je 6una cBpxa Kopuwhera anara reHepatmBHe

Y npuBaTHe cBpxe 64,9 68,6 86,3 83,9 76,7 79,3 74,7 75,5

3a npodecnoHanHe (pagHe/nocao
Po¢ (paare/ ) 30,1 49,4 457 39,3 46,6 39,6 42,7 39,8

cBpxe
3a popmanHo obpasosare 48,9 28,9 18,7 12,8 23,4 299 33,0 24,3
[3: Koju je rnaBHu pasnor 3aiTo HACTE KOPUCTUIN anaTe
Huje 6uno notpebe 55,1 43,0 439 53,9 52,5 57,6 55,0 47,6
Hucam 3Hao ga nocroje 0,0 4,4 2,7 4,5 8,5 12,7 6,4 5,9
Hucam 3Hao Kako Aa nx KopucTum 1,9 0,0 10,8 11,7 9,5 12,6 8,1 10,0
3abpuHYTOCT 33 NPUBATHOCT, a4 42 4
6€e36e4HOCT UM CUTYPHOCT ! >3 9,6 >9 35 ! > >
ETWYKM M3330BM — Kao WTO cy
LIMper-e CTepeoTuna, 0ACcycTBO 0.0 13 13 54 12 16 1 1
0/4,rOBOPHOCTU U HeoBnalwheHa ¢ ! ! ! ! ! = >
ynotpeba UHTeNeKTyanHe CBOjuHe
[Opyro 429 48,4 40,2 30,1 31,4 18,4 30,5 35,8

Y Mopaum ce oaHOCe Ha NojeAunHLE Koju cy Ha nuTarbe b1 ogrosopuan Y nocneara Tpy meceLa”.
2 Mopauy ce ofHOCe Ha NOjeAVHLE Koju cy Ha nuTare E1 oarosopwan ,[a”.

3) Mopmauy ce ofiHOCe Ha NojeAMHLE Koju cy Ha nuTare E1 oarosopwau ,He".
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ChatGPT, Copilot, Gemini, LLaMA, Midjourney, DALL-E)
C/IMKe, NPOrpaMcKm KOA, v Buaea y nocneara Tpu meceya??

16,7 30,7 43,8 33,1 29,8 81,1 20,0 31,8 [a

83,3 693 562 669 702 189 80,0 68,2 He
BelUTa4yKe MHTeNIMreHuuje y nocneara Tpu meceu,a??

47,4 80,1 73,4 78,3 85,1 65,8 64,2 75,1 Y npuBaTtHe cBpxe

3a npodecnoHanHe (pagHe/nocao
42,4 31,1 58,0 51,2 20,0 15,7 47,9 41,3 po¢ (paarie/ )

cBpxe
58,2 29,7 20,5 20,3 16,7 60,1 40,7 289 3a popmanHo obpasosarbe
BelUTayKe MHTeNUreHumje y nocaegta Tpu meceua??
45,7 555 43,8 47,8 53,5 69,8 54,9 51,2 Hwuje 6uno notpebe
11,6 6,3 0,7 4,3 1,5 0,0 11,7 6,2 Hucam 3Hao aa nocroje

18,8 6,6 7,3 51 19,6 0,0 11,0 9,1 Huncam 3Hao Kako Aa nx Kopuctum

3abpUHYTOCT 33 NPMBATHOCT,

1,7 5,0 10,3 7,8 2,4 0,0 3,3 5,5
6e36e4HOCT UK CUTYPHOCT

ETMUYKM M3330BM — Kao LITO Cy
Wnpere CTepeoTnna, 0ACyCcTBO
oarosopHocTv v HeosnawheHa

ynoTtpeba MHTeNEeKTyaNHe CBOjuHE

0,2 19 15 1,6 1,7 0,0 1,4 1,5

24,4 30,9 48,3 42,2 24,5 30,2 22,7 33,2 Apyro
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MOAY/ B: E-BELUTUHEY

foanHe Mon
Oprosop
(nmua) < s
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T T b P Ny T 3 I
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— ~ o0 < n © = X

H1: Koje og cnepaehnx akTMBHOCTU CTe CNPOBOAUAU

Konupare unv nomeparse Gpajnosa 934 864 80,3 71,1 641 354 726 71,1
nsmehy ypehaja (Hnp. nytem

umejna, Messenger-a, WhatsApp-a,

USB-a, kabna) nnun Ha Knayay

Mpeysumatbe UM MHCTaNMpParbe 91,5 782 690 670 521 271 660 623
codTBepa Uau anauKkaumja
MpomeHa nopewasarba codrepa, 71,3 585 47,6 469 31,3 156 464 436

anavKayuje unm ypehaja

H2: Koje cte oa cnepgehux akTUBHOCTH

Ynotpeba Word codtsepa 3a
0bpaay TeKkcTa

Mpas/betbe gatoTeka (HNp.
[OOKYMeHaTa, C/IMKa, BUAeo-3anuca),
LUITO YK/by4yje HEKOIMKO 70,8 55,6 44,0 31,6 33,6 20,8 42,1 41,6
eflemeHarta, HNp. TeKCT, C/IKY,

Tabeny, rpaduKoH, aHUMaUWjy, 3BYK

887 790 70,0 582 50,3 27,5 63,0 61,2

Kopuwhere copTtBepa 3a pag ca
Tabenama

Kopuwhetbe HanpegHux GyHKLMja
co¢TBepa 3a pas ca Tabenama
(dyHKUMje, dopmyne,

ynoTpeba makpoa, Visual Basic-a)

66,0 47,7 40,2 39,6 28,1 89 395 369

18,9 15,0 11,5 10,3 6,2 1,2 12,0 8,8

Ypehusatbe potorpaduja, suaeo 72,7 51,8 41,6 330 243 158 39,1 39,0
UAn aygno aatoteka
Mucarbe Koga y NPorpamcKom

. 17,7 17,5 8,1 5,0 1,6 0,3 7,0 9,1
jesury

H3: fa nm cte BuAenu nipopmaumje uam cagpkaj (Hnp. emaeo-3anuce, CIMKe) Koje
megujuma (Hnp. Facebook-y, Instagram-y, YouTube-y, Twitter-y)

[Ja 72,3 68,8 62,2 59,7 60,6 52,7 66,3 58,6
He 27,7 31,2 37,8 40,3 39,4 47,3 33,7 414

H4: [la nn cTe NpoBEPUAN UCTUHUTOCT MHPOPMaLMja K caapiKaja Koju cte

[Ja 27,9 31,7 29,6 29,7 26,5 20,7 29,4 26,7
He 72,1 68,3 70,4 70,3 73,5 79,3 70,6 73,3

Y Nopgauym ce ogHoce Ha NojeAnHLE Koju cy Ha nuTarbe B1 oarosopunu Y nocieara Tpu meceua”.
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y nocnega Tpu meceua? (BUWECTPYKU 04rosop)

Konupare nnn nomepatrse dajnosa
usmehy ypehaja (Hnp. nytem
umejna, Messenger-a, WhatsApp-a,
USB-a, kabna) nnu Ha knayay

63,3 69,2 83,6 78,6 71,3 97,8 53,5 71,9

Mpey3umarbe UK MHCTaNUparbe
codTBEpa MAM anaunKaumja
MpomeHa nogelwasarba codTepa,
anavkauuje unm ypehaja

494 61,0 80,7 74,0 58,5 93,3 41,7 64,1

31,7 402 647 50,7 439 79,5 27,2 45,0

npeaysumanu y nocseara Tpyu meceua? (BULLIECTPYKM 0Arosop)

Ynotpeba Word codpTeepa 3a
obpaay Tekcta

MpaB/betbe gaToTeka (HNp.
[OKyMeHaTa, C/InKa, Buaeo-3anuca),
42,0 42,9 39,2 37,8 44,8 77,3 40,9 41,8 LUTO YK/by4yje HEKOIMKO
efleMeHaTa, HMp. TEKCT, C/IUKY,
Tabeny, rpadMKoH, aHUMaUmjy, 3BYK
Kopuwhetre codteepa 3a pas ca
Tabenama

56,4 56,3 79,2 69,3 56,6 93,5 443 621

28,3 30,0 63,7 46,0 27,1 74,6 21,2 38,2

Kopuwhetbe HanpegHUx GyHKUMja
co¢pTBEpa 3a pas ca Tabenama
(dyHrumje, dopmyre,

ynoTpeba makpoa, Visual Basic-a)
Ypehusare doTorpaduja, Buaeo
WM ayMo AaToTeKa

Mucake Kofa y Nporpamckom
jesunky

1,5 8,3 21,0 12,5 10,5 35,4 1,2 10,4

37,0 398 385 41,0 354 73,8 30,0 390

9,8 6,4 10,8 8,9 5,9 19,2 5,3 8,0

cMaTpaTe HEMCTUHUTUM WU CYMEIbUBMM Ha MHTEPHET BECTUMA WU APYLUTBEHUM
y nocnegia Tpu meceua?

53,1 61,1 71,4 680 563 71,2 529 62,5 Ja
46,9 38,9 28,6 32,0 43,7 288 47,1 37,5 He

NMPOHALW/IN HAa UHTEPHET BeCTMa Ui gpyTtseHnm Mep,ujuma Yy nocnegrba Tpu Meceu,a?

31,8 24,8 33,1 29,2 23,5 345 26,3 28,1 Ja
68,2 75,2 669 70,8 76,5 655 73,7 71,9 He
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B5: KaKo cte npoBepmuan UCTUHUTOCT MHPOpMaLmja

MpoBepwan cTe nssope nam

npoHawnu apyre uHpopmaumje Ha  100,0 96,8 93,4 82,5 76,0 75,8 88,8 88,5
MHTEpHeTY

Mpahere nam yyecTsoBare y

OUCKYCUjU Ha MHTEPHETY y Be3u ca 4,1 13,9 17,5 17,7 17,8 14,3 11,1 18,7
MHbopMaLmjama

[uckycuja o nHdopmaumjama BaH
MpesKe ca Apyrum ocobama nam
Kopuwhere n3BOpa Koju

HUCY Ha UHTEpHeTY

38,7 40,3 36,9 32,5 37,4 56,1 34,2 44,5

H6: 3aWITO HACTE NPOBEPUAN UCTUHUTOCT MHPOpPMaLMja

Beh cte 3Hanu ga nHdopmauuje,

. 59,3 64,2 75,9 82,3 69,7 56,9 69,9 68,0
Cafip¥Kaj MM M3BOP HUCY NOYy3AaHU

HepocTaTtak BewTNHA UM 3HaHaA 0,0 2,2 1,5 2,3 2,4 6,1 1,5 3,2
Opyru pasnosun 56,5 34,6 24,2 16,7 28,3 37,3 31,0 33,1

Y Moaauym ce oaHOCe Ha NojeAMHLLe KOju Cy Ha nuTare b1 ogrosopuan Y nocnearba Tpy meceua”.
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WnKn cagpiKaja npoHaheHnxX Ha NHTepHeTy? (BULIECTPYKU 0AroBop)

Mposepwuaun cTe nssBope nam

75,0 89,0 94,2 90,8 86,8 95,3 81,1 88,7 npoHawun apyre HPpopmaumje Ha
WUHTEpPHETY

Mpahere nau yyectBoBake y

8,4 15,3 16,1 13,3 22,9 5,9 16,9 14,5  [UCKYCWUjU Ha MHTEPHETY y Be3n ca
nHbopMauujama

[uckycuja o nHdopmaumjama BaH
MpexKe ca gpyrum ocobama nnm
Kopuwhere n3BOpa Koju

HWUCY Ha MHTEepHeTY

35,7 43,7 32,6 385 376 41,9 390 388

WAK cagpikaja npoHaheHnX Ha MHTepHeTy? (BULLECTPYKU O4r0BOP)

Beh cte 3Hanu ga nHdopmaumje,

45,6 69,6 78,6 75,0 65,4 89,7 51,3 69,0 .
CafipKaj MU M3BOP HUCY NOY34aHU

3,9 2,3 1,7 1,7 1,4 0,0 4,9 2,3 HepocTaTak BeWTUHA UM 3HAHA
50,5 32,8 21,5 24,2 33,5 56,1 441 32,0 [pyrv pasnosu
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MOAY/ E: MpuBaTHOCT M 3aLlUTUTA
NMYHMX nogaTtaxKa”

foanHe Mon
Ogrosop
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E1l: fa nu cTe npeay3enu 6uno wra op HaBeaeHoOr Kako bucre ynpassbanu
KapTe, KOHTAKT nogaum, 6poj KpeautHe Kaptuue, ¢potorpaduje, reorpadpcku

MpounTanu nsjase o noAnTULM

NPUBATHOCTM Mpe Npy»akba INYHUX 309 369 36,7 352 264 134 29,8 31,3
nogaraka

Orpariu/u v 0AGUM NpUCTY 51,8 40,1 40,1 33,4 266 13,4 32,7 356
Bawoj reorpadckoj nokaumju
OrpaHuymam npuctyn npoduay nnm

cagpiKajy Ha cTpaHULama pyLTBEHUX 58,8 41,7 383 329 27,5 151 31,5 391
MpeXKa UAKn Ae/beHOM OH-NajH caaprKajy

0p6unm Kopuwhere NMYHKUX NoJaTaka y
peknamHe cBpxe

324 251 21,1 23,2 18,7 13,6 21,8 225

MpoBepunau ga nv je Beb-cajT rae cre
Aanu NMyHe noaatke 6Mo curypaH (Hnp.
https Be6-cajT, 6e36eaHOCHM N10r0 UK
ceptudmKar)

13,8 22,4 16,2 9,4 7,9 3,3 12,5 12,0

3amo/ MM aAMUHKCTPaTopa Beb-cajTa
VAW MPEeTPaXkMeaya aa npucrynure
nogaumMma Koje umajy o Bama kako 6ucre
WX axypupanu uam obpucanm

1,7 2,7 1,4 0,4 0,6 0,2 1,1 1,2

E2: la nn cTe npomeHUNM NoaellaBama y Bawem nHTepHeTt nperpaxkusady

[Ja 43,6 37,5 258 19,8 149 8,4 266 223
He 56,4 62,5 742 80,2 851 0916 734 777

E4: la nu Kopuctute coptBep Koju orpaHmyaBa moryhHoct npahemna

[Oa 6,9 8,5 9,1 4,5 3,9 0,9 6,2 5,2
He 93,1 91,5 909 955 961 991 93,8 948

Y Moaaum ce oAHOCe Ha NojeAMHLLEe Koju cy Ha NuTarbe b1 ogrosopunau Y nocnefrba Tpy meceua”.
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HUKe of,
cpeatber

cpeatbe

BuLle n
BUCOKO

3anocneH

PapgHu cTartyc

He3anocneH

CTYAEHT

ocTanu

YKynHO

Ogrosop
(nmua)

NPUCTYNOM CBOjUM NIMYHUM nogauuma (Hnp. ume, aatym pohera, 6poj AnuHe
NoON03aj) NPeKo UHTepHEeTa y nocseatba TPy meceua? (BULWECTPYKU 04roBop)

15,9

28,1

27,7

21,4

4,0

0,0

27,4

30,6

34,4

19,2

10,9

0,7

47,1

46,3

42,2

29,7

20,6

2,8

38,5

40,2

37,0

22,8

14,5

1,6

20,3

25,6

39,4

21,1

17,6

0,0

46,7

48,8

57,7

36,6

14,1

4,1

17,1

24,0

25,1

18,6

4,5

0,2

30,5

34,2

35,3

22,2

12,3

11

MpounTanu nsjase o NOAUTULM
NPWBATHOCTU Npe NpyXakba TNYHNX
nojataka

OrpaHnuman nam oabmunv NPUCTyN BaLloj
reorpadckoj noKkaumjm

OrpaHuuman npuctyn npodpuay nam
cafpXKajy Ha CTpaHMLUama ApyLwTBEHUX
MpeXa UAn Ae/beHOM OH-/1ajH cagprKajy

0pbunu Kopuwhere AMYHMX NoJaTaka
Y PeknamHe cepxe

MpoBepuaun aa nu je Beb-cajT rae cre
Aanu nnuyHe nogatke 6Mo curypaH
(Hnp. https Beb-cajT, 6e36egHOCHM NoTO
WU cepTUdmKar)

3amonnaun agMmmHucTpaTopa Beb-cajta
WM NpeTpakuBaya 4a npuctynure
nogaumnma Koje nmajy o Bama kako
6ucTe ux axkypmpanu nam obpucanm

KaKo 6ucTe cnpeuynamn unm orpaHnumam Konaunhe Ha 6uno kom oa Bawmx ypehaja?

15,8 22,3 35,2 29,4 22,1 43,7 12,1 24,5 [a
84,2 77,7 6438 70,6 77,9 56,3 87,9 75,5 He
Bawux aKTUBHOCTU Ha UHTEpPHETY Ha 6uno Kom Bawem ypef)ajy?
1,6 51 9,8 8,2 4,3 7,6 1,1 5,7 [a
98,4 94,9 90,2 91,8 95,7 92,4 989 94,3 He
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MOAYJ1 XX: NHTepHeT nameTHUX ypehaja’

foanHe Mon
Oprosop
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— ~ o0 < n © = X

¥1: Na am cte Kopuctunm 6uno Koju og cnegehux ypehaja unm cuctema nosesaHmx

TepmocTaT nosesaH ca UHTEPHETOM,
CBEeT/a, J0AAUM UK ra pewema

» Aopay Apyra p 1,7 37 43 42 28 10 32 3,0
3a NoBe3unBakbe Ca EHEPrnjom 3a
Baw aom
KyhHW anapmHuM cucTem nosesaH ca
WHTEPHETOM, AETEKTOp AMMa,
CUTYpPHOCHe Kamepe, bpase Ha

3,6 7,0 8,7 10,2 10,9 68 91 7,2
BpPaTUMa UK gpyra
curypHocHo/6esbeaHocHa pelletrba
y Bawem gomy
KyhHu anapat nosesaHu ca
WHTEpHETOM, MONYT ycucusaya 45 9,9 55 71 a1 16 59 53

poboTa, dbpuknaepa, pepHu,
anapaTa 3a Kady

BupTyenHun acucteHT y 06anky
NameTHOr 3By4YHWUKA Uau anaunkaupje 11,4 11,1 4,2 1,5 1,0 1,0 4,9 4,6
(Google Home, Amazon)

3: la nn cTe KopUCTUAK MHTEepHeT Ha 6uno Kom og, cneaehux ypehaja

TB noses3aH ca UHTEpHETOM 88,6 77,2 66,8 69,1 67,9 60,1 73,0 69,1
KoH3one 3a urpy nosesaHe ca 192 121 8,2 5,8 35 10 9,5 6,4
MHTEPHETOM

KyhHu ayamo-cuctem nosesaH ca

16,9 7,8 5,2 5,2 2,1 0,2 5,6 6,3
MHTEPHETOM, MaMeTHU 3BYYHULM

a: Oa nn cte Kopuctuam 6uno Koju og cnepehux ypehaja nosesaHux

MameTHM caT, PUTHeC HapyKBMLa,
roBse3aHe Haoyape UAK caylanuue,
curypHocHu ypehaju 3a npaheme,
O04auM 33 UHTepHeT

Ypehaju noBesaHu ca UHTEPHETOM
3a npaherbe KPBHOT NPUTUCKa,
HuBOa wehepa, TenecHe TeXUHe
(nameTHe Bare) unu gpyru ypehaju
nose3aHu ca UHTEPHETOM 3a
34paB/be U MeULMHCKY Hery

Vlrpaqu nose3aHe Ha UHTEepPHET,

nonyT urpayaka pobota
(yk/byuyjyhu n o6pasosHe) nau 3,4 08 11 L1 0,2 04 L7 0,5

nyTKe

37,6 32,7 24,2 18,3 12,4 4,4 211 21,5

3,7 2,0 1,5 0,9 0,9 0,5 1,5 1,5

AyTOomo6un ca yrpaheHom

6 . 0,0 2,6 2,9 19 1,6 0,8 2,6 0,8
€KMYHOM UHTEPHET KOHEKLIMjOM

Y Mopauum ce oaHOCe Ha NojeAMHLLEe Koju cy Ha nuTarbe b1 ogrosopunu Y nocnearba Tpy meceua”.
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Ca MHTEPHETOM Y NpPUBaTHe CBPXe Yy nocneaHa Tpu meceua? (BULIECTPYKU OAroBOp)

TepmocTaT noBe3aH ca UHTEPHETOM,
CBeTNa, 40Jaum AK Apyra pellerba
33 NoBe3nBakbe Ca EHEPrnjom 3a
Baw gom

KyhHu anapmHuK cuctem nosesaH ca
WUHTEPHETOM, AETEKTOP ANMA,
CUTyYpHOCHEe Kamepe, bpase Ha
BpaTMMa UAKn Apyra
curypHocHo/6e3beaHocHa pelerba
y Bawem gomy

KyhHu anapaTv nosesaHu ca
WHTEPHETOM, MOMyT ycucHBaya
poboTa, dbpuknaepa, pepHu,
anapaTa 3a Kady

BupTyenHu acucteHT y 06amnky
2,1 5,7 4,1 4,1 9,2 12,7 1,9 4,7 NaMeTHOr 3BY4YHMKa WM ananKkaumje
(Google Home, Amazon)

0,0 2,7 6,0 4,4 19 4,1 1,0 3,1

2,1 8,3 11,5 10,8 4,6 2,5 6,1 8,1

0,7 5,4 9,1 7,5 2,4 12,9 2,2 5,6

y Bawem gomy y npusaTHe CBpXe y nocaeara Tpu meceua? (BUWECTPYKM 0Arosop)

60,4 69,2 81,9 74,6 64,8 87,6 63,9 71,0 TB nosesaH ca UHTepHETOM

KoH3ose 3a Urpy nosesaHe ca

10,1 6,7 9,6 7,2 10,6 18,5 5,8 8,0
NHTEPHETOM
KyhHu ayamo-cuctem nosesaH ca

27 48 106 71 26 185 29 59
MHTEPHETOM, NaMeTHU 3BY4YHULN

Ca MHTEPHETOM Yy NPUBaTHe CBpPXe Yy nocaeara Tpyu meceua? (BULLECTPYKM 0AroBop)

MameTHM caT, PUTHeC HapyKBMLa,
noBesaHe Haouyape WK cayllanuue,
CUTYpHOCHM ypehaju 3a npahetbe,
A04aum 33 UHTepHeT

Ypehaju nosesaHu ca UHTEPHETOM
3a npahetrbe KPBHOT NPUTUCKA,
HuBOa Wwehepa, TenecHe TeXunHe
(nameTHe Bare) unu gpyrv ypehaju
nose3aHun ca UHTEPHETOM 3a
34paB/be U MeULMHCKY Hery

Mrpauke nosesaHe Ha UHTEPHET,
nonyT urpayaka pobora
(yr/byuyjyhu n obpasosHe) nau
NyTKe

AyTOomo6un ca yrpaheHom
6EeXNYHOM MHTEPHET KOHEKLMjOM

51 21,3 31,4 249 26,7 331 8,9 21,3

0,0 1,7 2,0 1,7 0,1 7,0 0,8 1,5

0,0 1,1 1,8 0,8 2,3 5,2 0,2 1,1

0,9 1,4 2,9 2,1 2,5 0,0 0,9 1,7
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31_1: WTa cre ypagunu ca mobunHum tenepoHom uam
Jow yBeK je y aomahuHcTay 38,4 45,7 48,4 47,2 46,9 55,7 46,3 48,2
Mpoaart je nan noknoreH 16,2 18,6 193 17,6 18,7 18,1 20,7 15,6

Of103KeH je y eNIeKTPOHCKO CaKyn/bakbe
WUAW peumKnaxy otnaga (ykwydyjyhu 339 23,7 194 24,1 20,0 125 20,7 23,4
OCTaB/batbe NPOAABLY Aa ra OA/I0XKM)

OA/103KEH je, ann He Y eNeKTPOHCKO 6.1 23 65 58 70 63 59 55
CaKyn/barbe 0TMaga Wiam peLmnKiaxy

Huje Kyn/beH HOBM 1AM je jow yBeK y 4s 78 50 31 51 35 47 49

ynoTtpebu

Opyro 0,9 1,9 1,4 2,2 2,3 3,8 1,7 2,4
31_2: LlUTra cTe ypaguau ca nantonom uam tabnetom

Jow yBeK je y gpomahuHcTBy 16,1 28,7 199 252 208 171 17,7 25,5

Mpogaar je nan NnoknoreH 13,4 184 13,6 109 18,0 121 17,0 11,6

OALNI0KEH je y eIeKTPOHCKO CaKymn/bakbe

WUAW peumKnaxy otnaga (ykwydyjyhu 7,5 8,5 7,0 5,0 6,1 4,2 6,3 6,4
oCTaB/bakbe NPOoAaBLY Aa ra 04J/10XKMK)
OALNOXKEH je, anu He y eNeKTPOHCKO
CaKyn/bakbe OTMNafa UAN PELUKNAXKY

3,8 2,0 2,0 2,6 3,2 4,2 3,1 2,6

Huje kyn/ben HoBu am jow yBek je y 11,1 101 139 98 75 10,9 109 10,3

ynoTtpebu

Opyro 48,1 32,4 436 46,5 445 51,5 451 43,6
31_3: lWra cTe ypagunm ca AeCKTON padyyHapom

Jow yBeK je y somahuHcTay 13,3 11,9 194 19,7 24,2 16,1 184 17,0

Mpoaart je nan noknoreH 12,1 17,4 12,4 13,5 16,3 12,2 17,3 10,7

Op/10KeH je y eIeKTPOHCKO CaKyn/bake

WUAW peumKnaxy otnaga (ykwydyjyhu 5,8 5,5 4,9 5,3 5,9 2,6 4,4 5,6
OCTaB/batbe NPOAABLY Aa ra OAN0XKM)
OANOXKEH je, anu He y eNeKTPOHCKO
CaKyn/barbe 0TMNaAa UAN PEeLUKNAXKY

3,8 3,2 4,3 3,2 4,0 4,6 4,1 3,5

Huje Kyn/beH HOBM UM je joLll yBeK Y
ynotpebu

Opyro 609 56,5 494 49,8 42,0 57,1 47,4 56,7

4,1 5,7 9,6 8,4 7,7 7,5 8,4 6,3

Y Mopauum ce oAHOCe Ha NojeaMHLLEe Koju cy Ha nuTarbe b1 oagrosopunu Y nocnearba Tpy meceua”.

52 stat.gov.rs
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cmapTdoHOM Kaga cTe ra 3aMeHUIN Uaun BULLie He Kopucture?

55,1 48,2 40,0 44,5 56,1 37,6 49,6 47,2 Jow yBeK je y aomahuHcTay
18,7 16,7 21,4 19,5 16,2 4,6 19,5 18,2 Mpoaart je nan NnoknoweH

OA/I0KEH je y eIeKTPOHCKO CaKyn/bakbe

18,4 21,6 254 228 17,8 494 17,4 22,1 WK peumKaaxy otnaga (ykmwyuyjyhu
OCTaB/batbe NPOAABLY Aa Fa OAJI0XKM)
5,6 6,7 3,5 5,5 41 a4 72 5,7 OANOoXeH je, ann He y eNeKTPOHCKO
caKyn/barbe 0Tnaga Uan peuuKiaxy

0,7 48 73 58 472 39 32 48 Huje Kyn/beH HOBM MK je jow yBeK y

ynoTtpebu

1,5 2,1 2,4 1,9 1,6 0,0 3,1 2,1 Opyro
Kaja CTe ra 3aMmeHuin uam sule He KOleCTVITe?

193 21,3 238 235 201 273 17,5 21,6 Jow yBeK je y aomahuHcTay

13,2 12,3 19,6 15,8 10,1 8,3 14,7 14,3 Mpopaart je nav NokNoreH

OZ/I0KEH je y eIeKTPOHCKO CaKymn/bakbe

1,7 6,2 9,5 7,1 5,9 13,3 3,6 6,3 WK peumKnaxy otnaga (ykwydyjyhu
OCTaB/batbe NPOAABLY Aa ra O4N0XKM)
0,5 33 33 24 35 62 29 29 OfN0KEH je, ann He Y eNeKTPOHCKOo
caKyn/bakbe 0TNaja UAU PeLUKAaKy

21 124 11,7 11,4 11,9 109 83 10,6 e Ky/beH HOBM WM je jou yBek y

ynotpe6bu

63,2 445 32,1 399 48,5 340 529 443 Opyro
Kapja CTte ra 3ameHuam nam sumule He KOpMCTMTe?

19,6 15,1 22,7 17,2 19,2 10,7 194 17,7 Jow yBeK je y aomahuHcTay

15,0 11,0 204 15,2 9,9 2,2 16,2 140 Mpopaar je nav NoKNorEeH

OAN0KeH je y eNIeKTPOHCKO CaKyn/bakbe

1,1 51 7,1 6,4 3,8 8,3 2,3 5,0 WK peumKnaxy otnaga (yKkwydyjyhu
oCTaB/batbe NPOAaABLY Aa ra 0AN0XKM)
0,5 44 45 38 44 62 30 38 OfN0KEH je, an He Y eNEeKTPOHCKO
CaKyn/bakbe 0TNaZa UAKU PeLmKaaxKy

Huje Kyn/beH HOBM MU je jow yBeK Y

3,3 8,4 7,5 8,8 5,7 7,7 5,3 7,4
ynotpe6bu

60,6 559 37,8 486 570 649 53,7 521 Opyro

MKT 2026 - lomahuHcTBa




Peny6nnka Cp6buja O e ey et
PenyGnudku 3asof 3a CTaTUCTHKY Q P 3 L

Nopaum us oBor obpacua cy cny>K6eHa TajHa U KOPUCTe Ce UCK/bYUMBO Y CTaTUCTUUKE CBpXe
(3akoH 0 3BaHMYHO] cTaTUCTULM, ,,CysK6eHM rnacHuk PCY, 6poj 109/2025)

KOPULIREHE NHOPOPMALMOHO-KOMYHUKALIMOHUX TEXHOJ/IOTUIA

Y JOMARUHCTBUMA U NOJEANHAYHO

Moayn A: NPUCTYN NHPOPMALMOHUM N KOMYHUKALMOHUM TEXHO/IOTUJAMA

Al_H [a nv Bu unam 6uno Ko us Bawer gomahuncrea uma npuctyn cnegehum ypehajuma kog kyhe?

(moryhe je pnat BuLwe ogrosopa)

a) NepcoHanHu padyHap

6) NlanTon (HoyT6YK)

B) Tabnet

r)TB

) Pagno-npujemuuk (yrbydyjyhu mobunHm tenedoH, pagmo y Konmma...)

H) Mobunuu TenedoH

e) HujeaHo op, HaBegeHor

— Wgn Ha Al

Al [Aa nv Bu unm 6uno Ko u3 Bawer gomahuHcrea uma npuctyn nHtepHety ko Kyhe? (npeko 6uno kor ypehaja)

(moryhe je aat camo jegaH oarosop)

a) Aa ->Wpy Ha A2_H

6) He ->WanHaBbl_H

B) He 3Ham ->Wan Ha B1_H
A2_H Koju TMn nHTepHeT KOHeKuuje Kopuctute Kog Kyhe?

(moryhe je pnatu BuLwe ogrosopa)

a) PUKCHM LUMPOKOMOjAaCHN MHTEPHET

6) MO6UMAHM LWIMPOKONOjaCHN MHTEPHET

->Wpgn Ha B1_H

MOAYN B_H: YNOTPEBA PAYYHAPA

Kapa cTe nocnearbun NyT KOPUCTMAM padyHap (Koa Kyhe, Ha nocy uav apyrom mecty)?

2L (aeckton, nanton, HoyTByK, Tabnet, He payyHajyhu cmapTdoH)

(moryhe je aatv camo jeaaH oarosop)

a) Y nocnepma Tpu meceua — Wpn Ha B2_H
6) Mpe BuLe og, Tpu MeceLa (Marbe of, jeiHe roanHe) — Uam Ha B1
8) Mpe BuWe of roanHy aaHa — WNpmn Ha B1

r) HuKkag Hucam Kopuctmo/kopuctuna — WNpmn Ha B1



b2_H Konuko cte yecrto, y npoceKy, KOpUCTUAKN padyHap y nocneama 3 meceua?
(moryhe je #aTv camo jeaaH oarosop)
a) CBaKor faHa Wan CKopo CBaKor AaHa
6) Hajmaroe jeAHOM Hefle/bHO
B) Hajmarbe jeflHOM MmeceyHo
r) Pehe Hero jeAHOM MeceyHo

->Wan Ha Bl

MOZAYN b: YNIOTPEBA UHTEPHETA

Kapa cre nocneatby nyT KOPUCTUAM UHTEPHET?

b1
(nyTem pauyHapa, nantona, MobunHor TenedoHa, cmapTdoHa)

(moryhe je #aT camo jeaaH oarosop)

a) Y nocneatba Tpu meceua — Wan Ha B2

6) MNpe BuLwe og TpM mecela (Marbe o4 jeaHe rogmHe) — Wan Ha B1

B8) Mpe BUwWe of roanHy faHa — Wpgn Ha B1

r) HuKag Hucam Kopuctmo/Kopuctuna — Wpgn Ha B1
B2 KonuKo cte 4yecto, y npoceKy, KOPUCTUAU UHTEPHET y Nocneaa 3 meceua?

(moryhe je #aT camo jeaaH oarosop)

a) Buwe nyTa y TOKy gaHa

6) CBaKor AaHa UM CKOPO CBAKOT AaHa

B) Hajmarbe jelHOM HeZle/bHO (anv He cBaKor AaHa)
r) Pehe Hero jeAHOM HeZe/bHO

->WNan Ha B3

£3 3a Koje oA cnegehux aKTUBHOCTU CTe KOPUCTUAM UHTEPHET (YK/byuyjyhu 1 NpeKo anavkaumja) y npuBaTHe cBpxe,
y nocneatba 3 meceua?

(moryhe je aatu BUWe oarosopa)
KomyHukaumja
a) Cnarbe/npumarse umejna

6) TenedoHuparbe Npeko MHTepHeTa/BUAe0-pa3rosopu (nytem seb-kamepe)

(kopucTehun annmkauuje, kao wTo cy Skype, Messenger, WhatsApp, FaceTime, Viber, Snapchat,
Zoom, MS Teams, Webex)

B) Yyewhe y ApylwITBEHUM Mpexkama (Kpenpatrbe Npoduia KOPUCHUKA, 06jaB/bUBakbE NOPYKa UK
Apyrux npunora Ha Facebook-y, Twitter-y, Instagram-y, Snapchat-y, vuta,.)

r) Charbe oHMajH NopyKa npeko Skype-a, Messenger-a, WhatsApp-a, Viber-a, Snapchat- a
Npuctyn unpopmaymjama
n) Tpaxerbe MHGOpMaLmja o pobu u ycnyrama

YKonuKo je oarosop ,[Ja“ nog a)

A1) NpoHanaxetrbe MHGopmauuja o 6esbegHocTn Nponssoa (MHPopmaLumje o noBesaHUMm
pU3MLMMa MM ONacHOCTMMA 3a 34,paB/be, CacTas, ynyTcTea 3a 6e3b6eaHy ynotpeby, KOHTAKT nogaum
3a npujas/bmBarbe 6e3begHOCHUX Npobiema)

f) YuTarbe oHNAjH HOBMHA



IpahaHcKo 1 noanTuuKo yyewhe

e) ObjaB/bMBatbe MULL/bEHA O TPaf)aHCKUM UAM NONUTUYKUM NUTakbUMA NyTem Beb-cajToBa unm
OpYyWwTBEHUX Meamja (Kao wTo cy Facebook, Twitter, Instagram, Youtube)

) Y4ecTBOBatbe Y OHMAjH KOHCYATaUMjaMa Uan rnacary Aa ce AeduHuy rpahaHcka uav noauTuyKa
nuTakba (ypbaHUCTUYKO NnaHupakbe, NoTNUCUBakbe NeTulmje)

Ynotpe6a 3a 3a6aBy
3) Cnywaree Uan npeysnmarbe Mysuke (8eb pagmo, CTOUMUHT My3UKe)
1) Cneparbe TeNeBM3NjCKOr Nporpama nytem MHTepHeta og, TB emutepa

j) Tneparbe BuAea Ha 3axTeB 0f, KOMepLMjanHUx cepsuca (Kao wro cy su Netflix, HBO GO, Amazon
Prime, Maxdome, Apple TV uta,.)

K) Tneparbe BUAEO CagprKaja NPeKo cepBuca 3a Aesberbe (Kao wro YouTube, Instagram, TikTok)
N) Urpakbe namn npeysmmaroe urpuua
E-3ppaBme
/b) Tpaxketbe MHGOPMaLMja y Be3U ca 34paB/bEM
YKonvko je ogrosop ,[a“ nog /b) ->, nav nog, /bl-/b2, y cynpoTHOM MAM NOA M-p

b1) Undopmauuje o pM3MYKOM 34passby (HNP. O CUMNTOMUMA TPUMA, BUCOKOM KPBHOM MPUTMUCKY,
NeKkosrMa NpoTue 60/108a, XMPYLLKMM NpoLeaypama, UCxpaHu, mepama 3a yHanpeherbe 34pas/ba)

/b2) UHdopmaLmje 0 MeHTaNHOM 34passby (HNp. 0 burnout, Aenpecuju, aHKCMO3HOCTH,
nopemehajuma y UcxpaHu, cMakberby cTpeca)

M) 3aKa3uBarbe Npernesa Kog, nekapa npeko Beb-cajta Uau anavkaumje
H) MpWCTYyN IMYHOM 34PaBCTBEHOM KapTOHY OHMajH

) Kopuwherbe Apyrvx 34paBCcTBEHMX yCayra npeko Beb-cajta uaM anavkaumje ymecto Aa uaete y
60HMLY MM KOoA fieKkapa (Kao WTo je Aobujarbe peuenTa Uan OHAAjH KOHcyATauuje)

NpodecnoHanHo ycaspluaBare
0) Tpaxerbe Nocna WU cnakbe npujasa 3a Nocao
[pyre oHnajH ycnyre
n) Mpopaaja pobe nam ycnyra npeko Beb-cajta uam anavkauuje (Kao wro je eBay, Facebook
Marketplace)
p) UHTepHeT 6aHKapcTBO (YK/byuyjyhu 1 MobunHo 6aHKapcTeo)
->WNan Ha B4

Koje cTe aKTUBHOCTM yyerba NnpeAy3Mmany nyTem UHTEpPHeTa y cBpxe obpa3oBarba, NpuBaTHE AU NpopecuoHanHe

b4
cBpxe y nocneata 3 meceua?

(moryhe je aatv Buwe oarosopa)
a) Noxaharbe oHNajH KypceBa
6) Kopuwherse oHMajH MaTepujana 3a yuerbe, OCMM LLeIOKYMHUX KypCceBa, HNp. BUAEO TyTopujana

(yr/mpyuyjyhu YouTube), BebrHapa, ENeKTPOHCKUX yLIBEHWUKa, anauKaumja uam naatdopmm 3a
yuere, Kao 1 Al anata KopuwheHUX UCK/bYYMBO 3a yuetbe.

B) KOMyHMKaLMja ca HaCTaBHULMMA UKW yHeHULMMA NPEeKo OHAAjH ayAMo UK BUAEO anaTta (Kao WwTo
cy Zoom, MS Teams, Google Classroom, utg,)

r) Hucam npepyseo HWwWTa o4 HaBeLeHor

->WNan Ha Bl



MOZAY/ B: YNOTPEBA JABHE AAMUHUCTPALINIE

(3a MU Koja cy KopUCTUAa UHTEPHET y Nocneatbux 12 meceum — Koja cy ogrosopwna ca ,[a” Ha nuTaree b1la nnam 616)

[a nu cte y nocneprux 12 meceum KOpUCTUAM yCyre jaBHe afMUHUCTPaLMje UM jaBHUX cepBuca nyTem Be6-cajta

B1 -
WAM annunKauuje, y NnpuBaTHe cBpxe, 3a cneaehe aktusHocTU?

(moryhe je aatv Buwe ogrosopa)

a) Npuctyn Bawum AMyHuMMm nodaumma Koje o Bama uyBajy jaBHu opraHu (MHbopmauuje o
3/1paBCTBEHOM OCUTypatby, NPOBEPA NOpe3a Ha UMOBUHY, 3eeHN cepTudmKar, uTa.)?

6) Mpuctyn nHdopmaLmjama 13 jaHux 6asa nofaTaka wau perncrapa (KatacTapckum perucTpruma,
peructpuma npeayseha)

B) Jobujare nHoopmaumje (o ycnyrama, beHeduumjama, npaBMma, 3aKOHUMa, PaHOM BpeMeHy)
r) Hucam KopucTuo ycnyre jaBHe agMUHUCTpaLmje
->Wan Ha B2

[a nu cte npeysenun nuam oawiTamnanu 3saHMYHe obpacue ca Be6-cTpaHMLe MAKM anauKaLuuje jaBHe agMUHUCTPpaLUje

B2
WK cepBuca, Y NpUBaATHE CBPXe, Y nocnearux 12 meceun?

(moryhe je aat camo jegaH oarosop)

a) da
6) He
->Wan Ha B3
B3 [a nu cte y nocnearunx 12 meceun 3akasanm TepMUH UK pesepBaLmjy NpeKo Be6-cajTa v annuKkaumje jaBHe

aAMUHUCTPaLMje uamn cepsBmca (3a Nacow, IMYHY KapTy, UTA,.) y NpuBaTHe cBpxe?

(moryhe je aatT camo jegaH oarosop)

a) fa
6) He
->Wan Ha B5
BS [a nvn cTe ponyHUAM, ypeaunu, nperneaani uav oao6punm ceojy nopecky npujasy nyrem se6-cajra unu

annuKaumje, y npusBaTHe CBpXe, y nocieAtux 12 meceun?

(moryhe je aat camo jegaH oarosop)

a) Aa
6) He
-> Wam Ha B6
B6 Koje cte akTMBHOCTM Npeay3Mmanu nytem Be6-cajTa UM annnKaumje jaBHe agMUHUCTaLMje UM jaBHUX cepBUCa, Y

npuBaTtHe cBpxe, y nocnearwux 12 meceuun?

(moryhe je patu BuULwe oarosopa)

a) NMofHenw 3axTes 3a 3BaHUYHW JOKYMEHT UK YBEPEHE (KAO LITO CY AUNAOMA, U3BOJ, U3 MaTUYHE
Ktbure poheHux, U3BOA U3 MaTUYHE KibUre BeHYaHUX/ pasBeseHnX, U3BOA U3 MaTUYHE Kibure
YMpAWX, NOTBPAE O NPEBUBANULLTY, NOAMLMCKU UAKM KPUBUYHM foCHje)

6) Tparkunu 6eHedurumje nam npasa (NeH3mnja, HE3aNOCAEHOCT, AeYMnjy [oAaTaK, YNUC Y LWKONe,
YyHUBep3uTeTe)

8) MoaHenwu apyre 3axtese, Tyx6e nam xanbe (3atparkuam npasHy nomoh)
r) HuwrTa op, HaBeaeHor — Uan Ha B7

-> YKonuKo je ogrosop ,He” og a)-B) -> uam Ha nutarbe B7; y cynpoTHOM, nam Ha nutare Ml



Koju cy pa3nosu 360r Kojux HUCTe TPaXKUAM 3BaHUYHA JOKYMEHTa UM HUCTE NOAHOCUAM 3axTeBe nyTem Beb-cajta

B7 WK annnKaumje jaBHe aAMUHUCTALMje UK jaBHUX cepBUCa, Y nocneanx 12 meceuyun?

(3a nMua Koja cy Koja cy ogrosopwuna ca ,,He” Ha nuTtarba B6a-B68)

(moryhe je patv BUWe oarosopa)

a) Hucam mopao Aa TpakMmM HUKaKBa LLOKYMEHTA HUTU a NOAHOCUM 3aXTEB

YKonuKo je oarosop ,[Ja“ nog a) -> namn Ha nutame 1; y cynpoTHOM, nam nog, 6-x nutara B7
6) HepocraTaK BelTHHa (He 3HaM KaKo @ KopucTum Be6-cajT nnu je kopuiwhere KOMMNINKOBAHO)
B) 3abpMHYTOCT y Be3U ca 6e3beaHolwhy IMYUHUX NOAATAKA UM HECMPEMHOCT 3a Naaharbe nytem
MHTepHeTa (NpeBapa ca KPeAUTHUM KapTuLama)

r) Mpo6aemu ca npuctynayHowhy 3a ocobe ca MHBANMANUTETOM U/IM CMETHAMa — HIp. YnTay
eKpaHa (codTBep Koju UMTa TEKCT Ca EKpaHa Harnac) He paam ca HEKUMM CajToBUMa, Be6-CTpaHuLe
Cy MpeTpnaHe v TeLKO UX je KOPUCTUTK, CAIMKEe HEMAjy OMWC, Na He MOXKeTe Aa BUAWTE WTa je Ha
ZNE]

h) Opyra ocoba je To y4MHMNA YMECTO MeHe

) Apyrv pasnosu
-> AKo je ogrosop ,,[la“ Ha 610 Koju of HaBefeHWX O4roBopa y NuTarmma Bl a)-8) ;B2 a),B3 a),B5 a); B6 a)-8)
->naute Ha B8; y cynpoTHOM nam Ha 'l

[la nu cTe HauwWANK HA HeKku oA cneaehux npobnema Kaaa cTe KOPUCTUAK Be6-cajT MAKM anauKaLmjy jaBHe

B8 aAMMHUCTPaLMje UM jaBHUX cepBuca Y nocnearux 12 meceym?

(3a nnua Koja cy oarosopuna ca ,,[la” Ha 6uno Koju o HaBeAeHWX oaroBopa y nuTawmma Bl a)-8); B2 a), B3 a); BS a); B6 a)-8))
(moryhe je patv BuWe oarosopa)
a) Beb-cajT uam anankaumja cy 6uam Tewku 3a kopuwhetrbe (HUCY 6UAM NaKKM 32 KOPUCHUKA,
dopmynaumja Huje 6una jacHa, npoueaypa Huje 6una Aobpo objawreHa)
6) TexHWYKM Npobaemun HacTanm Npu Kopuwhery Beb-cajTa M anankauuje (oyro yumtasarwe, Beb
NloKauuja je nana)
8) Huje moryhe npuctynuTh ycnysmu Ha nametTHom TenedoHy nnv tabnety (HekomnatnbunHa sepsuja
ypehaja unmn HegocTynHe anavkaumje)
r) Apyrv pasnosu

4) Hucam ce cycpeo ca 6110 Kojum npobaemom

->WNonHa Tl

MOAYN I': TPTOBUHA MYTEM MHTEPHETA

Kapa cte nocneatbun Nyt Kynuau UM Hapyumam poby uaum ycnyre nyTem UHTEPHETa y NnpusaTtHe cepxe?
r (nyTem Beb-cajTa unu anaunkaumja ca 6uno Kor ypehaja: geckton payyHapa, 1antona, mobuaHor TenedoHa,
cMapTooHa)

(3a Mua Koja cy KOpUCTMAA MHTEPHET y nocneabux 12 meceum — Koja cy ogrosopuna ca ,[a” Ha nutarbe bla nam 616)

(moryhe je natv camo jeaaH oarosop)

a) Y nocneatsa Tpu meceua

6) Mpe Buwe o4 TpM MeceLa (Makbe o4 jegHe rognHe)
8) Mpe BUWe o4 jeaHe rognHe

r) Hukaga
->WanHa A1




MOZAYN [: BELUTAYKA UHTENMUTEHLIMIA (BM)

[la K cTe KOPUCTUAN HEKe anaTe BewTadke uHTenureHumje (Hnp. ChatGPT, Copilot, uta.) 3a Kpeupare cagpikaja

Al Kao LUTO Cy TEKCT, C/IMKe, NPOrpamcku Ko4 UAK BUAea Y nocneatba 3 meceua?
a) da — Uan Ha [2
6) He — Wan Ha A3
a2 Koja je 6una cBpxa Kopuwhera anata reHepTUBHE BELUTAYKe UHTEIUTEeHLMje y nocneara 3 meceua?

(moryhe je aatv Buwe ogrosopa)
a) Y npusatHe capxe
6) 3a npodecnoHanHe (pagHe/nocao) cepxe
B) 3a dopmanHo obpasoBarbe
->WUan Ha O3
a3 Koju je rnaBHM pasnor 3aluTo HACTE KOPUCTUAN anaTe BeELUTAYKe UHTENUreHuMje y nocneaka 3 meceua?

(moryhe je aatv BuWwe oarosopa)

a) Hucam 3Hao aa nocroje

6) Huje 6uno notpebe
B) Hucam 3Hao Kako Aa UX KOpUCTUM
r) 3a6puHyTOCT 32 NpMBATHOCT, 6e36€HOCT NN CUTYPHOCT

4) ETUYKM M3330BM — Kao LITO Cy LUMPEHbe CTEPEOTUNA, OACYCTBO OATOBOPHOCTU M HeoBnawheHa
ynoTtpe6a MHTeNEeKTyanHe CBOjuHe

f) Apyro
->Wan Ha Bl

MOAYN b: E-BELUTUHE

(33 nMua Koja cy KopUCTUNa MHTEPHET y Nocnerba 3 mecel,a — Koja cy oarosopuna ca ,[la” Ha nutare bla)
Bl Koje oa cnepehux akTMBHOCTM CcTe cnpoBOoAMAM Y nocneAra 3 meceua?
(moryhe je patv BUWe oarosopa)
a) Konupakse namn nomeparse dajnosa (HNp. AOKyMeHaTa, nojataka, Civka, suaea) usmehy
ypehaja (Hnp. nytem n-mejna, Messenger-a, WhatsApp-a, USB-a, kabna) unv Ha knaygay.
6) Mpey3avmarbe AW MHCTanMpatbe copTBEPA UM annKaumja
B) MpomeHa nogelwaBarba codTepa, anamKkaymje uam ypehaja (Hnp. npunarohasarbe jesunka, 60oja,
KOHTPACTa, BE/IMUYMHE TEKCTa, TPaKe ca anatnuma/mexuja)
r) Huje 06aB/bao HY jeaHy of, HaBeAeHUX aKTUBHOCTU
->Upu Ha B2
B2 Koje cte oa cnepgehux akTUBHOCTM Npeay3MManu y nocnegma 3 meceua?
(moryhe je aatv BuwWwe oarosopa)
a) Ynotpeba copreepa 3a obpagy Tekcta (Word)

6) MpaB/betbe AaToTeka (HNP. LOKYMeHaTa, C/IMKa, BUAEO 3anunca) Koju YKIbyUyjy HEKOMKO
eflemeHaTta, HNp. TEKCT, CnKY, Tabeny, rpaduKoH, aHMMaLujy, 3BYK

B) Kopuwhetbe codptaepa 3a pag, ca Tabenama (Excel)
Ako je ogrosop ,[a“ -> Uam Ha B1)

B1) Kopuwhetrbe HanpegHux dyHKumja codpteepa 3a pag ca Tabenama (dyHKumje, popmyne,
ynotpeba makpoa, Visual Basic-a)



r) Ypehusatrbe poTorpaduja, Buaeo nnm ayamo faToteka
4) NMucarbe Koga y Nporpamckom jesuky
->Wpun Ha B3

[a nu cte BuAenun nHpopmaumje UM caap:Kaj (HNp. BUAEo 3anuce, CIMKE) Koje cmaTpaTe HEUCTUHUTUM UK
B3 CYMIMBUM Ha UHTEPHET BECTMMA UK ApYyLITBEHUM meaujuma (Hnp. Facebook-y, Instagram-y, YouTube-y,
Twitter-y) y nocnegra 3 meceua?

(moryhe je aatv camo jegaH oarosop)

a) Aa
6) He
-> YKonuko je ogrosop ,[a“ -> nau Ha B4; ykonuko je ogrosop ,He” -> nam Ha E1
4 [a nn cTe NpoBEPUAN UCTUHUTOCT MHPOPMaLMja MK cappIKaja Koju CTe NPOHALLAY Ha MHTEPHET BeCTUMa MU

APYLWITBEHUM MeAunjuMa y nocneara 3 meceua?

(3a nmua Koja cy oarosopuna ,[a“ Ha nutarbe H3)

(moryhe je aatTn camo jegaH oarosop)

a) da
6) He
-> YKonuko je ogrosop ,[a“ -> uam Ha B5; ykonuko je ogrosop ,He” -> nam Ha b6
B5 Kako cTe npoBepuaun MCTUHUTOCT UHGOPMaUUja uam cagpkaja npoHaheHnx Ha UHTepHeTy?

(3a nnua koja cy ogrosopuna ,[a“ Ha nutarbe H4)

(moryhe je aatv Buwe ogrosopa)

a) Nposepuau cTe U3BOPE UAN NPOHALAYM Apyre MHGOPMALMje Ha UHTEPHETY

6) Mpahetbe MK yyecTBOBakbE Y AUCKYCUjU HA MHTEPHETY Be3aHOoj 3a MHdopmaLuje

8) ncKycuja o MHpopmaLumjama BaH mpeske ca gpyrum ocobama uam Kopuwhere n3sopa Koju
HUCY Ha MHTEpHETY

->Wan Ha E1
6 3aluTo HUCTE NPOBEPUNMN UCTUHUTOCT UHPOPMaLMja UNK cagprkaja NnpoHaheHUX Ha UHTepHeTy?

(3a nnua koja cy ogrosopuna ,He“ Ha nuTtarbe H4)

(moryhe je natv BuwWwe ogrosopa)

a) Beh cTe 3Hanu ga nHpopmaumje, caapikaj Uam n3Bop HUCY Noy3aaHu

6) HepocraTtak BelTUHA UK 3HAHa (HNP. HUCAM 3HAO KaKo Aa NpoBepum MHpopmaumje Ha
MHTEPHETY UK je TO BUI0 NPeBULLE KOMMIMKOBAHO)

B) Alpyrun pasnosu

->Wan Ha E1

MOAYN E: MPUBATHOCT U SALUTUTA JINYHUX NMOAATAKA

(3a Mua Koja cy KopucTUIa MHTEPHET y Noc/ieatba 3 Meceua — Koja cy ogrosopua ca ,,[la” Ha nutare b1a)
[a nu cte npegysenu 6uno wra o4 HaBeAEHOT KaKo 6UCTe ynpaB/banu NPUCTYNOM CBOjUM IMMHUM NOJaLMMa
E1l (Hnp. ume, aaTym poherba, 6poj NMuHe KapTe, KOHTAKT NoAauu, 6poj KpeauTHe KapTuue, potorpaduje, reorpadckmn
NO/I0’Kaj) NpeKo MHTepHeTa y nocneara 3 meceua?
(moryhe je aatv Buwe ogrosopa)
a) MpoyuunTanu usjase 0 NOJUTULM NPUBATHOCTM NPE NPYXKakba JIMYHUX NoAaTaKa
6) OrpaHuunAn UM oA6UAM NPUCTYN BaLLO]j reorpadcKoj NoKaLumju

8) OrpaHMYMAK NPUCTYN NPOGUAY UK CafPKajy Ha CTPaHMLAMa APYLUTBEHUX MpeXKa Unu
[e/beHOM OHANAjH cagpajy

r) Oa6wamn Kopuwherbe MMYHKUX NOAATAKA Y PEKNAMHE CBPXE

n) NpoBsepunu aa nu je Beb-cajT rae cTe Aanun AnyHe nofaTke 6Uo curypaH (Hnp. https se6-cajT,
6e36eaHOCHM N0ro MK cepTuduKarT)



) 3amonnnm apmuHUCTpaTopa Be6-cajTa MK NpeTpaxkvMBaya Aa NPUCTYNUTE NoAaLMMa Koje
MMajy 0 Bama Kako 6ucTe ux akypupanv unu obpucanv

e) Hucam npepyseo/npeaysena 6uno wra og HaBegeHor

-> o Ha E2
£2 [a nu cTe npomeHUM Nogeluasarba y Bawem MHTEpPHET npeTpa)kmBayy Kako 6McTe Cnpeuniv uam orpaHnuanamn
Konauuhe Ha 6uno Kom opa Bawmnx ypehaja?
(moryhe je aatv camo jeaaH oarosop)
a) fa
6) He
->Wan Ha E4
E4 [a nu Kopuctute codpTeep Koju orpaHuyasa moryhHoct npaherba Balmx akTMBHOCTU HA MHTEPHETY Ha 6110 Kom
Bawem ypehajy?
(moryhe je aatv camo jegaH oarosop)
a) fa
6) He
->Uan Ha K1

MOAYN K: UHTEPHET MAMETHUX YPEBAJA ‘

(3a ML Koja cy KOPUCTWUIA MHTEPHET Y Nocaedta 3 mecela — Koja cy ogrosopuna ca ,,[Jja” Ha nutaree b1

[a nu cte KopucTunm 6uno Koju oa, cnepehux ypehaja uam cuctema noBesaHMx ca MHTEPHETOM Y NPUBAaTHE CBPXe Y

Kl
nocneama 3 meceua?

(moryhe je aatv Buwe ogrosopa)

a) TepMOCTaT noBe3aH Ca UHTEPHETOM, CBETNA, A04aUN UK ApYyra pellera 3a NoBe3nBambe ca

. — Mpan Ha K3

eHeprujom 3a Baw Jom

6) KyhHu anapmHu cucTem NoBesaH ca MHTEPHETOM, AETEKTOP AMMA, CUTYPHOCHE Kamepe, bpase Ny W3
M Ha

Ha BpaTMMa MM Apyra curypHocHo/6e3beaHocHa peluerba y Balwem oMy A

8) KyhHu anapaTt NoBe3aHW ca MHTEPHETOM, NONYT ycucuBaya poboTa, ppukuaepa, pepHu, Ny W3
M Ha

anapara 3a Kady A

r) BUpTyenHM acuCTeHT y 06/1MKy NaMeTHOT 3By4YHMKA UK aniukaumje (Google Home, Amazon) — Wamn Ha K3

4) Hucam KopucTuo HUWTa o4 HaBeaeHor — Wam Ha K2

-> AKo je ogrosop Ha nuTakbe X1 nog 4, ,, Hucam Kopuctno HUWTa o4 HaBegeHor” -> nauTe Ha K2; y CynpoTHOM MauM Ha X3

W2 Koju cy 6unm pa3noau aa HujeaaH og cnomeHyTvx ypehaja unm cuctema noBesaHux ca MHTEPHETOM HUCTE KOPUCTMAK
y NpuBaTHe CBpXe y nocneArwa 3 meceua?

(moryhe je aatv BuwWwe ogrosopa)
a) Hucam 3Hao aa Takem ypehaju uam cuctemm nocroje
Ako je ogrosop ,[la“ Ha X2 nog a -> Uam Ha K3; y cynpoTHOM nam Ha K2 opg, 6)-3)
6) Hucam umao notpeby aa kopuctum Te nosesaHe ypehaje/cucreme
8) TPOLUKOBM CY NPEBUCOKM
r) HepgocTtatak KoMnaTMbunHocTv ca Apyrum ypehajuma unam cuctemmma
4) HepocTaTak BewTuHa 3a ynotpeby Tvx ypehaja uam cuctema

) 3a6puHYTOCT 33 NPMBATHOCT M 3aLUITUTY NOAATaKa O MEHM KOju Cy reHepucaHun Tum ypehajuma
WAN cUcTeMmUMa

e) 3abpuHyToCT 3a curypHocT (aa he ypehaj nam cuctem 61UTH XxakosaH)

) 3abpuHyTOCT 32 6e36eaHOCT UM 3apassbe (ynoTpeba ypehaja nnm cuctema moxxe L0BECTU 40
Hecpehe, noBpeaa uau 3apascTeeHnx npobaema)

3) Apyrv pasnosu

-> Upan Ha K3



W3 [la Nn cTe KOPUCTUAU UHTEPHET Ha 6uno Kom opa cneaehux ypehaja y Bawem gomy y npusaTtHe cBpXe y nocnegra
3 meceua?
(moryhe je aatv Buwe ogrosopa)
a) TB noBe3aH ca MHTEPHETOM
6) KoH3one 3a urpy nosesaHe ca UHTEPHETOM
8) KyhHu ayamno cuctem nosesaH ca MHTEPHETOM, MaMETHU 3BYYHULM
r) HuwTa of, HaBeseHor
-> Wan Ha K4

Wa Aa nu cte Kopuctunmn 6uno Koju og cnepaehux ypehaja nosesaHux ca MHTEPHETOM Yy NPUBATHE CBPXE y NocneAtba 3
meceua?
(moryhe je gat Buwwe oarosopa)

a) MameTHu caT, GUTHEC HapYKBMLLA, MOBE3AHE HAOYAPE UM CATYLIANNLE, CUTYPHOCHM ypehaju 3a
npahetbe, LOAALM 338 UHTEPHET

6) Ypehaju nosesaHu ca MHTEPHETOM 3a Npaherbe KPBHOT NPUTUCKA, HUBOA Wwehepa, TenecHe
TexuHe (NameTHe Bare) uaun Apyru ypehaju noBesaHu ca UHTEPHETOM 3a 3PaB/be U MeAULMHCKY
Hery

B) Urpauke nosesaHe Ha MHTEPHET, NONYT Urpayaka pobota (ykbyuyjyhu n obpasosHe) unm nyTke
r) Aytomobun ca yrpah)eHoM H6eKUYHOM MHTEPHET KOHEKLUjoM
£) Huwra og HasegeHor

->YKo/uKo je oarosop ,,[da“ Ha 6uno Koju o HaBeaeHUX oarosopa y nutarbuma K1 a)-r); X3 a)-8); K4 a)-r)
->unaute Ha XK5; y cynpoTHOm mam 31_1

W5 [la nu cTe HauWAKM Ha Heku og, cneaehux npobiema ca nomeHyTUM ypehajuma unm cuctemmma noBe3aHMM Ha
MHTEpHET y nocneatba 3 meceya?
(3a nmMua Koja cy oarosopuna ,[a“ Ha 6UN0 Koju o4 HaBeaeHMX o4roBopa y nutakbuma XK1 a)-r), X3 a)-8), K4 a)-r))
(moryhe je naT BuLWwe ogrosopa)

a) Npobnemu ca curypHowhy uam npusatHolwhy (xakoBaH je ypehaj uau cuctem, npobnemu ca
3alWTMTOM MHpOpMaLmja o Bama 1 Bawoj nopoanum Koje cy reHepucanu v ypehaju unm cuctemm)

6) besbeaHocHM nan 3apasBcTBeHn npobiemu (ynotpeba ypehaja nam cuctema gosoam 4o
Hecpehe, noBpeae namn 3gpascTeeHor npobiema)

8) MoTewkohe ca kopuwherem ypehaja (nogelwasarse, MHCTanMparbe, nosesnsare ypehaja)
r) Apyrv npobaemu (npobnemu ca nosesunsarbem, Npobaemu ca NoAPLKOM)
4) Hucam Hauwao Hu Ha Kakas npobiem

>UWanHa31_ 1

MOAYN 3: 3E/IEHN UKT ‘

(3a MU Koja cy KopUCTUNA MHTEPHET Y Nnocnefrba 3 mecela — Koja cy oagrosopuna ca ,[la” Ha nutare b1a)
311 LLita cTe ypaamam ca mo6unHum tenepoHom unu cMaptPoHOM Kaja cTe ra 3ameHUIn UaK Bulle He Kopuctute?

(moryhe je aatTn camo jegaH oarosop)
a) Jow yBek je y gomahuHcTy
6) Mpoaar je nnun NoKNoHEH
B) OAJIOXKEH je y eNeKTPOHCKO CaKymM/bakbe WK PELMKNAXY oTnasa (yk/bydyjyhu ocTas/batbe

npoAasLy Aa ra 04/10%u)
r) OANOKEH je, anu He y eNeKTPOHCKO CaKyn/bakbe OTNaAa WU PELMKAANKY
) Huje KynsbeH HOBM MAK joww yBEK je y ynoTpebu

h) Apyro
> WpnHa31_2



31.2 LLita cTe ypaaunu ca nantonom uam Tabnetom Kaga cre ra saMeHWUIU UM BULLE He KopucTute?
(moryhe je aatT camo jegaH oarosop)
a) Jow yBek je y somahuHcTBy
6) Mpoaart je nAn NoKNoHEH

B) OL/IOXKEH je y eNeKTPOHCKO CaKymn/bakbe UM PeumKaaxKy otnaga (ykbydyjyhu ocTasmarse
NpoAasLy Aa ra 04/10Ku)

r) OANOMKeEH je, anu He y eNeKTPOHCKO CaKymn/batbe 0TNaja UaN pPeLuKaaky
A) Hyje Kyn/beH HoBM MK jo yBeK je y ynotpebu
f) Apyro
->WanHa31_3
313 LLiTa cTe ypaamam ca AecKTON padyHapoM Kaja CTe ra 3amMeHW/In UK BuULle He Kopuctute?
(moryhe je aatn camo jegaH oarosop)
a) Jow yBek je y gomahuHcTy
6) Mpoaar je nn NoknokeH

B) OZ/I0KEH je y eNeKTPOHCKO CaKym/bakbe UK peunKkaaxy otnaga (ykwydyjyhu octasmarbe
npoaasLy Aa ra 04N0XM)

r) OANOKEH je, anu He y eNeKTPOHCKO CaKymn/batkbe OTNaAa UN PELMKAANKY

4) Huje KynsbeH HOBM MAK joww yBEK je y ynoTpebu

h) Apyro
->Uan Ha N1
HOBHE NH®OPMALWUIE O
ni FoauHa pohera ->Npan Ha Ula
Nla Aa nm je npowao gatym Bawer pohera
a) Aa
6) He
n2 Mon ucnutaHuka
a) Mywwku
6) HeHcku
->Uan Ha U3
n3 ApkaBa pohera (M3abpaTu n3 kKnacuodukaumje SCL GEO code) ->Wan Ha N4
na AprKaB/baHcTBO (M3abpaTn U3 Knacudukaumje SCL GEO code) ->Wpmn Ha US
n5 O6pasoBatbe

(moryhe je aatv camo jegaH oarosop)

a) bes wkone

6) 1-4 pa3pesa OCHOBHe LWKO/e

B) 5-8 pa3pesa OCHOBHE LWKoNe

r) Cpeatba CTpyyHa WKoMa, TMMHasuja

1) Cneumjanmsaumja nocne cpesbe WKOse, WKOA 33 BUCOKO KBaNMUKOBaHe pajHUKe
h) Buwa wkona

e) dakynTeT / BUCOKa WKona / akagemuja

) Marucrtpatypa/macrep

3) [lokTopar

->Uan Ha N6



ne PapHM cTaTyc UcnutaHuka?

(moryhe je aatv camo jegaH oarosop)

a) 3anocneH — WUan Ha N7
6) HesanocneH — Wamn Ha N12
B8) MeH3noHep — Wy Ha N12
r) OCTanu HeyK/by4eHU y pafiHy cHary — Upy Ha N12
n) CTypeHt — Uauy Ha U112
h) Aomahuua — Uau Ha N12
e) /lnua Ha oAcnyKekby BOjHOT poka — gy Ha N12
) Octano — Wamn Ha N12

CraTyc 3anocneHux UCNMTaHUKa

n7 .
(oBO NUTakbe Ce OAHOCK Ha /LA Koja Cy OAroBopuaa Ha NuTake M6, 3anocneH)

a) CamMo3anocneHo MLe Koju MMa 3anoc/ieHe pagHuke
6) Camo3anocneHo auLe Koje Hema 3anocieHe pasfHuKe
B) 3anocneH

r) 3anocneH y nopoauyHoj dnpmu (Hennahen nocao)

-> g Ha U8

PapHo Bpeme?

n8 )
(oBO MUTatbe ce 0AHOCK Ha /IMLLA Koja Cy 0A4roBOpUAa Ha NuTare M6, 3anocnex)

(moryhe je aatv camo jegaH oarosop)
a) NMyHo pasHo Bpeme
6) HenyHo pagHo Bpeme
->Wan Ha N9

Bpcra yroeopa o 3anocsiemwy?

n9 .
(oBO MUTakbe ce 0AHOCK Ha /1ML Koja Cy OAroBOpUa Ha NUTake X7, 3anocieH)

(moryhe je AaT camo jeaaH oarosop)
a) YroBop Ha HeoapeheHo

6) Yrosop Ha oapeheHo

->Uam Ha N1l
ni1 3aHumare? (13abpaty U3 IucTe 3aHUMaka kKnacudukauuje ISCO 08) — Wamn Ha N12
n12 PernoH npebusanuwra (NUTS1 knacudukaumja) — Wamn Ha N17
ni7 YKynaH 6poj unaHosa gomahuHcrea — Upaun Ha N18
ni8 Op Tora pgeue ucnopg 16 roguHa — Upau Ha N19
nio Mpuxoa somahuHcTBa (MpoceyaH HETO MeCeYHU NPUXoA)

(moryhe je aatv camo jeaaH oarosop)
a) Jo 70000

6) Oz 70000 Ao 90000

8) O, 90000 ao 110000

r) Og 110000 go 130000

4) Npeko 130000



n20 WHBaNMAuUTET U OrpaHUyerbe y akTUBHOCTMMA 360r 3apaBcTBEHMX Npo6aema (no ConcTBEHOM MULL/bEHY)
(moryhe je aatT camo jegaH oarosop)
a) Jako orpaHuyeHo
6) OrpaHuyeHo, anun He 036M/bHO
Ako je ogrosop ,[a“ Ha U120 nog, a) unm 6) -> Mam Ha N20_1; y cynpoTHOM nam Ha 121
B) YonuwrTe Huje orpaHudeHo/be3 orpaHunyerba
120_1 [a nu cte 6unM orpaHUYEHN Hajmatbe nocnearwunx 6 meceumn?
(moryhe je aatm camo jegaH oarosop)
a) da
6) He

n21 Bpeme Tpajarba MHTepBjya (y MUHYTUMA) Kpaj aHKeTe



NCTPAXMBAHE
CMPOBE/EHO HA
PEMPE3EHTATVBHOM
Y30PKY OZ, 1 693
MNPELY3ERA CTOMA
O/ OBOPA JE 93,0%
(1575 NPELY3ERA).




TOKOM 2025. TOAMNHE
28,8% MPEAY3ERA Y
PENYBNLN CPEVIU JE
NPOZABA/O
MPOW3BOZE/YCYTE
MYTEM WHTEPHETA.

MPOLIEHAT YKYMHOT
MPOMETA KOJU JE
PEA/II30BAH HA
OCHOBY MPOJAJE
NMPOW3BOJA/ YC/YTA
MYTEM VHTEPHETA JE
65,7% MPEAY3ERA Y
KATEFOPVJU OZ, 1% ZI0
24%, JOK JE 7,4%
NPEAY3ERA Y
KATEFOPWVJU OZ, 75% J10
100%.

2 QN

HA TEPUTOPUJW PEMNYB/IUKE CPBUJE, 17,2%
MPEAY3ERA JE KOPVCTIO TEXHOMOTU)Y
BELUTAYKE MHTEUIEHLMJE - Y BEOTPALY
20,4%, A'Y BOJBOAVHW 15,8% MPEAY3ERA.




2.1. METOA0/10TNJA

« UcTpaxkmBame je cnpoBoheHo of,

Peanusauuja 13. mapta go 31. maprta 2026.

€,  Tun uctparkusarba o TenedboHCKM MHTEPB]jY
£}  Benunumna ysopka « 1693 npeayseha

« MNpeayseha ca 10 v BULWe 3aN0CNEHUX
« CekTop L: Mpepahunsauka nHayctpuja

« CekTop A v E: CHabaeBarbe eNeKTPUYHOM
eHeprujom, racom, Napom v BOAOM;
Ynpas/barbe OTNAAHMM BOgaMa

« CekTop @: IpaheBUHapcTBO

o Cektop I: TprosnHa Ha BE/IMKO N Mao,
nonpasKa MOTOPHUX BO3UANA
[ ] Azl .
e’ UwbHa nonynaumja « CeKktop X: Caobpahaj, cknaguiiTerse n
Bese
« Cektop W: Ycnyre cmeluTaja n ncxpaHe
o CekTop J: UHDOpMUMCatbe U KOMYHUKaLMje

o Cektop J1 n M: lNocnosarbe HEKPETHUHAMQ;
CTpy4yHe, Hay4He 1 TeXHWUYKE AeNaTHOCTH

« CekTop H 1 obnact 95: AAMUHUCTPATUBHE
1 nomohHe ycny»KHe AenaTtHoCTy;
MNMonpaBke KomnjyTepa

&, Tunysopka « CTpaTuduKoBaH y3opakK

« Teputopuja Penybamke Cpbuje
9 fomen ucrpanmearsa (6e3 Al Kocoso 1 MeToxuja)

1 0p 2011. rognHe npumerbyje ce Knacudukaumja aenatHoctu (2010) y cknagy ca Ypeabom o
KnacuduKaumju genatHoctu (,Cay6eHm rnacHuk PCY, 6poj 54/2010). Osa kKnacuduKaumja je ycknaheHa
ca NACE rev. 2.

68 stat.gov.rs



k2 2 2. V3OPAK

NcTpaxkmBarbe 0 ynoTpebu WMHPOPMALMOHO-KOMYHUKALMOHUX TEXHONOMUja Y
npeaysehuma cnpoBefeHO je Ha penpeseHTaTUBHOM y30pKy of 1 693 npeayseha Ha
Teputopujn Penybnunke Cpbuje. Crona oarosopa je 93,0% (1 575 npeayseha).

Bennunna PervoH
()
Y3o0pak 3 'GS_J‘ % :
) =) =8 | s
(npeayseha) i 9 % ¢ 28 2 §>
g T~ b=t g I X T s 0
S P < = o o o dq ¢ <
El = = @ 2 C 25
3 o 4 = 8 o > 5 X8
s Sl o3 i) @D = =0
Mpepahueauka 193 219 199 143 167 176 125 611
nHAaycTpuja
CHabaeBarbe
eNleKTPUYHOM
€Heprujom, racom, 35 35 22 22 24 22 24 92
napom v BOAOM;
Ynpas/mare
oTnasHMM BOZama
lpaheBMHapcTBO 19 18 21 19 15 13 11 58
TprosuHa Ha 57 58 85 84 43 36 37 200
BE/INKO 1 Mano
. Caobpahaj u 15 22 30 27 14 14 12 67
S cKnaguTere
ac
z .
& Ycayre cmewrTaja v 61 61 9 47 23 32 29 131
o) ncxpaHe
IS§
I/IchopMMcal-fae " X) 59 32 70 33 22 25 150
KOMYHMKaLuje
MNocnosare
HeKpeTHUHama;
CTpyyHe, Hay4He n 72 66 20 69 34 28 27 158
TEXHUYKe
LenaTHoCTU
AQMUHUCTPaATUBHE
1 nomohHe
yeayKHe 52 22 34 66 16 12 14 108
LenaTHoCTK;
MNonpaske
KomnjyTepa
Bpoj 563 560 452 547 369 355 304 1575
MpoueHat 35,75 3556 28,70 34,73 23,43 22,54 19,30 100
MKT 2026 - Npeay3eha 69



4l 2.3. TNABHU HANA3U

2.3.1. UuTepHeT y npeaysehnma

Y Penybauum Cpbuju, 100% npeayseha wMma WHTEPHET NpUK/bydaK. [pema
UCTpaxkuBaky, cBa npeagyseha y Penybanum Cpbuju noceayjy LWMpPOKoNojacHy
WHTEPHET KOHEKLMjy.

lpad. 2.1. Ja v Bawe npeaysehe nma npuctyn MHTEpHeTY? (%)

o2¢ 111718

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Y 21,1 % npegy3eha, o4 1% [0 24% 3anN0CNeHUX INLA KOPUCTU UHTEPHET, A0K Y 47,6%
npeay3seha og 75% o 100% 3anocneHnx KOPUCTU MHTEPHET.

Fpad. 2.2. Mpegyseha npema yyewhy 3anoc/ieHNX ML KOja KOPUCTE MHTEPHET (%)

3anocnenunx

B o2 T 25-40%
M so72% [ 75-100%

LY A47,6%
npeayseha, sulie og,
75% 3anocneHnx nnua
KOPUCTU UHTEpPHET.
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Ipad.2.3. Koja je makcumanHa 6p3nHa MHTEPHET KOHeKLMje y Baliem npeaysehy
(nedpuHMcaHa yroBopom ca UHTEPHET npoBajaepom)? (%)

Matbe o4,
30 M6éuT/c

Hajmarse 30,
ann marbe o4, 100 M6éuTt/c

Hajmare 100,
anun marse o 500 M6éuTt/c

Hajmare 500,
anu marbe og, 1 rout/c

Hajmarse 1 Mout/c

2.3.2. Be6b-cajT

Beb-cajt noceayje 85,8% npeagyseha, wrto ymHmn nosehare og 1,2 n. n. y ogHocy Ha
2025. n nosehame o4 0,8 n. n. y ogHocy Ha 2024. roanHy.

Kaga nornegamo cTpyKtypy npegyseha npema sennumHu, nobujamo cnepehe
pesynTaTe:

« 95,8% Bennkux npeayseha nocenyje Beb-cajr;

o 92,2% cpephux npeayseha nocenyje Beb-cajr;

o 83,2% manux npegyseha noceayje seb-cajr.

Pa3nMke nocroje 1 y 3aBUCHOCTM Of, TepuTOpujanHe LenmHe. Y beorpagckom pervony,
Beb-cajT noceayje 90,5% npeayseha, y PernoHy BojsoanHe 85,1%, y PervoHy

Wymaanje n 3anagHe Cpbuje 80,8% mn y PernoHy JyxkHe u UctouyHe Cpbuje 78,3%
npeayseha.
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lpad. 2.4. Aa nn Bawe npeaysehe nma ceoj Beb-cajt? (%)

.He
™ g

84,9 85,1 85,0 84,6 85,8
[\ Beb-cajt
2022 2023 2024 2025 2026 I nocesyje 85,8%
npegayseha.

MocepoBarbe Beb-cajTa y npeaysehmma, npema AenaTHOCTU:
o WNHPopmucarbe M KomyHuKaumje (94,4%);

o AaMUHUCTpaTMBHE M NOMOhHe yCiyXKHe aenatHocTu; MonpaBke KomnjyTepa
(88,8%);

« MocnoBarbe HeKpeTHMHama; CTpydHe, HayyHe 1 TeEXHUYKe aenatHocTu (84,9%);
. Mpepahueayka nHaycTpuja (86,6%);

- Ycnyre cmeluTaja u ucxpate (79,6%);

o TprosuHa Ha BeaAunKo n mano (85,1%);

. [paheBuHapctso (89,1%);

« CHabaeBarbe eNeKTPUUYHOM EHEPr1jomM, racom, Mapom 1 BOAOM; YNpas/batbe
oTnaaHum Boaama (89,1%);

. Caobpahaj u cknagnwrteme (74,6%).
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2.3.3. E-TproBuHa

Tokom 2025. roauHe 28,8% npeayseha y Penybanuy Cpbuju je npoaasano
npoussoae/ycayre nyTem MHTEpHeTa.

Fpad. 2.5. [la nu je Bawe npeaysehe npogasano npoussoae/ycayre
nytem uHtepHeta? (%)

-He
™ -

Q MyTem MHTEpHETa,
28,8% npepy3eha

je npogasano
npoussoge/ycnyre.

(]
—

| 2021 2022 2023 2024 2025

|
| -

™
| S—

Kaga nornemamo CcTpyKkTypy npeayseha npema BennumHu, pobujamo cnepehe
pesynTaTe:

- 42,3% senukux npeayseha npogasano je npounssoae/ycayre nytem MHTEpHeTa;
o 29,8% cpearux npeayseha npogasasno je npounssoge/ycayre nyTem MHTEPHETa;
o 27,7% manux npeayseha npogasasno je npoussoae/ycnyre nytem MHTEpHeTa;

Ha nutarbe o npoueHTy YKynHOr MpPOMETa KOju je peanr30oBaH HAa OCHOBY Mpojaaje
npoussoga/ycayra nytem uHTepHeTa npeagyseha cy gana cnegehe ogrosope:

. ,Mame og 25%" (65,7% npenyseha);

. ,Buwe og 25%, a mare o, 50%" (16,8% npeayseha);
. ,Buwe o 50%, a marbe og 75%“ (10,1% npeayseha);
o ,75% v Buwe” (7,4% npeayseha).
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[pad. 2.6. Yyewhe aena ykynHor npometa y 2025. roanHu, Koju je peannsosaH Ha
OCHOBY npojaje npounssoga/ycayra nytem nHtepHeta (%)

MpomeTt a
B oo T 25-20%

M so-72% [ 75-100%

Q Bpoj npeayseha Koja
Cy OCTBapu/ia Make o4,
25% ykynHor npomeTa Ha
OCHOBY Npogaje nyTem
WHTEepHeTa U3Hocu 65,7%.

2.3.4. Kopnwhewe nogaTtaka, ge/mserbe, aHaIMTUKA
M TProBuHa

Ha teputopuju Penybnuke Cpbuje, 27,2% npeayseha kopuctn ERP - codTBep 3a
nnaHupare pecypca npeagyseha, CRM - codtBep 3a ynpas/barbe OAHOCMMA Ca
KAnjeHTMMa Kopuctu 22,7 % npeayseha, 40K NOCAOBHY MHTeAureHumjy (copteepu 3a
Bl) kopuctn 12,9% npepyseha.

lpad. 2.7. Aa nan Bawe npeay3sehe kopuctu cnegehe nocnosHe copreepe? (%)

ERP - copTBeEp 33 NnnaHupatrbe

pecypca npeayseha i

CRM - co¢TBep 3a ynpas/batbe

. 22,7
0AHOCUMA Ca K/IMjeHTMMa

MNocnoBHa MHTeAUreHuuja (codrTsepu 3a Bl) j
L\ MNpeko 27%

npeayseha kopuctn  —
ERP codTBep.
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2.3.5. YnoTpeba knayg cepBuca

Ycnyre knaya cepsuca nnaha nytem nHtepHeta 49,8% npeayseha.

Knaypg cepsucu noagpasymeBajy MKT cepsuce Kojuma ce npmuctyna nyTem MHTEPHETA
paaun ynotpebe codpTBepa, NpocTopa 3a CKAaguwTere noaaTtaka u cn. CepBucu nmajy
cnepehe KapakTepucTmke:

. Hanase ce Ha cepBepuma npyxkaaaua ycayra (nposajaepa);
« MoOry ga ce ynotpeb/baBajy Ha 3aXTeB KOPUCHMKA;

« nnahajy ce Ha OCHOBY HauMHa ynoTpebe, KanauuTeTa NPoCTopa.

lpad.2.8. Ja nm Bawe npeaysehe nnaha ycnyre Knaya cepsuca
nyTem uHTepHeTa? (%)

.He
™ na

49,8 |

MKT 2026 - Npeay3eha 75



2.3.6. BELUTAYKA NMHTENTUTEHUW)A (BN)

Ha Teputopuju Penybnuke Cpbuje, 17,2% npeayseha je KOPUCTUAO TEXHONOTUjy
BeLUTaYKe nHTenureHumje —y beorpaay 20,4%, Bojsoamuu 15,8% y PernoHy Lymaaunje
u 3anagHe Cpbuje 12,5% un'y PernoHny JyskHe u UctouHe Cpbuje 16,7% npenyseha.

lpad. 2.9. Aa nn Bawe npeaysehe KOpPUCTU TEXHONOMN]Y BELUTaYKe
nHTenureHumje? (%)

.He
™ za
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2.4. PESYNITATU NCTPAXXNBAKBA

MOAYJT A: YnoTpeba nHtepHeTa

Al: Yuyewhe 3anocneHmx MLa Koja KOPUCTE MHTEPHET 3a NOCNOBHe notpe6e? %

Mpeay3eha
BE/INYMHA pervoH
| _ o 2
g T 3 g & ¢
N o rel s =[5 [=
S & o 3 g Lo =< z
= o) S g = §: 8 = >
£ < S g o o2
g g = = g s © I s
s | 2 5§ § § 5§ &%
= g o [¥a) [~a) m =
1-24% 20,0 24,7 21,2 11,2 28,0 332 211 21,1
25-49% 13,8 14,5 22,8 8,1 12,2 241 249 14,4
50-74% 17,7 149 155 14,6 24,7 144 140 17,0
75-100% 48,5 459 405 66,1 350 283 40,0 47,6

A2: la nv Bawe npeay3sehe KOpUCTU HeKy BpCTy GPUKCHE LMPOKOMNOjacHe
MHTepHeT KoHeKuumje (Hnp. ADSL, SDSL, FTTP, Kabn10BCKU UHTEPHET,

jaBHu Wi-Fi )? %
BenunuunHa PervoH
) o o
— & T = = o
S & 2 s =g 2 £
Mpeayseha 3 B 3 x 9 [Ne) o >
2y 9 § & &§E sz >
o x o o © oI v T
= (=1 = (= o S © I O
s & § & T 55 £5
= [®) o o o dm ==
AA
Mpepahueayka MHAYCTPHja 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

CHabpgeBatbe eNeKTPUYHOM
eHeprujom, racom, napom n sogom; 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
YnpaB/batbe 0TNagHMM BOAAMA

lpahesBMHapcTBO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
. TproeuHa Ha BE/IMKO U Maso 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
§ Caobpahaj 1 cknaguwTere 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
c'é Ycnyre cmeluTaja U ucxpaHe 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
é’[ NHbopMKCarbe 1 KOMyHUKaunje 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
MNocnoBarbe HEKPETHUHAMa;
CTpy4He, Hay4yHe U TeXHUYKe 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
LenaTHoOCTH
AZLMUHUCTPATMBHE M MOMohHe
YCNYXKHEe AeNnaTHOCTH; 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
MNMonpasKke KomnjyTepa
YKynHO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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A3: Koja je makcumanHa 6p3vHa MHTepHeET KOHeKuMje y Bawem npeaysehy

(nedurHUCaHa yroBopom ca MHTEpPHET NpoBajaepom)? %
Mpeayseha
BE/IMYMNHA pervoH
@ o 9
< — Q|
g I 2 g g g
b o n s - S o | B c
g 2 & & g e02 9z
S| 2| g | 8| % |g&|se
8 g = = Q S ® Qs
3 & & 2 e >5 %8
= Sy & re) D dm 2O
Marbe og 30 M6uTt/c 7,4 5,3 1,9 3,8 6,0 10,5 12,1 6,7
Hajmare 30, anu marbe og 100 M6uT/c 30,9 29,3 20,2 23,7 34,1 33,4 39,4 30,0
Hajmarse 100, anvn marbe og, 500 Méut/c 31,9 37,3 39,7 32,0 39,8 32,4 27,0 33,5
Hajmarbe 500, anu mare og, 1 Féut/c 15,0 14,4 19,4 20,7 8,1 14,5 10,0 15,1
Hajmare 1 réut/c 14,7 13,8 18,9 19,8 12,0 9,2 11,4 14,7
A4: Oa nu Bawe npeaysehe nma sBeb-cajr? %
BennunHa PervoH
§ &, 2 o
> T x <9 S E
Mpenyseha i 2 ? % @ @ g & 2z
o - — =% < < o (7] >
=l 3 o © =5 g S I
£ x o o © o v T
2 o S C 2 S o I O
= & 3 & &g 55 ib
s S @ Ira) ) s ==
AA
Mpepahusayka MHAycTpMja 83,4 92,5 94,9 91,0 85,1 86,2 84,0 86,6
CHabaeBatbe eNekTpUYHOM
eHeprujom, racom, napom v sogom; 80,1 97,2 93,4 88,4 96,0 75,0 96,6 89,1
Ynpas/batbe 0TNagHMM BOAAMA
lpaheBuHapcTBO 87,2 950 100,0 1000 68,2 974 71,9 89,1
TprosnHa Ha BENMKO 1 Mano 83,9 87,7 94,7 90,5 83,8 81,2 72,6 85,1
-
§ Caobpahaj u cknaguwTere 70,8 92,1 97,1 99,7 83,1 40,2 66,9 74,6
=
g Ycnyre cmeluTaja U ucxpaHe 74,6 98,2 100,0 79,4 78,5 92,4 60,8 79,6
= NHbopMuUcarbe  KOMyHUKauNje 92,3 98,7 100,0 93,0 99,0 90,4 98,6 94,4
MocnoBare HEKPETHUHaMa;
CTpy4He, Hay4YHe U TeXHUYKe 84,2 86,9 100,0 83,4 1000 74,8 65,8 84,9
LenaTHoOCTH
ApMUHUCTPaTUBHE U NomohHe
yCcayxHe genatHoctu; Nonpaske 88,5 88,2 94,1 92,9 82,5 79,7 84,1 88,8
KomnjyTepa
YKynHO 83,2 922 958 905 8,1 808 783 858
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A5: la v Bawe npeaysehe Kopuctu Heke og cnegehux apyluTBeHMX mpeka

(Hnp. Facebook, Instagram, TikTok, YouTube, Snapchat, LinkedIn)? %
BennunHa Pernon
§ .9 Q o
T 9 & < © s g
Mpenyseha i Q a g @ & g &
o == g S >
= w o g S gz s %
Py £ X o 8: c g o3
(=] = [ P S © I O
= ) = 8 S S c 5
s o a I} o 38 ==
AA
Mpepahueauka MHAycTpHja 458 52,3 674 595 509 349 61,0 49,0

CHabaeBarbe eNeKTPUYHOM
eHeprujom, racom, napom n Bogom; 20,6 49,3 85,2 524 364 37,8 37,2 39,1
Ynpas/batbe oTNagHUM BogamMa

lpaheBuHapcTBO 45,9 41,9 60,5 45,7 33,0 59,2 43,2 45,4
TprosrHa Ha BEIMKO U MaJio 53,9 73,4 91,2 69,8 63,7 34,7 48,3 59,2
-
§ Caobpahaj n cknaguwTere 63,0 61,7 829 891 961 11,0 36,4 63,5
=
£ Ycnyre cmeluTaja v UcxpaHe 85,1 85,8 67,2 82,3 958 99,1 52,5 84,9
()
= NHbopMUCarbe U KOMYHUKauNje 80,3 826 89,6 8, 972 71,3 61,3 81,4
MNocnoBare HEKpeTHUHaMa;
CTpy4He, Hay4yHe U TeXHUYKe 46,8 72,1 79,2 46,7 60,4 64,0 53,1 51,9
LenaTHoOCTH
AZLMUHUCTPATMBHE U NOMohHe
YyCAyxHe aenatHoctu; Nonpaske 56,4 44,8 62,5 63,2 27,7 50,0 49,4 53,7
KomnjyTepa
YKynHo 549 61,7 760 651 605 40,7 51,7 57,3
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MOAYJ1 b: E-TproBuHa

51: Aa nu je Bawe npegysehe npogasano npoussoge/ycnyre

ToKOoMm 2025. roguHe Ha cnegehu HaumH? %
Benanunna Pernon
& o
— N T = s o
2 & 2 s =2 8 £
Mpeayseha i 0 o % 2 w0 S =
o ~ Q8 g[ I = o X
= [} o 3 é gz s 2 >
5 2 X o o o g o 3F
o = = @ S ®© I O
3 a 3 2 e =5 ¥£5
s S @ ) @ I8 ==

Mytem Be6-cajTa M mobunHe annukaumje Bawer npepyseha

Mpepahusayka MHAycTpUja 20,8 14,2 196 156 258 159 17,2 19,0
CHabpeBarbe eNIeKTPUYHOM
eHeprunjom, racom, Nnapom 1 Bog0M; 7,3 1,4 9,8 25,5 2,3 2,2 - 4,8
Ynpas/barbe 0TNagHUM BOZama
[paheBnHapcTBO 9,7 68 11,9 15,6 0,3 5,2 9,0 9,1
TproBMHa Ha BEIMKO U Mano 379 533 64,1 543 329 22,6 43,7 42,0
-
§ Caobpahaj n cknaguwtere 9,7 27,4 571 85 20,1 4,1 34,7 13,7
=
£ Ycnyre cmewTaja U UcxpaHe 40,6 79,3 67,2 493 44,1 58,8 341 484
(]
g NHbopmucarbe 1 KomyHUKauuje 38,1 46,5 67,9 43,2 46,2 28,3 27,0 41,7
MNocnoBare HEKPETHMHAMa;
CTpy4yHe, Hay4yHe N TeEXHUYKe 11,2 196 70,0 11,5 10,3 18,0 43,0 13,6
LeNnaTHOCTH
AOMUHUCTPaTMBHE M NOMOhHe
ycay»KHe genatHocTu; MNonpaske 44,4 3,5 43,3 34,0 43,9 8,7 33,2 335
Komnjytepa
YKynHO 255 27,6 39,7 322 253 16,7 26,5 26,6
Mytem Be6-cajta UnM ananKaumje 3a e-TproBuHy KopuiwheHum og ctpaHe Buwe npeayseha
Mpepahusayka MHAYCTpUja 5,8 6,0 4,4 5,6 6,9 6,7 1,6 5,7
CHabpeBatbe eNekTpuyHOM
eHeprujom, racom, Napom u BoAoMm; 7,3 - - 25,5 - - - 3,3
Ynpas/baktbe 0TNagHMM BOAAMA
lpaheBMHapcTBO 6,8 11,9 0,2 0,3 2,6 9,0 1,7
- TproBMHa Ha BE/IMKO U MaJio 11,8 5,9 7,4 48 30,3 0,4 8,3 10,5
§ Caobpahaj n cknaguwtere 58 29,9 14,3 56 23,0 2,8 1,6 9,4
5 Ycnyre cmewTaja u ucxpaHe 17,6 55,9 52,5 26,2 96 31,8 47,3 25,5
é’[ NHbopmMmucarbe N KoMmyHUKauuje 12,3 43,0 580 29,8 3,5 158 124 22,7
MNocnoBarbe HEKPETHMHAMA;
CTpy4YHe, Hay4yHe N TeXHUYKe 6,2 18,4 64,8 11,3 5,4 1,5 18,5 9,3
LEeNnaTHOCTH
AZMUHUCTPATUBHE M NoMohHe
yCny»KHe aenatHoctu; MNonpaske 18,4 1,7 29,5 185 6,4 1,3 208 14,7
KomnjyTtepa
YKynHO 87 140 153 11,7 12,6 5,2 8,3 10,2
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52: Konnkn npoueHaTt yKynHor npomerTa je octBapeH Be6-npoaajom

pobe nnu ycayra y 2025. roguumn? ¥ %
Mpeayseha
BeNNYnNHa pPerMoH
Q o 2
g 1 3 <€ 2 ¢
|-
I 8 8 & g g9 8 3
S = = S S o =
Sl q:é’ o @ =N g I S o
o x o o © o Q =
2 g s = @ s© I 3§
[ a o ] Q >5 Xa
s S @ s) @ dm 2O
1-24% 67,3 60,6 662 589 757 681 702 657
25-49% 152 21,8 169 20,6 12,2 140 13,8 168
50-74% 9,9 11,6 7,1 125 8,1 7,2 72 10,1
75-100% 7,7 6,0 9,8 8,0 41 10,6 8,8 7,4
1 Pe3ynTaTv ce oiHOCE camo Ha npey3eha Koja cy MOTBPAHO OAroBOpW/a Ha MuTakbe B1.
53: Konunku je npoueHaTt BpegHOCTU Beb-npoaaje y 2025. roguHu Koja je
ocTBapeHa Ha cnegehe HaunHe? %
Mpeayseha
BeNNYNHa perMoH
) o 2
s | 1| 3 <® B 2
=
i | 2| 8| 8| ¢ |282 | ¢
S o g g = S o 3
& v [e] © o g I = [}
= £ < o ) o g o-=
=} b (- @ S ®© I =
s & § 8 9 =5 1%
= O @ Lo el 3m 2O
Mytem Be6-cajta unm mobunHe anamkaumje Bawer npeayseha
1-24% 13,0 14,8 9,3 11,2 156 12,9 168 13,2
25-49% 4,2 81 10,7 8,2 3,4 2,9 1,3 5,5
50-74% 50 11,7 5,2 8,5 3,6 5,7 5,6 6,5
75-100% 779 655 747 721 775 785 764 748
Mytem Be6-cajta nam anaunkaumje 3a e-TprosuHy KopuwheHum op, ctpaHe
BuLe npeay3eha Ha TPXKULWITY
1-24% 779 655 747 721 775 785 764 748
25-49% 1,5 3,1 1,1 2,8 0,0 2,4 0,8 1,8
50-74% 7,7 166 14,8 13,9 6,9 6,2 6,0 10,2
75-100% 13,0 14,8 9,3 11,2 156 129 168 13,2
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b4: Konuku je npoueHat BpegHocTu Be6-npopaje y 2025. roamHm

npema BpPCTU TpaHcakumje? %
MNpeayseha
Be/INYNHA pernoH

3 o £
. N T S| 3 o
(o) ag
T 8 & § ¢ 28 & E
CID — (o)) o T — = <
=1 () = =8 s = 9 = >
= o @ o (S (]
o £ SE o o © oI L =

g = = @ S ®© s
= [ = o = S c ¥ ©

o [} (] o © S o
= O ) ¥a) o0 = =0

Mpoaaja Kpajibum notpowaunma (B2C)

1-24% 14,4 15,9 16,0 19,1 10,8 11,9 8,4 14,8
25-49% 7,7 2,3 2,4 6,5 8,3 2,9 34 6,1
50-74% 11,9 6,6 10,0 12,0 6,1 10,3 14,5 10,5
75-100% 66,0 752 71,5 625 747 750 73,8 68,5
Mpopaaja npeaysehuma (B2B, B2G)

1-24% 659 741 70,2 62,0 747 740 73,1 681
25-49% 8,4 4,7 3,6 11,5 1,1 7,4 1,9 7,2
50-74% 9,3 5,2 10,2 7,4 7,7 6,7 16,6 8,4
75-100% 16,4 159 160 19,1 165 119 8,4 16,3

65: Oa nm je Bawe npeaysehe octBapuno EDI Tun npogaje pobe nnm ycnyra

ToKOoMm 2025. roguHe? %
Bennuunna Pernon
o P
s | 3|z s 3 g
MNpepyseha 5 3 i 3 4] o8| & s
o = & o I T | = x
= o & g = T S,
g £ X o o © I v =
o g = o @ S © I =
s 3 s & © 55 %8
= & a Ira) fra) 38 =0
AOA
Mpepahusayka MHAyCTpHja 0,3 6,8 184 5,4 3,8 2,2 1,7 33
CHabpeBatbe enekTpuyHOM
eHeprujom, racom, Napom u BoAoMm; - 1,9 4,9 3,1 0,9 - 23 13
Ynpas/baktbe 0TNagHMM BOAAMA
[paheBnHapcTBO 9,0 2,1 11,6 159 - - 42 7,6
. TprosuHa Ha BenuKo 1 mano 7,5 12,4 15,1 6,1 2,2 16,7 20,3 38,8
§ Caobpahaj n cknaguwtere 5,8 6,8 14,3 1,2 19,7 - 0,8 6,2
5 Ycnyre cmewtaja u ucxpaHe 0,7 51 0,4 1,1 7,5 - 15
% NHbopmucare n KomyHuKauuje 0,3 0,4 22,7 1,5 0,5 - 3,0 1,3
MNocnoBarbe HEKPETHMHAMA;
CTpy4YHe, Hay4yHe N TeEXHUYKe 2,5 2,2 8,6 1,9 0,4 - 246 2,6
LenaTHOCTH
AZMUWHUCTPATUBHE M NoMohHe
YCAyXKHe aenatHocTu; lNonpaske 0,7 - 12,0 1,8 - 1,3 - 1,2
KomnjyTtepa
YKynHO 3,8 56 15,5 4,7 3,6 4,8 7,4 4,7
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56: Konukn npoueHaTt yKynHor npomerta je octeapeH EDI Tun npogajom pobe

nnm ycnyra Tokom 2025. rogune?? %
Mpeayseha
BE/IMYMHA pervoH
=) o @
5| 3|3 HE
] o =
I 8| ] : s 28 & $
3 [ = g S S0 < >
= o © =8 g T [0}
o £ x o o © oI L =
g = = o S © z 3
g g 3 g == 25 ¥£%8
s S & e @ I8 =0
1-24% 40,4 53,7 43,7 30,8 17,9 78,2 64,5 44,4
25-49% 38,1 10,6 15,3 39,0 46,8 9,3 0,9 27,4
50-74% 10,3 13,0 22,2 10,5 6,8 8,3 30,4 12,8
75-100% 11,2 22,6 18,8 19,7 28,5 4,3 4,3 15,3
1 PesynTaTv ce ofiHOCe camo Ha npefy3eha Koja cy 0roBopmaa NoTBPAHO Ha NuTake B5.
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MOAYN B: UKT CTPYUBALN N BELUTUHE

B1: Aa nu Bawe npeay3sehe 3anowsbasa UKT cTpyurbake? %
BennunHa Pernon
) P
g 3|2 SR
(2]
Npeayseha 5 3 R = o 28 & S
o — o o I = o Ny §
- (9] ° Suf = g =
by D x o g g o2
o g = = = S © T =
s & § § § 2§ £%
= S & i) @ I8 =0
DA
MpepahuBayka MHAycTpHja 10,3 234 76,7 225 190 170 14,8 185

CHabpaeBarbe eNIeKTPUYHOM
€Heprujom, racom, Nnapom 1 BoA0M; 99 262 836 269 31,3 25,2 8,0 234
YnpaB/barbe 0TNagHUM Bogama

[pahesBnHapcTBO 27,7 23,0 728 69 342 61,8 329 27,6
TprosrHa Ha BE/IMKO U Masio 11,5 234 734 21,7 4,6 1,7 449 164
-
§ Caobpahaj n cknaguwtere 58 29,6 88,6 6,5 27,2 5,5 2,4 11,8
=
% Ycnyre cmeLuTaja M ucxpaHe 10,7 46,6 59,0 26,3 4,7 84 115 184
=¥
NHbopmucarbe 1 KomyHUKauuje 76,5 958 980 839 823 825 732 827
NocnoBarbe HEKPETHNUHAMa3;
CTpy4yHe, Hay4yHe N TeEXHUYKe 342 629 84,6 535 8,1 29,1 32,5 40,2
[EeNnaTtHoCTH
AOMUHUCTPaTMBHE M NOMOhHe
YCAyXKHe aenatHocTu; Nonpaske 243 282 494 268 194 21,3 484 26,9
Komnjytepa
YKynHo 20,5 358 76,1 329 205 19,1 28,0 264
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B2: fla nu je Bawe npeay3sehe o6e36eanno 6uno Kakey Bpcty obyke

3anocneHMma pagm passoja UKT BewtnHa Tokom 2025? %
Benanunna Pernon
) o 9
s 3|z s 3 2
Npepyseha g 2 B = o 28 &5 S
o — o o I =2 ™ A X
= 2 S = T T Sg4 °
ol x o o o o (O
=} =8 = - 2 S o I S
s & 3 § 3§ 55 ig
= 8 g i) o 3 3 ES)
06yKa UKT cTpyuyrbaKa
Mpepahueayka MHAycTpHja 3,1 9,3 503 7,6 9,8 7,4 7,1 81
CHabaeBatbe eNekTpUYHOM
eHeprujom, racom, Mapom n BO4OM; - 7,2 459 10,9 57 10,7 23 7,0
Ynpas/batbe 0TNagHMM BOAAMA
lpaheBuHapcTBO - 2,6 38,6 1,3 0,6 2,9 - 13
TprosrHa Ha BEIMKO U MaJio 5,6 89 553 123 2,0 05 19,6 84
-
§ Caobpahaj n cknaguwTere 36 371 2,4 0,7 2,1 1,6 1,7
=
£ Ycayre cmewTaja v ucxpaHe 1,0 32,2 19,7 10,3 1,1 09 115 7,3
()]
= NHbopMUCarbe U KOMYHUKauNje 58,3 505 92,7 596 516 529 594 57,7
MNocnoBarbe HEKpeTHUHaMa;
CTpy4He, Hay4yHe U TeXHUYKe 4,6 28,7 39,3 9,0 49 140 246 95
AenaTtHoctn
AZLMUHUCTPATMBHE U NOMohHe
YyCAy}He aenatHoctu; Nonpaske 9,9 55 25,6 47 188 153 185 9,7
KomnjyTepa
YKynHo 7,6 148 50,1 145 8,3 6,3 13,2 11,1
O6yKa ocTasinx 3anocneHux
Mpepahueayka MHAYCTPHja 18,2 23,4 536 123 31,8 229 158 221
CHabpaeBatbe eNeKTPUYHOM
eHeprujom, racom, Mapom u BoAOM; 14,9 3,3 19,7 15,0 13,7 3,1 99 9,9
Ynpas/barbe oTnagHUM Bogama
lpaheBuHapcTBO - 13,4 36,5 2,0 4,6 5,5 42 3,6
TprosrHa Ha BE/IMKO U Masio 12,1 229 51,3 12,8 343 1,2 13,4 15,9
-
§ Caobpahaj 1 cknaguwTere 37,7 49 51,4 821 0,3 2,1 61,7 33,6
=
£ Ycnyre cmewwTaja v UcxpaHe 350 509 410 60,1 30 104 11,5 38,1
()]
= NHbopMUcarbe 1 KOMyHUKauNje 456 805 773 522 719 579 558 56,5
MocnoBare HEKpeTHMHaMa;
CTpy4He, Hay4yHe U TeXHUYKe 27,2 36,8 26,5 36,3 7,1 381 6,5 289
[enaTtHocTn
ALMUHUCTPATUBHE U NomohHe
YCAyHe aenatHoctu; Nonpaske 45,7 59,4 72,3 553 444 343 53,6 51,0
KomnjyTepa
YKynHo 22,1 31,0 52,6 31,7 257 150 20,7 25,5
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B3: fla nm je Bawe npeaysehe 3anocanno nam nokywano aa sanocau UKT

CTpy4YHbake TOKom 2025? %
BennunHa Pernon
) o 9
s % I i 2
Mpeayseha 5 2 3 3 ] 5 &5 =
2 @ = Sy I Se 3 >
— (]
= oAl g 3 = Tx ol
= = = @ S ®© I s
3 2 3 § g9 55 £%
= oy a o D I8 =0
AOA
MpepahuBauka MHAycTpmja 11,5 13,7 244 215 19,1 4,8 6,0 13,0
CHabpaeBarbe eNeKTPUYHOM
eHeprujom, racom, Mapom v BoA0M; - - 26,2 8,2 2,3 - 1,1 21
Ynpas/batbe 0TNagHMM BOAaMaA
lpaheBuHapcTBO - 2,6 4,9 0,2 - 2,6 - 06
TprosuHa Ha BE/IMKO U Mano 5,4 3,4 28,9 9,3 0,6 03 14,1 6,1
-
§ Caobpahaj n cknaguwTere - 2,8 45,7 3,5 0,3 2,1 08 19
=
% Ycnyre cmeluTaja U ucxpaHe 7,5 0,7 13,1 10,5 - 0,9 - 63
=¥
NHbopMUCarbe 1 KOMyHUKauNje 63,4 545 896 653 541 529 605 621
MNocnoBarbe HEKpeTHUHaMa;
CTpy4He, Hay4yHe 1 TeEXHUYKe 10,3 21,3 36,2 19,4 2,2 - 2,5 12,7
[enaTtHocTn
AZMUHUCTPaATUBHE U NomohHe
yCAy}He aenatHoctu; Nonpaske 0,8 6,0 39,8 4,4 7,0 1,3 4,8 4,7
KomnjyTepa
YKynHo 104 12,7 32,3 179 9,9 3,6 9,1 119
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B4: fa nu je Bawe npeaysehe Tokom 2025. umano cnobogHa pagHa mecra 3a

UKT cTpy4yrbaKe, Koja je 6un0 TelKo nonyHUTn? %
BenanunHa Pernon
) o 9
| 3|2 5 3 2
Mpeayseha Si 2 B 2 ] @ &5 s
o — o o I =2 o = §
— ] ° g s T S o
Y £ x o 5[ c g o=
e = = = @ S © I s
s & 3 § 9 55 ig
s & o I} o M =0
AOA
MpepahuBauka MHAyCTpHja 54 359 53,0 99 149 57,1 48,0 20,3
CHabpaeBarbe eNeKTPUYHOM
€Heprujom, racom, Nnapom 1 BoA0M; - - 37,5 500 333 - - 37,5
Ynpas/barbe 0TNagHUM Bogama
[paheBnHapcTBO - 100,0 99,4 100,0 - 100,0 - 99,6
TproBMHa Ha BEIMKO U Mano 75 386 64,1 23,5 44,7 500 17,4 22,7
-
§ Caobpahaj n cknaguwtere - 1000 750 83,3 1000 67,3 1000 80,1
=
g Ycnyre cmeLuTaja U ucxpaHe - 100,0 100,0 3,6 - 100,0 - 56
=¥
NHbopmucarbe n KomyHUKauuje 49,4 188 799 37,2 53,4 354 93,3 44,0
MNocnoBare HEKPETHMHAMa;
CTpyyHe, Hay4YHe U TeXHUYKe 97,1 50,5 831 84,1 31,3 - 100,0 82,4
LenaTtHoCTH
AOMUHUCTPaTMBHE M NOMOhHe
yCny»He genatHocTtu; MNonpaske 51,6 - 851 85,5 8,9 - - 52,3
Komnjytepa
YKynHo 359 320 674 38,7 286 541 52,6 38,8
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MOAYN I': KOPULWIKREKWE MNOAATAKA, AE/bEE,
AHATNTUKA N TPTOBUHA

I'1: Aa nn Bawe npeay3sehe Kopuctu cnegehe nocnosHe copreepe? %
BennunHa Pernon
@ o 2

||z 5z | @
)]

MNpepnyseha b 3 B 3 ] s 5|5 s
o — g S I Da | = 3
— v ° = = T S >
- £ < o ) I o2
o = = o a S © I
3 3 ) 2 e =5 £8
s S a Lo @ 38 =0

ERP - copTBep 3a nnaHupame pecypca npeayseha

Mpepahusayka MHAyCTpUja 156 37,7 77,1 23,4 41,2 16,8 18,7 25,8

CHabpaeBarbe eNleKTPUYHOM
eHeprujom, racom, napom u sogom; 10,9 358 656 24,8 56,9 8,3 6,8 26,9
Ynpas/barbe 0TNagHUM BOAama

[pahesBnHapcTBO 90 70,9 71,0 25,2 425 3,4 13,8 234
TprosuHa Ha BE/IMKO U MaJio 32,1 91 348 32,3 345 4,2 359 27,9
-
§ Caobpahaj n cknaguwtere 45,6 51 71,4 79,7 17,2 1,3 89,8 40,8
=
% Ycnyre cmeLuTaja U ucxpaHe 17,8 153 80,3 19,2 1,1 57 76,0 184
=¥
NHpopmucatbe M KOMyHMKaumje 42,4 551 587 496 30,3 104 851 46,6
NocnoBarbe HEKpPETHNUHaMa;
CTpy4yHe, Hay4yHe N TeEXHUYKe 10,8 30,5 50,6 16,2 7,1 4,5 54,4 15,0
[EeNnaTtHoCTH
AOMUHUCTPaTMBHE M NOMOhHe
ycnyxHe aenatHocTu; Monpaske 30,9 4,1 47,8 25,9 0,6 2,7 90,3 24,9
Komnjytepa
YKynHo 239 31,1 61,6 31,0 30,7 9,2 388 27,2
88 stat.gov.rs



I'1: Oa nn Bawe npepy3ehe Kopuctu cneaehe nocnosHe copteepe? (HactaBak) %

BennunHa Pernon
g o 2
g | 1| % g 3 8
©n o = (=
Mpeayseha 5 = ] 3 e o8 & s
= o — 2 = S o >
— (4] ° g §£ XTI S g
b= £ x o o © o [T
o 0 s f = S © I =
3 & 3§ § g 55 %1%
s o o I} m 38 =0
CRM - codtBep 3a ynpas/batbe O4HOCMMA Ca KAUjeHTUMa
Mpepahusayka MHAycTpUja 89 263 32,7 208 226 11,0 0,6 15,2

CHabpeBatbe eNekTpuyHOM
€eHeprujom, racom, Napom 1 Bog0M; 1,8 349 16,4 156 28,7 20,9 1,1 18,2
Ynpas/barbe 0TNagHUM BOAama

[paheBuHapcTBO 39 204 119 4,0 4,9 52 329 7,6
TprosrHa Ha BE/IMKO U Masio 260 37,5 551 379 361 29 256 294
-
§ Caobpahaj n cknaguwtere 36,1 85 51,4 585 334 3,4 31,3 32,8
=
£ Ycnyre cmewTaja u ucxpaHe 2,7 295 60,7 104 0,6 84 17,2 8,8
()
= NHbopmMmucarbe 1 KomyHUKauuje 42,5 670 885 659 291 113 4,2 51,2
MNocnoBare HEKPETHMHAMa;
CTpy4yHe, Hay4yHe 1 TEXHUYKe 98 33,1 25,7 18,1 6,0 1,9 28,9 14,3
LenaTtHoCTH
AAMUWHUCTPATUBHE M NoMohHe
yCny»He genatHocTtu; MNonpaske 29,0 47,1 43,9 43,7 239 7,3 25,0 34,7
Komnjytepa
YKynHo 18,0 33,7 42,8 31,6 23,1 7,6 15,7 22,7
NocnoBHa uHTenureHumja (copreepu 3a Bl)
Mpepahusayka MHAyCTpHja 10,5 170 351 109 22,0 11,1 8,5 13,9
CHabpeBatbe enekTpuyHOM
€Heprujom, racom, Nnapom 1 BoA0M; 1,8 11,1 31,1 139 14,6 5,6 - 85
Ynpas/batbe oTnagHUM Bogama
lpaheBMHapcTBO 39 188 249 8,6 0,3 2,6 281 75
TprosrHa Ha BE/IMKO U Masio 86 12,0 51,2 7,0 215 2,8 19,7 111
-
§ Caobpahaj U cknaguwTere 20,6 2,8 37,1 56,5 0,3 2,1 1,6 18,7
=
£ Ycnyre cmewTaja v ucxpaHe 10,2 1,4 13,1 11,4 1,1 57 10,3 8,5
()
= NHbopmucare n KomyHuKauuje 30,8 56,5 74,2 526 13,8 18,8 53 39,7
MNocnoBare HEKpPeTHNHaMa;
CTpy4YHe, Hay4yHe N TeEXHUYKe 1,3 16,6 30,0 4,3 4,8 4,5 54 45
[enaTtHoCTH
AOMUHUCTPaATUBHE M NOMOhHe
yCny»KHe aenatHoctu; MNonpaske 1,5 0,6 17,8 2,7 1,3 2,7 1,3 23
KomnjyTtepa
YKynHo 100 17,0 39,2 158 13,7 6,7 11,5 129
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I'2: Aa nn Bawe npeaysehe genu nopgatke eNeKTPOHCKMM NyTem ca
Ao06aB/bauMma Mnm Kynuuma yHyTap fiaHua cHagbesara? (nytem

Beb-n10Kaunje unun anamKkaumja, EDI cuctema, ceHsopa y peasiHoM BpeMeHYy) %
BennunHa Pernon
) o 9
s| Y| 3 $ 3 | ¢
(o)) o = = = c
Mpeay3eha i 8, @ 2 v @ & Z >
=] ) = g N - >
= $ g @ o [ Q
o Q o o o (]
g = = o S ®© I s
s & 3 § § 55 £%
= 8 g s for) 3 3 ES)
OA
Mpepahusauka MHAycTpMja 30,8 339 615 335 230 34,7 543 338

CHabpaeBarbe eNIeKTPUYHOM
eHeprujom, racom, Mapom u BoAOM; 6,9 14,0 36,1 25,9 4,2 1,9 304 125
Ynpas/batbe 0TNagHMM BOAaMaA

lpaheBuHapcTBO 36,0 10,5 62,0 64,0 0,3 6,0 9,6 31,2
TproBMHa Ha BEAIMKO M Masio 239 416 86,5 289 11,2 350 659 30,0
-
§ Caobpahaj n cknaguwTere 359 45,7 829 94,7 243 3,4 6,8 38,8
=
% Ycnyre cmeluTaja U ucxpaHe 40,5 78,1 60,7 660 150 13,0 58,1 48,0
(<}
NHbopMUCarbe 1 KOMyHUKauNje 53,8 32,0 80,1 40,3 664 383 90,6 491
MNocnoBarbe HEKpeTHUHaMa;
CTpy4He, Hay4yHe U TeXHUYKe 57,5 51,3 41,3 70,2 25,3 324 62,5 56,1
nenaTHoCTH
AZLMUHUCTPATMBHE U NOMOhHe
YyCAy}He aenatHoctu; Nonpaske 32,3 84 84,7 14,5 414 750 57,1 29,4
Komnjytepa
YKynHo 35,2 34,7 698 46,6 209 27,6 50,5 36,7
90 stat.gov.rs



I'5: Aa nn 3anocnenu y Bawem npeaysehy Bplie aHanAu3y nogaraka

(Data analytics)? %
BennunHa Pernon
) o 9
5 3 3 S| g
Mpeayseha Si R 3 3 ) 5 &| S s
o - o o I = o Ny §
S a o & = T I S
by =P 2 o g o g oo
] =3 = [ @ s o© I S
3 2 § § § 35 1%
= 8 g s for) 3 3 ES)
OA
Mpepahueauka MHAycTpMja 240 38,5 559 258 326 287 351 301

CHabpaeBarbe eNIeKTPUYHOM
eHeprujom, racom, Mapom u BoAOM; 24,7 36,2 67,2 43,5 16,6 22,8 65,6 33,5
Ynpas/batbe 0TNagHMM BOAaMaA

lpaheBuHapcTBO 19,5 99 66,2 336 2,1 11,2 4,2 18,4
TprosuHa Ha BE/IMKO U Mano 25,4 48,6 865 345 293 245 435 324
-
§ Caobpahaj n cknaguwTere 26,8 62,6 886 50,0 243 375 4,2 33,8
=
% Ycnayre cmeluTaja U ucxpaHe 51,1 72,6 672 741 43,2 18,7 15,5 555
=
NHbopMUCarbe 1 KOMyHUKauNje 48,7 79,7 92,7 579 56,7 429 87,6 59,1
MNocnoBarbe HEKpeTHUHaMa;
CTpy4He, Hay4yHe 1 TEXHUYKe 17,0 59,1 50,7 21,3 229 364 54,7 25,1
[enaTtHocTn
AZMUHUCTPaATUBHE U NomohHe
yCAy}He aenatHoctu; Nonpaske 28,9 98 47,8 153 248 75,0 40,9 25,1
KomnjyTepa
YKynHo 27,3 445 680 37,0 285 28,2 36,7 33,0
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I'6: Aa nn Bawe npeaysehe Bpwin aHann3y nopataka Ha OCHOBY NoAaTaKka U3

cnepehunx nssopa?* %
BennunHa PervoH
@ o o
a I
= E T < Y g
Q & o = sg 2 E
Mpeayseha b = ) 2 [} Ke) < =
= > = g = T o = >
= o @ =8 (S (9]
= P M a o o o o -2
S8 = - @ S ®© I S
s & 3 e o =5 £Y
= o @ o Pl = =0

AHanuTMKa NnogaTtaka us eBuaeHLMje TpaHCaKLMja Kao WTO Cy AeTa/by 0 NpoAaju, eBuaeHUMja
nnahara (ERP unu concreeHe Be6-npogasHuLe)
Mpepahusayka nHAaycTpuja 851 96,1 86,6 652 940 957 939 89,0

CHabpaeBarbe eNIeKTPUYHOM
eHeprujom, racom, napom u sogom; 51,5 33,3 70,7 36,7 953 203 41,1 456
YnpaBs/batbe 0TNagHUM Bogama

[pahesBnHapcTBO 96,4 47,7 84,2 1000 57,1 30,6 100,0 90,0
- TproBMHa Ha BE/IMKO U Mano 8,6 854 96,1 914 953 824 60,2 86,2
§ Caobpahaj n cknaguwtere 63,6 82,3 93,5 100,0 98,7 7,3 80,8 71,0
E
£ Ycnyre cmewwTaja u ucxpaHe 78,8 94,8 100,0 83,7 860 699 783 832
()]
g NHbopmucarbe 1 KomyHUKauuje 54,7 73,5 63,2 71,9 34,2 379 589 622
MNocnoBare HEKPETHMHAMA;
CTpy4yHe, Hay4yHe 1 TeEXHUYKe 8,6 646 609 61,8 87,7 91,3 948 754
LEeNnaTHOCTH
AAMUHUCTPATUBHE M NoMohHe
ycay»KHe genatHocTu; MNonpaske 84,1 56,1 100,0 87,7 73,0 74,7 100,0 83,2
Komnjytepa
YKynHo 786 809 869 820 853 724 745 801

AHaNNTUKA NOAATAKA O K/IMjeHTUMA Kao LWTo cy MHPopmaumje 0 KYNOBUHU U IOKALMju Kynaua,
npedepeHumje, peueHsuje, npetpare (HNp. U3 cuctema 3a ynpass/barbe, CRM nam concrseHu Beb-cajr)
Mpepahusayka MHAYCTpHja 32,3 30,0 15,7 46,4 38,2 223 59 29,3

CHabpeBarbe eNleKTPUYHOM
eHeprujom, racom, napom u sogom; 32,0 554 146 64,8 56 12,2 57,1 40,8
Ynpas/batbe 0TNagHUM Bogama

[pahesBnHapcTBO - - 7,4 0,7 - - - 05
- TproBMHa Ha BE/IMKO 1 Mano 29,6 23,3 28,7 23,3 4,1 61,9 43,5 27,7
§ Caobpahaj U cknaguwTere 56,9 28,0 41,9 659 825 48,2
e
£ Ycnyre cmeluTaja u ucxpaHe 529 154 80,5 51,4 14,0 24,7 30,4 44,0
()]
g NHbopmucare n KomyHuKauuje 26,5 20,6 27,7 353 0,9 11,7 3,2 24,4
MNocnoBare HEKPETHNHaMa;
CTpy4YHe, Hay4yHe N TeEXHUYKe 36,5 23,2 20,5 335 31,4 36,3 52 304
LenaTHOCTH
AZMUHUCTPATUMBHE M NoMohHe
ycay»He genatHoctu; MNonpaske 30,2 22,9 62,7 47,4 - 56,9 - 334
KomnjyTepa
YKynHo 335 251 265 359 243 286 21,3 30,3

Y PesynTaTi ce ofHOCE camo Ha npedyseha Koja cy 0AroBopuaa NoTBpAHO Ha nuTarbe 5.
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I'6: Aa nn Bawe npeaysehe Bpwin aHanAM3y Nopataka Ha OCHOBY NoAaTaKka U3

cnepehux nssopa?? (Hacrasak) %
BennunHa PervoH
) o o
s Y| T s 3 e
Npepyseha N 2 g = o 58 & S
s 3 £ § i ze¢e 3. £
S 2| g 8| 2|85 o
o =3 = E‘ 8 g ﬁ,[ 50 N
3 £ 3 § 5§ 25 i%
= oy & o D =Y = O
AHanUTUKA NogaTtaKa ca APYWTBEHUX Meaunja, yKbydyjyhu gpywiteeHe mpexke Bawer npeayseha
Mpepahusayka MHAycTpUja 11,7 41,2 48,1 24,2 254 26,3 31,6 26,5
CHabpeBatbe eNekTpuyHOM
eHeprujom, racom, napom v sogom; 34,3 - 19,5 68,0 14,0 - 1,7 14,8
Ynpas/barbe 0TNagHUM Bogama
[paheBuHapcTBO 42 26,2 14,8 5,5 - 231 - 74
TproBMHa Ha BEJIMKO U Maio 42,4 329 60,7 523 528 143 191 419
-
§ Caobpahaj n cknaguwtere 35,1 44 839 61,2 1,3 7,3 19,2 31,4
=
£ Ycnyre cmewTaja u ucxpaHe 81,8 825 90,2 84,0 870 649 21,7 82,2
(]
g NHbopmucarbe n KomyHUKauuje 95,3 67,0 56,9 81,1 86,1 46,6 94,0 82,2
MNocnoBare HEKPETHMHAMa;
CTpy4yHe, Hay4yHe 1 TeEXHUYKe 57,7 61,8 693 791 208 51,3 47,5 59,8
LenaTHoOCTU
AAMUHUCTPATUBHE M NOMohHe
ycnyxHe aenatHocTu; Monpaske 51,2 229 793 74,2 73,0 351 - 51,7
KomnjyTepa
YKynHO 46.3 451 558 604 43,1 249 32,0 46,8
AHanuMTMKA Nnopartaka o Beb-nogaumuma (web scraping)
Mpepahusayka MHAyCTpHja 24,8 26,1 31,8 13,0 20,2 43,6 19,7 26,1
CHabpeBatbe enekTpuyHOM
€Heprujom, racom, Napom 1 BOA0M; 4,7 1,9 - 9,4 5,6 - - 2,6
Ynpas/batbe oTnagHUM BOAaMA
[pahesBuHapcTBO 4,2 21,5 - 4,1 - - 100,0 5,8
TproBMHa Ha BEIMKO U Maio 18,6 11,2 50,4 21,2 9,1 6,1 46,7 20,3
-
§ Caobpahaj U cknaguwTere - - 51,6 9,4 - - - 44
E Ycnyre cmeLuTaja U cxpaHe 18,0 23,7 390 19,7 13,6 50,1 - 19,8
()]
g NHbopmucare n KomyHuKauuje 68,0 61,5 552 699 71,6 9,7 42,6 64,8
MNocnoBare HeEKPETHUHaMa;
CTpyyHe, Hay4yHe N TeXHUYKe 46,5 36,7 50,7 51,6 11,2 47,2 449 425
LenaTHoOCTU
AOMUHUCTPaTMBHE M NOMOhHe
ycnyxHe aenatHocTu; Monpaske 29,2 229 458 366 70,4 11,6 - 30,6
KomnjyTepa
YKynHo 26,1 27,1 39,7 303 22,7 251 29,5 27,6
1 Pe3ynTaTi ce ofiHOCe camo Ha npefyseha Koja cy 04rosopuaa NOTBPAHO Ha NuTarbe 5.
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I'6: Aa nn Bawe npeaysehe Bpwin aHanAM3y Nopataka Ha OCHOBY NoAaTaKka U3

cnepehunx nssopa?* (Hacrasak) %
BennunHa Pervon
& o ¢
g 1 3 & 2 2
o o = =4 c
o = o
Mpeayacha i85 8 & g 28 2 @z
Sl 2 | S| 8| £ |52 = 3
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AHanuTUKa NogartaKa o NoKauuMju npuankom ynortpebe npeHocusmux ypehaja unm sosumna

Mpepahusayka MHAycTpUja 24,2 13,5 26,5 25,2 14,6 26,5 - 20,9

CHabpeBatbe eNekTpuyHOM
eHeprujom, racom, napom 1 sogom; 21,3 15,7 29,3 94 19,6 71,5 1,7 19,8
Ynpas/barbe 0TNagHUM Bogama

[paheBnHapcTBO 36 523 264 - 71,4 694 - 10,8
TproBMHa Ha BEJIMKO M Maio 52 18,7 36,9 10,7 19,2 226 0,6 12,7
-
§ Caobpahaj u cknaguwTere 364 413 419 153 146 899 19,2 381
T
g Ycnyre cmewuTaja u ucxpaHe 1,3 - - - - 20,2 - 1,0
= NHbopmMmucarbe 1 KomyHUKauuje 36,6 499 43,4 405 41,0 26,2 57,3 420
MNocnoBarbe HEKPETHMHAMa;
CTpy4yHe, Hay4yHe 1 TeEXHUYKe 9,8 12,9 44,0 20,3 7,7 - - 12,2
LenaTtHoCTU
AOMUHUCTPaTUBHE M NOMOhHe
ycay»KHe genatHocTu; MNonpaske 6,0 439 333 200 27,0 1,8 - 13,2
Komnjytepa
YKynHo 15,8 22,8 328 16,5 183 334 13,6 19,5

AHannTUKaA NoaaTtaka o nogauMma ca nametHuUx ypehaja unum ceHsopa

Mpepahusayka MHAYCTpUja 17,6 206 374 17,3 246 229 16,2 21,2
CHabpeBarbe eNeKTPUYHOM
€Heprujom, racom, Nnapom 1 BoA0M; 9,5 6,0 34,1 25,0 39,3 - 1,7 11,8
Ynpas/batbe oTnagHUM Bodama
lpaheBMHapcTBO 46,1 - 329 479 - 4,5 - 39,9
TprosBnHa Ha BEJIMKO U Mano 29,6 7,9 22,1 17,7 0,4 60,9 34,1 22,6
-
§ Caobpahaj U cknaguwTere - 23,1 29,0 2,4 30,8 1,8 192 84
=
£ Ycayre cmewTaja u cxpaHe 16,5 20,3 29,3 179 12,4 19,9 43,5 17,7
()]
! NHbopmucare n KomyHuKauuje 22,3 388 31,5 356 1,9 - 44,2 29,0
MNocnoBare HEKPETHNHaMa;
CTpyyHe, Hay4yHe N TeXHUYKe 13,7 58 423 9,3 3,3 3,7 449 113
[enaTtHoCTM
AOMUHUCTPaTMBHE M NOMOhHe
yCny»XHe aenatHoctu; MNonpaske 51 43,9 29,1 18,6 23,3 1,8 - 12,0
KomnjyTtepa
YKynHo 204 18,7 30,8 22,2 143 22,1 251 209

Y PesynTaTi ce ofHOCE camo Ha npedyseha Koja cy 0AroBopuaa NoTBpAHO Ha nuTarbe 5.

94 stat.gov.rs



I'6: Aa nn Bawe npeaysehe Bpwin aHanAM3y Nopataka Ha OCHOBY NoAaTaKka U3

cnepehunx nssopa?* (Hacrasak) %
BennuunHa Pervon
o o 9
s & Z il g
o = = C
MNpeayseha i 8 3 g w % LZ,— o E
S q:é’ o g E{ g I S 0
o = 3 = g |2F| ¢
s ¢ § $§ © 35 £%
s S a ) @ 38 =0
AHanUTMKa nogaTtaka O OTBOPEHUM NOAALMMA APXKABHUX OpraHa
Mpepahusayka MHAycTpUja 14,3 16,7 23,7 7,5 8,6 26,1 22,9 16,3
CHabpeBarbe eNIeKTPUYHOM
eHeprunjom, racom, Nnapom 1 Bog0M; - 53 31,7 320 - - 52 79
Ynpas/barbe 0TNagHUM Bogama
[paheBnHapcTBO 46,1 52,3 68,4 50,1 28,6 50,7 - 48,4
TproBMHa Ha BEJIMKO M Maio 2,3 29 29,1 6,2 4,6 0,7 9,8 5,6
-
§ Caobpahaj n cknaguwtere 21,8 - 9,7 0,6 69,2 - 19,2 151
=
£ Ycnyre cmewTaja U UcxpaHe 4,1 4,5 9,8 05 179 149 21,7 4,3
(]
= NHbopmMmucarbe 1 KomyHUKauuje 21,3 40,3 26,7 36,1 1,9 37,8 28,7
MNocnoBarbe HEKPETHMHAMa;
CTpy4yHe, Hay4yHe 1 TeEXHUYKe 42,2 38,9 50,7 59,5 34,5 16,6 2,6 41,1
LEeNnaTHOCTH
AAMUHUCTPATUBHE M NoMmohHe
ycay»KHe genatHocTu; MNonpaske 85 50,2 249 26,2 25,8 - - 14,8
Komnjytepa
YKynHo 15,6 18,8 27,4 20,6 14,7 14,5 16,3 17,7
AHanUTUKA NoAaTaka o CaTe/IMTCKMM nogaumuma
Mpepahusayka MHAYCTpUja 3,3 6,4 10,9 3,6 2,2 4,3 15,3 5,3
CHabpeBarbe eNeKTPUYHOM
€eHeprujom, racom, napom v sogom; 27,2 2,1 14,6 69,5 4,7 - - 12,7
Ynpas/baktbe 0TNagHMM BOAAMA
lpaheBMHapcTBO 46,1 26,2 12,7 46,4 143 231 - 41,4
TprosBnHa Ha BEJIMKO U Mano 2,3 - 7,2 1,5 0,5 9,2 22
-
§ Caobpahaj U cknaguwTere 35,1 44,7 19,4 594 30,8 55 19,2 36,2
e
% Ycnyre cmewuTaja U cxpaHe - 9,8 - 1,0 111 - - 25
g NHbopmucare n KomyHuKauuje 0,3 11,5 245 8,9 1,6 6,1
MNocnoBare HEKPETHNHaMa;
CTpy4yHe, Hay4yHe 1 TeXHUYKe - 1,5 524 2,1 6,1 - - 23
LEeNnaTHOCTH
AOMUHUCTPaTMBHE M NOMOhHe
yCny»XHe aenatHoctu; MNonpaske 90 439 249 6,8 233 271 - 14,5
KomnjyTtepa
YKynHO 8,6 9,0 13,8 12,6 5,6 5,2 79 9.2
1 PesynTaTi ce ofiHOCe camo Ha npeyseha Koja cy 04rosopuaa NOTBPAHO Ha NuTare 5.
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I'7: Oa nv ekcTepHO npeaysehe uau opraHusaumja BpLIKM aHaM3y NojaTaka

(Data analytics) 3a Bawe npepgy3ehe? %
BennunHa Pernon
) o 9
s % I 5 3 2
Mpeayseha 5 2 3 2 ] 5 &5 =
o — o o I = @ = §
gl 3 o % B g I = g
£ x o 5[ ©c o v =
o =8 = - 2 S © I =
s & 5 § o 55 k%
= 8 g o [ 3 3 =0
DA
MpepahuBauka MHAyCTpHja 7,3 235 259 85 14,1 183 4,9 12,9
CHabpeBatbe eNeKTpUYHOM
eHeprujom, racom, napom u sogom; 13,3 7,2 19,7 10,9 14,0 16,3 - 11,0
Ynpas/batbe oTnagHMM BOAaMa
[paheBuHapcTBO 9,7 178 16,9 19,7 6,8 3,1 4,2 11,5
. TprosuHa Ha BE/IMKO U MaJio 16,5 28,2 26,1 18,1 37,7 0,2 15,3 19,1
§ Caobpahaj 1 cknaguwTere 23,0 156 57,1 34,1 1,0 30,6 31,3 231
5 Ycnyre cmewTaja un ncxpaHe 83 193 19,7 51 328 6,6 4,7 10,6
g: NHbopmucarbe 1 KomyHUKauuje 8,7 183 40,1 15,5 2,5 - 21,9 12,7
MocnoBarbe HEKPETHUHAMa;
CTpyyHe, Hay4yHe N TeXHUYKe 54 23,0 30,0 6,3 7,2 6,6 53,0 9,0
LenaTHoOCTU
AOMUHUCTPaTMBHE M NOMOhHe
ycny»xHe genatHocTtu; MNonpaske 8,9 57 69,4 5,0 7,7 23,7 54,5 12,0
Komnjytepa
YKynHo 11,3 20,7 31,6 13,5 170 12,6 14,8 14,3
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MoAvn A: BELUTAYKA UHTENATEHLAJA

[,0: Oa nu Bawe npepy3sehe KOpUcTU TEXHONOrUjy BeluTauKe

MHTenureHuuje (BU)? %
BennuunHa Pervon
@ o v
g | 3|z SR
)]
Mpeayseha il 2 B 3 o i g & s
o — o o I 2 @ h ;
=1 () ° g é T T S g
‘5’ £ M o ) c 9 o =
= = = = @ s © I =
< ) o 5 o) > & % 2
s S @ ) @ dm 2O
AOA
Mpepahusayka MHAyCTpUja 19,1 18,6 38,6 98 22,7 185 36,3 204
CHabpeBatbe eNnekTpuyHOM
€Heprujom, racom, Nnapom 1 BoA0M; 6,4 20,7 18,0 13,9 0,9 26,1 18,2 14,0
Ynpas/barbe 0TNagHUM Bogama
[paheBuHapcTBO 27,0 - 52,1 47,5 0,6 1,3 - 21,8
TprosrHa Ha BE/IMKO U Masio 4,7 45 394 9,5 1,9 2,2 8,8 6,2
-
o Caobpahaj u cknaguwTere 1,8 96 17,1 6,2 3,6 1,4 - 34
£s
=
% Ycnyre cmewTaja un ncxpaHe 87 388 13,1 13,0 28,1 9,4 2,7 145
=¥
NHpopmucatbe M KOMyHMKaumje 48,9 63,9 68,7 52,1 76,5 44,2 20,0 53,9
NocnoBarbe HEKPETHNUHaMa;
CTpy4yHe, Hay4yHe N TeEXHUYKe 154 42,8 37,7 22,3 12,7 32,6 6,1 20,7
LenaTtHoCTH
AZMUHUCTPATUBHE M NoMohHe
ycnyxHe genatHocTu; Monpaske 7,2 1,6 9,8 2,7 17,5 8,7 - 59
Komnjytepa
YKynHo 151 20,2 366 204 158 12,5 16,7 17,2
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[1: Oa nu Bawe npeay3sehe Kopuctn 6uno Kojy og cnepgehux TexHoNoruja BellTayuke

uHTenureHymje (BU)?Y %
BennunHa Pervon
@ v | 9
g | 3| % A
Mpeayseha S 38 3 s o o8& & =
S T £ 0§ I 3o £
=1 X o ®© = gz S g
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= =8 = = @ S © 3
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= S @ Ira) D dm =0
TexHonoruja BU Koja KopucTu aHanu3y nucaHor jesuka (Hnp. text mining)
MpepahuBayka MHAyCTpHja 10,0 10,5 19,9 3,3 12,6 6,8 27,9 10,8
CHabpeBarbe eNIeKTPUYHOM
€Heprujom, racom, Nnapom 1 Bo40M; 0,6 20,7 18,0 11,9 09 178 18,2 11,3
Ynpas/bakbe 0TNagHMM BOAAMA
[pahesBnHapcTBO 9,0 - 23,0 16,3 0,3 - - 74
TproBMHa Ha BE/IMKO U Maio 0,6 4,2 22,0 2,8 1,3 1,1 4,3 2,3
-
§ Caobpahaj n cknaguwtere - 6,8 5,7 0,3 3,6 - - 11
E
£ Ycnyre cmewwTaja U ucxpaHe 8,4 333 6,6 11,4 26,3 8,5 2,7 13,1
()]
= MHpopmucare U KOMyHMKaLMje 21,5 350 558 193 66,6 14,6 2,7 26,7
MNocnoBarbe HEKPETHMHAMA;
CTpy4yHe, Hay4yHe N TeEXHUYKe 8,9 31,2 29,2 11,9 12,3 27,9 - 13,2
LEeNnaTHOCTH
AAMUHUCTPATUBHE M NoMmohHe
ycny»He genatHocTtu; MNonpaske 1,6 1,6 2,0 1,8 - 6,0 - 1,6
Komnjytepa
YKynHo 6,7 13,4 21,0 83 11,0 6,1 11,6 8,9
TexHonoruja BU koja npeTBapa roBOpHU je3UK Y MaLLMHCKU YUT/bUB popmat
Mpepahusayka MHAyCTpUja 3,7 1,9 111 1,3 8,3 2,0 1,9 3,7
CHabpeBatbe eNekTpuyHOM
€Heprujom, racom, Napom 1 BOA0M; 0,6 - 6,6 6,1 - - - 08
Ynpas/baktbe 0TNagHMM BOAAMA
[pahesBnHapcTBO 9,0 - 49 15,6 - - - 70
TprosrHa Ha BEJIMKO U Masio 0,1 1,4 3,8 0,7 0,1 0,5 0,3 05
-
§ Caobpahaj U cknaguwTere - - - - - - - -
e
£ Ycayre cmeluTaja u ucxpaHe 1,7 1,1 - 1,3 4,2 - - 1,6
()]
= MHpopmucare U KOMYHMKaLMje 17,7 21,7 23,3 139 484 5,0 1,4 19,0
MNocnoBarbe HEKPETHMHAMA;
CTpy4yHe, Hay4yHe 1 TeEXHUYKe 2,7 15,3 12,9 7,7 1,5 - - 51
LEeNnaTHOCTH
AOMUHUCTPaTMBHE M NOMOhHe
yCny»KHe aenatHoctu; MNonpaske 0,2 - 4,0 0,4 - 1,3 - 04
KomnjyTtepa
YKynHo 3,6 4,3 8,5 51 5,9 1,1 0,8 4,0
1) PesynTaTi ce ogHoCe camo Ha npeayseha koja cy oarosopuna NoTBpAHO Ha NuTakse [0.
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[1: Oa nu Bawe npeay3sehe Kopuctn 6uno Kojy og cnepgehux TexHoNoruja BellTayuke

nutenureHymje (BM)?Y (HacTtasak) %
BennunHa Pervon
@ v | 9
g | 3| % A
Mpeayseha S 38 3 3 o o8& & =
S % S & i Se £
=1 X o ®© = gz S g
= P M o ) g oo
= =8 = = @ S © 3
3 ¢ § § &g &5 ¥E%
= S @ Ira) D dm O
TexHonorunja BU Koja ctBapa roBOpHU UM NUCAHM je3UK
Mpepahusayka MHAycTpUja 2,9 2,5 10,2 1,5 4,0 4,6 2,1 3,3
CHabpeBarbe eNIeKTPUYHOM
eHeprujom, racom, Napom 1 BoAOM; 1,2 - - 4,1 - - - 05
Ynpas/bakbe 0TNagHMM BOAAMA
[pahesBnHapcTBO 9,0 - - 154 - - - 69
TprosrHa Ha BE/IMKO U Masio - 1,4 6,1 1,1 - - 0,3 05
-
§ Caobpahaj n cknaguwtere 1,8 - - 4,7 - - - 15
E
£ Ycnyre cmewwTaja u ucxpaHe 1,0 2,3 - 1,7 1,1 - - 1,2
()]
g NHbopmucarbe n KomyHUKauuje 22,3 22,2 13,8 198 411 7,9 2,8 21,9
MNocnoBare HEKPETHMHAMa;
CTpyyHe, Hay4He U TeXHUYKe 0,3 11,9 13,6 3,6 1,9 - - 2,6
LenaTtHOCTH
AAMUHUCTPATUBHE M NoMmohHe
yCny»He genatHocTtu; MNonpaske 0,7 1,6 2,0 0,8 - 6,0 - 1,0
Komnjytepa
YKynHO 3,6 44 7,3 5,6 3,9 2,2 09 3,9
TexHonoruja BU Koja reHepuwie camke, BUAEO, 3anuce, 3syK/ayamo
Mpepahusayka MHAyCTpHja 5,0 4,0 16,2 4,0 9,0 3,8 4,7 5,5
CHabpeBarbe eNeKTPUYHOM
eHeprujom, racom, Napom u BoAoM; 1,2 - - 4,1 - - - 05
Ynpas/bakbe 0TNagHMM BOAAMA
lpaheBMHapcTBO 18,0 - 13,3 31,2 - 0,3 - 14,1
TprosBnHa Ha BEJIMKO U Mano 0,6 1,4 18,3 1,9 0,1 0,5 48 1,6
-
§ Caobpahaj n cknaguwtere - 9,6 - - 3,2 1,4 - 1,3
=
£ Ycnyre cmeluTaja u ucxpaHe 1,4 32,2 11,8 0,9 2,7 7,3
(]
g NHbopmucare n KomyHuKauuje 22,7 17,2 48,9 21,0 29,6 17,9 20,0 22,4
MNocnoBarbe HEKPETHMHAMA;
CTpy4yHe, Hay4yHe 1 TeEXHUYKe 7,1 17,8 13,6 11,8 8,2 - - 91
LEeNnaTHOCTH
AZMUHUCTPATUMBHE M NoMohHe
ycayHe genatHocTu; MNonpaske 1,0 - 5,9 1,5 - 1,3 - 11
KomnjyTepa
YKynHo 5,9 6,9 16,1 9,9 5,6 2,3 3,9 6,6
1) PesynTaTi ce ogHoce camo Ha npeayseha koja cy oarosopuna NoTBpAHO Ha nuTakse [0.
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[1: Oa nu Bawe npeay3sehe Kopuctn 6uno Kojy og cnepgehux TexHoNoruja BellTayuke

nutenureHymje (BM)?Y (HacTtasak) %
BennunHa Pervon
o o ¢
s|1|3 Iz | ¢
Q o = =
Noeayseha § 2 8 3 @ 338 &
= v = I s STao o =
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TexHonoruja BU koja naeHTMduUKyje o6jekte uam sbyae Ha OCHOBY C/IMKA UK BUAEO-3anuca

MpepahuBayka MHAycTpHja 3,3 3,3 5,9 2,3 6,6 2,3 1,5 3,5

CHabpeBatbe eNeKTpUYHOM
€Heprujom, racom, Nnapom 1 Bo40M; - - - - - - - -
Ynpas/batbe oTnagHUM Bogama

[paheBuHapcTBO - - 4,9 0,2 - - - 0,1
TprosrHa Ha BE/IMKO U Masio 0,6 - 5,1 0,3 0,2 0,2 4,3 0,7
G .
] Caobpahaj n cknaguwtere - - - - - - - -
=
g Ycnyre cmewtaja u ucxpaHe - - - - - - - -
g NHbopmucarbe n KomyHUKauuje 4,9 9,5 40,3 6,2 17,7 - 2,8 7,7
MNocnoBare HEKpPETHNHaMa;
CTpyyHe, Hay4YHe U TeXHUYKe 0,6 9,6 4,3 2,5 2,2 - 4,8 2,3
LenaTHOCTH
AAMUHUCTPATUBHE M NOMohHe
yCcny»KHe genatHocTtu; MNonpaske - - 5,9 0,4 - 1,3 - 0,4
Komnjytepa
YKynHo 1,4 2,7 7,6 1,6 3,3 1,0 1,9 1,9

MalmHcKo yyere (Hnp. deep learning) 3a aHanuM3y nopaTtaka

Mpepahusayka MHAyCTpHja 2,2 2,0 13,1 2,2 6,2 1,0 2,0 3,0
CHabpeBatbe eNekTpuyHOM
eHeprujom, racom, Napom u BoAoM; - - 11,5 7,1 - - - 0,9
Ynpas/barbe OTNagHMM BOAAMA
[pahesBuHapcTBO - - 20,3 0,5 0,3 0,5 - 0,4
TproBuHa Ha BENIMKO U Maso 0,6 - 21,0 1,8 0,1 - 4,5 1,4
-
§ Caobpahaj n cknaguwtere 1,8 - 14,3 6,2 - - - 2,0
=
5 Ycnyre cmeluTaja n ucxpaHe 0,3 - - 0,4 - - - 0,2
g NHbopmucare n KomyHuKauuje 95 245 48,3 20,1 2,6 17,5 2,8 15,3
MNocnoBarbe HEKPETHMHAMA;
CTpy4YHe, Hay4yHe N TeEXHUYKe 2,4 16,7 13,7 7,8 1,1 - 1,3 51
LenaTHOCTH
AOMUHUCTPaTMBHE M NOMOhHe
ycayHe genatHocTu; MNonpaske 0,7 - 5,9 1,2 - 1,3 - 0,9
KomnjyTepa
YKynHo 1,8 44 17,1 5,0 2,2 0,8 2,0 3,1

Y PesynTaTi ce ofHOCE camo Ha npedyseha Koja cy 04rosBopuaa noTepaHO Ha nuTakbe 0.
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[1: Aa nu Bawe npeagysehe Kopuctn 6uno Kojy op, cnegehunx texHonorunja BeuTauke

untenureHumje (BMN)?Y (Hactasak) %
BennuunHa Pervon
@ v | @
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TexHonoruja BU koja ayTomatusyje pasnnumre TOKOBE paja UAM NOMaKe Y AOHOLeHY O4/yKa
Mpepahusayka MHAycTpUja 2,7 2,7 13,8 1,7 6,2 2,0 3,9 3,5
CHabpeBarbe eNIeKTPUYHOM
€Heprujom, racom, Nnapom u BoA0M; - - 115 7,1 - - - 0,9
Ynpas/barbe 0TNagHUM BOAama
[pahesBnHapcTBO - - 8,4 0,2 0,3 - - 0,2
TprosrHa Ha BE/IMKO U Masio - - 141 1,3 0,1 - - 0,6
-
§ Caobpahaj n cknaguwtere 1,8 - - 4,7 - - - 1,5
=
£ Ycnyre cmeluTaja U UcxpaHe 1,0 1,9 6,6 1,7 0,6 0,9 - 1,2
(]
g NHbopmucarbe 1 KomyHUKauuje 80 16,3 46,9 16,7 2,2 4,6 - 12,0
MNocnoBare HEKPETHMHAMa;
CTpyyHe, Hay4He U TeXHUYKe 2,5 46 13,6 2,4 0,8 12,5 - 3,1
LEeNnaTHoCTH
AAMUHUCTPATUBHE M NoMmohHe
YCAyXKHe aenatHocTu; Nonpaske 0,7 - - 0,8 - - - 0,5
Komnjytepa
YKynHo 1,8 29 140 3,5 2,2 1,7 1,3 2,6
TexHonoruja BU omoryhasa ¢pusnuKo KpeTawe maliMHa nyrem ayTOHOMHUX OA4/1yKa 3aCHOBAaHUX Ha
nocmaTtparby OKO/IMHe
Mpepahusayka MHAYCTpUja 0,4 1,2 2,5 0,3 1,1 1,0 0,2 0,7
CHabpeBarbe eNeKTPUYHOM
eHeprujom, racom, Napom u BoAoM; - - - - - - - -
Ynpas/baktbe 0TNagHMM BOAAMA
lpaheBMHapcTBO - - 116 0,5 - - - 0,2
TproBMHa Ha BE/IMKO U Mao - - 4,1 0,3 0,1 - - 0,2
-
§ Caobpahaj U cknaguwTere - - 5,7 0,6 - - - 0,2
e
% Ycnyre cmeLuTaja U cxpaHe 1,0 - - 1,3 - - - 0,8
g NHbopmMmucarbe N KoMmyHUKauuje 1,5 11,8 1,4 - - - 0,9
MNocnoBare HEKPETHNHaMa;
CTpy4yHe, Hay4yHe N TeXHUYKe - 4,6 5,0 1,2 0,8 - - 0,9
LEeNnaTHOCTH
AOMUHUCTPaTMBHE M NOMOhHe
yCny»KHe aenatHoctu; MNonpaske - - 1,9 - - 1,3 - 0,1
KomnjyTtepa
YKynHo 0,2 0,9 4,1 0,7 0,4 0,4 0,1 0,5
1 Pe3ynTaTi ce oiHOCe camo Ha npe/yseha Koja cy o4rosopmna NoTepaHO Ha nuTtakse 0.
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[3: Oa nn Bawe npeay3ehe Kopuctu codpTBep UAK CUCTEME BeluTauKe

uutenureHumje (BU) y cnepehe cepxe??) %
BennuunHa PervoH
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CodtBep/cucrem je passujeH 3a npegysehe of ctpaHe cONCTBEHUX 3aN0C/EHUX
(yk/byuyjyhu 3anocneHe y MaTM4HUM MM noBe3aHMm npeaysehuma)
Mpepahusayka MHAycTpUja 10,8 13,3 29,3 42,5 204 10,0 1,2 14,2
CHabpeBatbe eNekTpuyHOM
€Heprujom, racom, Nnapom 1 BoA0M; - - - - - - - -
Ynpas/barbe 0TNagHUM BOAama
[pahesBnHapcTBO - - 8,0 - 100,0 - - 0,5
TprosrHa Ha BE/IMKO U Masio - - 243 17,2 16,4 - 3,0 11,3
-
§ Caobpahaj n cknaguwtere 100,0 - 16,7 81,0 - - - 46,8
=
£ Ycnyre cmeluTaja U UcxpaHe 16,0 1,6 - 139 - - 100,0 8,7
(]
g NHbopmucarbe 1 KomyHUKauuje 439 56,5 393 545 315 93,1 47,0
MNocnoBare HEKPETHMHAMa;
CTpy4yHe, Hay4yHe N TeXHUYKe - 314 701 18,2 8,7 - - 13,6
LEeNnaTHoCTH
AOMUHUCTPaTMBHE M NOMOhHe
yCcny»KHe genatHocTtu; MNonpaske - - 75,8 28,6 - - - 19,0
Komnjytepa
YKynHo 185 25,5 29,5 29,6 20,7 5,7 9,0 21,6
Codteep/cucrem je passujeH 3a npegysehe og ctpaHe cno/bHUX Npy’Kanaua ycayra
Mpepahusayka MHAYCTpHja 21,1 219 479 193 48,3 16,5 75 254
CHabpeBatbe eNekTpuyHOM
eHeprujom, racom, napom 1 sogom; 50,0 48,1 63,6 659 100,0 - 100,0 50,2
Ynpas/batbe 0TNaAHUM BOoAamMa
lpaheBMHapcTBO - - 8,0 - - 40,0 - 0,5
TprosrHa Ha BEJIMKO U Masio 4,7 - 345 255 7,3 16,9 90 17,5
-
§ Caobpahaj n cknaguwtere - - 66,7 19,0 - - - 110
=
£ Ycnyre cmewiTaja v ucxpaHe - 89,9 - 83,0 - 9,9 - 43,8
(]
= NHbopmucarbe n KoMmyHUKauuje 55 439 186 19,5 13,8 - - 16,5
MocnoBare HeKpPeTHUHaMa;
CTpy4yHe, Hay4yHe N TeXHUYKe 18,2 48,8 16,2 29,7 12,0 44,7 - 294
LenaTHoOCTU
AOMUHUCTPaTMBHE M NOMOhHe
yCny»KHe aenatHoctu; MNonpaske 13,0 - - 104 - - - 6,9
KomnjyTepa
YKynHO 10,8 414 36,1 224 266 18,6 13,2 21,8
1) PesynTaTi ce ogHoCce camo Ha npeayseha koja cy oarosopuna NoTBpAHO Ha NuTakse [0.
102 stat.gov.rs



[3: Oa nn Bawe npeay3ehe Kopuctu codpTBep UAK CUCTEME BeluTauKe

uutenureHumje (BU) y cnepehe cepxe??) (Hactasak) %
BennuunHa Pervon
@ o 9
5| 7 3z s 2 -
Mpeayseha g 2 3 S v 38 & S
o - o g = To o >
= R o © o g g
P < o o g O-=
(o] =3 = - @ S © I =
3 & 3 & g =5 £%8
= Sy & Ira) Pl I8 =oO
KopuwheH je otBopeHu (open-source) codpteep, 6ecnnaTHo uam y3 HakHagy
MpepahuBayka MHAyCTpUja 16,5 24,1 19,0 153 21,0 20,2 152 18,6
CHabpeBarbe eNIeKTPUYHOM
€Heprujom, racom, Nnapom u BoA0M; - - - - - - - -
Ynpas/barbe 0TNagHUM BOAama
[pahesBnHapcTBO - - 19,3 0,7 100,0 - - 1,2
- TprosrHa Ha BE/IMKO U Masio 95,3 - 7,9 5,7 - - 940 315
§ Caobpahaj n cknaguwtere - - 333 9,5 - - - 5,5
=
£ Ycnyre cmeluTaja U UcxpaHe 7,9 - 50,0 - 2,1 40,2 - 4,7
(]
g NHbopmucarbe 1 KomyHUKauuje 14,7 7,3 6,5 14,6 2,6 64,9 - 12,3
MNocnoBare HEKPETHMHAMa;
CTpyyHe, Hay4He U TeXHUYKe 2009 16,9 13,6 129 57 500 79,2 19,2
LEeNnaTHoCTH
AAMUHUCTPATUBHE M NoMmohHe
yCcny»KHe genatHocTtu; MNonpaske 55,7 - - 357 - 18,2 - 29,8
Komnjytepa
YKynHo 156 11,5 14,1 99 10,7 26,7 254 143
KopuwheH je copTBep 3aTBOpeHOr Koaa (closed-source), 6ecnnatHo unm y3 HakHaay
Mpepahusayka MHAYCTpHja 51,2 62,2 379 44,2 334 519 76,7 51,7
CHabpeBatbe eNekTpuyHOM
eHeprujom, racom, napom 1 sogom; 50,0 27,8 63,6 56,1 - 552 - 334
Ynpas/batbe 0TNagHUM Bogama
lpaheBMHapcTBO 50,0 - 45,8 49,9 - 60,0 - 49,8
TprosrHa Ha BEJIMKO U Masio - 71,7 545 698 155 71,9 3,0 42,38
-
§ Caobpahaj n cknaguwtere 100,0 28,8 16,7 76,2 8,9 100,0 - 582
=
£ Ycnyre cmewiTaja v ucxpaHe 7,9 2,0 100,0 43 50,1 - 6,5
(]
g NHbopmucarbe n KoMmyHUKauuje 57,1 56 51,9 60,3 8,4 67,6 - 43,1
MocnoBare HeKPeTHUHaMa;
CTpy4yHe, Hay4yHe N TeEXHUYKe 48,3 21,6 26,9 389 21,2 50,0 - 37,8
[enaTtHoCTH
AOMUHUCTPaTMBHE M NOMOhHe
yCny»KHe aenatHoctu; MNonpaske - 100,0 - - - 63,6 - 21,3
KomnjyTepa
YKynHo 49,0 288 43,9 48,7 198 544 53,2 43,0
1) PesynTaTi ce ogHoCe camo Ha npeayseha koja cy o4rosopuna NoTBpAHO Ha NuTakse [0.
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[4: Oa nm je codpTBEp BelTauKe MHTeNUreHUMje moaudUuKoBaH og cTpaHe Bawmx
3anocneHux (yKpydyjyhu n oHe 3anocsieHe y MaTUUHMM MK NOBE3aHUM

npeay3sehuma) n/mnm op, ctpaHe cnosbHUX NpyKanauya ycnyra?” %
BennunHa Pervon
@ o 2
s | 3| 3 s 3 2
Npeayseha 5 3 b 3 4] 58| & =
o — o o I = ™ X X
— o & g = T2 S >
=Y D x o o c g o=
= = = @ S ®© T =
3 & 3 8§ 9 35 ig
= Sy a re) Pl I8 =0
AA
Mpepahusauka MHAycTpUja 18,5 8,8 24,3 93 32,5 21,8 3,6 16,6
CHabpaeBarbe eNeKTPUYHOM
eHeprujom, racom, Mapom 1 BoAOM; - 13,4 - 348 - - - 9,2
YnpaB/barbe 0TNagHUM Bogama
[paheBuHapcTBO 100,0 - - 94,6 - - - 924
TproBMHa Ha BE/IMKO U Mano - - 30,7 20,2 471 - - 111
-
§ Caobpahaj n cknaguwtere - - 66,7 11,1 - - - 8,6
=
g Ycnyre cmeluTaja u ucxpaHe - - 50,0 - 50,0 - - 7,6
= NHbopmucarbe N KomyHUKauuje 70,0 6,0 56 69,8 6,3 5,4 - 604
MNocnoBarbe HEKPETHMHAMA;
CTpy4yHe, Hay4yHe 1 TeEXHUYKe - 38,7 - 12,3 - - - 8,6
LEeNnaTHOCTH
AOMUHUCTPaTMBHE M NOMOhHe
yCNyKHe aenaTHocTu; Monpaske - - - - - - - -
Komnjytepa
YKynHo 40,7 12,2 21,2 541 268 124 29 334

1 Pesy/TaTi ce ofHOCE caMo Ha npedyseha Koja cy 0AroBopuaa noTBpaHO Ha NUTakbe Aa /M KOPUCTE OTBOPEHM
codTBep HecnnaTtHo WK y3 HaKHaay, OAHOCHO i@ KopUCTe COGTBEP 3aTBOPEHOT KoAa BecniaTHo UKW y3 HaKHay.
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MOAY/ H:YNOTPEBA KNAY/ CEPBUCA

H1: Oa nn Bawe npegy3sehe nnaha ycayre knaya cepsuca nyrem UHTeEpHeTa? %
BennunHa Pervon
) o 9
s 7 0z 5 3 2
Npeayseha Si 3 A = o 28 8 s
o — o o I =2 @ = §
St o S a & T =g
g A M a 8: o £ o=
g =N = = 2 S © I =
3 8 b ] T =5 %232
= oy @ re) D dm 20O
OA
Mpepahusayka MHAyCTpUja 380 50,2 602 564 43,2 27,7 553 428

CHabpaeBarbe eNeKTPUYHOM
eHeprujom, racom, napom u sogom; 34,3 528 344 53,7 350 37,2 551 428
Ynpas/barbe 0TNagHUM BOAama

[pahesBnHapcTBO 23,4 57,8 655 41,7 30,6 82 37,1 31,6
- TproBuHa Ha BE/IMKO U MaJio 55,4 62,1 818 653 605 376 555 57,8
§ Caobpahaj n cknaguwtere 573 470 77,1 94,1 56,7 36,1 1,6 56,5
=
£ Ycayre cmeluTaja v ucxpaHe 32,5 678 672 51,4 16,2 33,6 23,0 39,8
()
g NHbopmucarbe n KomyHUKauuje 758 956 92,2 795 980 74,2 69,1 81,9
MNocnoBare HEKPETHMHAMa;
CTpy4yHe, Hay4yHe 1 TeEXHUYKe 344 56,8 543 438 12,2 579 41,3 38,8
LenaTtHOCTH
AOMUHUCTPaTMBHE M NOMOhHe
ycay»KHe genatHocTu; MNonpaske 71,7 26,1 86,4 57,7 79,5 56,0 44,8 60,6
Komnjytepa
YKynHO 46,1 57,5 69,7 598 47,8 32,7 47,5 49,8
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H2: Aa nn Bawe npepysehe Kynyje HeKy opg, cnegehux ycayra Knaya cepsuca

Koje ce KopucTe ce nyTem mHTepHeta?? %
Benanunna Pernon
) PR
s || % 13 | ¢
= o s
Mpeayzehs I 8 § 3 ¢ 38t &
= ] = S8 s S v < >
g £ e S g & T ol
o °} =
=N = = ) = © T
s g 3 & ¢ 55 1%
= oy & Lo Pl I8 =0

Wmejn (ycnyra knaya cepsuca)

Mpepahusayka nHAycTpHja 69,8 80,6 84,8 67,8 78,7 944 56,4 74,6

CHabpgeBarbe eNeKTPUYHOM
eHeprujom, racom, napom n sogom; 71,9 96,3 524 41,1 858 97,5 959 84,4
Ynpas/batbe oTNagHUM BogamMa

lpaheBuHapcTBO 100,0 44,2 79,8 989 10,3 68,7 100,0 77,5
TprosrHa Ha BEIMKO 1 MaJio 82,1 96,9 87,7 948 753 548 99,5 854
-
§ Caobpahaj n cknaguwTere 83,6 924 9,3 73,8 99,3 952 1000 85,1
E Ycnyre cmeluTaja U ucxpaHe 92,2 97,1 90,2 100,0 96,5 53,1 94,1 93,8
()
g NHbopMUCarbe 1 KOMYHUKauNje 97,4 94,7 91,3 98,4 94,1 73,0 100,0 96,3
MNocnoBare HEKpeTHUHaMa;
CTpy4He, Hay4yHe 1 TEXHUYKe 98,5 93,5 90,5 98,7 84,7 96,1 93,5 97,0
LenaTHOCTH
ALMUHUCTPATMBHE M NomohHe
YCNyXKHe aenatHocTu; NMonpaske 90,7 100,0 100,0 97,7 78,0 100,0 94,2 92,6
KomnjyTepa
YKynHo 85,2 86,9 878 91,1 783 81,8 82,1 85,8

Odwuc (office) codpteep (ycnyra kKnayg cepsuca)

Mpepahusayka MHAycTpHja 67,1 64,3 68,3 678 60,2 83,7 54,0 66,3

CHabpaeBatbe eNeKTPUYHOM
eHeprujom, racom, napom u sBogom; 84,7 30,9 38,1 94,3 50,7 48,7 299 51,1
Ynpas/barbe oTNagHUM BOAaMa

lpaheBMHapcTBO 80,4 87,4 69,1 989 90,7 37,4 11,2 82,6
TprosrHa Ha BE/IMKO U Masio 61,4 51,1 80,0 59,0 64,1 53,7 669 605
-
§ Caobpahaj u cknaguwTere 66,5 86,5 889 73,1 993 11,4 50,0 69,8
=
£  Ycnyre cmeluTaja u ucxpaHe 62,0 89,0 80,5 74,0 77,4 66,5 29,4 71,3
(/]
g NHbopMUCcarbe 1 KOMyHUKauNje 59,1 62,5 91,3 608 67,5 64,6 499 61,8
MNocnoBarbe HEKPETHUHAMa;
CTpy4He, Hay4yHe U TeXHUYKe 70,5 78,4 80,8 77,2 76,4 71,9 15,8 72,8
LenaTHoOCTH
AZLMUHUCTPATMBHE M NOMohHe
yCcayxHe genatHoctu; Nonpaske 75,7 52,2 93,3 87,1 31,6 100,0 97,1 74,6
KomnjyTepa
YKynHo 66,0 65,0 77,5 70,2 664 636 52,3 66,5

D PesynTaTv ce ofHOCE camMo Ha npedy3seha Koja cy oAroBopuaa noTepaHo Ha nutarse bl.
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H2: Aa nn Bawe npepysehe Kynyje HeKy opg, cnegehux ycayra Knaya cepsuca

Koje ce KopucTe ce nytem uHTepHeta?? (HacTasak) %
BennunHa Pernon
) @ )
sl Y| 3 g i g
Q o = = c
o = Q.
Mpeayaeha 108 B 3| e|es| s |:
=] ) = g N =9 < >
g £ e S g & T 02
o 2 ] =
s T = o =) g2 Z0©
e 8 8 & 3I8& =8

CodTBepcKe anamMkaumje 3a GUHaHCHje M PauyHOBOACTBO (ycnyra Knaypa, cepsuca)
MpepahuBayka MHAyCTpHja 41,2 45,7 62,1 27,1 57,7 63,0 31,0 44,7

CHabpeBarbe eNIeKTPUYHOM
eHeprujom, racom, napom u Bogom; 56,7 49,2 38,1 82,9 48,4 76,1 16,0 51,2
Ynpas/bakbe 0TNagHMM BOAAMA

[pahesBnHapcTBO 100,0 36,1 61,6 98,4 93 374 87,0 73,6
TproBMHa Ha BE/IMKO 1 Mano 54,0 52,3 57,5 63,4 41,2 52,4 39,9 53,9
-
§ Caobpahaj n cknaguwtere 36,0 72,0 74,1 72,8 6,3 8,6 50,0 41,8
E
£ Ycnyre cmewwTaja u ucxpaHe 13,2 735 61,0 306 781 139 70,6 34,1
()]
g NHbopmucarbe n KomyHUKauuje 70,7 58,0 89,7 657 73,4 584 73,0 67,6
MNocnoBarbe HEKPETHMHAMA;
CTpy4yHe, Hay4yHe 1 TeEXHUYKe 66,2 680 774 748 786 30,0 69,5 66,9
LEeNnaTHOCTH
AAMUHUCTPATUBHE M NoMmohHe
YCAyXKHe aenatHocTu; Nonpaske 48,1 97,6 95,5 66,0 33,2 97,6 356 58,1
Komnjytepa
YKynHo 52,7 54,7 67,6 61,7 452 49,9 429 54,2

ERP codtBep 3a nnaHupare pecypca npeayseha (ycnyra knaypa cepsuca)
Mpepahusayka MHAyCTpHja 6,6 243 381 11,7 95 322 109 15,3

CHabpeBarbe eNeKTPUYHOM
eHeprujom, racom, napom u sogom; 18,7 25,4 95 190 445 224 2,1 21,9
Ynpas/barbe OTNagHMM BOAAMA

lpaheBMHapcTBO - 81 30,6 1,8 1,0 31,3 112 44
TprosBnHa Ha BEJIMKO U Mano 23,2 22,0 40,1 22,1 344 9,4 25,7 24,0
-
§ Caobpahaj n cknaguwtere 32,9 59 37,0 55,3 - 4,8 29,9
i
£ Ycnyre cmeluTaja u ucxpaHe 6,1 4,7 9,8 3,7 - 56 50,0 5,8
(]
= NHpopmucarbe M KOMyHUKaumje 19,9 39,7 435 354 70 11,8 29,3 27,4
MNocnoBare HEKpPeTHNHaMa;
CTpy4yHe, Hay4yHe 1 TeXHUYKe 44 24,1 60,0 13,0 6,2 6,2 3,1 10,8
[enaTtHoCTH
AOMUHUCTPaTMBHE M NOMOhHe
yCny»XHe aenatHoctu; MNonpaske 28,3 31,2 30,0 393 220 - - 28,8
KomnjyTtepa
YKynHo 17,3 230 373 234 165 169 16,0 20,1

D PesynTaTi ce ofHOCE camMo Ha npedy3seha Koja cy oAroBopuaa noTepaHo Ha nutaree bl.
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H2: Aa nn Bawe npepysehe Kynyje HeKy opg, cnegehux ycayra Knaya cepsuca

Koje ce KopucTe ce nytem uHTepHeta?? (HacTasak) %
BennunHa Pervon
@ o 9
g| 1|32 gl | ¢
(o)}
Npeayseha N Q E s @ s & g E
g o = = s S = =
= ) o © =8 [ (9]
o = o o © oI Q s
= = = ) ] I
3 2 3 3 g =5 %98
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CRM codTBepcKe 3a ynpas/bakbe 04HOCA Ca KAMjeHTUMA (ycayra Knayg cepeuca)

Mpepahusayka nHAycTpuja 88 235 288 6,8 248 274 - 15,3
CHabpeBarbe eNIeKTPUYHOM
€eHeprujom, racom, Nnapom 1 BoA0M; 15,3 21,1 19,0 51 396 27,4 - 18,9
Ynpas/bakbe 0TNagHMM BOAAMA
[pahesBnHapcTBO 55,2 8,1 75 37,4 - 31,3 87,0 34,9
TprosrHa Ha BE/IMKO U Masio 6,2 18,7 27,4 14,7 4,0 9,4 2,7 10,0
-
§ Caobpahaj n cknaguwtere 26,6 59 296 284 29,1 4,8 - 24,4
5 Ycnyre cmewtaja u ucxpaHe 4,0 3,8 9,8 3,7 - 56 14,7 4,1
()]
g NHbopmucarbe n KomyHUKauuje 276 335 735 366 249 10,1 23,0 31,8
MNocnoBare HEKPETHMHAMa;
CTpyyHe, Hay4He U TeXHUYKe 70 142 316 12,6 2,6 2,3 - 94
LEeNnaTHoCTH
AAMUHUCTPATUBHE M NoMmohHe
YCAyXKHe aenatHocTu; lNonpaske 11,1 31,2 27,6 15,0 22,8 - 2,9 14,9
Komnjytepa
YKynHo 145 20,0 31,5 191 171 15,0 9,6 17,0

CurypHocHe codTBepcKe anaunKaumje (HNp. aHTMBUPYCHU NPOrpam, KOHTPO1a MPEXHOr NPUCTyna)
(ycnyra Knayg cepsuca)
Mpepahusayka MHAYCTpUja 34,2 35,9 56,7 24,9 45,0 40,2 39,5 37,0

CHabpeBatbe eNekTpuyHOM
€Heprujom, racom, Napom 1 BOA0M; 42,0 43,8 28,6 89 77,4 70,3 4,1 42,1
Ynpas/baktbe 0TNagHMM BOAAMA

[pahesBuHapcTBO 38,4 45 38,0 39,2 1,0 31,3 - 25,3
TproBMHa Ha BEIMKO U Mano 12,6 20,8 40,4 22,2 4,9 10,6 18,1 16,0
-
§ Caobpahaj U cknaguwTere 46,2 50,9 185 63,4 36,1 7,7 50,0 45,5
e
£ Ycnyre cmeluTaja u ucxpaHe 29,1 11,8 293 233 14,1 33,6 14,7 235
()]
g NHbopmMmucarbe M KoMyHUKauuje 39,7 47,4 76,2 484 288 31,5 62,5 44,0
MNocnoBare HEKPETHNHaMa;
CTpy4yHe, Hay4yHe N TeXHUYKe 53,4 568 695 62,1 24,5 49,1 12,7 54,7
LenaTHOCTH
AOMUHUCTPaTMBHE M NOMOhHe
YCAyXKHe aenatHocTu; Nonpaske 33,4 454 339 48,5 22,0 2,4 58 34,8
KomnjyTtepa
YKynHO 31,4 33,0 480 383 260 29,0 26,8 32,9

Y PesynTaTi ce ofHOCE camo Ha npefyseha Koja cy 0AroBopuaa NoTepaHo Ha nuTarbe bl.
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H2: Aa nn Bawe npepysehe Kynyje HeKy opg, cnegehux ycayra Knaya cepsuca

Koje ce KopucTe ce nytem nHTepHeta? ! (HacTaBak) %
BennunHa Pervon
) o 9
| 8| 3 s 3 2
Mpeayseha Si 2 3 2 ] @ &5 s
=) — o o I = o X X
= o = g = T2 S >
Py A M o ) g o=
= (=1 = [ @ S © T =
3 8 b 2 T =25 %2
= oy @ Ira) D dm =0
XoctuHr 6a3e nogataka npeayseha (ycayra knaya cepsuca)
Mpepahusayka nHAycTpuja 44,0 439 42,8 275 483 41,7 650 439
CHabpeBarbe eNIeKTPUYHOM
eHeprujom, racom, napom u sogom; 384 60,4 476 21,5 47,1 274 91,8 515
Ynpas/bakbe 0TNagHMM BOAAMA
[pahesBnHapcTBO 80,4 69,7 309 873 90,7 31,3 1,8 74,2
TprosrHa Ha BE/IMKO U Masio 54,2 31,8 483 598 40,2 54,4 154 49,3
-
§ Caobpahaj n cknaguwtere 13,3 42,2 296 11,9 30,3 11,5 50,0 17,4
5 Ycnyre cmewtaja u ucxpaHe 93 155 9,8 52 258 39,1 14,7 113
()]
g NHbopmucarbe n KomyHUKauuje 43,7 49,5 77,8 52,8 27,6 47,2 60,1 473
MNocnoBare HEKPETHMHAMa;
CTpyyHe, Hay4He U TeXHUYKe 309 426 700 373 305 28,7 278 349
LEeNnaTHoCTH
AAMUHUCTPATUBHE M NoMmohHe
YCAyXKHe aenatHocTu; lNonpaske 25,7 52,2 16,1 27,5 22,0 63,7 8,7 27,8
Komnjytepa
YKynHo 41,2 43,7 44,0 429 41,2 404 42,3 42,1
Cknaguwrtere aatoTeKka (ycayra Knayg cepsuca)
Mpepahusayka MHAyCTpHja 444 451 630 319 63,1 51,7 371 465
CHabpeBarbe eNeKTPUYHOM
eHeprujom, racom, napom u sogom; 28,6 454 19,0 26,6 449 22,4 49,0 375
Ynpas/batbe 0TNaAHUM BOoAama
lpaheBMHapcTBO 79,7 558 12,8 74,3 96,0 31,3 1,8 67,6
TprosrHa Ha BEJIMKO U Masio 44,2 344 644 346 79,5 155 34,3 435
-
§ Caobpahaj n cknaguwtere 13,3 346 29,6 11,6 29,7 8,6 50,0 16,5
=
£ Ycnyre cmeluTaja u ucxpaHe 40,0 94 195 241 37,1 524 441 29,5
(]
g NHbopmucare n KomyHuKauuje 61,8 424 77,8 67,1 343 16,3 557 564
MNocnoBarbe HEKPETHMHAMA;
CTpy4yHe, Hay4yHe 1 TeEXHUYKe 380 469 679 456 33,6 34,2 12,7 41,0
LEeNnaTHOCTH
AZMUHUCTPATUMBHE M NoMohHe
ycayHe genatHocTu; MNonpaske 17,2 43,6 11,5 10,2 22,0 86,9 8,7 19,7
KomnjyTepa
YKynHo 41,8 40,8 53,7 390 580 344 338 423
1) PesynTaTi ce ogHOCe camo Ha npeayseha koja cy oarosopuna NOTBPAHO Ha MuTake hl.
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H2: Aa nn Bawe npepy3sehe Kynyje HeKy og, chegehux ycayra knaya cepsuca

Koje ce KopucTe ce nyTem mHTepHeta? ! (HactaBak) %
BennuunHa Pervon
) o 9
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PauyHapu 3a nokpetatbe copTeepa Koju kopuctn npeaysehe (ycayra knayg cepsuca)

MpepahuBauka MHAyCTpHja 14,7 20,1 154 3,7 28,7 28,2 3,4 16,4
CHabpeBarbe eNIeKTPUYHOM
€eHeprujom, racom, Nnapom 1 BoA0M; - 31,7 381 12,7 39,6 264 2,1 205
Ynpas/bakbe 0TNagHMM BOAAMA
[pahesBnHapcTBO - 45 17,8 1,3 - 31,3 - 2,5
TproBMHa Ha BE/IMKO U Mano 22,9 14,3 10,2 30,1 88 15,1 7,2 20,4
-
§ Caobpahaj n cknaguwtere 3,1 11,8 18,5 6,3 0,6 7,7 - 4,8
E
£ Ycnyre cmewwTaja v ucxpaHe 3,0 2,1 - 2,5 - 5,6 - 2,6
()]
= MHpopmucare U KOMyHMKaLMje 13,8 30,2 354 22,2 6,3 15,7 50,0 20,1
MNocnoBarbe HEKPETHMHAMA;
CTpy4yHe, Hay4yHe 1 TeEXHUYKe 22,0 388 566 351 31,0 2,3 - 27,2
LEeNnaTHOCTH
AAMUHUCTPATUBHE M NoMmohHe
YCAyXKHe aenatHocTu; Nonpaske - 31,2 9,1 7,1 - 2,4 - 4,4
Komnjytepa
YKynHo 13,7 20,0 17,1 17,8 13,1 17,3 7,4 15,5

PauyHapcka nnatpopma Koja npy»ka OKpy»Kekbe 3a pa3Boj anankaumja, Tectuparbe Ui npumeHy
(ycnyra Knayg cepsuca)

Mpepahusayka MHAYCTpUja 8,7 13,8 14,5 50 12,2 25,5 1,3 10,9
CHabpeBarbe eNeKTPUYHOM
eHeprujom, racom, Napom u BoAoM; 1,7 23,5 19,0 12,7 42,2 - 4,1 15,2
Ynpas/barbe OTNagHMM BOAAMA
[pahesBuHapcTBO 76,9 45 252 75,6 - 31,3 - 46,6
TproBMHa Ha BEIMKO U Mano 10,8 10,6 22,6 13,7 - 9,4 29,9 11,5
-
§ Caobpahaj n cknaguwtere 3,1 59 18,5 5,9 0,6 3,8 50,0 4,1
=
£ Ycnyre cmewTaja u ucxpaHe 4,0 2,1 - 2,5 - 56 14,7 3,3
(]
g NHbopmucare n KomyHuKauuje 198 200 604 201 21,4 11,8 50,0 21,9
MNocnoBare HEKPETHNHaMa;
CTpy4yHe, Hay4yHe N TeEXHUYKe 49 17,3 47,4 11,5 5,7 3,6 - 9,1
LenaTHOCTH
AZMUHUCTPATUMBHE M NoMohHe
ycay»He genatHoctu; MNonpaske 20 31,2 24,6 12,6 - - - 7,4
KomnjyTepa
YKynHo 12,5 13,5 23,8 16,3 7,4 13,3 13,6 135

Y PesynTaTi ce ofHOCE camo Ha npefyseha Koja cy 0AroBopuaa NoTepaHo Ha nuTarbe bl.
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H2: Aa nn Bawe npepy3sehe Kynyje HeKy oa, chegehux ycayra knaya cepsuca

Koje ce KopucTe ce nyTem mHTepHeta? ! (HactaBak) %
BennuunHa Pervon
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CodTBEp MK CUCTEMU BELUTAYKE UHTENIUreHLUje KOjU reHepuLUy TEKCT, CIKe, BUAEO, ayAN0 CaAPIKaj
nnun Kogose (Kao ycayra Knaya padyyHapcrsa)

Mpepahusauka MHAycTpUja 1,6 4,9 6,7 7,7 0,9 0,6 2,3 3,1
CHabpaeBarbe eNIeKTPUYHOM
€Heprujom, racom, Nnapom u Bo40M; - 1,5 - 51 - - - 0,8
Ynpas/barbe 0TNagHUM Bogama
[paheBuHapcTBO - 4,5 7,5 0,5 - 31,3 - 2,0
- TprosrHa Ha BE/IMKO U Masio 6,6 - 6,7 0,8 - 392 - 5,3
§ Caobpahaj n cknaguwtere - - - - - - - -
=
g Ycnyre cmeluTaja u ucxpaHe - - - - - - - -
! NHbopmucarbe n KomyHUKauuje 9,3 1,2 7,9 1,7 13,5 - 6,2
MNocnoBarbe HEKPETHMHAMA;
CTpy4yHe, Hay4yHe 1 TeEXHUYKe - 7,4 9,5 3,1 - - - 2,2
LEeNnaTHoCTH
AOMUHUCTPaTMBHE M NOMOhHe
ycny»He genatHocTu; lNonpaske 7,1 - - - 22,0 - - 5,7
Komnjytepa
YKynHo 4,0 2,6 4,7 2,9 2,1 11,3 0,9 3,7
1) PesynTaTi ce ooHOCe camo Ha npeayseha Koja cy o4rosopuna NOTBPAHO Ha NuTake hil.
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MOAY E: UKT BESBEAHOCT

E1l: Aa nu Bawe npeaysehe npumeryje 6uno Kojy og cneagehux UKT mepa

6e36egHoCcTM Ha cBojum UKT cuctemuma? %
BennunHa Pervon
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AyTeHTUdMKaLMja 3acHOBaHa Ha KOMBUHAUMjU Hajmarbe ABa MeXxaHU3Ma ayTeHTUPUKaumje
Mpepahusayka MHAycTpHja 21,1 37,1 60,1 184 32,6 243 42,3 28,1
CHabpaeBarbe eNeKTPUYHOM
eHeprujom, racom, napom u sogom; 21,9 70,7 41,0 20,7 450 42,3 65,6 45,9
YnpaB/barbe 0TNagHUM Bogama
[paheBnHapcTBO 27,0 40,8 391 54,4 10,1 10,7 10,3 30,2
- TprosrHa Ha BE/IMKO U Masio 42,1 35,6 33,4 43,4 42,1 39,1 27,7 40,5
§ Caobpahaj n cknaguwtere 11,5 29,4 54,3 13,8 4,3 354 - 15,4
=
2 Ycnyre cmeluTaja u ucxpaHe 23,3 25,8 13,1 91 599 42,1 10,1 23,6
(]
= Mudpopmucarbe U KOMyHUKaLMje 62,5 71,1 86,0 759 49,1 57,5 244 65,9
MNocnoBare HEKPETHMHAMa;
CTpy4yHe, Hay4yHe N TeEXHUYKe 31,8 58,0 66,4 40,2 30,6 44,1 9,9 37,1
[EeNnaTtHoCTH
AOMUHUCTPaTMBHE M NOMOhHe
ycay»KHe genatHocTu; MNonpaske 55,0 21,2 57,5 47,1 73,6 29,7 - 46,2
Komnjytepa
YKynHo 32,4 42,0 52,7 40,2 34,7 306 27,6 354
LLndposare noaartaka, [OKyMmeHaTa UaM UMejnoBa
Mpepahusayka MHAYCTpHja 26,9 30,3 65,3 19,2 41,3 27,2 33,6 305
CHabpeBarbe eNeKTPUYHOM
eHeprujom, racom, napom u sogom; 29,3 24,5 62,3 48,0 31,6 283 18,8 29,8
Ynpas/batbe 0TNaAHUM BOoAama
[pahesBnHapcTBO 47,7 81,6 39,1 82,6 349 11,7 65,1 54,7
- TproBMHa Ha BE/IMKO U MaJio 42,4 63,4 50,8 61,4 54,0 19,5 17,6 46,7
§ Caobpahaj n cknaguwtere 29,0 15,1 57,1 85 53,0 34,7 1,6 28,0
=
£ Ycnyre cmewTaja u ucxpaHe 45,2 61,8 86,9 63,5 22,1 46,9 12,2 49,0
(]
= NHdopmucatbe U KOMYHUKaLMje 75,6 60,6 78,2 75,1 71,7 65,0 45,7 71,6
MNocnoBarbe HEKPETHMHAMA;
CTpy4YHe, Hay4yHe N TeEXHUYKe 13,4 65,1 74,3 28,0 10,7 32,4 2,5 23,6
LEeNnaTHOCTH
AOMUHUCTPaTMBHE M NOMOhHe
ycay»xHe genatHocTu; MNonpaske 57,3 68,3 19,6 75,5 38,1 40,3 - 57,8
KomnjyTtepa
YKynHo 38,1 509 58,3 52,9 423 27,1 26,0 41,8
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E1l: Aa nu Bawe npeaysehe npumerbyje 6uno Kojy oa cnegehux UKT mepa

6e36epgHOCTM Ha cBojum UKT cuctemmma? (HactaBak) %
BennunHa Pervon
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Mpas/berbe pesepBHe Konuje nogataka Ha 04,B0jeHOj oKaumju (yKbyuyjyhu pesepsHy Konujy y
Knayay)

MpepahuBayka MHAyCTpHja 63,6 84,6 95,7 63,6 71,0 72,2 828 71,4

CHabpaeBarbe eNeKTPUYHOM
eHeprujom, racom, napom u sogom; 72,1 86,2 93,4 46,3 88,2 78,5 90,1 80,3
Ynpas/barbe 0TNagHUM BOZama

[paheBuHapcTBO 70,9 89,3 96,5 92,4 99,7 14,2 71,9 75,3
TproBMHa Ha BE/IMKO U Mano 87,3 92,1 93,8 87,6 981 92,1 658 885
-
§ Caobpahaj n cknaguwtere 57,3 70,1 68,6 97,1 60,2 3838 3,3 59,4
=
2 Ycnyre cmeluTaja u ucxpaHe 52,1 87,7 80,3 555 76,1 609 458 59,4
(]
g NHbopmMmucarbe 1 KomyHUKauuje 87,0 934 93,1 856 96,0 93,3 98,8 89,0
MNocnoBarbe HEKPETHMHAMA;
CTpy4yHe, Hay4yHe 1 TeEXHUYKe 62,6 89,2 85,4 82,1 19,5 92,4 32,2 67,8
LEeNnaTHOCTH
AZMUHUCTPATUBHE M NoMohHe
ycay»KHe genatHocTu; MNonpaske 78,6 57,1 42,4 80,8 639 763 12,6 70,6
Komnjytepa
YKynHo 71,4 85,5 88,5 80,6 76,4 687 651 753

Cuctem 3a Haa3op 6e3begHocTn UKT Koju omoryhaBa oTKpuBare CymrbUBUX aKTUBHOCTU Y UKT
cuctemuma v ynosopasa npeaysehe o Tome, ocum aHTUMBUpYCHOT codTBEpa
Mpepahusayka MHAYCTpHja 46,4 50,1 73,0 54,2 63,7 30,2 55,7 49,3

CHabpeBarbe eNeKTPUYHOM
eHeprujom, racom, napom u sogom; 11,4 23,4 41,0 18,0 33,3 2,8 19,9 19,3
Ynpas/batbe 0TNaAHUM BOoAama

lpaheBMHapcTBO 18,8 37,7 49,1 37,2 27,8 0,3 2,0 23,5
TprosrHa Ha BE/IMKO U Masio 42,5 46,0 52,3 49,7 29,6 47,0 43,1 43,6
-
§ Caobpahaj n cknaguwtere 28,3 0,8 31,4 76,2 0,7 0,7 0,8 24,5
=
£ Ycnyre cmeluTaja u ucxpaHe 4,7 25,2 13,1 4,3 13,1 20,8 95 8,8
(]
g NHbopmucare n KomyHuKauuje 50,1 53,3 88,8 549 37,6 63,8 629 52,7
MNocnoBarbe HEKPETHMHAMA;
CTpy4yHe, Hay4yHe 1 TeXHUYKe 20,6 57,9 91,4 33,7 7,2 42,8 17,6 28,5
LEeNnaTHOCTH
AZMUHUCTPATUMBHE M NoMohHe
ycay»xHe genatHocTu; MNonpaske 38,0 36,9 33,1 50,7 12,2 40,3 - 37,4
KomnjyTepa
YKynHo 34,3 43,1 60,6 44,55 343 281 349 375
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E1l: Aa nu Bawe npeaysehe npumerbyje 6uno Kojy oa cnegehux UKT mepa

6e36epgHOCTM Ha cBojum UKT cuctemmma? (HactaBak) %
BennunHa Pervon
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MpoueHa UKT pusmnKa, 04HOCHO NepuoanYHa NpoueHa BepoBaTHohe u nocneguua UKT
6e36e4HOCHUX MHLMAEHATA

MpepahuBayka MHAyCTpHja 5,4 13,3 32,3 9,8 12,4 4,6 13,4 9,4

CHabpaeBarbe eNeKTPUYHOM
eHeprunjom, racom, Nnapom 1 Bog0M; 6,7 7,0 27,9 37,4 2,5 8,9 1,1 8,6
Ynpas/barbe 0TNagHUM BOZama

[paheBuHapcTBO 9,1 32,2 48,4 17,1 27,8 2,6 1,3 14,8
TproBuHa Ha BEIKO U Maso 12,5 6,8 42,7 17,5 154 0,3 8,6 12,7
-
S Caobpahaj u cknaguwTerbe 283 08 200 756 10 - - 242
T
2 Ycnyre cmeluTaja u ucxpaHe 0,1 5,4 6,6 0,6 5,7 4,1 1,2
(]
g NHbopmMmucarbe 1 KomyHUKauuje 13,1 43,8 79,2 28,0 12,8 25,4 21,7 24,4
MNocnoBare HEKpPETHNHaMa;
CTpy4yHe, Hay4yHe 1 TeEXHUYKe 12,5 26,8 29,4 23,1 2,2 2,2 4,3 15,3
LenaTtHoCTH
AZMUHUCTPATUBHE M NoMohHe
ycay»KHe genatHocTu; MNonpaske 18,6 15,7 17,3 27,4 - 9,3 - 17,7
Komnjytepa
YKynHo 11,2 16,7 36,2 21,3 111 3,6 8,3 13,6
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E2: Ala an Bawe npeaysehe ynosHaje 3anocneHe ca cBojum o6asesama y Besu

ca nuTarbuma 6e3begHoctn UKT Ha cnepgehe HaumHe? (HacTaBak) %
BennunHa PervoH
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Do6pososbHa 06yKa uan MHTEPHO aocTynHe Hpopmauuje (HNp. HGopmaumje Ha UHTPaHeTy)
MpepahuBayka MHAyCTpHja 39,8 530 765 370 503 47,5 47,1 459

CHabpeBarbe eNIeKTPUYHOM
eHeprujom, racom, napom u sogom; 55,6 53,0 63,9 59,9 83,7 42,8 25,6 55,1
Ynpas/bakbe 0TNagHMM BOAAMA

[pahesBnHapcTBO 479 66,3 965 410 978 385 336 528
TproBMHa Ha BE/IMKO 1 Mano 76,3 53,8 81,9 72,6 860 76,4 358 72,4
-
§ Caobpahaj n cknaguwtere 30,0 63,9 629 968 11,0 5,5 4,2 35,8
E
£ Ycnyre cmewwTaja u ucxpaHe 62,2 71,0 869 79,7 67,6 32,7 1,4 64,3
()]
= MHpopmucare U KOMyHMKaLMje 64,5 84,4 91,2 840 408 87,1 21,1 71,1
MNocnoBarbe HEKPETHMHAMA;
CTpy4yHe, Hay4yHe 1 TeEXHUYKe 48,1 83,1 76,5 755 18,0 30,1 9,5 549
LEeNnaTHOCTH
AAMUHUCTPATUBHE M NoMmohHe
YCAyXKHe aenatHocTu; Nonpaske 54,8 74,7 74,0 76,7 33,4 56,0 23,7 61,3
Komnjytepa
YKynHo 543 63,0 785 686 572 47,7 32,0 57,3

O6aBe3HU KypceBu 0byKe Unu rnepgare obaBesHor matepujana
Mpepahusayka MHAyCTpHja 2,2 20,8 39,1 6,5 10,1 11,4 10,4 9,8

CHabpeBarbe eNeKTPUYHOM
eHeprujom, racom, Napom u BoAoM; 5,7 21,3 34,4 13,9 2,3 7,7 44,0 15,2
Ynpas/barbe OTNagHMM BOAAMA

lpaheBMHapcTBO 17,2 21 46,6 17,1 27,2 0,5 4,8 14,6
TprosrHa Ha BEJIMKO U Masio 229 163 39,1 20,6 43,6 1,0 204 223
-
§ Caobpahaj n cknaguwtere 28,3 - 51,4 78,8 - 0,7 - 251
i
£ Ycnyre cmeluTaja u ucxpaHe 1,3 7,3 6,6 1,2 0,6 6,6 10,1 2,6
(]
= NHbopmucarbe n KoMmyHUKauuje 19,7 424 68,7 320 101 29,2 37,6 28,1
MNocnoBare HEKpPeTHNHaMa;
CTpy4yHe, Hay4yHe 1 TeXHUYKe 18,2 33,2 42,0 23,2 41 28,7 49,2 21,3
[enaTtHoCTH
AOMUHUCTPaTMBHE M NOMOhHe
yCny»XHe aenatHoctu; MNonpaske 10,6 13,5 43,1 11,2 0,6 44,0 25,0 13,4
KomnjyTtepa
YKynHo 14,7 19,1 419 209 16,7 89 17,4 16,9
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E2: Ala an Bawe npeaysehe ynosHaje 3anocneHe ca cBojum o6asesama y Besu

ca nuTarbuma 6e3begHoctn UKT Ha cnepgehe HaumHe? (HacTaBak) %
BennunHa Pervon
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Yrosopom (Hnp. yroBopom o paay)

MpepahuBayka MHAyCTpHja 8,2 79 243 17,2 11,9

w
©
>
[=)

9,3

CHabpeBarbe eNIeKTPUYHOM
€Heprujom, racom, Nnapom v BoA0M; 13,3 12,9 21,3 21,4 1,7 13,9 27,0 13,8
Ynpas/bakbe 0TNagHMM BOAAMA

[pahesBnHapcTBO 39 280 512 141 0,3 2,6 28,1 10,0
TproBMHa Ha BE/IMKO 1 Mano 23,1 8,3 40,2 9,9 48,0 15,2 18,9 21,1
-
§ Caobpahaj n cknaguwtere 38,0 24,2 229 856 0,3 30,6 - 35,6
E
£ Ycnyre cmewwTaja u ucxpaHe 4,5 9,0 6,6 3,1 6,0 13,2 68 54
()]
g NHbopmucarbe n KomyHUKauuje 354 795 81,6 57,0 249 258 60,4 49,5
MNocnoBarbe HEKPETHMHAMA;
CTpy4yHe, Hay4yHe 1 TeEXHUYKe 76 616 629 223 3,8 17,1 28,5 18,2
LEeNnaTHOCTH
AAMUHUCTPATUBHE M NoMmohHe
YCAyXKHe aenatHocTu; Nonpaske 7,1 16,3 17,9 12,0 - 31,0 - 10,2
Komnjytepa
YKynHo 15,7 23,1 33,8 230 169 11,5 15,1 18,2
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E3: Ala nm je Bawe npeaysehe Tokom 2025. roguHe poxuseno 6uno Kakas
6e36e4HOCHU MHUMAEHT Yy Be3u ca UKT-om Koju je poseo po cnepgehux

nocneguuya? %
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HepoctynHoct UKT ycnyra ycnea Hanagaa cnosba, HACYMUYHU Hanagu

Mpepahusayka nHAaycTpuja 5,2 3,9 6,6 8,1 51 4,3 1,2 4,9
CHabpeBatbe eNekTpuyHOM
€Heprujom, racom, Nnapom 1 BoA0M; - 1,7 3,3 - 0,8 - 3,4 1,1
Ynpas/batbe oTnagHUM Bogama
[paheBnHapcTBO - 16,2 7,0 7,6 - - 1,3 3,6
TprosrHa Ha BE/IMKO U Masio 8,4 4,1 2,4 7,1 15,0 - 4,5 7,3
-
§ Caobpahaj n cknaguwtere - - - - - - - -
5 Ycnyre cmewtaja u ucxpaHe 1,1 1,2 6,6 1,9 - - 1,4 1,2
()]
g NHbopmucarbe n KomyHUKauuje 0,8 1,5 1,0 - 3,3 1,4 1,0
MNocnoBare HEKPETHMHAMa;
CTpy4YHe, Hay4yHe N TeXHUYKe 2,5 5,4 6,1 44 0,7 0,6 1,4 3,1
LEeNnaTHoCTH
AOMUHUCTPaTMBHE M NOMOhHe
YCAyXKHe aenatHocTu; Nonpaske 1,5 - 3,8 1,6 1,3 - - 1,3
Komnjytepa
YKynHO 3,8 4,3 44 4,7 5,2 1,8 2,0 3,9

YHuwTaBakwe unam owrtehere nogataka ycneg Hanaga (malicious software) 3noHamepHum
codpTBepom unu HeoBnawheHor ynaga

Mpepahusayka MHAYCTpUja 2,0 1,1 0,6 2,2 0,1 3,1 0,8 1,7
CHabpeBatbe eNnekTpuyHOM
€Heprujom, racom, Nnapom 1 BoAOM; 1,2 0,6 - - - - 3,4 0,8
Ynpas/baktbe 0TNagHMM BOAAMA
[pahesBuHapcTBO - - - - - - - -
TproBnHa Ha BE/IMKO U Mano 0,6 1,8 - - - 1,8 4,0 0,8
-
§ Caobpahaj U cknaguwTere - - 2,9 - - 0,3 0,1
e
% Ycnyre cmewuTaja U UcxpaHe - 2,9 - 0,4 - - 4,1 0,6
g NHbopmMmucarbe N KoMmyHUKauuje - 1,5 - 0,6 - - - 0,4
MNocnoBare HEKPETHNHaMa;
CTpy4yHe, Hay4yHe N TeEXHUYKe 0,2 1,2 - - - - 6,8 0,4
LenaTHOCTH
AOMUHUCTPaTMBHE M NOMOhHe
YCAyXKHe aenatHocTu; Nonpaske 0,5 - - 0,5 - - - 0,3
KomnjyTtepa
YKynHO 0,7 1,1 0,4 0,4 0,0 1,6 1,9 0,8
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E3: Ala nm je Bawe npeaysehe Tokom 2025. roguHe poxuseno 6uno Kakas
6e36e4HOCHU MHUMAEHT Yy Be3u ca UKT-om Koju je poseo po cnepgehux

nocneguua? (HactTaBak) %
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OTKpuBaHe NOBep/bUBMX NOAATAKA ycnes ynaga, GapMuHra, ULLMHI Hanaga, HaMepHUX PagHu
COMCTBEHUX 3anoc/eHNX

Mpepahueayka MHAYCTpUja - 1,3 3,4 - 0,6 0,3 2,2 0,6

CHabpaeBarbe eNeKTPUYHOM
eHeprunjom, racom, Nnapom 1 Bog0M; - 0,8 3,3 2,7 - 0,9 - 0,6
YnpaB/barbe 0TNagHUM Bogama

[paheBuHapcTBO - - - - - - - -
TprosuHa Ha BE/IMKO M Mano 51 - 1,4 8,8 - - - 4,0
-
§ Caobpahaj n cknaguwtere - - - - - - - -
=
g Ycnyre cmewwTaja u ucxpaHe 1,0 - - 1,3 - - - 0,8
! NHbopmucarbe 1 KomyHUKauuje 0,2 - - - - - 1,4 0,1
MNocnoBare HeKpeTHMHaMa;
CTpy4He, Hay4He n TexHu4Ke 1,3 - - 1,7 - - - 1,0
LenaTHoCTU
AOMUHUCTPATUBHE M NOMOhHe
ycnyxHe genatHocTu; Monpaske - - 1,9 - 0,6 - - 0,1
Komnjytepa
YKynHo 1,5 0,4 2,0 2,6 0,2 0,1 0,8 1,3
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Peny6nuka Cpbuja [P g—
Peny6nuuku 3aBog, 3a CTaTUCTUKY 0 P 3 L

Moaaum u3 osor o6pacua cy cny:k6eHa TajHa U KOPUCTE Ce UCK/bYYMBO Y CTaTUCTUUKE CBPXe
(3aKoH 0 3BaHMUHO] cTaTUCTMLM, ,,CyK6eHM rnacHuK PCY, 6poj 109/2025)

NCTPAXUBAHSE O YNOTPEBU NHOOPMALMOHO-KOMYHUKALIMOHUX TEXHOJTOTUJA
Y NPEAY3ERMMA

Monumo, oueHute yyewhe gena 3anocneHUX LA KOja KOPUCTE UHTEPHET 3a ,7
nocnosHe notpe6e (nNpoueHaT o4 yKynHor 6poja 3anocNeHnx pagHuKa):

Al

[a nun Bawe npeaysehe Kopuctu HeKy BPCTY GPUKCHE LUIMPOKONOjacHe UHTEPHET
A2 KoHeKunje? Aa He
(Hnp. ADSL, SDSL, FTTP, Kab/10BCKM UHTEPHET,0NTUYKU UHTEepHET, jaBHu Wi-Fi)

| |
— UNan Ha
A4
A3 Koja je MaKcumanka 6p3uHa MHTEPHET KoHeKuuje y Bawem npegysehy? fla He
(03HaunTM camo jeaaH oArosop)

a) Marbe og, 30 M6uT/c [ r

6) Hajmarbe 30, anv marbe og 100 M6uT/c - r

8) Hajmarbe 100, anv mare og 500 M6uT/c [

r) Hajmarbe 500, anu marve og 1 Féut/c | |

a) Hajmarbe 1 Féut/c | I

Ad [a nu Bawe npeaysehe uma se6 cajr? Aa He

| |

AS [Oa nv Bawe npeaysehe kopuctu Heke og, cnegehux APyWITBEHUX Mpesa (umare a He
npodun unm Hanor? (Hnp. Facebook, Instagram, X, Youtube, LinkedIn, TikTok)

C -

MOZAYN b: E-TPTOBUHA

E-TprosuHa je npogaja uav Habaska pobe uau ycayra Koja ce CNpoBOAM MPEKO PayyHapCKWMX Mpexka meTofama creuujanHo
[M3ajHMPaHUM 3a NpUMakbe WU Maacuparbe HapyybuHa. Mnahatbe M Ucnopyka pobe uam ycayra He mopajy ce CnpoBecTU Ha
Mpexu. TpaHcaKuyje e-TProBUHE UCK/bYUyjy HapyLbrHe Hanpas/beHe PyYHO KyLaHWM UMEj/ MopyKama.

b1 [a nu je Bawe npegysehe octBapuno npoaajy nponssoaga/ycnyra tokom 2025: Oa He
a) Nytem Beb6-cajta v mobuaHe anaukaumje Bawer npeayseha?
(yr/byuyjyhu ekctpaHer) A A
6) NMyTem Be6-cajTa MAK aninKaumje 3a e-TproBuHy KopuwheHum oa cTpaHe
BuLle npeay3eha Ha TPKULWITY 3a TProBUHY NpousBoauma? (AmasoH, Anubaba, | r
JlumyHoo, TexHomaHuja)

YKonvKo je ogrosop ,He“ nog 61a) n 616)-> nam Ha b5



Konuku npoueHat yKynHor npomerta je octBapeH Be6 npoaajom pobe unu
b2 ycnyre,
y 2025. roguun?

:

YKO/IMKO je 03HayeH camo ogrosop ,,[a“ nog a) Ha nutare b1, ynucatn 100% Ko nuTatba 63a), yKOAMKO je 03HayeH camo 0AroBop
,Aa“ nog 6) Ha nuTarbe b1, ynucatn 100% kop nutarba 636), Ha nutarwe B3 oaroBapajy McnMTaHWUUM Koju cy y nutamy b1
oarosopunu ca ,[a“ Ha noHyheHe oaroBope 1 nog a) u nog, 6) Tako Aa ogrosopw y 36upy aajy 100%

B3 Konuku je npoueHat BpeaHocTu Be6 npoaaje y 2025. roaunu 3a cnepehe: YKkynHo 100%

a) Nytem Beb6-cajta A mobuaHe anaukaumje Bawer npeayseha
(yK/byuyjyhu ekctpaHer)

Buwe npeay3seha Ha TPXKULWTY 3a TProBMHY NpousBoauma? (AmasoH, Anubaba,
JlumyHO0, TexHoMaHuja)

6) Nytem Be6-cajTa MM aninkaumje 3a e-TprosuHy KopuwheHum og cTpaHe

Konuku je npoueHat BpeaHocTn Be6 npoaaje y 2025. roauHu npema BpCTU

B4 . YkynHo 100%
TpaHcakuuje:
a) Mpoaaja kpajibum notpowauuma (B2C) I
6) Mpopaaja gpyrum npeaysehuma (B2B) n npoaaja ApKaBHUM opraHuma (B2G) I
Aa nu je Bawe npeaysehe octsapuno EDI Tun npoAajy pobe unm ycnyra, Tokom

b5 Aa He
2025. roguHe?

EDI Tvn npogaaje je npoAaja nyTem eNeKTPOHCKe pa3meHe nogataka. Osakas TN npojaje nogpasymesa - =

£a je nopyy6vHa y AOrOBOPEHOM WM CTaHAAPAHOM GpOpMaTy MOroAHOM 33 ayTomartcky obpagy (Hnp.
EDI-EDIFACT, XML-UBL...); be3 uHansuayanHux nopyka (nyrem umejna).

Konuku npoueHat ykynHor npomera je octBapeH ED/ Tun npogajom pobe unm
ycnyra Tokom 2025. roguHe?

MOAYN B: UKT CTPYYHALIA N BELUTUHE

Aa nu Bawe npegy3sehe 3anowsbasa UKT cTpyyrbake?

B1 (MKT cTpyurbaum cy 3anocneHu kojuma je UKT rnasHu nocao (passoj, Aa He
onepaTUBHOCT WK oapKaBakbe MKT cuctema nam anavkauuja)

b6

:

-
Aa nu je Bawe npeaysehe 06e36eamno 6uno KakBy BpcTy 06yke 3anocieHnma
B2 . Aa He
paau passoja UKT BewTnHa Tokom 2025?
a) Obyka UKT cTpyurbaka - r
(ogrosopwTy ca ,He" ykonuKko je oarosop Ha nutarbe B1 ,,He)
6) ObyKa ocTanux 3anocseHnx B ||
Aa nu je Bawe npeagy3sehe 3anocamno uam nokywano aa sanocam UKT
B3 Aa He
CTpyurbaKe Tokom 2025?
-
B4 Aa nu je Bawe npeaysehe Tokom 2025. umano cnoboaHa pagHa mecra 3a UKT fa He

CTpyuHbaKe, Koja je 6uno Tew ko nonyHUTn?



MOAYN I': KOPULIREHE NOAATAKA, AE/bEHE, AHAJTUTUKA U TPTOBUHA

r [a nu Bawe npegysehe kopuctn cnegehe nocnosHe copteepe? ha He
a) ERP - codTBep 3a NnaHupatrbe pecypca npeayseha | |}
6) CRM - codTBep 3a ynpas/barbe 0OAHOCMMA Ca KAWUjEHTUMA - |}
B) MocnosHa MHTeAnreHymja (codreepm 3a Bl) - |}

[a nv Bawe npepysehe penu noaaTke eNEKTPOHCKMM NyTem ca Aob6as/baunma
r2 WU KYNUMMa yHYTap naHua cHagbesawa? (nytem seb6-soKaumje nav Da He
anavkaumja, EDI cuctema, ceHsopa y peanHom BpemeHy uav npahera)

[a nv 3anocnexu y Bawem npeaysehy Bplue aHanusy nopataka (Data

= analytics*)? (y3eTn y 063up ekcTepHe U MHTEpHEe M3BOpe NoAaTaKa)

Aa He
* Data analytics ce ogHocK Ha ynoTpeby TeXHOMOrnje, TEXHUKa nav codTBepa 3a aHanmsy

noJaraka Kako bu ce gowno Ao obpasaua uam TpeHao0Ba Aa bu ce JOHeNM 3aK/byyLuym, [ [
npeasuharba 1 6osbe foHOLWEHE 0AYKa ca Ln/bem nobosbluakba nepdopmaHcu.

YKonuko je ogrosop ,,[a“ Ha nuTare 5 -> uam Ha nuTarbe 6; y CcynpoTHOM -> Uau Ha NuTarbe N7

[a nv Bawe npepysehe BpLIM aHaNM3Y NOJATaKa Ha OCHOBY NoAaTaka us

= cnepehux ussopa?

Aa He

a) AHanunTVKa nogaTaka U3 eBuAeHUMje TpaHcaKLmja Kao WTo cy AeTasbu O ] r
npogaaju, esuaeHumja nnahara (ERP unu concreeHe Be6-nposasHuLEe)

6) AHanWTUKa NoAaTtaka o KAMjeHTUMA Kao WTO cy UHGOPMaLMje O KYNoBUHM 1
NoKaumju Kynaua, npedepeHumje, peleHsmnje, npetpare (HNp. U3 cucTema 3a | |
ynpassbatbe, CRM unu concreeHun Be6-cajr)

B) AHaWTMKa NoAaTaka ca ApYyLWTBEHUX Meauja, YK/byuyjyhu ApyluTBEHe Mpee O r
Bawer npeay3seha (HNp. MMYHM NOAALM, KOMEHTAPU, BUAEA, AYANO CAUKE)

r) AHanuTUKa nojaTaka o Beb-nogaumma (web scraping) [ |_
£) AHanMTMKa nogaTtaka o /IoKaLmju NpuaMkom ynotpebe npeHocusux ypehaja O r
WK BO3UNA

H)) AHanuTMKa nogaTaka o NoAauMma ca nameTHux ypehaja unm ceHsopa (Hnp.
KOMYHMKaLMja MalMHa ca MalMHOM, CEH30PU MHCTAIMPaHN Y MallMHaMa, [ r
npounssogHu (babpuukm) ceHsopu, nameTHa 6pojuna, o3Hake paamo
dpekseHumje)

e) AHanUTVKa NofaTaka O OTBOPEHVMM NOJaLMMa APXKABHUX OpraHa (Hnp. jaBHa
eBuaeHUmja npeayseha, BPEMEHCKM YCI0BM, MOAALM O TPAHCMOPTY, CTaHOBakY, [ O
nogaum o 3rpagama)

) AHaNUTVKa NofaTaka O CaTe/IMTCKUM Nogaumma (HNp. caTeNUTCKU CHUMUM,

HaBwWrauuja, CUrHain Noaoxaja) i |

[a nn excrepHo npeaysehe nau opraHnsaumja BpluM aHanusy nogataka (Data
r7 analytics) 3a Bawe npeaysehe? (MosMm Bac yK/byuuTe aHaAUTUKY nojaTaka Aa He
3aCHOBAaHY Ha NOAALMMA Of, MHTEPHUX U EKCTEPHUX A06aB/baya)



MOAYN A: BELUTAYKA MHTEJIUTEHLIMIA

BelwTauka uHtenureHumja (BM) ce ogHOCK cUCTEME KOjU KOPUCTE NaMeTHe TexHooruje nonyT: text mining unv pypapere
nojartaka (npouec u3/Bajatba BUCOKOKBANUTETHUX MHOPMaLMja U3 TeKcTa), computer vision (HNp. Npeno3HaBatrbe CAnKa),
speech recognition (npenosHaBatbe rosopa), natural language generation (06pana v pasymeBarse NPUPOAHOT je3nKa), machine
learning (mawuHcko yuetrbe), deep learning (py60Ko yuerbe) 3a npukyn/barbe u/unu kopuwhere nogartaka 3a npeasuharse,
NPenopyKy Uan ofay4nBarbe Ha PasIMunTUM HUBOMMA ayTOHOMM]E, Kao HauMH 3a Hajbo/be NOCTU3ake KOHKPETHUX Liu/beBa.

palo] Aa nv Bawe npeaysehe KOPUCTU TEXHONOTUjy BELUTAYKe UHTENUTEHUMje? Oa He
[ |

YKonuKo je ogrosop ,He” Ha nuTarse [0 -> namn Ha nuTare h1l; y cynpoTHOM -> Mamn Ha nuTame A1

[Aa nvu Bawe npegysehe Kopuctn 6uno Kojy og cneaehux TexHonorunja

BeluTayke uHTenureHumje (Bn)? Aa He

a1
a) TexHonoruja BU Koja KOpPUCTU aHaM3y NMcaHOr je3unka (Hnp. text mining)

6) TexHonornja BU Koja npeTBapa roBOpHU je3nK y MaLIMHCKKU YNUT/bUB popmaT
(npenosHaBsatrbe rosopa)

8) TexHonoruja BM Koja cTBapa roBOpHM UM NUCaHU je3uK (reHepucarbe
NpUPOAHOr roBopa, CMHTEe3a rosopa)

r) TexHonoruja BU Koja reHepuiue cavKke, BUAEO, 3anuce, 38yK/ayamo

4) TexHonorunja BU koja naeHTndUKyje objexkte uam jbyae Ha OCHOBY CAMKA MW
BMAEO 3anuca (npenosHasarbe M 06pasa canka)

a|o|o|o| oo

7)) MawwmHcko yyerse (Hnp. deep learning) 3a aHanu3y nogataka

e) TexHosormja BU Koja ayTomaTusyje pasnnymTe TOKOBE pasa UamM Nomae y
[AoHowWery o4JyKa (ayTomaTnsaumja npoueca pobota 3acHoBaHa Ha B/
codTeepy)

) TexHonoruja BU omoryhasa ¢pu3nuKko KpeTarbe malimHa nyTem ayToHOMHMX

0//lyKa 3aCHOBaHMUX Ha MOCMaTpatby OKOIMHE (ayTOHOMHU po60TH, MalLKHe [ [
Koje ce camocTasiHo Kpehy, ayTOHOMHM APOHOBM)

O |(oyoa|oyo| oo

B

YKonuKo je ogrosop ,He” Ha nuTarbe og [1a) oo A1) -> nav Ha nuTarbe ©bl; y cynpoTHOM -> uam Ha nutaree 3

Kako je sawe npeaysehe Ha6aBuno copreep Uan cucteme BeluTauke

. b a He
WHTeNureHumje Koje Kopuctn? A

a3
a) Codreep/cuncrtem je passujeH 3a npeaysehe o4 cTpaHe CONCTBEHUX
3anocneHmx | |
(yK/byuyjyhu 3anocneHe y MaTU4HMM UK nosBesaHum npegysehuma)

6) CodptBep/cucrem je passujeH 3a npeaysehe og cTpaHe CNos/bHUX NpysKanaua r !
ycnyra

8) KopuwheH je otBopeHu (open-source) copteep, 6eCnnaTHO UK Y3 HaKHaay

U380pHU KOO open-source cogpmeepa je jasHo docmynaH, wimo omoz2yhasa | |
KopucHuyuma 0a 2a npeaneodajy, merajy u Kopucme (Hrp. OpenLLaMA).

r) KopuwheH je codpteep 3atBopeHor Koaa (closed-source), 6becnaatHo nam ys

HakHagy

Mpucmyn uzgopHom Kody cogpmeepa 3ameopeHoe Koda je o2paHu4eH, Wwmo | |
ymarbyje mo2zyhHocm KOpucHUKa 0a 2a npeaneodajy, Mmerajy, Kopucme u

ducmpubyupajy (Hnp. ChatGPT, Jasper Al)

YKoAMKO je ogrosop ,,[a“ Ha nuTare [38) u/vau A3r) -> nam Ha nutare [4; y CynpoTHOM -> nau Ha nuTarbe bl

Aa nu je copTeep BewTauKe UHTENUTeHLUje MOAUPUKOBAH OA CTPaHe BalLMX
3anocneHux (yk/byuyjyhu u oHe 3anocneHe y MaTUMHUM MU NOBE3aHUM
na npeaysehuma) n/unm og cTtpaHe cnosbHUX NpyKanaua ycayra? Oa He
* Mo/AIMMO Bac Aa ce No30BeTe WCK/by4MBO Ha open-source u/unwm closed-source
codTBep HaBeaeH y nutarbmuma A38) u/vam A3r).

* Modudgukayuja coppmeepa nofpasymesa npowec nsmeHe unv npunarohasarba codpreepa
paau ucnykasara cneundnyHmx notpeba unm nobosbluarea terose GyHKLMOHANTHOCTH | |
(Hnp. popasarbe dyHKLMja, U3MEHA aNTOpUTama, NoAeLlaBakbe napamerapa).



MOAYN & : YIIOTPEBA K/TAY/[, CEPBUCA

Knaya, cepeucu nogpasymesajy UKT cepsuce Kojuma ce npucTyna nytem MHTEpHeTa paau ynotpebe codreepa, npocTopa 3a
CKNagMIuTerbe NosaTaka v c.

Bl Aa nu Bawe npegysehe nnaha ycayre Knaya cepsuca nytem uHTepHera? Aa He
- -
—unan Ha E1
B2 Aa nu Bawe npegysehe Kynyje Heky og, cneaehux ycnyra Knayg cepsuca Koje ce fa He
KopucTe ce nyTem uHTepHeta?
a) Mmejn (ycnyra knayg, cepsuca) I -
6) Oduc (office) codpTaep (ycnyra knays cepsuca) | B |
8) CodTBEpCKE anavKaumje 3a GrHaHCHje UM padyyHOBOACTBO (ycayra Knayg, w O
cepBuca)
r) ERP codTBep 3a nnaHupatrbe pecypca npeayseha (ycayra knaya, cepsuca) 3 -
) CRM codreepcke 3a ynpas/barbe 04HOCA Ca KnjeHTUMma (ycayra knaya O O
cepBuca)
) CurypHocHe codTBEPCKE animKaumje (HNp. aHTUBUPYCHM NPOrpam, KOHTPoa O O
MpeXKHor npuctyna) (ycayra Knaya, cepsuca)
e) XocTuHr 6a3e nogartaka npeayseha (ycnyra knayg cepsuca) - -
) CKnaguwTerbe gatoTteka (ycayra Knayg cepsumca) I I
3) PauyHapu 3a nokpetatrbe copTBepa Koju Kopuctv npeaysehe (ycayra knaypg, w O
cepswca)
1) PauyHapcka nnatdopma Koja npysKa OKpyKere 3a passoj anavKkaumja, ] O
TecTMparbe Uan NnpumeHy (ycayra knayz cepsuca)
j) CodTBep nan cucTemm BelTauKe MHTEIMTEHLMjE KOjU FeHepPULLY TEKCT, CINKe,
BWAEO, ayAMO CapiKaj unu kogose (kao ycayra cloud payyHapcTsa) 0O 0O

* Mo/IMMO Bac Aa He y3umarte y 063vp KapaKTepPUCTUKE BeLTaYKe MHTeNUreHumje
aKo cy yrpaheHe y gpyre codpteepe Uam cucteme Koje Kopucture.

MOJY/ E: UKT BE3BEAHOCT

[a nu Bawe npepysehe npumersyje 6uno kojy oa cnegehux UKT mepa

H

= 6e36egHoCTU Ha cBOjUM UKT cuctemmnma? Aa €

a) AyteHTdMKaUMja 3aCHOBAHA HAa KOMBUHALMjM Hajmarbe ABA MeXaHM3ma

ayTeHTUdUKaLmje (KombUHaLMja HNP. jelHOKPATHE NO3UHKE, KOAA reHepucaHor O r

npeko 6e3beHOCHOT TOKEHa UM NPUM/bEHOT NyTem TenedoHa, BromeTpujcke

meTtoae)

6) LUndposarbe noaataka, JOKyMeHaTa AU MMejnosa -

B) MpaB/betrbe pe3epBHe Konuje nogataka Ha 0fBOjeHOj NoKaumjn (ykmbyuyjyhu i r

pesepBsHy Konujy y Knayay)

r) Cuctem 3a Hagasop 6e3begHocTn UKT Koju omoryhasa oTKpuBarbe CyMHUBUX
akTMBHOCTM y UKT cuctemmnma u ynosopasa npegysehe o Tome, ocum - -
aHTMBUpYCHOr codTBEpPa

4) NpoueHa UKT pu3nka, o4HOCHO NepuoamMyHa npoueHa seposatHohe u
-
nocneamua UKT 6e36e4HOCHUX MHUMAEHaTa



E2

E3

Hasue npeagyseha |

[a nv Bawe npepaysehe ynosHaje 3anocneHe ca cBojum obasesama y Be3u ca
nutarbuma 6e3begHoctn UKT Ha cnepgehe HaunHe?

a) fo6poBosbHA 06yKa UAKN UHTEPHO AOCTYNHe nHbopmaumje (Hnp.
MHGOpMaumje Ha  UHTPaHeTy)

6) O6aBe3HM Kypcesmn obyKe uau rnegarbe obasesHor matepujana

B) YroBOpOM (HMp. yroBOpom o paay)

[a nu je Bawe npegysehe Tokom 2025. roguHe AoxKuseno 6uno Kakas
6e36eaHOCHM MHLUMAEHT y Be3u ca MKT-om Koju je goseo ao cnegehux
nocnegmua?

a) HepgoctynHoct UKT ycnyra ycnea Hanaga cnosba, HAaCyMUYHWU Hanaau
6) YHuwTaBarbe uaun owtehere nogataka ycnes Hanaga (malicious software) -
3/10HaMepHUM codpTBEPOM UK HeoBnawheHor ynaaa

B) OTKpMBatbe NOBEP/LUBUX NOAATAKA ycnes ynaga, bapmunra, GULLKMHE Hanaaa,
HaMepHUX pastby CONCTBEHMX 3aN0OCAEHNX

Aa

MaTtunyHm 6poj npeayseha |

Mme n npesume |

DyHKUM]a

TenedoH

He

He



Broadband:

KOMYHMKaLMOHN cUCTEM YMjU HOCMAAL, (HNP. ONTMUKM Kabn) nNpeHocu yMHOMKeHe
nogaTtke y UCTO BpemMe, a CBaKW MojeaAMHayvyHM nogaTak MOZY/IMCAH je Ha nocebHoj
dpeKBeHUMjK.

B2B (Business-to-Bussiness):

TpaHcakumje nsmehy asa npeayseha Koje ce cnpoBoge NyTem Mperka 3aCHOBaHMX Ha
IP agpecu (eHrn. Internet Protocol address — agpeca UHTEPHEPT NPOTOKOAA) U NYyTEM
APYrMX KOMMNjyTePCKUX Mpexka.

B2C (Business-to-Customer):

TpaHcaKuuje Koje ce cnpoBoge usmehy nocna uM npmBaTHOr noTtpolwada nytem MM
MpeXka 1 NyTem Apyrux KOMMjyTePCKMUX MpeXKa.

CRM (Customer Relationship Management):

MpeAacTaB/ba NpoOLEC UAN METOAO/IONMjY KOja Ce KOPUCTU KaKo BUCMO BULLIE HAy4uan
0 noTtpebama M HaBMKama HallMx NoTpollaya U ga bucmo passuam uspwhe Bese ¢
tbmuma. CRM cagpXu BUWE TEXHONOWKMX KOMMNOHEHTH, anm je CRM 'y
OpraHM3auMoOHOM CMMUCAY CKyn mnpoueca Koju he nomohu aa ce cakyne HeonxonHe
nHbopmaumje o NOTPOLWAYMMA, NPOAAjN, MAPKETUHLLIKO] edMKACHOCTM, peaKumjama
noTpowaya W TPXKUWHMM TpeHaosuma. CRM nomaxe nNOCNOBHO Kopulwhere
TEXHONIOTUje U JbYACKMX pecypca Kako 61 ce CTeKao yBuA Yy NOHallake U BpeaHOCT
noTpoLlaya.

EnekTpoHcKa TprosuHa:

E-commerce (eHrn. Electronic commerce — eNeKTPOHCKa TProBMHA) jecTe KynoBMHa
unn npogaja agobapa wam ycayra nyTem MHTepHeTa, HapouuTo nytem cepsuca World
Wide Web. Y npaKkcu ce 0Baj TEPMUH 4YeCTO KOPWUCTU YMECTO HOBUjer TepmuHa e-
B6U3HMC, LITO 3HAUYM NOCNOBabE MYyTEM UHTEPHETA.

EnekTpoHcKkn (AnrTanHm) NoTAnc:

ENEeKTPOHCKM MOTNMC NpeacTaB/ba TEXHONOTUjY YMjOM CE MPUMEHOM y CUCTeMMMaA
€/IeKTPOHCKOT nocsioBakba omoryhasa nposepa ayTEHTUUYHOCTM MOTMMUCHMKA, 3alTUTA
WHTErpuTeTa NnoAaTaKka Koju ce NpeHoce M HEMOPELMBOCT e/IEKTPOHCKOT NOTNMCUBAHA
ZaTe NopyKe Uan AOKyMeHTa. [lak/ie, aHaIorHo CBOjepy4YHOM NOTNWCY y CTaHAAPLHOM
NoC/0Bakby, ENEKTPOHCKM TMOTNUC Ce KOPUCTUM Yy EeNEeKTPOHCKOM MOC/0Bakby.
LTaBuwe, eNeKTPOHCKM MOTIMC MMA M [0AaTHY OCOBMHY, Aa WTUTU WHTErputer
€/1eKTPOHCKM NoTNMCcaHe NopyKe, LWTO CBOjepyYHM NoTnmc He obesbehyje.
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ERP (Enterprise Resource Planning):

ERP je, Hajkpahe peuyeHOo, cOoPTBEPCKM CUCTEM KOjM NpPATM CBE acreKTe MOoCA0Baka
jeaHe komnaHuje. UmnnemeHTMpaHn ERP cuctem je y moryhHOCTM Aa WHTerpuiue
NnocfioBakbe pPasnMumMTUX genosa o¢upme (Kao HMOP. pPayvyHOBOACTBO, NpoAaja,
npou3BoAHa UTA.) Y jeiHY jeAUHCTBEHY LiennHy. Tako ce Aobuja cuctem NpeKko Kojer
je moryhe, c jegHe cTpaHe, ynpas/baTv CBUM JbYACKMM M MaTEPUjaIHUM pecypcnma, a
C Apyre NAaHUpaTK, pa3BMjaTM U NPATUTU NOCAOBHE NPOLECe M Npoueaype.

Firewall:

KombuHauuja xapasepa 1 codTBepa Koja ofp:KaBa CUCTEM CUTypHUM (6e36eaHnMm).
YobuuajeHo ce KOpMCTM Aa Cnpeyn HeayTopu3oBaH MPUCTYN 04 CNoJba Ha UHTEPHY

NOKanHy mpexy. Firewall cnpeyaBa ANPEKTHY KOMYHUKaLMjy MpPEXKe Ca eKCTEPHUM
KoMnjytepmma.

VHTpaHeT:

MpexKa y OKBMpPY jefiHe OpraHu3auuje, 3aCHOBaHA HA MHTEPHET TEeXHONOorMjama u
NPOTOKO/IMMA, a/I1 PACMOIOXKMBA CaMo 3a oapeheHy rpyny Jbyau, HNP. 3anocneHe.

126 stat.gov.rs
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/ ogrosapa B.4. bpaHko Jocunosuh
.-2006- .- beorpag : Penyb6anuyku 3aBog 3a cTaTtucTuky, 2006-
(Beorpap, : Penybnunuku 3aBog, 3a CTaTUCTUKY). - 21 cm
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