Penybaunka Cpbuja
PenyB®AM4KM 30BOA 30 CTATUCTUKY

YNOTPEBA UHPOPMALIUOHO-KOMYHUKALUOHUX
TEXHOAOTIUJA Y PENYBAULU CPBUIN, 2024.

AOMANMHCTBA/MOjE AUHLM
MNpeayseha

. ’ beorpaa, 2024.




ISSN 1820-9084

YNOTPEBA UHPOPMALIUOHO-KOMYHUKALLUOHUX
TEXHOAOTUJA Y PENYBAULUN CPBUIN, 2024.

AOMONMHCTBA/MOjEAMHLM
Mpeay3eha

Beorpaa, 2024.




Ynotpeba MHPOPMaLMOHO-KOMYHMKALLMOHUX TEXHOIOTW]aA
y Peny6aumum Cpbnju, 2024.

MN3pgaje n wramna: Penybanykm 3aBog 3a cTaTucTuURy, beorpaa, MunaHa Pakmha 5
OaroBsapa: B. 4. AnpekTopa bpaHko Jocunosuh

AyTopu: B. A4. anpekTopa bpaHko Jocunosuh, Bnagnmmp LWyTtuh, Ypow Pajuesuh,
MBaHa MuHaeBa

Penakunja: Mapuja Kapawwnhesuh, MupjaHa Orpusosuh bpalwaHay,
NekTtypa: borgaHa Munowesuh

[u13ajH n npunpema 3a wramny: Oaesberbe 3a pPaseoj, NPUNpPemy 1 BU3yenmsaumjy
CTaTUCTUYKUX ayTNyTa

Mnyctpaumje: all-free-download.com

© Npunnkom Kopulwhera NnogaTaka objaB/beHUX Y 0BOj Ny6IMKaLmMjM 06aBe3HO je HaBeCTU U3BOP.



s | vBop

Pa3Boj 1 ynotpeba MHGOPMALLMOHO-KOMYHUKALMOHMX TEXHO/IOTWja TpaHchopmmucanu
Cy CaBpeMeHO JApywTBo Yy ,MHOGOPMALMOHO ApywTBo“. HoeroBa rnaBHa
KapaKTEPUCTMKA je Ta LWTO MHOPOPMALMOHO-KOMYHUKALMOHE TEXHOJ/IOoTUje urpajy
HajBaykKHU]jy YOIy KaKo y NPOM3BOLHM U EKOHOMMjU, TAKO U Y CBUM OCTanum chepama
}KMBOTA NOjeAnHaLA U APYLITBA Y LESINHU.

YBMAEBLUM 3HAYaj OBMX TexHoJsorvja, PenybanMyku 3aBog 3a CTaTUCTMKY CNPOBEO je
2004. rognHe nUNoT-UcTpaxkmBare 0 Kopuwhery MHPOPMALLMOHO-KOMYHUKALMOHUX
TEXHOJI0TUja y opraHmn3aumjama Koje ce 6aBe HaHKapCcTBOM M ocuryparbem. MpumapHu
UM/b TOr noayxeata OWAO je TecTuparbe MEeToA0/10Thje M UHCTPYMeHaTa U
npunpemare 3a yBohere CAMYHWUX, PefOBHUX UCTPaXKMBakba KOja Ce OAHOCE Ha
pomahuHcTBa 1 npuepeay.

Y npeTxo4HuX cegamHaect rogmMHa Penybaunukm 3aBog 3a CTaTUCTMKY CNPOBEO je ABa
UCTpakmnBarba 0 ynoTpebu MHGOPMaLMOHO-KOMYHUKALMOHMX TexHonoruja. Mpeo ce
oaHocuno Ha gomahMHCTBa M NojeanHLe, a ApyrMm cy 6una obyxsaheHa npeayseha.

Ob6a oBa uCTpaxuBatba cnposedeHa cy M y 2024. roauHun. WcTpaxkmBarba cy
cnposoheHa no meTogosorvju EBpoctata, Ha Teputopuju Penybavke Cpbuje. Y
OKBMpPY nogaTaKka 3a Penybaunky Cpbujy HUcy npukasaHu nogaum 3a Al Kocoso u
MeToxwja.

Kaza je pey o gomahumHCcTBMMA M nojeanHUMMA, pedepeHTHU Nepuos YMHUAA Ccy TpU
Meceua Koja cy npetxoguna TenepoHcKom MHTepBjyncary. PedepeHTHN nepuos 3a
Hajsehn 6poj nNuTarba noctaB/beHUX npeaysehuma 6uo je jaHyap 2024. gok cy ce
nojeAnHa NMTakba OAHOCKIA Ha LenlokynHy 2023. roanHy.

AHKeTa 3a fomahuMHCTBA cnpoBeeHa je Ha ABOGa3HOM y30pKY, CTPAaTUPUKOBAHOM NO
KpuTepujymy ypbaHocTu. Y3opak je anoumpaH Ha nogpydja ueHTpanHe Cpbuje (6e3
Beorpaga), AN BojsoauvHe u beorpaga, nponopumoHanHo 6pojy aomahuHcTasa.
O6um y3opKa usHocu 2 800 gomahuHctaBa u 2 800 nojeamHaua. Ucnutmsame je
cnposegeHo TenedoHCKUM nyTem, a 6MN0 je A03BO/BEHO U NOCPELHO aHKeTMparbe
(maBarbe oaroBopa ymecTo OACYTHOT nLa).

AHKeTa 3a npeayseha cnpoBefeHa je Ha Y30pKy CTPAaTUPUKOBAHOM MO BENUYUHU U
aenaTHocTtu, TenedpoHom. O6uM y3opKa nsHocuo je 1 720 npeayseha.

Hagamo ce ga he oBa nybauKaumja NPYKUTU KOPUCHMLMMA AOBOJ/bHO MoJaTaka o
TPEHYTHOM CTakby Yy 06/1acTM MHGOPMALLMOHO-KOMYHMKALMOHMX TexHoNornja u aa he
NOCAYKWUTK Kao Aobpa 0CHOBA 3a NAaHUpPaHe HEHOT Aa/ber pPasBoja.
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PAYYHAP JE KOPUCTUO
73,2% NNLA Y NOCNEAHA
TP MECELIA.

WHTEPHET BAHKAPCTBO
KOPWCTW 41,2% UCTINTAHWKA
NOJEAVNHALA MERBY
KOPUCHWVLIMMA MHTEPHETA Y
MOCNEAHA TPV MECELIA.

KYNOBWHY/MOPYYNBAHE
OBABWJIO JE 51,8%
KOPUCHWNKA MHTEPHETA Y
NOCNEAHA TP MECELIA -
HAJBERW EPOJ KOPNCHUKA
MYTEM MHTEPHETA KYTYJE
OJERY U CIMOPTCKE
MPON3BOAE (69,8%).

WNHTEPHET JE, MOCNEAHA TPU
MECELIA, KOPVCTW/IO 87,7%
JIALIA.

HA MMNTARE KOJIMKO CY
YECTO, ¥ MPOCEKY,
KOPUCTWJTN MHTEPHET TOKOM
NOCNEAHA TP MECELIA, 90,8%
NCNNTAHNKA OArOBOPWJIO JE
BULLIE MYTA'Y TOKY JAHA.

WNHTEPHET JE KOPUCTW/IO
25,8% WHTEPHET MOMY/IALMJE
JA BV OALLTAMIANN
3BAHWVYHE OBPACLIE CA
BEB-CTPAHULIE UM
AMTVKALL/JE JABHE
AOMUHUCTPALMJE.



NCTPAXVBAHSE JE
CMPOBE/AEHO HA UCTOM
Y30PKY 3A JOMARUHCTBA U
JIVLA (OZ 16 1O 74 TOAVHE).
CTOMA O/ZIrOBOPA V3HOCU
93,8%.

MOBWJTHN TEJIE®OH
MNOCEAYJE 95,9%
AOMARNHCTABA, A
96,4% TB.

PAYYHAP MOCEAYJE
73,4% JOMARNHCTABA.

AHASIN3A UCTTUTAHUKA MPEMA
MONY NMOKA3YJE JIA JE Y
MNOCEZAHA TPV MECELLA 90,3%,
OCOBA MYLLIKOT MOJIA, A 85,2%
OCOBA XEHCKOT MOJA
KOPUCTWUNO UHTEPHET.

WNHTEPHET MPUK/bYYAK
MOCEAYJE 88,8%
NOMARMHCTABA.

MPEKO 81% NHTEPHET
NonynAuvje MUMA HANOT
HA APYLWUTBEHUM
MPEXAMA (FACEBOOK,
TWITTER).
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Peanusaumja
€. Tun uctpaxkunsara
£} BennuunHa ysopka

[ ]
'&

Ln/bHa nonynauymja

2 Twuny3opka

0 JdomeH

NCTPaXKMBatba

UcTpaxkunsame je cnposoheHo oz 15. debpyapa
2024. po 29. pebpyapa 2024.

TenedoHCKM MHTEPB]Y

2 800 gomahuHcTasa
2 800 nojegmHauya
3a pomahmHCTBA: UM/bHa Nonynaumja cacToju ce o4,

cBux gomahmHcTaBa c Hajmakbe jeAHUM YNaHOM
KOju nma usmehy 16 n 74 roguHe xuBoTa

3a nojeamHue: Un/bHa Nonyaaumja cactoju ce o4,
CBUX NojegmMHaLa Koju umajy namehy 16 u 74
roAvHe Xu1BoTa

[ABodasHu, cTpaTdUKOBAH y30paK

Teputopuja Penybnnke Cpbuje
(6e3 Al Kocoso 1 MeToxuja)

I

stat.gov.rs



4 | 1.2. v3opak

UcTpaxkuBarbe o0 ynotpedbu WHPOPMALMOHO-KOMYHUKALMOHUX TexHosormnja vy
nomahMHCTBMMA CNPOBEAEHO je Ha penpeseHTaTMBHOM  Y30pKy o4 2 800

AomahuHcTaBa Ha Teputopuju Penybnuke Cpbuje, Ctona ogrosopa msHocu 93,8%
(2 628 pomahuHcTsa).

AOMARUNHCTBA

Tun
Mpuxop, PernoH
. nomahuHcTBa
g
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Bpoj 256 382 345 416 963 733 686 691 518 1750 878 2628

% 10,8 16,2 14,6 17,6 40,8 27,9 26,1 26,3 19,7 66,6 33,4 100,0

Mctn y3opak Koju je ynotpebsbeH Koa pomahuHcTaBa uckopuwheH je u 3a
aHKeTupake auua crapoctu og, 16 oo 74 roauHe, Koja »KMBe Ha TepuTopujm

Penybanke Cpbuje; y3opakK je obyxsatno 2800 nojeamHaua. Crona ogroBopa M3HOCK
93,8% (2 628 nnua).

NALA

foanHe Mon O6pasoBatbe PagHu cTatyc
L
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Bpoj 109 204 368 453 543 951 1197 1431 273 1479 876 1029 363 55 1181 2628

% 41 7,8 14,0 17,2 20,7 36,2 455 545 104 563 333 392 13,8 2,1 44,9 1000

MKT 2024 - OomahuHcTBa
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1.3.1. Ypehaju y pomahmHcTBMMa

Ha nutarbe Koje ce ogHOCK Ha ypehaje 3acTyn/beHe y AOMahUHCTBMMA UCMIUTAHULA CY
MOrnn Aa Aajy Buwe oarosopa. UcTpaxuBare nokasyje ga 96,4% pomahuHcrasa
nocegayje TB, ook 95,9% gomahunHcTasa nocegyje mobuaHu TenedoH.

Nanton noceayje 53,9% pomahuHcTaBa, WTO nNpeacTaB/ba Cmakberwse og 1,1
NPOLEHTHOr noeHa y ogHocy Ha 2023. rogmMHy n nosehame og 2,2 n.n., y ogHocy Ha
2022. roguHy.

Fpad. 1.1. Ypehaju 3actynsbeHn y gomahuHcTenma (%)

L 959% —
paomahuHcTaBa

nocegyje MmobunHu
TenedoH

1 2022

TENNEBU3OP MOBWNHWU TENESGOH nAnTon

1.3.2. PauyHapun y gomahunHcTBUMa

OCHOBHM Hanasu A0 KOjuUX Ce Yy OBOM MCTParknBarby AOLWINO YKasyjy Ha To aa 73,4%
nomahuHctasa y Penyb6anum Cpbuju noceayje padyHap, WTO YNHU CMakbere oA 2,5 n.
n, y ogHocy Ha 2023. roauHy, a 3,6 n.n., y ogHocy Ha 2022. roanHy. 3acTyn/beHOCT
payyHapa y AomahMHCTBMMa Bapupa Yy 3aBUCHOCTM Of TepUTOpUjaiHE UenunHe: Y
Beorpaay nsHocu 84,3%, y BojsoanHu 70,4%, y Lymaanju u 3anagHoj Cpbujn 68,5%
1y Jy»*kHoj u UctouHoj Cpbujn 67,7%.

10 stat.gov.rs



Fpad. 1.2. PauyHapu y somahuHcTBUMA (%)

| 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024|

Pasnunke ce mory youutn Kaga ce ynopeam 3acTyM/beHOCT padyHapa y FPafacKum u
ocTaaum paenosuma Penybnuke Cpbuje: 77,5% Hacnpam 65,0%. Y rpaackum
nenosmma Penybnnke Cpbuje 3abenexeHo je cmamere oa 4,0 n.n., a 'y octanum 1,1
n.n.

pad. 1.3. NpoueHaT gomahnHcTaBa Koja noceayjy padyHap
npema Tuny Hacesba (%)

1 2022 . 2023 . 2024 L PauyHap

sehnHom noceayjy
[oMmahMHCTBa Koja
MMajy MEeCceyvHu
npuxo4 Koju
npematuyje 90 000
AuvHapa (94,3%).

)
82,9

OCTANA IPALOCKA

Ja3 y norneny 3acTyn/beHOCTU padvyHapa y AomahuUHCTBMMA BUA/BUB je KOA CTPYKTYpe
nomahuHcTaBa npema mMmeceyHom npuxody. Y Kateropuju npuxoga og 70 000 go
90000 auHapa, 85,3% pomahuHcTaBa noceayje padvyHap, oAaHocHo 74,8% vy
KaTeropuju gomahmHcTaea Koja umajy npmxog og 50 000 go 70 000 amHapa.

MKT 2024 - OomahuHcTBa




Ipad. 1.4. MpoueHaT somahuHCcTaBa Koja noceayjy pavyHap,
npema BUCUHU npuxoaa (%)

Mpeko 90 000

0g, 70 000 0 90 000

0a 50 000 ao 70 000
0Og, 30 000 go 50 000
Q Mpeko 25%
AomahuHcTaBa ¢
[0 30 000

npuMxoaom A0
30 000 anHapa B
nocepayje pavyHap.

1.3.3. UHTepHeT y aoMahuHcTBUMaA

Y Penybnvum Cpbujn, 88,8% pomahmHcTaBa noceayje WHTEPHET MPUK/byYaK, LWITO
4nHM noseharbe of 3,2 NPOUEHTHMX NOEHA Yy oaHocy Ha 2023. roauHy, a 5,6 n.n, y
ofAHocy Ha 2022. roguHy. Mpema ucTpaxkuBakby, cBa gomahuHCTBa Koja noceayjy
WMHTEPHET NpuK/bydYak y Penybamum Cpbuju noceayjy WMPOKOMOjacHY WHTEPHET
KOHeKLMjy.

Fpad. 1.5. Ja avm somahMHCTBO MMa NPUCTYN UHTEPHETY Kog Kyhe? (%)

| 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024'

12 stat.gov.rs



3aCcTyn/beHOCT MHTEpPHET MPUK/byyKa Hajeha je y beorpagy M wmsHocn 92,5%, Y
PervoHy BojsoguHe oHa u3Hocu 88,0%, y PernoHy Lymaamnje n 3anagHe Cpbuje
88,2% u y Pernony JyxkHe u UctouHe Cpbuje 85,5%.

pad.1.6. JomahnHCTBa KOja Nnoceayjy MHTEPHET NPUK/byYak,
npema Tmny Hacesba (%)

L\ Y nopehety ca

™ 2022 M 2023 I 2024 2023. rognHom, 6poj
WMHTEPHET NPUK/byYaKa y
rpafcKMm Hace/bUMa
Peny6auke Cpbuje
nopacrao je 3a 2,2 n.n.,
[OK Y OCTaiuM
nenosuma Penybaunke
Cpbuje cTtona pacta
mn3Hocu 4,5 n.n.

rPAOCKA OCTANA

3Ha4ajHe pa3InKe NOCTOje N Kaaa YNnopeamMmo 3acTyN/beHOCT MHTEPHET NPUK/byYaKa Yy
rpafickUm M ocCTaaum Hacesbuma Penybnuke Cpbuje: 91,1% Hacnpam 84,3%, VY
nopehery ca 2023. roanHoMm, y rpaackum Hacesbuma Penybinke Cpbuje 3abenexeH
je pact og 2,2 n.n., AOK y ocTanum genosuma Penybamnke Cpbuje ctona pacta UsHocu
4,5 n.n.

MNcTo Kao m Kopg, 3acTyn/beHOCTU padyHapa y AomahMHCTBMMA, BEMKK ja3 MOCTOjU Y
norneay nocefoBakba MHTEPHET NPUK/byYaKa Npema BUCMHM Npuxoda AomahuHcTea.
NHTepHeT npuk/byy4ak BehnHoM noceayjy 4OMahMHCTBA KOja UMajy MeCeYHU MPUXOAL,
Koju npemawyje 90 000 anHapa 98,7%, Aok yyewhe gomahuHcTaBa ca Npuxo4om A0
30 000 anHapa nsHocu ceera 58,1%.

MKT 2024 - OomahuHcTBa 13




pad. 1.7. JomahuHcTBa KOja noceayjy MHTEPHET NPUK/bYYaK,
npema BUCUHM Npuxoaa (%)

L Npeko 82%
nomahuHcTasa c
NPUXoO40M 0Z,

Mpeko 90 000

30 000 go 50 000
0Og, 70 000 o 90 000 AMHapa noceayje
WHTepHeT
0g,50 000 zo 70 000 NPUK/bYYaK.

0g,30 000 o 50 000

[lo 30 000

Y Be3M C HaUYMHOM MpPUCTYNarba MHTepPHeTy (TUNOBKU KOHeKuuje), AomahuHCTBUMA je
6uno omoryheHo aa ogabepy Aa v noceanyjy GUKCHY MAM MOBUAHY LUMPOKOMOjacHY
WHTEPHET KOHeKumjy. Ha ocHoBy p[obujeHux pesynaTata, of yKynHor 6poja
pomahumHcTaBa Koja nocepnyjy MHTEPHET MNpPUK/byyaK, GUKCHY LIMPOKONOjacHyY
KoHeKunjy noceayje 89,7% nomahuHcTaBa, 0K MOBUNHY LUIMPOKOMOjacHY UHTEPHET
KOHeKunjy noceayje 77,5% nomahuHcTtasa.

lpad. 1.8. Tun nHTepHET KoHeKuuje (%)

™ 2022 P 2023 I 2024 L Mpeko 89%

AomMahuHcTaBa Koja
UMajy UHTEpPHeT

90,9 noceayje GUKCHy
LWMPOKOMOjacHy
KOHEeKUMjy.
MOBWJTHA PUKCHA
LLUINPOKOINOJACHA LLUIMPOKOMOJACHA
14 stat.gov.rs



Ipad. 1.9. UHTepHET KoHeKuMja y AoMahMHCTBUMA, Npema Teputopuju (%)

™ 2022 I 2023 2024

PETVMOH JYKHE U PETMOH LUYMAOUIE U PETMOH BEOIPAACKN
WCTOYHE CPBUIE 3ANANHE CPBUIE BOJBOAVHE PETMOH

1.3.4. NojeguHuM: ynoTpeba payvyHapa

Y Penybavun Cpbuju je 73,2% nuua, y nocneara TpyM mMeceula, KOpPUCTUAO padyHap,
4,3% nuvua je KOpUCTUNO padvyHap Npe Buwe o Tpyu meceua, 8,2% npe Buwe of
roavHy pgaHa, ook 14,2% nvua HWKagda HUje KOPUCTUIO padyHap. 3a 2,2 n.n. ce
CMarbMo Opoj KOPUCHUKA padvyHapa y nociearba TpU meceua y ogHocy Ha 2023.
roguHy, 3a 2,7 n.n. cmawmo y ogHocy Ha 2022. roauHy, a 3a 1,6 n.n. y ogHoOCy Ha
2021. rogmuHy.

Yaeo KOpUCHUKa padyHapa (y nocnegrba Tpu meceua), npema HUBoy obpasoBatba:

e 92,3% nnua c BUWMM U BUCOKMM 06Pa3oBatbeM;
o 73,2% nuua ca cpegtMm obpasoBatbem;
e 51,0% nuua ca obpasoBarbem HUXUM 0o cpearber 0b6pasoBamba.

MKT 2024 - OomahuHcTBa 15




Fpad. 1.10. Kaga cTe nocnearu NyT KOPUCTUAN padyHap? (%)

. Y nocnegma
TpU meceua

. Mpe Buwe og,
Tpu meceua
(mare o,

HwuKag Hucam
KopUCcTMo/Kopuctunia

Mpe Buwe og
rogvHy AaHa

jegHe roguHe)

2024

2023

2022

2021

2020

73,2

pad. 1.11. Yaeo KopUCHMKA padyHapa (y nocneara Tpu mecela),

npema HMBOY obpasoBarba (%)

ﬂ 2022 . 2023

94,2

BULLIE N BUCOKO

. 2024

[ Q

86,0

CPE[tbE HVKE Of, CPE/IHbET

Mehy KopucHMUMMA padyHapa, 73,2% nma cpegre obpasoBare, 51,0% KOpUCHMKaA
HUXe o cpeatber obpasoBarba, a 92,3% BUCOKO U BULLE 06pa3oBakbe.

stat.gov.rs



Ipad. 1.12. CTpyKTypa obpasoBarba KOPUCHUKA padyHapa (%)

. Huxe op cpeamer

. Cpentbe

. Buwe 1 Bucoko

Yaeo Kop1CHMKa padyHapa (y nocneara Tpu meceua), npema pasHoM cTaTycy:
o 98,8% cTyneHara;

e 91,4% 3anocneHux nnya;

o 70,8% He3anocneHUx Nnua;

o 45,9% ocTanux (NeH3MoHepwu, INLA Ha CNyXKekby BOjHOT POKa...).

pad.1.13. Yaeo KopucHMKa padyHapa (y nocneara Tpu meceua),
npema pagHom cratycy (%)

. 2022 . 2023

| OCTA/IN CTYOEHT HE3ANOC/EH 3AMNOC/EH |

AHanus3a MCNMTaHMKA Npema NoJsy Mokasyje Aa je y nocnefrba Tpu meceua 71,1%
ocoba »KkeHckor nona n 75,5% ocoba MyLIKOr N0Na KOPUCTUAO PadyHap.
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lpad.1.14. Kopuwhere padvyHapa (y nocnegra Tpu meceua),
npema noay u ctapoctu (%)

16-24 roanHe 25-54 rognHe 55-74 rogpHe

Ha nuTarbe KONIMKO Cy 4ecTo, Yy MPOCEKY, KOPUCTUAM padyHap Yy nocaefrba Tpu
Mmeceua, 83,3% MCNUTaHUKA OLFOBOPWJIO je Aa payvyHap KOPWUCTM CBAKOF AaHa Wau
CKOpo cBakor pgaHa, 11,8% Hajmare jegHOM HegesbHO, 3,3% Hajmarbe jegHOM
MeceyHo, a 1,6% pehe Hero jegHOM MeceyHo.

pad. 1.15. KoaunKo cTe 4ecTo, y NPOCEKY, KOPUCTUAM paYvyHap Y nocieara
Tpu meceua? (%)

1 CBaKor faHa uau CKopo CBaKor AaHa
. Hajmame jeaHom Hepe/bHO
. Hajmame jegHOM meceyHo

. Pehe Hero jeaHom meceyHo

Q Mpeko 73% nuua
KOPUCTMAO je payyHap y
nocnega Tpu meceua.
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1.3.5. NojeguHuM: ynoTpeba mobunHor tenedpoHa

UcTpakunearse je nokasano Aa 96,8% CTaHOBHULLTBA KOPUCTU MOBUNHU TenedoH.

lpad. 1.16. YnoTpeba mobuaHor TenedpoHa (%)

| 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024|

Fpad. 1.17. Ynotpeba mobunHor TenedoHa, npema noay u crapoctu (%)

16-24 roanHe 25-54 rognHe 55-74 rognHe
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1.3.6. MojeguHUK: ynoTpeba NHTEpHeTa

Y Penybanum Cpbujun je 87,7% nnua KOPUCTUAO UHTEPHET Y nocieara TpU meceua,
4,1% vcnuTaHMKa KOPUCTUIO je UHTEepPHET npe BuLle og Tpu meceua, 0,9% npe Buwe
0, roAuHy AaHa, A0K 7,3% UCNNTaHMKA HUKAZ HUje KOPUCTUIO0 NHTEPHET.

3a 2,3 n.n. nosehao ce 6poj KOPUCHMKA UHTEPHETA Yy NOCAeAHa TPU MeceL,a y ogHocy
Ha 2023. roauHy, 3a 4,2 n.n. y ogHocy Ha 2022 roguHy.

Fpad. 1.18. Kaga cte nocnegrbu NyT KOPUCTUAU UHTEPHET? (%)

. Y nocnegra . Mpe Buwe o, . Mpe Buwe of, 1 Hukag Hucam
TpU meceua Tpu meceua rogvHy AaHa KOpUCTMO/KopucTuia
(mare o,

jegHe roguHe)

2024 87,7
09
—
2023 85,4 a
1,1
2022 83,5 a
4,9
o m

Yaeo KopucHUKa MHTepHeTa (y nocneara Tpy Meceua), npema HMBoy o6pasosarba:

e 97,8% nnua c BUWMM U BUCOKMM 06Pa3oBatbeM;
o 92,1% nuua ca cpearMm obpasoBatbeM;
e 63,4% nuua ca obpasoBarbeM HUXUM O cpearber 0bpasoBamba.
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pad. 1.19. Yaeo KOpUCHMKA MHTepHeTa (y nocneara Tpu mecela),
npema HMBOY obpasoBarba (%)

ﬂ 2022 . 2023

W o L\ MNpeko 87% nvua
KOPWUCTUAIO je MHTEPHET y
nocnesrba TPU MeceLa.

BULLE 1 BUCOKO CPEAME HWXE O4 CPEAHEr

Mehy KopucHUUMMa UHTepHeTa, 92,1% nma cpeare obpasoBare, 63,4% KOPUCHMKA
HUXe og cpeatber obpasoBarba, a 97,8% BUCOKO U BULLE 06pa3oBakbe.

Fpad.1.20. CTpyKTypa 06pa3oBatba KOPUCHMKA UHTepHeTa (%)

u Huxe op cpeamer

. Cpegroe

. Buwe 1 Bucoko

Yie0 KOpUCHMKa MHTepHeTa (y nociearba TpM Meceua), Npema pagHoM cTaTycy:

o 100,0% cTypeHaTa;
o 99,1% 3anocneHux nnya;
e 95,2% He3anocneHnx AnMua;

e 65,7% ocTanux (NneH3MoHepwu, INLA Ha CNyXKekby BOjHOT POKa...).
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pad. 1.21. Yaeo KOpUCHMKA MHTepHeTa (Y nocneara Tpu mecela),
npema pagHom cratycy (%)

. 2022 . 2023 . 2024

OCTA/M HE3ANOC/EH 3ANOC/EH CTYAEHT |

Fpad. 1.22. KoAnKO cTe YecTo, Y MPOCEKY, KOPUCTUAN UHTEPHET Y
nocnear-a Tpu meceua? (%)

. Buwe nyTta y TOKy gaHa

. Csakor AaHa UK CKOPO CBaKOr AaHa

. Hajmame jeaHom Hepe/bHO
(anu He cBakor gaHa)

. Pehe Hero jeaHOM Heae/bHO

ng Mpeko 81% wHTepHEeT Nnonynaumje nMma Halor Ha APYLWTBEHUM MpeXKama
(Facebook, Twitter).
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Fpad. 1.23. Kopuwhetrbe nHTepHeta (y nocneara Tpu meceua),
npema noJy u ctapoctu (%)

100,0 96,1

16-24 rogmHe 25-54 ropnHe 55-74 roanHe

AHanu3a MCNUTaHMKA Npema NoJsy Mokasyje Aa je y nocnearba Tpu meceuya 90,3%
ocoba myLiKor nona, a 85,2% ocoba KeHCKOr Nosa KOPUCTUNO MHTEPHET.

NcnuTaHmum cy TOKOM nocnearba TP Meceua MHTEPHET Yy BE/IMKOj MEPU KOPUCTUM
3a c/lakbe OH-NajH nopyka npeko WhatsApp-a, Viber-a, Skype-a, Messenger-a (91,6%),
Kao U 3a TenedoHMparbe NpeKko nHTepHerta/Bnaeo-pasrosopu (94,7%).

Fpad. 1.24. Tunosm Kopuwhera UHTepHeTa (y NpMBaTHE CBpXe)
y nocneara Tpu meceua (%)

Cnarve/npumarse mejna

TenedoHuparbe Npeko
MHTepHeTa/BUAEO0-Pa3rosopu

Yyewhe y ApyWTBEHUM MpeXama
(Facebook, Twitter)

Cnatbe oHNajH nopyka npeko Skype-a, Messenger-a, WhatsApp-a,
Viber-a, Snapchat- a

Tpaxerbe nHbopMmaLmja o pobu 1 ycnyrama

Yuntarbe oHNajH HOBMHA, Yaconumca

[nepatbe TeneBU3MjcKor Nporpama nyTem MHTEpHeTa
op, TB emutepa

[neparbe BUAEA Ha 3aXTEB Of, KOMepLUMjanHWX cepBurca (Kao WwTo
cy Netflix, HBO GO, Amazon Prime, Maxdome, Apple TV uta,)

Cnywarbe uu npeysumarbe mysuke
(8€6 pagmo, CTPUMUHT My3UKe)

[neparbe BUAEO CafpKaja NPEKo cepsuca 3a Ae/betrbe
(kao wTo je YouTube, Instagram, TikTok)

Tpaxerbe HdOpMaLMja y Be3U ca 34pas/bem

Mirparbe Uan npeysumarbe Urpuua

WHTepHeT BaHKapcTBo (yK/bydyjyhn n mobunHo 6aHKapcTso)
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1.3.7. JaBHa ynpaBa (e-government)

Fpad. 1.25. 3a Kojy cTe og cnegehux ycnyra jaBHe ynpase KOPUCTUAN UHTepHET? (%)
(mehy KopucHMLMMA MHTepHETa y nocnearux 12 meceum)

MpuncTyn Bawum anyHmm nogaumma Koje o

Bama 4yBajy jaBHW opraHu (MHGopmaLmje o I 34,8
BaKLMHaLMjW, 3eNeHn cepTUdUKaT, UTa)

Mpuctyn nHdopmatmjama 3 jaBHux H6asa
noZaTtaka uav perncrapa (Katactapckum 19,0
peructpuma, peructpuma npeayseha)

[obujarbe nHbopmaumje (o ycnyrama, I

beHeduLMjaMa, NpaBnMa, 3aKOHUMA,
pafiHOM BpemeHy)

29,6

UcTparkneatoe je NoKasano u aa je 25,8% MHTepHET nonynaumje KOpUcTUNo UHTEPHET
ha 6u ogwTtamnanu 3BaHWYHe obpacue ca Beb-CTpaHWuUe WMAM anauKauunje jaBHe
agMUHUCTpaumje.

lpad. 1.26. Pasnor 360r Kojer UCNUTaHMLM HUCY CNanu NonykeHe obpacle jaBHO]
aAMUHUCTPAUMjU NyTEM MHTepHeTa (%)
(mehy KoprCcHUMUMMA MHTepHETa y nocneatbux 12 meceum)

Hucam Mopao fa TPaXsMMm HMKaKBa AOKyMeHTa
HWUTU A@ NOAHOCUM 3aXTeB

[pyrn pasnosu

[pyra ocoba je TO y4nmHUNa
YMecTo meHe

HepocTaTak BelWTHHa (He 3HamM Kako Aa
KopUCTUM Beb-cajT UK je Kopuwherse
KOMM/IMKOBAHO)

3abpuHyTOCT Y BE3M ca besbeaHoLlwhy AMYHUX
nozaTtaka Uu HecnpemHocT 3a naaharbe nytem
MHTepHeTa (NpeBapa ca KpeaUTHUM KapTuuama)
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1.3.8. TproBuHa nyTeM MHTepHeTa

Kaga je ped O BPEMEHCKOM OKBUPY Y KOM CY KOPUCHUUM WHTEPHETA
Kynosanu/nopyumsanu poby uam ycayre nytem uHTepHeta, 51,8% KopWUCHUKa
06aBMN0 je KynoBMHy/nopyunsarse y nociedrba Tpyu meceua, 13,3% npe suiie og, Tpu
meceua, a 10,7% npe BuLle o4 rogMHy aHa.

MpoueHaT KOPUCHMKA MHTEPHETA KOjU HUKaZa HUCY KynoBaau/nopyunsanun poby nam
ycayre nytem MHTepPHETa U3Hocuo je 24,2%.

lpad. 1.27. Kaga cte nocaearu nyT (y npuBaTHe cBpxe) Kynuan/Hapyuuav poby nam
ycayre nytem uHTepHeta? (%)

. Y nocnegma . Mpe Buwe og, . Mpe Buwe og 1 HwuKag Hucam
TpU meceua Tpu meceua rogvHy AaHa KopUCTMO/Kopuctuia
(mare o,

jegHe roguHe)

2024 24,2

2023 26,6

2022 27,1
2021 39,0
2020 43,0
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F'pad. 1.28. Kojy cTe BpcTy pobe Kynuau (y npuBaTHe CBPXE) NyTEM UHTEpPHETA Y
nocnear-a Tpu meceua? (%)

Opeha (yrmbydyjyhu cnopTtcky oaehy), obyhy unu 69.8
aKkcecoap (kao WTo cy Topbe, HakuT) ’
CrnopTcka onpema (Mckbyhyjyumn cnopTeky oaehy) - @
Mrpayke 3a fely Man NnpeameTu 3a Hery Aele
(neneHe, dnawuue, konuua 3a bebe)
HamewwTaj, onpema 3a kyhy (Tenvcu unu 3asece) unu
npovssoam 3a 6alIToBaHCTBO (anatu, busbKe)
My3wKa n drnnamosm y o6amky CD — oBa, naoya, UTA. I e
LITamnaHe KrbWre, MarasumHu AN HOBUHE . @
Komnjytepu, Tabnetun, mobunHu tenedoHmn unm
[o4aTHa onpema
EneKTpoHUKa 3a noTpoLuaye (Kao WTo cy TeNesn3opu,
cTepeo ypehaju, kamepe) nam kyhuu ypehaju (kao wro - @
je Bew mawwHa)
J1eKoBU WK AMJETETCKU CyNaemeHTU (HNp. BUTaMUHW) I @
[locTaBa v3 pecTopaHa, naHaLa bpse xpaHe, KETEPUHT
cepsuca
OxnajH HabasKa xpaHe/nunha 13 NPOAABHMLA KAo WTO
cy Maxi, Univerexport u ch.
Ko3meTuka, Npor3soam 3a 1enoTy Uan BesHec - @
MpousBoan 3a unwherbe Uav NPOM3BOAM 3a IMYHY
XurnjeHy (Kao WwTo cy yetkuLie 3a 3ybe, mapamuue, I @
[eTeplieHTH 3a Npatbe Bewwa, Kpne 3a unwherse)

BuumMKAM, moneaum, ayTomobuam unm gpyra so3una
NN FoUXOBW PE3EPBHU AEN0BM
ﬂ‘pyra ¢M3VNKa p06a - @

Hajsehn 6poj KopucHUKa nytem WHTepHeTa Kynyje oaehy M crnopTcke npoussoae
(69,8%) 1 cnopTcky onpemy (28,5%).
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B |1.4. PESYJNITATU NCTPAXVBAKA

MoAY/ 1.A: Npuctyn nHpopmaLNoHoO-

KOMYHVIKaLI,VIOHVIM TEXHOHOI'VIjaMa %
Tun
Mpuxog, PervoH pomahuH-
CTBa
o () ()] o
Oarosop o IS =] = 2 2
(nomahuHcTsa) 3 = p=¢ S s s 8 b 9
A s |8 |R |8 | 5|8 227 ¢ >
o ' | N [
S8 $gg9glas 2| 8| T 85 e £
M O & © & © 8 © x 5 a s & Z 0o =8 <
0o o= o= | 2 @ o =25 (6 g G
I o g R w o Im == 2 o
Al_H: Ypehaju 3actyn/beHn y aomahuHCcTBUMA (BMLLECTPYKU OATOBOP)
epcorantiv 251 52,6 748 853 94,3 843 70,4 685 67,7 77,5 650 73,4
padyHap (PC)
NanTon 12,3 27,9 50,7 633 84,4 61,8 52,3 51,3 479 596 42,4 539
B 96,8 966 949 969 96,9 94,8 963 97,6 97,2 965 96,1 96,4
Mobunnu tenedoH  go4 953 979 99,1 99,1 97,8 96,3 957 92,9 969 93,8 959
Al: Aia nu Bu nam 6uno Ko n3 Bawer gomahuHcrea uma npucryn
MHTepHeTy Koa Kyhe?
Ja 58,1 824 91,0 948 98,7 92,5 830 882 855 91,1 843 888
He 419 176 90 52 1,3 75 120 11,8 145 89 157 11,2
A2_H: Tun uHTepHeT KOHeKuuje (BuwecTpykmn oarosop)”
durKcHa
WMPOKONOJACHA 25 6 792 87,3 91,4 97,6 920 89,6 90,8 845 91,3 860 89,7
UHTEPHET
KOHeKUMja
MobwunHa
LuMpokonojacka 68,4 72,0 77,1 86,2 83,4 70,1 79,2 765 78,0 765 77
UHTEepHeT ’ 69,5 ,0 , , 3, 0, 9, ,5 ,0 ,5 )5
KOHeKUMja

YMopgaum ce ogHoce Ha AomahuMHCTBa Koja Cy Ha nuTarbe Al ogrosopuna ,,[Ja“.
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MOAY/ B_H: YnoTtpe6a pauyHapa

foanHe Mon
Ogrosop
(nmua) < s
< < < < < < ~ X
T T b s Ny T 3 I
© LN N N ) N > Q
— ~ ) < n © = ES
b1_H: Kapga cTe nocnearu nyt
Y nocneama Tpu meceua 94,8 93,8 92,4 79,4 59,0 31,3 75,5 71,1
n
PE BULLE 04 TP mEcelia 36 20 27 38 85 47 44 42
(mare oa jeaHe rogmnHe)
Mpe Buwe o4 roanHy AaHa 1,6 4,1 5,0 8,3 11,4 16,1 8,1 8,4
HuKkag HMCam Kopuctno/Kopuctuna 0,0 0,0 0,0 8,6 21,2 47,9 12,0 16,3
b2_H: Konuko cte 4yecro, y npoceKy, KOpUcTunmn
C
BaKoT Aana am ckopo ceakor 92,2 850 896 866 735 547 8,7 850
naHa
Hajmame jegHoOm Hege/bHO 5,2 6,0 7,8 8,3 22,2 38,5 13,3 10,3
Hajmame jegHOM meceyHo 2,6 7,0 1,0 3,0 2,0 5,5 3,5 3,1
Pehe Hero jeaHom meceyHo 0,0 2,0 1,6 2,1 2,3 1,3 1,6 1,6
YMopaum ce ogHOCe Ha NojeaMHLE Koju Cy Ha NuTare 51_H oarosopwaun Y nocnearba Tpu meceua”.
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%

O6pasoBake PagHu cTatyc
o
3 z Oarosop
o - I 5 >
o @ ) S @ o = £ < x (nnua)
) f IE [} x O c Q =
SN g o o ® g ©
fg g |3¢ ¢ 8 = 5
ELE) % % o o g I b o
KOPUCTUAN padyHap?
51,0 73,2 92,3 91,4 70,8 98,8 45,9 73,2 Y nocnegra Tpu meceua

Mpe BUWe of TpM meceLa
(mame oa jeaHe rogunHe)

4,5 11,5 3,6 3,6 10,8 0,0 14,3 8,2 Mpe BuwWwe o4 roanHy AaHa
37,3 11,1 2,0 2,5 9,4 0,0 353 14,2 Hukag HMCam Kopuctno/Kopuctuna

7,2 4,3 2,0 2,5 9,0 1,2 4,4 43

pauyHap y nocnegra Tpu meceua??

72,7 828 886 895 722 954 71,4 833 CBakor Aana uam ckopo csakor

daHa
22,5 11,9 7,4 7,9 13,6 2,8 24,4 11,8 Hajmare jeaHOM Heges/bHO
3,7 3,7 2,4 1,8 9,4 0,0 3,4 3,3 Hajmare jeaHoM meceyHo
1,2 1,7 1,6 0,8 4,8 1,8 0,9 1,6 Pehe Hero jegHoOM meceyHO
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MOZAYJ1 b: YnoTpeb6a nHtepHeTa

foanHe Mon
Ogrosop
(nnua) < s
< < < < < < 3 x
T T b P Ny T 3 I
O n n n n Tp) > (]
— ~ ) < N © = X
B1: Kapa cte nocnegtoum
Y nocneama TpM meceua 98,0 99,5 99,6 98,2 78,7 57,8 90,3 85,2
fpe Bl OA TPU MeCeLa 200 00 00 02 121 89 29 53
(mame oa jeaHe rogunHe)
Mpe Buwe o4 roanHy AaHa 0,0 0,0 0,4 0,2 1,0 3,2 0,7 1,1
HuKag HMcam Kopuctno/Kopuctuna 0,0 0,5 0,0 1,3 8,3 30,1 6,2 8,5
b2: Konuko cte yecto, y npoceKky, KOpUcTunum
Buwe nyTta y TOKy gaHa 97,4 97,3 95,7 92,9 81,1 75,3 90,2 91,4
CBaKor gaHa UM CKopo CBaKor 18 27 40 47 11,1 10,5 61 50
naHa
Hajmarbe jegHOM Heges/bHO (anu He 0,8 0,0 03 20 71 12,4 31 34
CBaKor AaHa)
Pehe Hero jeaHoM Heae/bHO 0,0 0,0 0,0 0,4 0,8 1,8 0,6 0,2

Y Mopgaum ce omHoCe Ha NojeinHLIE KOju Cy Ha NuTarbe b1 oarosopuan ,Y nociearba Tpu mecela”.
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%

O6pasoBare PapgHu crartyc
= o
o = Ogrosop
g5 ) 3 >
g ) S @ o 2 E < = (nvua)
@ &= £ o X 3 c ) = >
S8 =8 o o © g ©
E) ) 3 o c o g o
S o o S = © (] = o
I o o o o o0 I o o
NyT KOPUCTUAUN UHTEPHET?
63,4 92,1 97,8 99,1 95,2 100,0 65,7 87,7 Y nocneama TpM meceua
109 29 11 05 07 00 116 41 fpe Buie 0/ TP Meceua
(marbe o jegHe roamHe)
1,1 1,1 0,1 0,1 0,4 0,0 2,4 0,9 Mpe BuLe o4 roaAnHy gaHa
24,6 3,9 1,0 0,3 3,8 0,0 20,3 7,3 HuKag HMCcam KopucTMo/Kopuctuna
MHTEpPHET y nocnearba Tpu meceua??
85,2 89,4 97,0 96,2 85,5 98,3 82,5 90,8 Buwe nyTta y TOKy gaHa
8,3 6,5 18 29 101 17 79 56 CBaKoOr faHa UM CKOPO CBaKor
naHa
6,2 35 11 0,8 472 0,0 82 32 Hajmarbe jegHOM HegesbHO (anu He
CBaKor gaHa)
0,3 0,6 0,2 0,2 0,2 0,0 1,3 0,4 Pehe Hero jeaHoM Heae/bHO
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MOAY/ b: YnoTpeba HTepHeTa (HacTaBak)

foanHe Mon
Oarosop

(nnua) < s

< < < < < < 3 =

T T I L N T 3 I

[V} LN 7o) [Tp} N 7o) > ]

— ~ ) < n © = ES
63: Koje cTe akTMBHOCTM 06aB/baniv NyTem UHTEpHeTa
Cname/npmumarbe nmejna 76,6 78,4 73,4 60,2 60,4 35,8 64,6 66,0

Tenegoruparoe npexo 990 938 974 941 91,9 91,1 92,7 96,7
MHTepHeTa/BMIE0-pa3rosopu
Yyewhe y ApyLITBEHUM Mpexama

(Facebook, Twitter)

Cnambe OH-n1ajH NopyKa npeko
WhatsApp-a, Viber-a, Skype-a, 96,5 97,0 95,2 92,1 91,9 71,2 90,7 92,5
Messenger-a

95,9 94,3 91,2 83,9 68,6 44,0 80,1 82,8

Tpaxere nHbopmaumja o pobu n
ycayrama
Yutare oH-najH HOBMHA, Yaconuca 84,7 91,7 88,7 84,5 78,1 73,9 82,1 86,5

Ob6jaB/bUBatbE MULL/bEHA O
rpahaHCKMM AU NOANUTUUKUM

82,4 86,8 83,8 84,5 68,4 61,3 779 80,2

) 34 57 88 69 37 19 75 3,4
NMUTakbMa nyTem BeG'CaJTOBa nnn
[PYLITBEHNX Meauja
YuyecTBOBak€ Yy OH-N1ajH
KOHCyNTauMjaMa MM racary Ja ce
Aedurmwy rpahancka nam 07 44 27 21 15 01 22 2,0

NONUTMYKA NUTaka (ypbaHUCTMUKO
nnaHWpame, NoTNUCUMBake
netuumje)

Crywarbe v Mpeysumare Mysuke oo 1 o5 6 443 914 143 66 358 335
(BE6-paano, CTPUMUHT My3UKE)
fneparwe Tenesusmjckornporpama e 1 4o 354 273 222 143 32,3 324
nytem uHTepHeta og, TB emutepa
lneparbe BUAEa Ha 3aXTEB Of,
KOomepLMjanHmx cepsmca (Kao LTo cy
Netflix, HBO GO, Amazon Prime,

Maxdome, Apple TV utg,)

24,0 19,0 21,8 10,7 7,7 23 153 14,1

[neparbe BMAEO cagprKaja Nnpeko
cepBuca 3a Ae/berbe (Kao Wro je 84,9 87,0 78,7 70,3 64,1 54,6 74,6 73,2
YouTube, Instagram, TikTok)

Urpame nnm npeysmmarse urpmua 54,1 29,6 30,0 21,7 13,3 58 27,0 24,7

Y Mopgaum ce omHoCe Ha NojeinHLIE KOju Cy Ha NuTarbe b1 oarosopuan ,Y nociearba Tpu mecela”.
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y NpuBaTHe cBpXe y nocneatba Tpu meceua?” (suwectpyku ogrosop)
36,1 63,1 86,3 79,8 53,2 96,0 38,6 65,3 Cnarbe/npumarse nmejna

TenedoHupare npeko
WHTepHeTa/BUAE0-pa3roBopum

93,2 93,7 978 950 947 979 933 947

Yyewhe y ApylWITBEHUM MpeXKama
(Facebook, Twitter)

Cnarbe OH-n1ajH NopyKa Npeko
86,4 91,3 95,1 96,5 92,8 95,4 79,5 91,6 WhatsApp-a, Viber-a, Skype-a,
Messenger-a

77,0 81,2 845 892 8,0 943 584 815

Tparkere nHbopmauuja o pobu n
ycnayrama

73,6 83,7 91,7 88,5 80,6 92,5 76,8 84,3 YuTarbe OH-NajH HOBMHA, Yaconuca
0b6jaB/bMBabE MULL/bEHA O
rpahaHCKMM UAN NONUTUYKUM
nuTarbMma nytem seb-

CajTOBa UK APYLWITBEHUX Meanja

62,6 785 896 849 802 8,0 644 791

5,8 4,6 7,4 6,9 4,4 1,8 4,5 5,5

YuecTBoBae y OH-NajH
KOHCy/TalMjama Uan rnacaksy aa ce
aeduHuwy rpahaHcka uam
MOIMTUYKA NUTakba (YpHaHMCTMUKO
nnaHuparoe, NoTNMCcMBarbe
nertuuuje)

2,7 1,5 3,0 2,9 2,2 1,8 0,3 2,1

333 326 400 399 305 669 199 347 C/VW3rewMnpeysumaroe mysuke
(Be6-paamo, CTPUMUHE My3UKe)

250 294 431 380 23,0 682 20,6 32,3 | /CAAteTeIeBU3MiCKOr Nporpama
nytem uHTepHeTa og, TB emutepa

lNeparbe BUAEA HA 3aXTEB 04,
KoMepUuumjasHUX cepBuca (Kao WwTo
cy Netflix, HBO GO, Amazon Prime,

Maxdome, Apple TV utg,)

10,2 10,6 26,4 18,3 6,4 32,3 10,4 14,7

lneparbe BMAEO cagpiaja npeko
73,1 72,7 77,1 76,5 74,1 92,0 64,3 73,9 cepBuca 3a Ae/berbe (Kao Wro je
YouTube, Instagram, TikTok)

30,9 24,9 25,3 24,4 26,9 69,9 17,6 25,9 Urpare nnm npeysmmarbe urpumua
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MOAYJ1 b: YnoTpeb6a MHTepHeTa (HacTasak)

foanHe
Oarosop
(nnua)
< < < < < <
7 T I b N T
(Vo] n n n n n
— o~ o < wn (o]

Mon

MYLLKN
MEHCKM

653: Koje cTe akTMBHOCTM 06aB/baniv NyTem UHTEpHeTa

Tparkere MHGOpPMaLmja y Be3u ca
34paB/bem

61,6 71,1 68,6 67,8 67,2 60,7

3akasuBare |j|perne,u,a Ko4, neKépa 25 59 76 54 63 34
npeko Beb-cajta uamn anavKkaumje
Mpuctyn an-IH.OM 34paBcTBEHOM 24 21 20 10 10 0,5
KapTOHY OH/ajH
Kopuwhetbe apyrnx 3apaBcTBEHUX
ycnyra npeko Beb-cajta nam
anivKaumje ymecTo fa naete y
60HMLY MM KoA NeKapa (Kao wTo je
nobujarbe peuenTa AW OHNAJH

KOHcynTauuje)

0,0 1,2 2,4 1,2 11 0,7

Mpogaaja pobe nnu ycnyra npexo seb-
cajTa uau anavKkaumje (kao wrto eBay, 5,3 8,4 12,2 6,9 5,4 2,0
Facebook, Marketplace

MHTepHeT 6aHKapcTBO (YK/by4uyjyhu u

42,0 53,6 47,1 38,7 39,0 20,2
Mo6u1NHO BaHKapcTBO)

62,8 70,8
5,4 5,5
1,7 1,3
1,1 1,3
9,1 53

41,5 40,9

B4: Koje cTe akKTUBHOCTU yyetrba Npeay3nmanu nyTem UHTEpHeTa y cBpxe

MNoxahare oH-NajH Kypcesa 28,7 20,4 6,5 8,0 2,4 0,9

Tparkerbe UHGOPMaLMja Ha UHTEPHETY
Y CBPXY y4yera (ayano-BuU3yenHu
maTepujanu, oH-najH copTeep 3a
yyerbe, eNeKTPOHCKU yiIbeHnLM...)

650 31,7 21,5 163 104 4,7

KomyHuKaumja ca HacTaBHUUMMA UK
y4YeHULMMa NPEKOo OH-/1ajH ayano nam
BMAeo anata (Kao wTro cy Zoom, MS
Teams, Google Classroom vTa,.)

354 10,9 7,2 7,1 3,2 2,1

Hucam npeayseo HuWTa o4 HaBegeHOr 29,8 67,6 73,1 78,7 87,4 94,7

9,0 12,7
20,5 28,0
8,0 12,7
76,8 67,9

Y Mopgaum ce omHoCe Ha NojenHLIE KOju Cy Ha NuTarbe b1 oarosopuan ,Y nociearba Tpu mecela”.

2 Mopmauy ce ofiHOCe Ha NOjeAMHLE Koju cy Ha nuTarbe B4 oarosopunn ,[la“ Ha 610 KOju oA Npsa Tpu noHyheHa

oArosopa.

stat.gov.rs
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y NpuBaTHe cBpXe y nocneara Tpu meceua? (suwectpyku oarosop)

Tparkere MHGopmaLmja y Besu ca
34paB/bemM

569 658 743 730 61,8 642 588 668

0,9 38 11,8 83 33 21 23 55 3akasuBare np.erne,a,a Kop, neKap.a
npeko Beb-cajta nau anavKkauuje

16 0,8 30 20 05 58 03 15 MpucTyn NMYHOM 3,CI,paBCTBEHO.M
KapTOHY OHAajH

Kopuwhetbe apyrux 3apaBcTBEHUX
ycnyra npeko seb6-cajta nam
anaunkaumje ymecTo aa uaerte y
601HMLY MM KoA NeKapa (Kao WwTo
je pobujarbe peuenTa UM OHNAjH
KOHcynTauuje)

0,0 1,0 2,3 2,1 0,3 0,0 0,5 1,2

Mpopaja pobe nnm ycnyra npeko

5,4 7,8 6,8 10,8 4,3 7,6 2,3 7,2 Beb-cajTa uau anavKkaumje (Kao Wwto
eBay, Facebook, Marketplace

NHTepHeT 6aHKapcTBO (YK/bydyjyhu

23,9 35,2 64,6 568 26,0 453 214 41,2
1 MmobunHo 6aHKapCTBO)

obpasosatba, NpMBaTHe MAK NPodecUoHanHe CBpXe y nocieatba Tpu meceuya???

12,5 7,1 18,5 12,2 49 40,1 6,4 10,8 Moxaharbe oH-najH Kypcesa

Tpaxere nHbopmaumja Ha MHTepHETY Yy
CBPXY y4yetrba (ayamo-susyenHu
maTtepujann, oH-najH copTBep 3a yyerbe,
e/IeKTPOHCKM ylbeHnum,,,)

250 18,1 37,8 258 12,2 873 169 24,2

KomyHuKaumja ca HacTaBHMLMMA UK
yYeHMLMMa MPeKo OH-1ajH ayamo nam
BMAeo anata (Kao wTro cy Zoom, MS
Teams, Google Classroom wTg.)

73,5 79,3 56,2 700 86,4 7,9 80,1 72,4 Hwucam npeay3eo HUWTA 04 HaBeAEeHOT

18,6 6,4 149 9,5 2,6 40,2 12,0 10,3
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MOZAYJ1 b: YnoTpeb6a MHTepHeTa (HacTasak)

foanHe Mon
Oarosop
(nnua) s s
< < < <t <t < 3 x
T T N P Ny T 3 I
© 7] ) LN ) LN > Q
— ~ o0 < N © = X

b5: Koja je 6una cBpxa yuyera y Kojuma CTe y4ecTBOBaaAU

3a popmanHo obpasoBarse (WKona nam

90,7 31,6 289 208 12,6 28,8 449 47,1
yHMBeEp3UTET)

Y npodecroHaHe nam NoCI0BHE CBpXE 6,6 56,2 47,8 48,9 62,1 21,2 35,9 37,8
Y npuBaTHe cBpxe 21,5 37,0 46,4 40,1 41,2 52,7 351 35,7

b6: [la nu cTe Kaaa oTBOPUAN HANOT MU Ce PErnCTPOBaNU

Jik] 86,2 850 796 669 563 291 691 68,7
He 13,8 150 20,4 33,1 43,7 709 309 31,3

67: Aa nu cte o6pucanm uam noKywanm ga obpuwere (Mam 3atsopure)

Oa 19,7 26,4 19,7 153 10,5 7,9 18,1 18,6
He 80,3 736 803 84,7 895 92,1 819 814

68: [la n cTe HauWAKM Ha Npobeme KaAa cTe NOKyLWanu Aa obpuwiere
y nocneama 1pm

[Ja 9,4 8,9 09 114 9,4 11,2 7,1 7,9
He 90,6 911 991 886 906 888 929 921

D Mopaum ce ofHOCE Ha NojeAMHLIE KOju Cy Ha NuTarbe b1 oarosopuamn Y nocnearsa Tpu meceua”,
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y npeTxoaHa Tpu meceua?* (BUwecTpyku oarosop)

869 554 249 245 296 959 687 462 3a popmanHo obpasoBarse (WKona nam

yHMBEp3UTET)

6,5 21,8 61,2 608 12,0 40 12,0 37,0 Y npodecroHanHe nau NOCNOBHE CBPXe

13,1 39,5 38,1 35,2 71,9 20,3 33,4 354 Y npusaTHe cBpxe
nytem 6ecnnatHe anauKaumje nnm cepsuca??

64,6 66,5 76,7 77,5 71,4 935 430 689 Oa

354 33,5 233 22,5 286 6,5 570 311 He

Baw Hanor y 6ecnnatHoj anaMKaumju uam cepeucy, y nocneara tpu meceuya??)

38 194 231 194 188 21,7 12,1 184 Oa
96,2 806 769 806 81,2 783 879 816 He

(unu 3aTBOpUTE) Baw Hanor y 6ecnnaTHoj anaMKaLmju UaK cepsucy,
mecena??

0,0 6,9 9,0 8,7 0,0 8,5 16,0 7,5 [Ja
100,0 93,1 91,0 91,3 100,0 91,5 84,0 925 He
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MOAVY/ B: YnoTpeba jaBHe agMUHUCTpaLuje

foanHe Mon
Oarosop
(nmua) < s
< < < <t < < 3 x
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B1: fla nu cTte y nocnepbux 12 meceum KOPUCTUAM YCAyre jaBHE agMUHUCTPaLMje
3a cnepehe aktusHocTn?

MpucTyn Bawmm ANYHUM
nozaumma Koje 0 Bama 4yBajy jaBHU
opraHu (nHdopmaumje o BaKun-
Hauwjun, 3eneHn cepTuduKar uta,)

38,8 45,4 38,8 37,9 28,7 15,7 35,6 34,1

Mpuctyn nHpopmaumjama n3 jaBHmx
6asa nogartaka uau perucrapa
(kaTacTapckum perucTpuma,
peructpuma npeayseha)

8,7 25,4 25,7 21,7 17,2 10,2 20,2 17,8

[obujarbe nHbopmauuje

(o ycnyrama, 6eHeduumjama,
npaBMMa, 3aKOHMMa, PaIHOM
BpEMEHY)

28,3 40,3 39,5 30,8 20,9 13,3 26,7 32,5

B2: [la nu cTe npey3enu UAM ogLITamnanmn 3saHuuYHe obpacue ca Beb6-cTpaHuue
y npuBaTHe cBpxe, Y

[Ja 29,7 39,2 29,8 26,5 18,7 8,0 25,0 26,5
He 70,3 60,8 70,2 73,5 81,3 92,0 75,0 73,5

B3: [la nn cTe y nocnegtux 12 meceum 3akasann TEpMUH UK pe3epBaunjy npeko
(3a nacow, AMUHY KapTy uTAa.)

[Ja 17,8 25,4 20,9 19,3 12,6 7,0 16,7 18,4
He 82,2 74,6 79,1 80,7 87,4 93,0 83,3 81,6

B6: [la nun cTe y nocneatux 12 meceumn ob6as/banu Heky o, cnegehux akTMBHOCTU
y npusatHe cepxe? !

MoaHenn 3axTeB 3a 3BaHUYHM

OOKYMEHT UK yBepetbe (Kao LTo cy

ANNNOMa, U3BOA U3 MaTUYHE Kibure 17,2 20,8 13,2 10,3 6,6 4,9 10,8 13,4
poheHux, 3BoA U3 MaTUYHE Khbure
BEHYaHWX/ pa3seaeHuX UTa,)
Tpaxknam beHedumumje nam npasa
(neH3uja, He3aMoOCNEHOCT, AeYnjn
[04aTak, yNuc y WKone,
yHuBep3uTeTe)

14,0 19,7 13,8 9,1 7,7 3,9 10,0 12,9

MoaHenu ppyre 3axTese, Tyxxb6e uam

0,0 1,6 0,4 1,2 1,1 07 0,7 1,0
»Kanbe (3aTpaxkuam npasHy nomoh)

Y Nopaum ce ogHoOCe Ha NojeAnHLE Koju cy Ha nuTare B1 oarosopuau Y nocnesra Tpu meceua” nv ,Mpe uwe og
Tpu meceua (Marbe og jeaHe roamHe)”.
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WAN jaBHUX cepBUCa NyTem Beb-cajTa uav ananKkauuje, y npuBaTHe CBpxe,
(BUWeECcTPYyKU oarosop)

MpucTyn BaWwmMm AMYHUM NoJauuma
KOje 0 Bama 4yBajy jaBHW OpraHu
(vHdopmaumje o BaKUMHaAUMjH,
3en1eHn ceptTnuduKaT uta,)

29,1 31,0 47,4 43,8 28,2 43,7 221 34,8

Mpuctyn nHpopmaumjama 13 jagHUX
6a3a nogaTtaka uam perucrapa
(KaTacTapckum perncTpuma,
peructpuma npeayseha)

4,9 17,3 322 276 11,5 13,8 10,7 19,0

[Jobujarwe nHpopmaumje
(o ycnyrama, 6eHeduumjama,

19,2 23,5 505 390 219 404 16,7 29,6
npasMma, 3aKOHUMa, pagHOM

BpemMeHy)

WA anaKKaumje jaBHe agMUHUCTPaLUje uam cepBuca,
nocneamux 12 meceyn? ¥

9,8 224 438 376 13,7 40,5 11,1 258 Ja
90,2 77,6 562 624 863 595 889 742 He
Be6-cajTa UM ananKaumje jaBHe agMUHUCTPaLMje uan cepBuca
y npusatHe cepxe?

59 144 325 243 11,6 26,0 85 17,6 Ja
94,1 856 675 757 884 740 91,5 82,4 He

nytem Be6-cajtTa unv ananKaumje jaBHe agMUHUCTALMjE UK jaBHUX cepBUCa
(BUWeECcTPYKU oarosop)

MopHenu 3axTes 3a 3BaHUYHMU

OOKYMEHT UM yBepetbe (Kao LWTo cy

2,5 11,0 20,8 15,8 9,7 23,5 5,0 12,1 pgunaoma, N3Bog M3 MaTUYHE Khbure
poheHunx, n3Boa U3 MaTUUHE KibUre

BEeHYaHWx/ pa3BedeHux uTa,)

Tpaxunu 6eHedunumje nnmn npasa
(neH3uja, He3anocNeHOoCT, Aeumnjn
A0AaTaK, yNuc y WKoe,
yHuBep3uTeTe)

1,5 11,7 17,2 13,7 11,4 195 5,9 11,4

MoaHenu apyre 3axTese, Tyx6e nnn

0,0 0,5 2,2 1,5 0,3 0,0 0,3 0,9
»anbe (3aTpaxunam npasHy nomoh)
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MOAVY/ B: YnoTpeba jaBHe
aAMUVHUNCTpaLMje (HacTaBak)

foanHe Mon
Oarosop
(nnua) < s
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B7: Koju cy pa3nosm 360r KOjux HACTE TPaXKMIM 3BaHMYHA AOKYMEHTa Uan HUCTe
jaBHMX cepsuca, y nocnearbux 12 meceumn??

Hucam mopao ga Tparkum HMKAKBa
LOKYMEHTA HATK @ NOAHOCUM 70,5 74,2 74,1 65,6 51,5 36,6 60,4 64,1
3axTes

HepocTaTak BewwTMHa (He 3HaM Kako
03 KOpUCTUM Beb-cajT unu je 0,0 0,7 1,0 5,3 15,7 23,6 8,0 7,6
Kopuwhere KOMMNANKOBaHO)

3abpuHYTOCT y BE3M Ca

6e3beaHowhy NIMYHMX NogaTaka

VAN HECNPEMHOCT 3a nnahare 0,8 1,1 0,3 0,9 1,3 1,7 0,9 1,1
nyTem MHTepHeTa (Npesapa ca

KpPeauMTHUM KapTuuama)

[pyra ocoba je To yumHWAa ymecTo
MeHe

[Opyru pasnosun 20,8 22,3 24,2 26,2 24,9 26,6 27,6 21,1

7,9 1,7 0,4 2,0 7,6 14,3 4,0 6,6

BS: [la M cTe HaUWNM Ha HeKu o cneaehux npobaema Kaaa cTe KOpUCTUAK
nocneamux 12 meceun??

Beb-cajT unu anaukaumja cy unm

Tewku 3a Kopuwhere (HUcy 6unm

NlaKM 3a KOpUCHKKa, popmynaumja 6,0 2,3 5,6 5,8 7,0 8,3 4,8 5,9
Huje buna jacHa, npoueanypa Huje

6una nobpo objalrbeHa)

TexHUYKM npobaemm HacTanu npu
Kopuwhemy Beb-cajTa unm
anaukaumje (gyro yumTaBatoe, Beb-
NioKauwja je nana)

9,6 9,1 14,8 11,0 18,5 79 12,0 12,3

Huje moryhe npucTynutu ycnysu Ha
nameTHom TesiedoHy uam Tabnety

. . 2,5 0,0 2,0 2,3 1,7 1,1 1,8 1,5
(HekomnaTnbunHa Bep3suja ypehaja
WN HeJOCTYNHe anankauuje)
[pyru pasnosu 3,8 8,5 9,0 8,0 7,9 9,8 6,3 9,4

Hucam ce cycpeo ca 610 Kojum

81,9 81,8 73,5 74,6 67,7 75,4 77,6 74,3
npob6iemom

Y NMopgaum ce ogHoCce Ha NojeAnHLE KOju cy Ha nuTarse B1 oarosopuan Y nocneara Tpu meceua” nau ,Mpe Buwe oz
Tpu meceua (Marbe og jeaHe roamHe)”.
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noAHOCMAM 3axTeBe NyTem Beb-cajTa nam anauKaumje jaBHe agMUHUCTPALMje unun
(BUWIECTPYKU oarosop)

Hucam mopao aa TpaKnm HUKakea
58,4 59,5 729 71,4 645 831 430 62,2 LOKYMEHTA HATK A NOAHOCUM
3axTeB

HepocrtaTak BelwTMHa (He 3HamM Kako
15,9 6,8 3,5 2,6 9,1 0,0 16,1 7,8 0,3 KOpUCTUM Beb-cajT unu je
Kopuwhere KOMMNANKOBaHO)

3abpuHYTOCT y BE3u ca

6e3b6egHowhy NMYHMX NogaTaka uan

0,2 0,9 1,9 0,8 0,7 0,0 1,7 1,0 HecrnpemHoCT 3a niahake nytem
WHTepHeTa (NpeBapa ca KpeauTHUM

KapTuuama)

[pyra ocoba je To yumHuNa ymecto
MeHe

17,9 28,1 19,7 240 23,5 5,7 28,5 24,4 [pyrn pasnosun

7,6 5,5 2,5 11 2,2 11,1 12,8 5,2

Beb6-cajT uan anauKaumjy jasBHe agMUHUCTPaLMje UK jaBHUX cepBUCca, Y
(BULWIECTPYKH oarosop)

Beb6-cajT unm anavkayuja cy 6uam

Tewku 3a Kopuwhere (Hucy 6unm

2,5 6,1 51 4,0 11,1 6,9 4,6 5,4 NaKu 3a KopucHKKa, popmynaumja
Huje 6una jacHa, npoueaypa Huje

6una nobpo objawrbeHa)

TexHU4YKM Npobaemun HacTanu npu
Kopuwhery Beb-cajta nnu
annaukaymje (gyro yumTasatoe, Beb-
NioKauuja je nana)

0,0 14,3 11,9 129 15,2 9,1 7,5 12,1

Huje moryhe npucTynuTh ycnysu Ha
nameTtHom TenedoHy unun Tabnerty
(HekomnaTMbunHa Bep3uja ypehaja
WUAW HEeAOCTYNHe aniuKauuje)

4,3 10,7 5,0 6,9 8,8 3,9 12,9 7,9 [pyru pasnosu

0,0 1,5 2,1 1,2 2,7 0,8 2,3 1,6

Hucam ce cycpeo ca 610 Kojum

93,2 70,5 79,2 77,1 67,1 86,2 751 75,9
npobnaemom
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MOAY/ I: TproBUHa NyTemM MHTepHeTa"

foanHe Mon
Oarosop

(nmua) < s

< < < < < < 2 x

7 T b o N T 3 I

© LN LN ) LN ) > v

— ~ ) < n © = ES
I'1: Kapa cte nocnearu Nyt KYynuam UAN Hapydymnm
Y nocneama Tpu meceua 71,5 72,6 66,0 51,7 29,8 15,6 48,5 55,0

Mpe BuLe o TpU Meceua
(mare oa jeaHe rogmnHe)

Mpe Buwe oa roanHy AaHa 0,7 6,8 57 10,0 21,3 19,5 11,5 10,0
Hukaga 12,3 84 13,3 249 353 55,6 24,8 23,7

15,5 12,1 151 13,4 13,5 9,3 15,3 11,3

I'2: Kojy cre BpcTy pobe Kynuau nytem

Oaeha, cnopTcku npounssoam 80,4 78,9 67,7 62,2 57,9 51,4 59,6 78,7

Cnoprcka onpema (Mck/by4yjyhu 304 281 330 293 203 109 31,7 256
cnopTcky oaehy) ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’

Mrpauke 3a geuy nam npeameT 3a
Hery geue (neneHe, pnawmue, 8,0 26,9 21,4 11,0 7,0 12,3 11,7 20,3
Konuua 3a 6ebe)

HamewwTaj, onpema 3a kyhy (kao wrto
Cy Tenucu Uam 3asece Uau 12,9 21,2 17,4 18,1 22,4 22,9 14,6 21,5
npon3BoAm 3a 6alTOBAHCTBO)

My3uka y 06auKy CD — oBa, nsioua,

uTa, uan GUAMoBM Un cepuje y 2,9 1,4 0,8 2,3 0,0 1,9 2,4 0,8
06auKy DVD-oBa, Blu-ray guckosa

LUtamnaHe Kibure/marasmHm/Hosmue 10,1 4,2 6,5 6,5 5,0 9,4 6,1 7,0
KomnjyTtepu, Tabnetn, mMobunHu 153 133 10,6 62 34 22 11,4 9,0
TenedpoHn Uan foaatHe onpema

EnekTpoHMKa 3a noTpoluave

(renesusopu, crepeo ypehaju, 83 11,3 163 102 174 178 168 9,1
Kamepe) nam kyhHu ypehaju (kao

LITO je Bel-MalunHa)

J1eKoBU NN ONjeTeTCKU CYNIEMEHTHU 2,6 2,9 4,3 6,9 3,8 20,5 4,0 5,5

[ocTasa 13 pectopaHa, naHaua 6p3se

296 222 173 119 116 9,0 17,5 19,6
XpaHe, KeTepUHr cepeuca

XpaHa/nuhe 13 npogaBHMLA UK 04

9,1 9,9 4,5 2,6 1,8 9,2 6,8 5,5
[0CTaB/baya roTose xpaHe

KoameTuka, npoussoam 3a nenoty 83 216 166 126 73 48 a1 226

WUAU BeNHec
Mpounssoam 3a unwhere wm 47 0,5 23 42 18 71 18 38
NPOMU3BOAM 33 INUHY XUTUjEHY

BULMKAN, moneam, ayToMobuan nam 12 87 106 117 152 38 16,4 24
Apyra BO3uaa AN pe3epBHU 4e10BU

Opyra ¢pusmnuka poba 19,3 21,5 169 17,7 11,5 18,3 21,0 15,5

Y Mopgaum ce ogHoCe Ha NOjeAMHLE Koju cy Ha nuTarbe B1 oarosopwan Y nocneara Tpu meceua” unm ,Mpe sue og
Tpu MeceLa (Makbe 0g, jeaHe roavHe)”.
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po6y uau ycnyre nytem MHTepHeTa y npuBaTHe cspxe?
41,3 49,5 63,7 62,9 50,1 87,9 26,2 51,8 Y nocneama Tpm meceua

Mpe Buwe o TPU Meceua
(maroe oa jegHe roamHe)

11,2 11,6 8,4 7,3 16,7 0,0 14,3 10,7 Mpe Bule of roanHy faHa
37,8 25,1 13,7 15,5 21,5 2,1 46,1 24,2 Hukaga

9,7 13,8 14,3 143 11,6 10,0 13,3 13,3

MHTEepHEeTa y Np1BaTHe CBpPXe Y Noc/eAHa Tpu meceua? (BULIECTPYKU O4roBop)

84,0 67,4 68,3 66,5 77,2 76,1 68,9 69,8 Opaeha, cnopTcku Nporssoam
304 280 285 310 267 378 141 285 Cnoprcka onpema ( Mck/byqyjyhm
cnopTcky oaehy)

Mrpauke 3a geuy uav npeameTi 3a

4,9 18,2 17,6 16,4 20,1 10,9 13,8 16,3 Hery aeue (nenexe, dpnawmnue,

Koauua 3a 6ebe)

HamewTaj, onpema 3a Kkyhy (kao wro
23,0 15,4 21,7 19,5 20,6 20,4 8,7 18,3 Cy Tenucu nnum 3aeece Uan
npoussoam 3a 6alTOBAHCTBO)

My3uka y 06nuKy CD — oBa, nsioua,
0,0 1,7 2,0 2,0 0,4 3,4 0,3 1,6 uTa, uan Gunmosu unum cepumje y
061mKy DVD-08Ba, Blu-ray guckosa

3,1 6,0 9,2 7,4 5,0 10,9 2,6 6,6 LlTamnaHe Krbure/marasmHu/HoBUHe

KomnjyTtepu, Tabnetn, MobunHu

3,0 10,8 11,8 11,0 9,6 16,8 2,8 10,1
TenedpoHU Uan gogatHe onpema

EneKkTpoHMKa 3a noTpoluave
(Tenesusopwm, ctepeo ypehaju,
Kamepe) nnm kyhHu ypehaju (kao
LITO je Bel-malunHa)

10,2 12,7 13,6 14,7 7,4 93 139 12,7

2,5 4,4 6,5 5,3 3,7 0,5 6,9 4,8 JleKoBW UM ANjETETCKM CYyNNEeMEHTHU

282 104 296 194 13,6 32,7 132 18 /OCTasauspecropana, naHaua bpse
XpaHe, KeTepuHr cepauca
XpaHa/nuhe u3 nposasHMLa MK 04,

A0CTaB/bada rotoBe XxpaHe

Ko3meTuKa, nponsBoau 3a nenoty
WUn BesHec

6,3 3,3 11,1 7,0 1,7 8,5 7,0 6,1

4,9 14,6 16,6 13,2 17,8 11,6 13,4 14,0
Mpounssoaym 3a unwwherbe nau
NPOWU3BOAM 3a INYHY XUTUjEHY

BULMKAM, Moneaun, ayTomobmam unm
Apyra BO3una uan pesepBHU LeN10BK

16,5 16,4 21,7 18,2 13,8 14,8 25,7 18,1 Opyra ¢pusmnyka poba

3,5 2,9 2,6 2,3 5,6 0,5 2,7 2,9

11,3 11,3 3,5 10,7 5,9 1,9 10,2 8,9
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MOAY/ I': TproBuHa nyTemM nHTepHeTa" (Hactasak)
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r3:: [la M cTe KyNUau HELWITO oA HaBedeHor nyTem Be6-cajta uam

MpeTnnaTty Ha MHTEPHET Unun

KOHEeKLMjy Npeko mobunHor 13,3 12,8 16,0 9,2 10,2 57 11,7 13,0
TenedpoHa

MpeTnnaty Ha cTpyjy, BOAY nan

CHabpeBatrbe rpejatbem, ognaratbe 4,4 7,6 10,2 7,8 6,7 6,8 10,2 5,2
0TMaga UK CANYHe cepsuce

F4: Na nn cTe KyNuamn HeKy ycayry npesosa nytem Beb-cajta uam anamkauymje

Mpepyseha satpancnopr ayrobycom, 1, 4 553 159 156 81 10,6 159 13,9
BO30M, Takcujem (Hnp. UBER)
Mpepysehakao wrocyxotemmwm ) o 4g3 499 195 137 90 171 20,6
TYPUCTUUKe areHuuje

KapTe 3a KyATypHa unau gpyra

Aelwasakba (BMOCKON, KOHLEPTH, 28,6 31,6 20,1 15,4 17,3 8,6 18,7 26,0
cajmosm)

ENneKTpoHCKe nau ayamo Krbure Kao

npeysuMmama (ykbydyjyhu 0,0 0,0 1,7 0,2 1,7 2,1 0,9 0,5
aXKypupara)

CodTBep Kao npeysumarba

. 0,0 1,2 0,5 1,0 0,0 0,0 1,0 0,2
(yK/byuyjyhu axypuparsa)

Mrpe Kao npeysnmama (yKmwyuyjyhn

aXKypuparba) U BUpTyanHe ctaskey 1,2 0,6 0,4 0,2 0,0 0,0 0,9 0,2
urpm
Hucam Kynuo ycnyry npesosa 55,4 58,7 67,2 70,9 73,2 82,9 68,9 61,8

Y Mopauym ce oaHOCe Ha NojeauHLE Koju cy Ha nuTarbe 61 ogrosopunn Y nocnearsa Tpu meceua” unm ,Mpe suwe on,
Tpu mMeceua (Makbe 0f, jefHe roavHe)”.
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anauMKaumje y nocnegta Tpu meceua? (BULWECTPYKU OAroBop)

MpeTnnaTty Ha MHTEPHET Unn

18,1 9,1 16,1 12,6 8,7 4,9 22,2 12,4 KOHEKLMjy NpeKko mobuaHor
TenedpoHa

MpeTtnnaty Ha cTpyjy, BOAY 1an

3,1 6,9 10,6 8,8 5,7 3,5 7,7 7,6 cHabpeBarbe rpejatbem, ognaratbe
0TMaga UK CAnYHe cepsuce

y NpuBaTHe cBpXe, y Noc/eAta TPU mecela o4, (BULIecTpyKu oarosop)

98 95 265 209 34 11,7 7,7 14g PeAy3ehasaTpancnoptsosom,
aytobycom, Takcujem (Hnp. UBER)
61 15,3 30,9 22,8 85 341 77 18,9 Mpeay3eha Kao WwTo cy xotenu W1.M
TYPUCTUYKe areHumje

KapTe 3a KynATypHa unv gpyra

9,2 18,2 36,1 26,1 18,2 30,5 8,9 22,6 OelaBatba (BMoCcKon, KOHLEPTH,
cajmosm)

ENeKTPOHCKe MW ayamo Krbure Kao

0,0 0,2 2,0 0,9 0,4 0,0 0,6 0,7 npeysuMmama (ykbydyjyhu
aXKypupara)

0,0 0,0 19 10 0,0 0,0 0,0 0,6 Codmaep_xao npeysnmara
(yK/byuyjyhu axypuparsa)

Urpe Kao npeysumatmba (ykbydyjyhu
0,0 0,4 1,0 0,5 0,0 2,4 0,0 0,5 aypupatba) v BUPTyaaHe CTaBKe
y urpm

84,1 70,1 48,2 59,6 76,3 47,6 83,9 65,1 Hucam Kynuo ycayry npesosa
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MOAY/ I': TproBuHa nyTemM nHTepHeTa" (Hactasak)

foanHe Mon
Ogrosop
(nnua) < s
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r5: fla n cTe Kynuam Uam cTe ce NpeTnAaTUAM NpeKo Beb-cajTa uam anavkauymje

My3K1Ky Kao CTPMMUHF CepBUC WU 3a
npeysumare

9,8 4,1 5,9 2,2 3,5 2,1 5,6 4,6

dunamose Man cepuje Kao CTPUMUHT
CepBUC UK 33 Npey3uMatbe

7,4 8,3 6,6 4,0 3,1 2,1 6,6 5,6

OHNajH MHGOPMATUBHM CajTOBM,

OH/ajH HOBUHeE (e-HOBUHE) UK 0,0 0,0 1,9 1,3 0,4 0,8 0,9 0,8
OH/1ajH MarasuHu

MrpuvLe Kao CTPUMUHT CEPBUC UK 33
npeysmMmare

6,3 1,1 3,2 1,8 0,9 0,0 3,5 1,8

AnnuKaumje Be3aHe 3a 34paB/be U

0,0 0,0 0,3 0,4 0,0 0,0 0,2 0,1
duTHeC
[Opyre anaunkayuje (y Be3u ca yderem

. 0,0 1,0 1,2 0,5 1,0 0,0 1,0 0,5
jesuKa, nyToBarbMMa, BpemMeHoM)

I'7: Da nm cte 06aBunun 6uno Kojy oa cneaehnx akTMBHOCTU NpeKo Beb-cajTa uam

KynoBuHy nonuce ocuryparba,
yK/bydyjyhu nyTHO ocurypatse,
Takohe 1 Kao nakert ca gpyrom
YCNYrOM HMp. Ca aBUOHCKOM KapTom

51 8,1 7,0 53 4,0 19 53 5,7

Y3umarbe nosajmuue, XunoTeke nan

KpeauTa o4 6aHaKa uau gpyrux 0,7 0,4 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,3
GUHAHCUJCKUX MHCTUTYLM]a
KynosuHy nav npogaajy akuuja,
obBe3HULa, jeanHnua y doHAOBMMA
AN APYrum GUHAHCUjCKUM
cpeacTsMma

0,0 0,0 0,3 0,3 0,4 0,2 0,2 0,3

Y NMopgaum ce ogHoCe Ha NojeAnHLE KOju cy Ha nuTarbe B1 oarosopuau ,Y nocneara Tpu meceua” nau ,Mpe Buwe o
Tpu meceua (Marbe og jeaHe roamHe)”.

46 stat.gov.rs



%

O6pasoBatbe PaaHu cTartyc
z 2
o = Ogrosop
g5 @ S >
o 3 3 s o = o = = £ (nrua)
9 = £ o X 3] c T =
=8 =8 o o © =8 ©
X o I, 3o c o St P
S o o S = ®© ) - o
I o o o oo o0 I (8] o

y NpuBaTHe cBpXe y Noc/eaHa TpU meceua Ha cnegehe? (BuwwecTpyku oarosop)

My3U1Ky Kao CTPMMUHT CEpPBUC WU 3a
npeysnmame

3,1 4,7 6,6 5,6 33 104 1,8 51

dunamose, cepuje UM CNOPT Kao
CTPUMMHT CEPBUC UM 33 Npey3uMatbe

6,3 3,4 10,7 7,4 2,9 8,4 3,3 6,1

OHNajH MHGOPMATUBHM CajTOBM,

0,0 0,5 1,7 1,4 0,0 0,0 0,0 0,8 OHNajH HOBUHeE (e-HOBWHE) Naun
OH/IajH MarasmHu

MrpuLe Kao CTPUMUHT CEPBUC UK 33
npeysvmame

0,0 3,3 2,5 2,4 2,4 5,4 2,0 2,6

0,0 01 03 03 0,0 0,0 0,0 02 AnnvKaumje BesaHe 3a 34passbe 1
duTHeC
[Opyre annunkayuje (y Be3u ca yderem

0,0 0,6 1,3 1,2 0,0 0,0 0,4 0,7 .
je3unka, nyToBarbMma, BpeMeHoM)

anauMKaumje y npusatHe CBpxe, y nocieara Tpu mecena? (BULLIECTPYKM 04r0BoP)

KynoBuHy nosivce ocuryparba,
YK/byuyjyhu nyTHO ocurypamse, Takohe
M Kao NakeT ca 4PpYrom yCayrom Hp.
Ca aBMOHCKOM KapTom

0,9 39 11,7 8,7 0,9 6,5 2,7 5,5

Y3umarbe nosajmuue, Xmnoteke nnun

0,0 0,3 0,1 0,2 0,0 0,0 0,4 0,2 KpeauTa on 6aHaKka uau gpyrux
OUHAHCKU]CKMX MHCTUTYLM]a
KynosuHy nav npogaajy akuuja,
obBe3HuUa, jeanHnua y poHaoBuma
AN Apyrum GUHAHCUjCKUM
cpeacTeMma

0,0 0,3 0,2 0,4 0,0 0,0 0,1 0,2
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MOAY A: UHTepHeT namMmeTHUX ypehaja’

foanHe Mon
Oprosop
(nnua) < s
< < < <t < < 3 x
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O1: Oa nu cte Kopuctuam 6uno Koju og cneaehux ypehaja nam cuctema nosesaHumx

TepmocTaT nose3aH ca UHTEPHETOM,
CBeTNa, A0AaUM UK Apyra pellerba

) 2,8 3,0 2,6 1,5 0,7 0,9 2,5 1,3
3a NoBe3unBarbe ca EHEePrnjom 3a
Ball AOM
KyhHK anapmHu cuctem nosesaH ca
WHTEpHETOM, AEeTEKTOp AMMa,
CUrypHOCHe Kamepe, bpaBe Ha 69 73 89 62 61 30 79 53

BpaTMMa UK Apyra
curypHocHo/6e3beaHocHa pellerba
y Bawem gomy

KyhHu anapat nosesaHu ca
WHTEPHETOM, MONyT ycucusaya
poboTa, dpukmaepa, pepHH,
anapaTa 3a Kady

13,4 8,0 3,3 2,1 2,7 0,4 5,5 4,0

BupTyenHu acucteHT y 061mnky
NameTHOr 3BYYHWUKA AW anauKaumje 8,5 1,4 1,2 1,5 0,5 0,6 2,7 1,4
(Google Home, Amazon)

[.2: Koju cy 6unm pasnosu ga HujepgaH og cnomeHyTux ypehaja
y nocnegka Tpu meceua?

Hucam 3Hao aa Taksu ypehaju unm

; 2,1 1,8 2,5 2,7 3,9 6,7 3,2 3,1
cuctemu nocroje

Hucam nmao notpeby aa Kopuctum
Te nose3aHe ypehaje/cucreme
TpPOLWKOBK CYy NPEBUCOKMN 2,2 3,2 9,7 9,1 7,6 5,9 6,8 6,7

HepgocTatak KomnatmbmaHocTv ca

54,0 60,7 60,5 65,2 67,7 59,3 63,3 60,3

. 1,1 3,5 8,0 6,9 6,4 5,0 5,2 5,8
Apyrum ypehajuma nam cuctemmma
He,u,oaaTgK BELUTMHa 3a ynoTtpeby 10 0,6 35 43 10,9 123 52 54
Tmx ypehaja nam cuctema
3abpUHYTOCT 32 NPUBATHOCT M
3aLUTMTY NOAATaKa O MEHU KOju cy 0,9 0,0 0,0 15 13 08 05 10

reHepucaHu Tum ypehajuma nau
cucTemmuma

336pM_HyTOCT 3a curypHocT (aa he 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 01
ypehaj unm cuctem 6UTK XxakoBaH)
3abpuHyTOCT 33 6€36eAHOCT UK
3apassbe (ynotpeba ypehaja nan
cucTema MoXe A0BeCcTn o 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,1 0,0
Hecpehe, nospeaa nau

34paBCTBEHUX Npobaema)

[pyrn pasnosun 41,8 34,7 29,8 28,1 17,4 24,9 27,8 30,1

Y Mopauym ce oaHOCe Ha NojeAuHLE Koju cy Ha nuTarbe 61 ogrosopunu Y nocnearba Tpy meceua”.
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Ca MHTEPHETOM Y NPUBaTHe CBPXe Yy nocnetba Tpu meceua? (BULLECTPYKU 0AroBop)

TepmocTaT noBesaH ca UHTEPHETOM,
CBeTNa, A0AAUM UK Apyra pellerba
3a noBe3unBarbe ca eHEepPrnjom 3a
Ball AOM

KyhHu anapmHu cuctem nosesaH ca
WHTEPHETOM, IETEKTOP ANMA,
CUTYpPHOCHe Kamepe, BpaBse Ha
BpaTMMa UAu apyra
curypHocHo/6e3begHocHa peluersa
y Bawem gomy

KyhHu anapati nosesaHu ca
MHTEPHETOM, NMONyT ycucmsaya
poboTa, dpukmaepa, pepHH,
anapaTa 3a Kady

0,0 19 3,1 2,8 0,9 2,6 0,9 19

6,4 5,5 9,3 10,1 2,4 4,9 3,6 6,6

6,0 2,9 8,2 6,0 1,5 5,6 4,9 4,8

BupTyenHu acucteHT y 06amnky
4,0 1,6 2,1 1,7 0,9 3,8 3,5 2,1 nameTHOr 3By4HUKa UK anankaumje
(Google Home, Amazon)

AU cUCTEeMa MOBE3aHUX Ca UHTEPHETOM HUCTE KOPUCTUAM Y NPpUBATHE CBPXe
(BUWeECTPYKHU oarosop)

Hucam 3Hao aa Takeu ypehaju unm
cucTemu nocroje

Hvcam nmao noTpeby Aa Kopuctum
Te nosesaHe ypehaje/cucreme

6,7 8,0 3,7 7,1 9,1 2,4 4,9 6,7 TPOLKOBM CYy NPEBUCOKMU

8,0 3,0 0,8 2,2 4,3 0,0 4,7 3,2

59,6 60,5 66,1 64,5 64,3 58,7 550 61,8

HepocraTtak KomnatnbumaHoOCTH ca
apyrum ypehajuma nam cuctemmma

HepocTaTtak BewTHHa 3a ynotpeby
Tmx ypehaja nam cuctema

3,6 5,8 6,0 6,0 6,9 1,8 4,1 5,5

10,0 53 2,6 2,3 7,1 0,0 10,5 5,3

3abpMHYTOCT 33 MPMBATHOCT U
3alWTWUTY NOAATAKa O MEHU Koju cy
reHepucaHu Tum ypehajuma nam
cucTemmuma

0,3 0,7 1,0 0,7 0,8 0,0 0,9 0,7

3abpuHYTOCT 3a curypHocT (aa he
ypehaj uam cuctem 6UTK xakoBaH)

3abpuHyTOCT 33 6€36eAHOCT UK

3apas/be (ynotpeba ypehaja nam

0,0 0,1 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 cucTema MoXe A0BeCTU 40
Hecpehe, nospeaa nau

34 paBCTBEHUX Npobaema)

25,4 30,4 27,7 28,4 23,7 39,0 32,8 29,0 [pyru pasnosn

0,0 0,0 0,2 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0
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MOAY A: NHTepHeT nameTHUx ypehaja" (nactasak)

foanHe Mon
Oprosop
(nnua) < s
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© 7] ) LN LN ) > Q
— ~ ) < N © = X

[3: [a nn cTe KOPUCTUAU UHTEPHET Ha 6uno Kom oa cnepehux ypehaja

TB nose3aH ca MHTepHeTOM 83,9 74,4 71,7 68,1 58,6 45,6 67,3 68,2
KoH3o0ne 3a urpy nosesaHe ca 22,7 3,8 5,7 3,6 1,3 0,3 6,9 4,8
WHTEPHETOM

KyhHu ayamo cuctem nosesaH ca 19,8 7,5 5,7 4,2 5,2 1,2 6,7 7,2

MHTEPHETOM, NaMeTHU 3BYy4HHUUMN

[4: Aa nu cte Kopuctuam 6uno Koju og, cnepgehux ypehaja nosesaHunx

MameTHu caT, GUTHeC HapyKBMLa, 33,3 25,5 26,4 19,9 10,1 2,8 209 19,7
noBesaHe Haoyape uaun caylanuue,

CUrypHOCHM ypehaju 3a npaherve,

A0JauM 33 UHTepHET

Ypehaju nosesaHu ca MHTEPHETOM 2,0 2,0 1,5 1,0 1,4 0,6 1,0 1,9
3a npaherbe KPBHOT NPUTUCKA,

HuBOa wehepa, TenecHe TeKUHe

(nameTHe Bare) uau apyru ypehaju

NoBe3aHMW Cca MHTEPHETOM 33

34paB/be U MeAULMHCKY Hery

Mrpayke noBe3aHe Ha UHTEPHeET, 2,5 0,9 1,5 1,0 0,1 0,0 0,8 1,3
nonyT urpavaka pobora

(yKk/byuyjyhu n o6pasosHe) nam

NyTKe

AyTomobun ca yrpaheHom 0,0 1,1 0,9 1,2 0,5 01 08 0,6
6eXXNYHOM MHTEPHET KOHEKLMjoM

Y NMopgaum ce ogHoce Ha NojeAnHLE KOju cy Ha nuTarse B1 oarosopuau Y nocneara Tpu meceua”.

50 stat.gov.rs



%

O6pasoBatbe PaaHu cTartyc
z 2
o = Ogrosop
g5 @ S >
o 3 ? s 9 2 o £ < = (nmmua)
9 = £ o X 3] c ) =
=8 =8 o o © g ©
E) 1) 3 o c o g S
S o o S = © (] = ()
I o o o o o0 I (S) o

y Bawem gomy y npusaTtHe cBpxe y nocneara Tpu meceua? (BULLIECTPYKM 04r0BOP)

57,8 64,5 80,8 75,6 55,6 88,0 57,5 67,8 TB noBe3aH ca UHTepHETOM

9,1 48 65 67 13 14,5 61 59 KoH30ne 3a urpy nosesaHe ca
MNHTEPHETOM
KyhHu ayamo cuctem nosesaH ca

9,1 6,1 7,7 8,2 31 119 6,6 7,0
MHTEPHETOM, NaMeTHM 3BYYHULIN

Ca UHTEPHETOM Yy NpUBaTHe CBPXe Y NOC/eAHa TPU meceua? (BULWECTPYKU 04rosop)

MameTHM caT, pUTHeC HapyKBu1La,
roBe3aHe Hao4yape UK caywanuue,
cUrypHocHu ypehaju 3a npahetve,
[04aum 3a UHTepHeT

14,3 18,2 286 25,7 141 278 13,0 20,3

Ypehaju noBesaHu ca UHTEPHETOM
3a npaherbe KPBHOT NPUTHCKA,
HMBOa Wwehepa, TenecHe TeXKMHe
(nameTHe Bare) unu gpyrv ypehaju
noBe3aHMW ca MHTEPHETOM 3a
34paB/be Y MeAMLMHCKY Hery

15 1,0 2,4 2,0 0,5 0,9 1,2 1,4

Wrpayke nose3aHe Ha UHTEPHET,
nonyT urpavyaka po6ota
(yr/byuyjyhu v obpasosHe) nau
nyTKe

1,5 1,0 0,8 1,4 0,6 0,0 0,9 1,0

AyTOmMO6MA ca yrpaheHom

0,0 0,8 0,9 0,9 1,2 0,0 0,1 0,7 .
6EXKNYHOM MHTEPHET KOHEKLMjoM
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MOAY/ B: 3eneHn NKT?

foanHe Mon
Ogrosop

(nnua) < s

< < < < < < 3 x
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— ~ ) < n © s ES
H1_1: WTa cTre ypagunu ca mobunHum tenepoHom uam
Jow yBeK je y aomahuHcTay 47,4 455 479 52,7 52,4 56,3 49,9 50,5
Mpoaart je nan noknoweH 30,2 29,4 22,7 17,1 10,6 8,5 17,0 23,1

OA/I0XKEH je y eNIeKTPOHCKO CaKyn/bakbe

AW peumKnaxy otnaga (ykwydyjyhu 99 158 14,0 15,3 13,8 5,8 14,7 11,2
OCTaB/batbe NPOAaBLY Aa ra 0A/10KMK)
OLNOXEH je, ann He Yy eNeKTPOHCKO 34 34 42 45 638 61 47 46
CaKyn/bakbe 0TNaAa UAN PELUKNANKY

Huje Kyn/beH HOBM UM jOLL YBEK je y 74 52 101 99 136 200 122 90

ynotpebu

[Opyro 1,7 0,7 1,1 0,6 2,8 3,3 1,4 1,6
h1_2: lTta cTe ypaguau ca nantonom unm tabnerom

Jow yBeK je y aomahuHcTBy 172 274 20,7 229 19,2 13,8 18,5 23,0

Mpopaar je nnm NnoknoreH 15,8 15,8 10,8 9,3 5,3 5,0 10,4 10,4

OANOXKEH je y eNeKTPOHCKO Cakyn/bakbe

AW peumKnaxy otnaga (ykwydyjyhu 1,6 3,3 3,7 3,6 2,1 1,5 2,9 2,7

OCTaB/batbe NPOAABLY Aa ra 0A/10KMK)

OA/I0KEH je, anun He Yy eNeKTPOHCKO 52 12 46 0,7 0,7 1,0 15 30
CaKyn/bakbe 0TNaga Uan peLuknaxy

Huje kyn/ber HoBu am jow yBex je y 32,1 20,9 245 187 202 12,9 21,9 21,3

ynotpebu

Opyro 28,1 313 358 449 526 658 448 39,6
h1_3: Wra cte ypaamunm ca AeCKTon payyHapom

Jow yBeK je y gpomahuHcTBy 15,3 19,9 19,6 19,7 17,4 12,5 18,3 17,4

Mpoaat je namn NnoknoreH 10,5 4,9 5,1 5,4 3,4 3,9 6,4 4,4

OANOXKEH je y eNeKTPOHCKO Cakyn/bakbe

WUAW peumKnaxy otnaga (ykmwydyjyhu 0,9 2,4 2,9 2,2 3,2 1,7 2,4 2,2

OCTaB/batbe NPOAABLY Aa ra OA/10%KMK)

OANI0XKEH je, ann He y eIeKTPOHCKO 32 28 34 13 28 14 22 28
CaKyn/bakbe OTNaga UAu PeLmKAaKy
Huje Kyn/beH HOBM MUK jOLU YBEK je y

ynoTtpebu
Opyro 57,3 60,0 534 556 583 671 56,1 59,9

12,8 10,0 156 159 151 13,3 14,7 133

Y Nopgaum ce ogHoce Ha NojeAMHLE KOju cy Ha nuTarse B1 oarosopuaum Y nocneara Tpu meceua”.
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CMBpTd)OHOM Kaja CTe ra 3ameHuam nam sumule He KOpMCTMTe?

59,1 51,8 416 470 558 378 546 50,2 Jow yBeK je y aomahuHcTay
18,4 18,7 23,8 20,1 23,9 45,3 10,4 20,0 Mpoaart je nan noknoweH

OANOXKEH je y eNeKTPOHCKO CaKyn/bakbe

95 12,2 16,6 18,0 8,9 5,6 7,9 13,0 WK peumKnaxy otnaga (ykmwydyjyhu
OCTaB/batbe NPOAaBLY Aa ra OA/10XKM)
15 47 6,4 55 26 21 5.4 47 OANOXKeEH je, ann He y eNeKTPOHCKO
CaKyn/bakbe 0TNaAa Uau pPeLuKIaxKy

108 111 9,4 79 85 51 194 106 Huje Kyn/beH HOBM MM jOLU YBEK je y

ynoTpebu

0,7 1,4 2,2 1,4 0,3 4,0 2,3 1,5 [Opyro
Kaja CTte ra 3ameHuam nam suule He KOpMCTMTe?

18,9 18,3 27,2 24,1 17,5 27,8 15,1 20,7 Jow yBeK je y gpomahuHcTBy

6,9 8,3 17,2 13,9 5,3 13,5 7,0 10,4 Mpoaat je namn NnoknoreH

OANOXKEH je y eNeKTPOHCKO Cakyn/bakbe

0,0 2,0 6,1 3,6 2,0 5,2 1,2 2,8 AW peumKnaxy otnaga (ykwydyjyhu
OCTaB/batbe NPoAaBLY Aa ra OA/0XKM)
41 15 28 29 01 6,5 16 22 OANOXKeEH je, ann He y eNeKTPOHCKO
CaKyn/bakbe 0TNaAa UK PeLuKIaNKy

17,8 212 246 22,7 20,9 416 154 216 Huje kynber HoBu am jouw yBex je y

ynotpebu

52,2 48,6 22,1 32,8 54,2 54 59,7 42,2 [Opyro
Kapja CTte ra 3ameHuam nam sumule He KOpMCTMTe?

17,1 16,7 21,1 21,2 16,2 7,4 14,8 17,9 Jow yBeK je y gpomahuHcTBy

2,0 5,1 8,1 6,4 2,2 16,2 3,8 5,4 Mpoaat je namn NnoknoreH

OANOXKEH je y eNeKTPOHCKO CaKyn/bakbe

0,8 1,6 4,7 3,3 1,2 2,1 1,2 2,3 WUAW peumKnaxy otnaga (ykmwydyjyhu
OCTaB/batbe NPOAABLY Aa ra OA/0XKM)
32 17 38 32 17 18 20 25 OpN0KeH je, ann He Yy eNeKTPOHCKO
CaKyn/bakbe 0TNaja UK PeLMKIAXKY

Huje Kyn/beH HOBM UK jOLL YBEK je y
ynotpebu

651 60,0 493 51,4 639 540 67,2 57,9 Opyro

11,7 150 13,0 145 148 186 11,0 14,0
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Peny6auka Cpbuja ° S

Peny6anuku 3aBoz, 3@ CTaTUCTUKY QPBL

Mopaum u3 osor obpacua cy cny>kb6eHa TajHa M KOPUCTE Ce UCK/bYUUBO Y CTaTUCTUUKE CBPXE
(3aKkoH 0 3BaHWM4YHO]j cTaTUCTULK, ,,Cy3k6eHM rnacHuK PC, 6poj 104/09)

KOPULIREHE UHPOPMALIMOHO-KOMYHUKALMOHUX TEXHOTOTUIA
Y JOMARMHCTBUMA U NOJEANHAYHO

Moayn A: nPUCTYN MHOOPMALMOHNUM U KOMYHUKALMOHUM TEXHOJ/IOTUMIAMA

Al H Aa nn Bu unm 6uno Ko us Bawer aomahuncrea uma npucryn cnegehum ypehajuma kop kyhe?
(moryhe je paTv BuwWwe oarosopa)
a) MepcoHanHu pavyHap
6) Nlanton (HoyT6YyK)
r) Tabnet
a)TB
1) Pagmo-npujeMHuk (yrbyuyjyhu mobuntm tenedoH, pagmno y Konmma...)
e) MobunHu TenedoH
) HujeaHo of HaBeseHor
— gy Ha Al
Al [a nn Bu nnm 6uno Ko us Bawer gomahunHctBa Mma npuctyn uHTepHety Koa Kyhe? (npeko 6uno Kor ypehaja)
(moryhe je gaTv camo jeaaH oarosop)
a) Aa -> Wam Ha A2
6) He ->WanHab1l_H
B) He 3Ham ->WamHa B1_H
A2_H Koju TMn uHTepHeT KoHeKumje Kopuctute Kog kyhe?
(moryhe je gaTv Buwe oarosopa)
a) OUKCHYM LIMPOKOMNOjacHU UHTEPHET
6) MobUAHM WKMPOKONOjacHU UHTEPHET

->Wan Ha B1_H

MOZY/1 5_H: YNIOTPEBA PAYYHAPA

Kapa cte nocnegu nyT KOPUCTUAM padyHap (Kog Kyhe, Ha nociy unm apyrom mecry)?

B (ZeckTon, nanton, HOyTOYK, TabneT, He padyHajyhu cmapTdoH)

(moryhe je gaTv camo jeaaH oarosop)

a) Y nocneppba Tpy meceua — Wpgn Ha B2_H
6) Mpe Buwe og TpM meceua (Marbe og, jeaHe roguHe) — Wan Ha b1
B8) Mpe BULLE 04 rOAMHY AaHa — Wpmn Ha Bl

r) HuKag Hucam Kopucto/Kopuctuna — Wam Ha b1



B2_H KonuKo cte Yecto, y NpoceKy, KOPUCTUAM padyHap y nocaeara Tpu meceua?
(moryhe je gaTn camo jesaH oarosop)
a) CBaKor faHa uau CKopo CBaKor AaHa
6) Hajmarbe jeaHoOM Heges/bHO
B) Hajmatbe jeaAHOM meceyHo

r) Pehe Hero jeaHOM meceyHo

->Wpgun Ha Bl
MOAYN b: YNIOTPEBA MHTEPHETA
651 Kapa cre nocnegbu nyT KOPUCTUAN UHTEPHET?

(nyTem payyHapa, nantona, mobunHor TenedoHa, cmapTpoHa)
(moryhe je gaTv camo jeaaH oarosop)

a) Y nocnearba Tpu meceua

— Wpmn Ha B2
6) Mpe Buwe og, TpM meceLa (Marbe o4 jeaHe roguHe) — Wam Ha Bl
8) Mpe BULe 04 roAnMHY AaHa — Wpn Ha E1
r) Hukag HMcam Kopuctmo/Kopumctuna — Wan Ha E1

b2 Konuko cre yecto, y NpoceKy, KOPUCTUAU UHTEPHET y NoceAta TpU meceua?
(moryhe je gatv camo jegaH oarosop)
a) Buwe nyTa y TOKy gaHa
6) CBaKor faHa UKW CKOPO CBaKor AaHa
B) Hajmatbe jeAHOM HegesbHO (ann He cBaKor AaHa)

r) Pehe Hero jegHOM Hege/bHO

->Wpgun Ha B3



E3 3a Koje op, cnepehmx aKTUBHOCTM CTe KOPUCTUAM UHTEPHET (YK/by4yjyhu U MpeKo anankaumja) y npuBaTHe cBpxe,
y nocneara 3 meceua?
(moryhe je gaTv Buwe oarosopa)
KomyHukaumja
a) Cnarbe/npumatbe Umejna

6) TenedoHuparbe npeko nHTepHeTa/Buaeo-pasrosopu (nytem seb6-kamepe)

(kopucTehu annukauuje, kKao wro cy su Skype, Messenger, WhatsApp, FaceTime, Viber, Snapchat,
Zoom, MS Teams, Webex)

B) Yuewhe y apyluTBeHUM mpexkama (Kpeupatrbe npoduna KOPUCHKKA, objaB/brBatbe MOpPyKa UK
Apyrux npuiora Ha Facebook-u, Twitter-u, Instagram-u, Snapchat-u, uta,)

r) Cnarbe oHNajH NopyKa npeko Skype-a, Messenger-a, WhatsApp-a, Viber-a, Snapchat- a
Mpuctyn nHpopmaunjama

4) Tpakerbe MHPOpPMaLLMja 0 pobu 1 ycnyrama

7)) YnuTarbe oHNajH HOBUHA, Yaconuca

FpahaHcKo n noauTnuko yyewhe

e) ObjaB/bMBatbe MULL/bEHA O PANAHCKUM UM NONUTUYKUM NUTabMMa NyTem Beb-cajToBa nan
ApyLITBEHMX Meaumja (Kao wTo cy Facebook, Twitter, Instagram, Youtube)

) YyecTBoBatbe y OHMAjH KOHCYATaLUMjama Uan rnacary Aa ce gedvHuwy rpahaHcka uam noanTuyka
nuTaka (ypbaHUCTUUKO NaaHUpatbe, NOTNUCUBAbE NeTulmje)

Ynotpe6a 3a 3ab6asy
3) Caywarbe uamn npeysmmarse mysumke (Beb paamo, CTPUMUHT My3UKe)
1) Cneparbe TeNeBU3njcKor Nporpama nytem nHTepHeta og, TB emutepa

j) Tneparbe BUAea Ha 3axTeB 04 KomepumjanHux cepsuca (Kao wro cy Netflix, HBO GO, Amazon
Prime, Maxdome, Apple TV uta,)

K) Tneparbe BUAEO cafpskaja NPeKo cepsuca 3a Aesberbe (Kao wro je YouTube, Instagram, TikTok)
n) Urpakbe nam npeysumatrbe urpuua

E- 3gpas/we

M) Tpaxerbe MHGOPMaLMja y BE3U ca 34paB/beM

H) 3aKkasuBatbe npernesa Kog nekapa npeko Beb-cajta uan annunkaumje

) MpUCTYN IMYHOM 34PaBCTBEHOM KapTOHY OHAAjH

0) Kopuwherbe Apyrux 34paBCTBEHNX yCayra npeko Beb-cajta uam anavKkaumje ymecto aa uaerte y
60HULY UK KOA, NeKapa (Kao WwTo je gobujarbe pewenTta UM OHAAjH KOHCyATaumje)

[Apyre oHNajH ycnyre

n) Mpopaaja pobe unm ycnyra npeko Beb-cajta unm anamkauuje (Kao wro eBay, Facebook,
Marketplace)

p) UHTepHeT 6aHKapcTeo (YK/bydyjyhu n mobunHo 6aHKkapcTseo)
-> Wpgun Ha B4

54 Koje cTe aKTMBHOCTM yyerba Npeay3umanu nytem MHTEPHeTa y cBpxe obpa3oBatba, NpuBaTHe Uau npodecmoHanHe
CBpXe y nocneatba Tpu meceua?
(moryhe je gaTv Buwe oarosopa)
a) Noxaharbe oHNajH Kypcesa
6) Tpaskere HbOPMaLMja Ha MHTEPHETY Y CBPXY y4erba (ayAmno-BU3yeiHM MaTepujaam, oHAajH
codTBEp 33 yUerbe, ENEKTPOHCKM YLBEHNLM, anirKaumje 3a yyerbe...)

B) KOMyHMKauuja ca HacTaBHUMLMMa MM YHEHULMMA NPEKO OHNAjH ay4Mo UK BUAEO anata (Kao Wro
cy Zoom, MS Teams, Google Classroom, utg.)

4) Hucam npeayseo HUWTa o4, HaBegeHor

YKonvKo je ogrosop ,[a“ noga a), 6) unu B)-> uam Ha nutarbe b5; y cynpoTHOM, UAM Ha nuTare 66



b5 Koja je 6una cBpxa yyera y Kojuma cte yuectBoBaiv y NpeTxoAHa Tpu meceua?
(moryhe je paTu Buwe oarosopa)
a) 3a dopmasniHo obpasoBarbe (LWKOMA UAKN yHUBEP3UTET)
6) Y npodecroHanHe nav nocnosHe cepxe
B) Y npuBaTHe cBpxe

-> W pgu Ha b6

[la N1 cTe MKaAa OTBOPUAIM HANOT UAU Ce PerncTpoBanu nytem GecnaatHe ananKaumje uam cepsuca? (Hnp.

b6 ;
npeTtniaTta/Hanor 3a APyLWTBEHE MPEXKE, anMKaLMje 3a KYNOBUHY KapaTta 3a NPeBO3, CTPUMUHT My3UKe, UTpuLe...)

(moryhe je gaTv camo jesaH oarosop)

a) Aa
6) He
YKonvKo je ogrosop ,[a“ -> namn Ha nutare 67; y cynpoTHOM, nau Ha nuTarbe Bl
57 [a nu cte o6pucanu unm nokywanu Aa obpuiuete (unu 3atBopute) Baw Hanor y 6ecnnatoj anamkaumju nnm

cepBucy, y nocneara Tpu mecena?

(moryhe je gaTn camo jeaaH oarosop)

a) Aa
6) He
YKo1Ko je ogrosop ,,[4a“ -> nam Ha nutare B8; y cynpoTHOM, nam Ha nutarbe Bl
[la nu cte Hanwnm Ha npobaeme Kaga cTe NoKywanu aa obpuwiete (unm 3atBopute) Baw Hanor y 6ecnnatHoj
B8 anauKaumju uam cepsucy, y nocnegra Tpu meceua? (Hnp. Tewkohe y npoHanaxery HaumHa 3a 6pucarbe Halora,

HenponoOpPLMOHAIHO TPOLLEH e BPEMEHA 3a TO, TEXHWUUYKM NPo61eMU, HENPUXBAT/bUBM YCIOBM 33 MOBNAYEHE,
HemoryhHocT ycnexa...)

(moryhe je gaTv camo jeaaH oarosop)
a) Aa
6) He
->Wpgun Ha B1

MOZY/1 B: YIOTPEBA JABHE AOMUHUCTPALIMIE

(3a MU Koja Cy KOPMCTUNA MHTEPHET y nociearbux 12 meceum — Koja cy ogrosopuna ca ,,[a” Ha nutarwe b1la namn 616)

[a nu cte y nocnearbux 12 meceuy KOpMCTUAM yCyre jaBHe aMUHUCTPaLMje MK jaBHUX cepBuca nyTem Be6-cajta

B1 X
WAK ananKaumje, y npuBaTHe cBpxe, 3a cneaehe akTuBHocTH?

(moryhe je gaTv Buwe oarosopa)

a) Mpuctyn Bawmm M4HMM nogauuma Koje o Bama yyBajy jaBHu opramu (nHdopmauuje o
BaKUMHaLMju, 3eneHn cepTudmKaT, UTa.)

6) Mpuctyn nHdbopmaumjama 13 jasHux 6asa nogaTaka UM perucrapa (KaTactapcKMm perucTpuma,
peructpuma npeayseha)

8) Jobujarbe nudopmaumje (o ycnyrama, 6eHedumumjama, npasrma, 3aKOHMMA, PaSHOM BpeMeHy)
r) Hucam KopucTuo HU jegHy 04 HaBEAEHUX YCAyra jaBHe aAMUHUCTpaumje
->Wpgun Ha B2

[a nu cTe npeysenu UM oAITaMNany 3BaHUYHe obpacuie ca Be6-CTpaHULEe UK anauKaumje jaBHe agMUHUCTpaLmje

B2
WA cepBmUCa, Y NPUBATHE CBPXe, Y nocnearunx 12 meceun?

(moryhe je gaTv camo jeaaH oarosop)
a) Aa
6) He

-> gy Ha B3



[a nu cte y nocnearux 12 meceum 3akasanu TepMUH UAK pe3epBaLmjy npeko Beb-cajTa nu anaukaumje jasHe

= aAMMHUCTPaLMje A cepBuca (3a nacow, IYHY KapTy, UTA.) y npuBaTHe cBpxe?

(moryhe je gaTv camo jeaaH oarosop)

a) fa
6) He
-> Wpgu Ha BS
BS [a nu cTe pjonyHUAK, ypeaunu, nperneaanu unm oaobpunn ceojy nopecky npujasy nyrem se6-cajra uam

annuKauwmje, y npMBaTHe CBpXe, y nocneamwux 12 meceum?

(moryhe je gaTi camo jesaH oarosop)

a) da
6) He
-> Wau Ha B6
B6 [a nu cte y nocnegrux 12 meceum o6as/banu Heky og, cnegehux akTuBHoCcTM nyTem Be6-cajTa uiv anauMkauuje

jaBHe agMMHUCTaUMje UK jaBHMX cepBUCa Yy NpUBaTHe CBpXe?

(moryhe je aaTtu Buwwe oarosopa)

a) NMofHenw 3axTeB 3a 3BaHUYHM JOKYMEHT UM yBepetbe (Kao WTO Cy AWUNAOMA, U3BOJ, U3 MaTUYHE
KrbUre pohyeHux, U3BOZ, U3 MAaTUUYHE KibUre BEHYAHUX/ Pa3BeseHNX, U3BOZ U3 MATUUYHE Kibure
YMPAWX, NOTBPAE O NPebUBanuLLTY, NOAULMJCKM MU KPUBUYHU AOCKje)

6) Tpaxunu 6eHeduumje v npasa (NeH3uja, HE3aNOCAEHOCT, AeUnjW J0AaTaK, YNUC Y WKoAe,
yHuBep3uTerte)

B) MoaHenu gpyre 3axTese, Ty*K6e UK Kanbe (3aTpaxknaum npasHy nomoh)
r) HuwTa og HaBegeHor
-> AKo je ogrosop Ha B6 nog ) ,HuwTa o HaBegeHor” -> uaute Ha B7; y cynpoTHoM nam Ha B8
Koju cy pa3nosu 360r Kojux HUCTe TPAXKUAM 3BaHUYHA AOKYMEHTa WM HUCTe NOAHOCUN 3axTeBe nyTem Beb-cajTa

B7 WY anauKaumje jaBHe aAMUHUCTALMje MM jJaBHUX CepBUCa, Y nocaearbux 12 meceuun?

(moryhe je gaTi Buwwe oarosopa)

a) Hucam mopao fa TpaXkKMm HUKAKBa AOKYMEHTA HUTU A3 NOAHOCKMM 3axXTeB

YKonuKo je ogrosop ,,[a“ nog a) -> nam Ha nutarbe 'l; y cynpoTHom, nam nog 6-4 nutarba B7
6) HepgocraTak BewTuHa (He 3HaM Kako 4a KopucTum Beb-cajT uau je kopuwherbe KoMNINMKOBaHo)

B) 3a6puHyTOCT y Be3u ca 6e36eaHowhy NMUHUX NoAaTaKa MM HECNPEeMHOCT 3a naaharbe nytem
MHTEpHeTa (npeBapa ca KpeAUTHUM KapTuuama)

r) pyra ocoba je To yuMHWUAa YMECTO MeHe
4a) Apyrv pasnosu

-> AKo je ogrosop ,,[a“ Ha 610 Koju o4 HaBeaeHMx oaroBopa y nuTatuma B1 a)-8) ;B2 a),B3 a),B5 a); B6 a)-8)
->uauTe Ha B8; y cynpoTHOmM nam Ha 'l



[a nu cTe HaUWAKM Ha HeKK og cneaehux npobnema Kaaa cre Kopuctuaum Beb-cajT UM anauKaumjy jaBHe

B8 aAMUHUCTPaLMje UK jaBHUX cepBUCca Yy nocnearux 12 meceum?

(3a vua Koja cy oarosopwmna ca ,[a” Ha 6uno Koju o4 HaBeAeHUX OAroBopa y NuTakbuma Bl a)-8); B2 a), B3 a); BS a); B6 a)-8))
(moryhe je gati Buwe oarosopa)

a) Beb-cajT mam annmkaumja cy 6unm Tewku 3a Kopuwherse (HUCY 6K NaKkK 32 KOPUCHMKA,
dopmynaumja Huje buna jacHa, npoueaypa Huje buna Aobpo objalrbeHa)

6) TexHWMuKkM npobaemun HacTanu npu Kopuwherby Beb-cajta MM anankauuje (4yro yunTtasarbe, Beb
NloKaumja je nana)

B) Huje moryhe npuctynutn ycnysu Ha nametHom TenedoHy uam tabnety (HekomnatnbunHa sepsuja
ypehaja unu HegocTynHe aniukauuje)

r) Apyru pasnosu
) Hucam ce cycpeo ca 6uno Kojum npobnemom

->WNpnHall

MOAYN I': TPTOBUHA NYTEM UHTEPHETA

Kaga cte nocnegru Nyt Kynuam uav Hapyuuam poby unm ycayre nytem MHTEpPHeTa y npusaTHe cBpxe?
ri (nyTem Be6-cajta namn anamkaumja ca 6uno Kor ypehaja: geckron padyHapa, antona, MobuaHor TenedoHa,
cmapTdoHa)

(3a nnua Koja cy KopucTuaa MHTEPHET y nocnearbux 12 meceum — Koja cy ogrosopuna ca ,[a” Ha nutaree bla nnm 616)

(moryhe je gaTi camo jegaH oarosop)

a) Y nocneata tpu meceua — WNanHa 2
6) Npe Buwe of Tpu Mecela (Mare o jefHe roavHe) —> WanHal7
B8) Mpe BuLWe of jeaHe roanHe — Uan Ha 7

r) Hukaga —> Wgn Ha 7



r Kojy cte BpcTy pobe Kynunmu nytem MHTEPHETa y Noc/ieAHa TPU Mecela, y NpuBaTtHe cepxe? Yk/by4yjyhu oHnajH
KynoBuHy oZ, npeay3seha uam npusatHoOr nLA U yKbyyyjyhu kopuwheHry poby.
(moryhe je gaTi Buwe oarosopa)
a) Ogeha (ykmwyuyjyhu cnoptcky ogehy), obyhy nnm akcecoap (Kao o cy Topbe, HakWT)
6) CnopTcka onpema (uckwyhyjyum cnopTcky ogehy)
B) Urpayke 3a Jeuy uan npegMeT 3a Hery Aeue (neneHe, dnawmnue, Konuua 3a bebe)
r) HamewwTaj, onpema 3a Kyhy (Tenucu unm 3aBece) uav Nnponssoam 3a 6alITOBAHCTBO (anaTu, bubKe)

) Mysuka y 06aunry CD — oBa, naoya, Uta. uam ¢ouamosu unm cepuje y obnuky DVD-oBa, Blu-ray
AWCKOBa

) LTamnaHe Krbure, MarasmHu Uav HoBUHe
e) Komnjytepu, Tabnetv, mobunHu TenepoHn unm goaatHa onpema

) ENeKTpoHMKa 3a noTpoluaye (Kao WTO Cy Tenesnsopu, crepeo ypehaju, kamepe) unm kyhtu
ypehaju (Kao wTo je Bew mawmHa)

3) JIeKOBYM WM AM]ETETCKM CyNIeMeHTH (HNp. BUTaMUHK)

1) [ocTaBa 13 pecTopaHa, NaHaua bp3e xpaHe, KeTepuHr cepsBuca

j) OHnajH HabaBKa xpaHe/nuha 13 npogasHMua Kao wTo cy Maxi, Univerexport v cn.
K) Ko3ameTunKa, Npov3Boam 3a IeNOTy UK BesHeC

n) Npomnssoam 3a unwherbe UAKM NPOM3BOAM 33 IMYHY XMUTMjeHyY (Kao WTO cy YeTKuLe 3a 3ybe,
MapamuLe, AeTepLeHTH 3a Npakbe Bella, Kpne 3a ynwherse)

M) BULMKAKM, moneau, ayToMobunv uav apyra BO3ua UM HUXOBU Pe3EPBHU AeN0BU
H) Opyra ¢usmnyka poba
->WUpn Ha 3

[la nu cTe KYNUAKM HewTO O HaBeAEeHOr NpeKo Be6-cajTa uan anankaumje y npusatHe cBpxe,
y nocneaa Tpu meceua?

r3

(3a nnua Koja cy oarosopwuna Y nocnearba Tpu meceua” Ha nutarbe 1)
(moryhe je natn Buwe oarosopa)
a) MpeTnnaTty Ha MHTEPHET UK KOHEKLMjy Npeko mobunHor TenedpoHa
6) NMpeTnaaty Ha cTpyjy, BoAy Uau cHabaeBatrbe rpejatbem, ogsiarakbe 0Tnaga Uan CiMdHe cepemce
B) H1cam Kynvo munm ce NpeTnaaTMo HU Ha jelHO oA, HaBeaEeHoT
->Wan Ha T4

ra [la nn cTe KyNuAM HeKy ycayry npesosa nytem Be6-cajTa v aninkauumje y npusaTHe cepxe,

y nocneawa Tpu mecela oa:
(3a nnua Koja cy oarosopwuna Y nocnearba Tpu meceua” Ha nutarbe 1)

(moryhe je naTu Buwwe oarosopa)
a) Npepyseha 3a TpaHcnopT ayTobycom, BO30M, Takcujem (Hnp. UBER)

6) Mpeayseha Kao WTO cy XxoTenn uaun Typuctuuke areHuuje Npeayseha Kao WTo cy xoTenun uam
TYPUCTUYKe areHumje

B) KapTe 3a KyNTypHa uau apyra Aewasatba (6MOCKOM, KOHLLEPTH, CajMOBM)

r) ENeKTPOHCKe UK ayino KibUre Kao npeysumarsa (YK/byuyjyhu axypuparea)

) Codteep Kao npeysumarba (ykbydyjyhu axypuparba)

h)) Urpe kao npeysumatba (yK/byuyjyhu axkypupatba) uam BUpTyasnHe CTaBke y Urpu
e) Hucam Kynuo ycnyry npesosa

->Wpn Ha I'5



[la n cTe KYNUAKM UAK cTe ce NPeTNAaTUAM NpeKo Be6-cajTa amn annukaumje y npusaTHe CBpxe,
y nocnegra Tpu meceua Ha cnepehe?

rs5

(3a nnua Koja cy oarosopwmna Y nociearba TpM meceua” Ha nutarbe 1)
(moryhe je gaTn Buwe oarosopa)
a) My3uKy Kao CTPUMUHT CEPBUC UM 33 Mpey3umatbe
6) dunmose, cepuje UM CNOPT KAa0 CTPMMUHT CEPBUC UK 33 NMPey3uMmatbe
8) OH/ajH MHPOPMATUBHM CajTOBU, OHAjH HOBUHE (€-HOBWMHE) MAWM OHNAjH MarasMHMU
r) Urpuiie Kao CTPUMUHT CEPBUC UM 33 Npey3nMatbe
A) Annunkaumje BesaHe 3a 3apassbe Uam GuTHec
h) Opyre anaunkauuje (BesaHe 3a yuerbe je3unka, nyToBakba, Bpeme)
e) Hcam Kynuo uam ce NpeTnaaTMo HU Ha jeiHO O HaBeseHor
->WpnHal7
r7 [a nu cte o6aBunn 6uno Kojy oa cnepaehmx akTMBHOCTM NpeKo Be6-cajTa AKM anauKaumje y npuBaTtHe cBpXe,
y nocneaa Tpu meceua?
(3a MMua Koja cy oarosopwmna ,,Y nocneara Tpu meceua” Ha nuTarbe b1)
(moryhe je aat Buwe oarosopa)

a) KynoBurHy nonuce ocuryparba, yk/bydyjyhu nyTHoO ocuryparbe, Takohe 1 Kao nakeT ca Apyrom
YC/IyrOM HIp. Ca aBUOHCKOM KapTom

6) Y3umarbe nosajmuLie, XMNoTeKe UK KpeanTa og, 6aHaka uam apyrux GUHAHCUjCKUX UHCTUTYLM]A

8) KynoBuHy uam npoaajy akumja, 06se3Hmua, jeamHnua y GoHA0BMMA UK APYrMM GUHAHCUjCKUM
cpeacTBuma

r) Hucam 06aBuo HUjeaHY 04 HaBeAEeHUX aKTUBHOCTH

->Wan Ha A1

MOAYN A: UHTEPHET NAMETHUX YPEBAJA

(3a MMua Koja cy KopuCTUNa MHTEPHET y NocaeAHa TPU MeceLa — Koja cy oarosopuna ca ,[a” Ha nuTamwe b1

[a nu cte Kopuctuam 6uno Koju oa cneaehux ypehaja nam cuctema nosesaHMx ca UHTEPHETOM Yy NPMBATHE CBPXE Y
nocnepgrba Tpu meceua?

a1

(moryhe je gaTn Buwe oarosopa)

a) TepmocTaT noBe3aH ca MHTepHeTOM, CBETNA, A04aLM UK Apyra pellerba 3a NoBe3nBatbe ca

. —> WanHa A3

eHeprujom 3a Bal A0M
6) KyhHUW anapmHu cucTem nosBesaH ca MHTEPHETOM, AEeTeKTOp AMMa, CUTypHOCHe Kamepe, 6pase > Viaw Ha A3
Ha BpaTMMa WM apyra curypHocHo/6esbeaHOCHa peluerba y Balem AOMy A
B) KyhHM anapaTi nose3saHu ca MHTEPHETOM, NONYT ycucuBada poboTa MXUAEpa, pepHU

) Kyl p p , monyT y! p , dpukunaepa, pepHu, s Vav va 13
anapara 3a Kady
r) BupTyenHu acucteHT y 0611Ky NameTHOT 3By4YHMKA UAKM anauKaumje (Google Home, Amazon) — WanHa A3
A) Hicam KopucTMo HUWTa o, HaBeseHor — Wamn Ha 2

-> AKO je o4rosop Ha nutare A1 nog 4a) ,, HUCam KopuCTMO HUWTA 04, HaBedeHor” -> uauTe Ha [12; y cynpoTHOM uam Ha 3



a2 Koju cy 6unu pasnosm aa HujepaH og cnomeHyTux ypehaja uam cuctema noBesaHUX ca MUHTEPHETOM HUCTE KOPUCTUAN Y
npuBaTHe CBPXe Yy NOCAeAtba TpU meceua?

(moryhe je gaTi Buwe oarosopa)
a) Hucam 3Hao aa Takem ypehaju uam cuctemm nocroje
Ako je ogrosop ,[Ja“ Ha A2 nog a) -> Mam Ha [3; y cynpoTHoM uam Ha 2 oa 6)-3)
6) Hucam nmao notpeby fa Kopuctum Te nosesaHe ypehaje/cucreme
B) TPOLUKOBM Cy NPEBUCOKM
r) Hepoctatak KOMNaTMBUAHOCTM ca Apyrm ypehajuma unm cuctemmma
4) HepocTaTak BewwTWHa 3a ynoTpeby Tux ypehaja uam cuctema

H)) 3abpuHYTOCT 3a NPUBATHOCT U 3aLUTUTY NOAATaKa O MEHW KOju Cy reHepucaHun Tum ypehajuma nam
cuctemmma

e) 3abpuHyTOCT 3a curypHocT (ga he ypehaj unm cuctem 61UTH XakoBaH)

) 3abpuHyToCT 3a 6e36eaHOCT Uam 3apassbe (ynoTpeba ypehaja nam cuctema moske gosectv 4o
Hecpehe, noBpesa uau 3apasBcTBEHUX Npobaema)

3) Apyru pasnosu
->Wan Ha 3
03 [la Nu cTe KOPUCTUNM MHTEPHET Ha 6uno Kom og cnegehux ypehaja y Bawem gomy y npusaTtHe cBpXe y Nocneftba Tpu
meceua?
(moryhe je naTu Buwe oarosopa)
a) TB noBe3aH ca MHTEPHETOM
6) KoH3on1e 3a Urpy nosesaHe ca MHTEPHETOM
8) KyhHuM ayamno cuctem noBesaH ca MHTEPHETOM, MAMETHU 3BYYHULM
r) HuwTa os HaBeaeHor
->Wpan Ha 04

04 [a nu cte Kopuctunm 6uno Koju oa cneaehmnx ypehaja noBesaHmx ca UHTEPHETOM y NPUBATHE CBPXE Y NOCNEAHA TPU
meceua?
(moryhe je naTu BuwWwe oarosopa)

a) MameTHU caT, PUTHEC HAPYKBULLA, NOBE3AHE HAOYape UK CAYLanuLLEe, CUrypHoCcHM ypehaju 3a
npahetbe, AoAauM 3a UHTEPHET

6) Ypehaju nosesaHu ca uHTepHeTOM 3a npaherbe KPBHOT NPUTKCKA, HMBOA Wehepa, TenecHe
TeXMHe (NameTHe Bare) uam apyrv ypehaju nosesaHu ca UHTEPHETOM 3a 3PaB/be U MEAULMHCKY
Hery

B) Mrpauke noBesaHe Ha MHTEPHET, NONYT Urpayaka pobota (ykbydyjyhu n o6pasosHe) unm nyTke
r) Aytomo6un ca yrpaheHom 6eXKMYHOM UHTEPHET KOHEKLMjOM
A) Huwra oa HaBeaeHor

->YKon1Ko je oarosop ,[a“ Ha 610 Koju o HaBeAeHUX oarosopa y nutarbuma A1 a)-r); 43 a)-8); 44 a)-r)
->unanTte Ha A5; y cynpoTHOM ngy Ha b1_1



s Aa nu cTe HanwwAKM Ha Heku oA, cneaehux npobaema ca nomeHyTMM ypehajuma nam cuctemmma noBesaHMM Ha
MHTEpPHET y nocieara Tpu meceua?

(3a nnua Koja cy oarosopuna ,[a“ Ha 61No Koju o4 HaBeaeHUX oarosopa y nuTtareuma 1 a)-r), 43 a)-8), 44 a)-r))

(moryhe je gaTn Buwe oarosopa)

a) Npo6aemu ca curypHowhy nam npusatHowhy (xakosaH je ypehaj nau cuctem, npobaemm ca
3awTtuTom nHbopmaumja o Bama v Bawwoj nopoauum Koje cy reHepucanu v ypehaju uam cuctemm)

6) besbeaHocHM Unn 3apascTBeHn npobnemu (ynotpeba ypehaja unu cuctema gosoam no
Hecpehe, noBpese Uau 34paBCcTBEHOT Npobaema)

B) MoTewkohe ca Kopuwherem ypehaja (nogelwaBare, MHCTaMpatbe, NoBe3unsarbe ypehaja)
r) Apyrn npobnemu (npobiemu ca nosesnsarbem, Npobaemu ca NoApLIKOM)
) Hicam Hauwao HY Ha Kakas npobnem

> WanHa Bl _1

MOAYN B: 3E/IEHN UKT

(3a Mua Koja cy KopUCTUNa MHTEPHET y Nocaeftba TPU Mecela — Koja cy oagrosopuna ca ,[la” Ha nuTarbe bla)

BH1_ 1 Llracre ypaaunu ca Mo6unHMMm TenepoHoM MAn cMapTGoHOM Kaja CTe ra 3aMEHUIN UK BULLIE HE KopucTuTe?

(moryhe je gatn camo jefiaH oarosop)

a) Jow yBek je y fomahuHcTBY

6) NMpoaart je nan noknoreH

B) OANIOXKEH je y eNIEKTPOHCKO Cakyn/bakbe UK PeumKaax)y otnasa (ykwydyjyhu octasmatrbe

NpoAaBLY A3 ra OA0KM)

r) OLNOKEH je, aNn He y eNEKTPOHCKO CaKyMN/batbe OTNAAA WU PELMKNANKY

A) Huje Kyn/beH HOBM WK jow yBEK je y ynoTpebu

h) Apyro

->Upgn Ha B1_2

BH1 2 Lracre ypaguam ca nantonom unm Tabnetom Kaga cre ra 3aMeHUAU UK BULLIE He Kopuctute?

(moryhe je gaTi camo jegaH oarosop)

a) Jow yBeK je y LomahuHCTBY

6) Mpoaart je unn NoKNoHEH

8) OANIOXKEH je y eNeKTPOHCKO CaKymn/bakbe UK peuuKaax)y otnasa (ykwydyjyhu octasmatrbe

npoAaBLy A3 ra OA/10KM)

r) OANOKEH je, ann He y eNeKTPOHCKO CaKymn/batbe 0TNaja UK PELMKNANKY

4) Huje KynsbeH HOBM UM jol YBEK je y ynoTpebu

h) Opyro

> Wan Ha bl_3

BH1_3  Lracre ypaauam ca AeckTon payyHapom Kaja cTe ra 3ameHW/IN UK BULLIE He KopucTute?

(moryhe je gatv camo jegaH oarosop)

a) Jow yBek je y gomahuHcTy

6) Npoaar je uan noknokeH

B) O4/103KEH je y e/IeKTPOHCKO CaKyn/bakbe UK PeunKknaxy otnaga (yKawydyjyhu octasmbarbe
npoAasLy Aa ra 04/10X%u)

r) OAJIOXKEH je, anun He y eNeKTPOHCKO CaKym/batkbe 0TNaAa UK peLmKaax)y
4) Huje Kyn/beH HOBM WUAM jow yBEK je y ynoTpebu
) Apyro

->Wpn Ha E1



MoAyA E: OCHOBHE MHPOPMALMIE O MCMTUTAHUKY

E1 FoauHa pohera ->Upu Ha Ela
Ela [Oanuje npowao gatym Bawer pohera

a) Aa

6) He

E2 Mon ucnuraHuka

a) Mywku
6) eHcku
->Wpn Ha E3
E3 Ap:kasa pohewa (13abpatv n3 knacuduraumje SCL GEO code) ->Wpn Ha E4
E4 Ap:kaBbaHcTBO (M3abpaTtu 13 knacudukaumje SCL GEO code) ->Wam Ha ES

ES5 O6pasoBatbe
(moryhe je gaTv camo jesaH oarosop)
a) bes wkone
6) 1-4 pa3pesna oCHOBHe WKone
B) 5-8 pa3pesa OCHOBHe LIKoNe
r) Cpesiba CTPyYHa WKONA, TMMHasKja
4) Cneumjanusaumja nocne cpefmbe WKOJE, LKONA 33 BUCOKO KBaNMbUKOBAHe pagHUKe
1) Buwa wkona
e) dakynTeT / BUCOKa WKoNa / akagemuja
) Maructpatypa/macrep

3) [JoKkTopaTt

->Wau Ha E6
E6 PapHu cTaTyc ucnutaHuka?

(moryhe je gaTi camo jegaH oarosop)

a) 3anocneH — Uan Ha E7
6) Hesanocnex — Wav Ha E12
B8) MeH3noHep — Wam Ha E12
r) Octanu Heyk/byyeHW y pafHy cHary — Uamn Ha E12
o) CTyneHT — Uaun Ha E12
h) Aomahuua — Uaun Ha E12
e) /luua Ha oAC/yKeky BOjHOT poka — Wav Ha E12
) OcTano — Wav Ha E12

CraTyc 3anoc/ieHUX UCIUTaHUKaA

E7 )
(OBO nuTarbe ce 04HOCKU Ha 1MLA Koja Cy 0A4roBopuna Ha nuTarse E6, 33I'IOCI1€H)

a) Camo3anocneHo MLe Koju MMa 3anocieHe pagHuke
6) Camo3anocneHo nuLe Koje Hema 3anocieHe pagHuKe
B) 3anocseH

r) 3anocneH y nopoamuHoj pupmm (Hennahen nocao)

->Wpan Ha E8



PapHo Bpeme?

E8 )
(0BO NWTakbe Ce OAHOCK Ha IMLA KOja Cy O4TOBOpMIA Ha MuTakbe E6, 3anocneH)

(moryhe je gaTi camo jefaH oarosop)
a) MyHo pagHo Bpeme
6) HenyHo pagHo Bpeme
->Wpau Ha E9

Bpcta yroBopa o 3anocsiery?

E9 )
(0BO NWTakbe ce OAHOCK Ha MLA KOja Cy OAroBOpMIa Ha NuTake E7, 3anocneH)

(moryhe je gaTi camo jegaH oarosop)
a) Yrosop Ha HeoapeheHo

6) Yrosop Ha oapeheHo

->Upau Ha E11
E11l  3aHumarbe? (13abpaTv U3 nnCTe 3aHMMarba Knacudmraumje ISCO 08) - MAME;;
E12  PernoH npebusanuwra (NUTS1 knacudukaumja) - WFI.VIE:;
E17  YkynaH 6pojunaHoBa gomahuHcTBa - W.D.VIE:;
E18 Op, Tora geue ucnopg 16 roanHa - WAME:g

E19 Mpuxoa somahuMHCTBA (NpoceyaH HETO MeceYHn Npuxoa)
(moryhe je gaTn camo jegaH oarosop)
a) [lo 30000
6) Oz 30000 a0 50000
8) Og 50000 go 70000
r) Oa 70000 ao 90000
5) Npeko 90000
E20 WHBanMAUTET M OrpaHnyerbe Y akTMBHOCTMMA 360r 3apaBcTBeHUX Npobiema (Mo CONCTBEHOM MULL/bEHY)
(moryhe je gaTn camo jeaaH oarosop)
a) Jako orpaHuyeHo
6) OrpaHuyeHo, anu He 036UBHO
Ako je ogrosop ,[a“ Ha E20 nog a) uav 6) -> Uam Ha E20_1; y cynpotHom uam Ha E20 nog, 8)
B) YonwTe Huje orpaHnyeHo/bes orpaHunyersa
E20_1 [a nu cte 6Mnn orpaHNUEHM Hajmarbe nocneabux 6 meceumn?
(moryhe je gaTi camo jeaaH oarosop)
a) Aa
6) He

E21 Bpeme Tpajarba UHTepBjya (y MUHYTUMA) Kpaj aHkeTe



BEB-CAJT MOCE/YJE 85,0%
NPEAY3ERA, LUTO YMHW CMAHSEHSE
O/ 0,1 MPOLEHTHUX MOEHA Y
OJHOCY HA 2023. Y MOBERAHE O/
0,1 MPOLEHTHMIX MOEHA Y
OZIHOCY HA 2022. TOZMHY.

PA3JIMKE MOCTOJE Y SABUCHOCTA
o4 TEPUTOPWANTHE LIEJTMHE. Y
BEOIPAACKOM PETMIOHY, BEB-CAJT
MOCEAYJE 90,0% MNPEAY3ERA, Y
PErMOHY BOJBOAVHE 85,5%, ¥
PErMOHY LLYMAAWNIE N SATNAAHE
CPBUMJE 81,3% W'Y PETVIOHY JY)XHE U

NCTOYHE CPBUJE 72,9% MNPEAY3ERA.

MPEKO 43% MPEAY3ERA
OAP>XABA OHNNAJH CACTAHKE
(HIMP. MPEKO SKYPE, ZOOM,
MS TEAMS, WEBEX).

MPOLIEHAT YKYMHOT
MPOMETA KOJU JE
PEAJIN30BAH HA OCHOBY
MPOJAJE MPOV3BOJA/
YC/IYTA NMYTEM WHTEPHETA JE
68,6% MPEAY3ERA Y
KATETOPUJU O/ 1% [10 24%,
JIOK JE 1,4% MPEAY3ERA Y
KATEFOPWYJ OZ 75 0 100%.

NKT CTPYYH-AKE 3AMOLLI/LABA
25,2% MPEAY3ERA, OZ, TOTA
HAJBULLE Y BEOTPAACKOM

PETUOHY, 28,7%, A HAIMAHSE Y

PETVIOHY LLYMAZMIE U
3AMAZHE CPEVJE, 19,3%.

OBYKY VIKT CTPYUHAKA PAZN
PA3BOJA VKT BELLTUHA
OBE3BEAM/IO JE 11,9%
MPEAY3ERA, JOK JE 23,9%
MPEZAY3ERA OBE3BEAMIO
OBYKY OCTAINM
3AMOC/IEHVIMA PAAM PA3BOJA
VKT BELLITVHA.

HA TEPUTOPUJW PEMNYB/INKE
CPEWJE 7,0% MPEAY3ERA JE
KOPWCTWIO TEXHONOTU)Y

BELUTAYKE MHTENUMEHLMJE,
O/, TOTA Y GEOTPAZY 6,8%,

A'Y BOJBOAVHM 8,1%.



NCTPAXWBAKE JE CINTPOBEAEHO
HA PEMNPE3EHTATVIBHOM
Y30PKY O/ 1 720 NMPEAY3ERA.
CTONA OAroBOPA N3HOCU
‘ 93,9% (1 615 NMPEAY3ERA).

WHTEPHET MNPUK/BYYHAK
VIMA 100% MPEAY3ERA.

LLMPOKOIMOJACHW
WHTEPHET IMA 100%
MPEAY3SERA.

AYTEHTUOUKALMJY MPEKO JAKE
JIO3UHKE, KAO UKT BE3BEAHOCHY
MEPY HA CBOJUM VKT CUCTEMUMA,

KOPWCTW 84,4% MPEAY3ERA, 10K 72,8%

Y 20,9% MNMPEAY3ERA O/ 1%
[0 24% 3ATMOCJIEHUX

JNINLUA KOPUCTU

AHTEPHET, AOK Y 46,8% [ 00 o o) NOKALIN

MPEAYSERA OA 75% 0 A 5[7L 8% BPLLUW KgHTJPOJ'I)J/ I'IPI/ICl%LYIJ'IA’
100% 3AMOC/IEHMX 1070

MPEXW KAO BESBEAHOCHY MEPY HA
CBOJUM UKT CUCTEMUMA.

KOPNCTW MHTEPHET.

MPEKO 55% 3AMOC/TEHUX Y
NPEAY3ERY JOEPOBO/LHO
OJ1A3M HA OBYKE U
KOPWCTU NHTEPHO
JNOCTYMHE UH®OPMALIMJE Y
BE3M CA MUTAHVMA
BE3BEAHOCTW VIKT-A.



2 |2.1. mETog0NOrW)A

« UcTtparkmearse je cnposoheHo og, 15.

Peanusauuja mapTta Ao 31. maprta 2024.

€, Tun uctparkusarba « TenedoHCKN NHTEPBjY
£ Bennumna y30pKa « 1720 npeayseha

« Mpeayseha ca 10 1 BuwWe 3anocaeHnx
« Cektop L: MpepahuBayka nHaycTpuja

« Cektop [ v E: CHabaeBarbe enekTpuyHOM
€Heprujom, racom, Napom v BOAOM;
YnpaB/bare oTnagHMm BoAama

« CekTtop @: paheBnHapcTBO

« CekTtop I': TproBuHa Ha BENINKO U Mano,
nonpasKka MOTOPHUX BO3U/IA

. .
e’ UuwHa nonynaumja? « CeKkTop X: Caobpahaj, cknaguwtere u

Bese
« Cektop U: Ycnyre cmewTaja n ncxpaHe

« Cektop J: UHbOpmMCcarbe M KOMYHUKaLMje

« Cektop /1 n M: NocnoBarbe HEKPETHUHAMA;
CTpy4He, Hay4YHEe U TEXHUYKE AeNaTHOCTU

« CeKktop H 1 06nact 95: ADMUHUCTPATMBHE
1 nomohHe ycny»KHe AenaTtHoCTyH;
MNonpaBke KommjyTepa

&, Tunysopka « CTpaTnudMKOBaH y30paK

« Teputopuja Penybanke Cpbuje (6e3 All

OMEH UCTPaXKMBaHa .
¢ 4 P KocoBso 1 MeTtoxuja)

1) Opg 2011. roguHe npumersyje ce Knacudwukaumja genatHoctm (2010) y cknagy ca Ypegbom o
knacudukaumju genatHoctu (,Cnyx6eHn rnacHuk PCY, 6poj 54/2010). OBa knacudwmkaumja je ycknaheHa
ca NACE rev. 2.

68 stat.gov.rs



4 |2.2. v3opak

NcTpaxknmBarbe 0 ynoTpebu WHPOPMALMOHO-KOMYHUKALMOHUX TEXHONOMMnja Y
npeaysehnuma cnpoBefeHo je Ha penpe3eHTaTUBHOM y30pKy og 1 720 npeayseha Ha
Teputopujn Penybnumke Cpbuje. Ctona oarosopa je 93,9% (1 615 npeayseha).

BennunHa PervoH
(0]
y _ < A 2
30pak 3 i < 8 2 g
(npeayseha) | 0 2 g 290 = g
o — — =% < s o >
g Qo o ® =3 S~ )
o £ < X o o o I L
g N = = o S ®© I
s (28| 5| 8| g |5E5|z28
s S = w0 @ 38 =8
Mpepahusauka
pepahus 200 186 212 124 160 166 148 598
MHaycTpUja
CHabpeBatbe
eNeKTPUYHOM

eHeprujom, racom,
napom 1 BOAOM;
Ynpas/bakbe OTNAZHUM
BOgamMa

33 34 35 27 25 27 23 102

[paheBnHapcTBO 15 17 23 16 17 12 10 55

TprosvHa Ha BENNKO 69 66 82 89 47 44 37 217

n mano
-
o .
g  Caobpahaju 13 17 32 28 13 11 10 62
5 cKnaguwiTere
=
(9] .
= Yonyre cmewraja v 77 75 4 59 38 35 24 156
nUcxpaHe
NHbopmucame un
_ 69 61 29 81 30 22 26 159
KOMyHMKauuje
MocnoBare
HEKPETHMHaMa; 86 56 21 68 38 32 25 163
CTpy4He, HayuHe U
TeXHU4YKe AeNatHOCTH
AAMMHMCTpaTMBHe n
nomoRHe ycayxHe 46 23 34 61 19 13 10 103
nenatHocty; Monpaske
Komnjytepa
BpOj 608 535 472 553 387 362 313 1615
Npouewar 37,64 33,12 2922 3424 23,96 22,41 19,38 100,0
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il | 2.3. rNABHU HANA3K

2.3.1. UuTepHeT y npeaysehnma

Y Penybnuum Cpbujn, 100% npegyseha uMma MHTEPHET MpuK/bydak. [Mpema
UcTparkmBaky, cBa npeayseha y Penybavum Cpbuju noceayjy LWKMPOKOMOjacHyY
WMHTEPHET KOHEKUMU]Y.

Fpad. 2.1. a v Bawe npeaysehe nma npuctyn uHTepHeTy? (%)

TS

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Y 20,9 % npeayseha, og 1% [0 24% 3anocneHux nua KOpUCTU MHTEPHET, 40K Y 46,8%
npeayseha og 75% o 100% 3anocieHnx KOPUCTU UHTEPHET.

lpad. 2.2. NMpeagyseha npema yyewhy 3anocneHnX N1LA Koja KOpUcTe MHTepHeT (%)

3anocnexHunx

B oos T 25-40%
W so7s% [l 75-200%

LY 46,8%

npeayseha, Bulie og,

75% 3anocneHunx nnua

KOPUCTU MHTEPHET. —
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Ipad.2.3. Koja je makcMmanHa 6p3nHa MHTEPHET KOHeKUMje y Balwem npeaysehy
(nedunHMcaHa yroBopom ca UHTEPHET npoBajaepom)? (%)

Matrbe oa,
30 M6éut/c

Hajmare 30,
ann marbe og, 100 Méut/c

Hajmare 100,
anun marbe o 500 M6éuT/c

Hajmarse 500,
ann marbe og 1 réut/c

Hajmarbe 1 réut/c

lpad.2.4. Ja nn Bawe npeaysehe ogp»Kasa oHajH cacTaHKe (HNp. npeko Skype,
Zoom, MS Teams, WebEx)? (%)

.He
M na

Q Mpeko 43%
npeayseha ogpkasa
OHNAjH cacTaHKe.
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2.3.2. Beb-cajT

Beb-cajT noceayje 85,0% npeayseha, WTo YMHU cMmarbere oA 0,1 NpoLeHTHUX NoeHa
y ogHocy Ha 2023. n nosehame o4 0,1 NpoUEeHTHUX NoeHa y ogHocy Ha 2022. roauHy.

Kapa nornegamo ctpykTypy npeayseha npema BeanumHu, gobujamo cnegehe
pesynTate:

. 97,2% Benunkux npegyseha noceayje seb-cajt;

o 94,3% cpephux npeayseha noceayje Beb-cajr;

. 82,0% manux npeagyseha noceayje Beb-cajr.

Pasnunke nocroje n y 3aBUCHOCTW 04 TepuTopujanHe LeaunHe. Y beorpagckom permoxy,
Beb-cajT noceayje 90,0% npeayseha, y PernoHy BojsoanHe 85,5%, y PervoHy

Wymaamje n 3anagHe Cpbuje 81,3% u y PernoHy JyxkHe n UctouHe Cpbuje 72,9%
npeayseha.

lpad. 2.5. Aa nv Bawe npegysehe nma cBoj Beb-cajt? (%)

.He
™ 1a

84,4 84,5 84,9 85,1 85,0 Q Beb-cajT

noceayje 85,0%
npeayseha.

2020 2021 2022 2023 2024

MocepoBare Beb-cajTa y npeaysehunma, npema genaTHOCTH:

o WNHpopmucarbe M KomyHUKaumje (97,7%);

o AAMMHUCTPATUBHE M NOMONHe ycnyXHe genaTtHocTu; MNonpaBke KomnjyTepa
(86,4%);

« TocnoBare HeKpeTHNHama; CTpyyHe, Hay4YHe U TeXHMYKe aenatHocTu (93,5%);

« MMpepahueayka nHaycTpuja (88,8%);

« Ycnyre cmewTaja u ucxpaHe (78,6%);

o TprosuHa Ha BeanKo 1 mano (80,2%);

« [pahesuHapcrtso (79,0%);

o CHabpeBatbe eN1eKTPUYHOM EHEPINjOM, FACOM, MAPOM M BOAOM; YNpas/barbe
oTnagHum Boaama (93,2%);

o Caobpahaj u cknaguwretrse (73,7%).
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2.3.3. E-TproBmHa

Tokom 2023. roguHe 28,4% npeayseha y Penybauum Cpbuju je npogasano
npoussoAe/ycayre nyTem MHTepHeTa.

Fpad. 2.6. [la nu je Bawe npeaysehe npogasano npoussoae/ycayre
nytem uHtepHeta? (%)

2019 2020 2021 2022 2023

.He
™ 2a

Q lNyTem nHTEepHeTa,
28,4% npeayseha

je npogasano
npoussoae/ycayre.

Kaga nornegamo cTpyKTypy npeayseha npema BennunHu, pobujamo cnegehe
pesynTaTe:

o 35,2% Benukux npeayseha npoaasano je npoussoge/ycayre nyTem MHTEPHeTa;
- 32,0% cpearbumx npeayseha npogasano je npounssoge/ycayre nyTem UHTEpPHeTa;
o 27,2% manux npeayseha npogasano je npomssoae/ycayre nytem MHTEpHeTa;

Ha nutartbe 0 NPOLEHTY YKYMHOT MPOMETa Koju je peasn3oBaH Ha OCHOBY npojaje
npoussoga/ycayra nytem uHtepHeTa npeayseha cy gana cneaehe ogrosope:

. ,Mame on 25%" (68,6% npeayseha);

- ,Buweon 25%, a marbe oa, 50%" (25,6% npeayseha);
- ,Buwe oan 50%, a marbe oa 75%“ (4,4% npeayseha);
o ,75% v Buwe” (1,4% npeayseha).
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Ipad. 2.7. Yyewhe aena ykynHor npometa y 2023. roanHu, Koju je peannsosaH Ha
OCHOBY NpoJaje Nnpoussoaa/ycnyra nytem nHtepHeta (%)

Mpomet %
B s T 25-a0%

M so-72% [ 75-200%

Q Bpoj npeayseha Koja
Cy OCTBapw/ia Mambe o4,
25% yKynHor npomeTa Ha
OCHOBY MpoJaje nytem
WHTepHeTa usHocu 68,6%.

2.3.4. KT cTpyuwauu n BelITUHe

Ha Teputopuju Penybnuke Cpbuje, 25,2% npeayseha sanowsbasa UKT cTpydrbake, oA,
Tora y beorpaay 28,7%, BojsoguHu 25,2% y PernoHy LLymaauje n 3anagHe Cpbuje
19,3% un y PernoHy JyxHe 1 UctouHe Cpbuje 23,3% npeayseha.

lpad. 2.8. Ala nn Bawe npeaysehe 3anowsbasa UKT cTpyurbake? (%)

.He
™ fa

Q Mpeko 25%

npeayseha

3anowsbasa UKT
CTpyutbaKe.
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2.3.5. KT 6e36eaHoOCT

Y Penybnnum Cpbujn, 84,4% npeayseha KoOpUCTU ayTeHTUUKAUMjy NpeKo jake
No3nHKe Kao WMKT 6esbegHocHy mepy Ha cBojum WKT cuctemmma, ok 72,8%
npeanyseha npaBu pesepsBHe Konuje nogaTaka Ha 04BOjeHOj NoKaumju u 57,8% BpLumn
KOHTPOY NPUCTYNa MpeXn Kao besbeaHocHy mepy Ha cBojum UKT cuctemmma.

lpad.2.9. [a nu je Bawe npeaysehe npumeHuno 6umno Kojy og cnegehux UKT mepa
6e3begHoCcTU? (%)

AyTeHTMOMKALM]ja NPEKO jaKe N03MHKe 84,4

Mpas/betbe pe3epBHe Komuje noaaTaka

72,8
(yK/by4yjyhu pesepsHy Konujy y Knayay) _

Ha OABOjeHOj I0KaLMjK

KoHTpo1a npucTyna mpesku

lpad. 2.10. Aa nn Bawe npeaysehe ynosHaje 3anocneHe ca cBojum obasesama y
Be3u ca NnuTarbnuma 6es3beaHoctn UKT-a? (%)

[obpososbHa 0byKa nan
MHTEPHO A0CTYyNHE MHGOopMaLmje
(HNp. MHbOPMaLMje Ha UHTPaHETY)

ObaBesHu KypceBu obyke
nnn rnefarbe ob6aBesHor matepwvjana

L\ Mpeko 55%
3anoC/NeHUX Y
npeaysehy, 4o06poBO/BHO
041331 Ha 0byKe U
KOPUCTU UHTEPHO
[ocTynHe nHpopmauumje,

YroBopom (HNp. yroBopom o paay)

=
w
<

(=]

Y Be3U ca NuTarbMma —
6e3begHocTn UKT-a.
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2.3.6. BELUTAYKA NMHTENTUTEHUW)A (BWN)

Ha Tteputopuju Penybnuke Cpbuje, 7,0% npeayseha je KOPUCTMAO TEXHOJOTUjy
BeluTayke nHTenureHumje —y beorpagy 6,8%, Bojsoannu 8,1% y PernoHy LLiymaguje un
3anagHe Cpbuje 7,0% n y Pernony JyxkHe n NUctouHe Cpbuje 5,8% npeayseha.

lpad. 2.11. la nn Bawe npeaysehe KOPUCTU TEXHONOTUjY BELUTAYKE
nHTEenureHumje? (%)

.He
™ 1
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ER |z.4. PE3Y/ITATU NCTPAXXMBAHA

MOAYJ A: YnoTpeba nHTepHeTa

Al: Yuyewhe 3anocneHux nnua Koja KOpUCTe UHTEPHET 3a NOC/NOBHe notpebe? %

Mpeayseha
BENNYUHA pervox
2 o ¢
g I 2 g & ¢
il o N s Sa| B =
o CLk g S ¢ L0 < >
x
= (0] ° =8 = é % = =
£ x 3 g © oL o &
o =N = o 8 S ®© I =
3 g 2 2 T =5 %8
= = a e) @ I8 =O
1-24% 20,5 22,4 21,4 145 223 29,1 26,2 20,9
25-49% 15,9 16,1 22,4 9,9 25,3 17,6 16,8 16,2
50-74% 16,0 16,1 182 165 10,3 19,3 21,2 16,1
75-100% 47,6 454 379 59,1 42,1 34,1 358 46,8

A2: la nu Bawe npeaysehe Kopuctu Heky BpcTy PUKCHe LUMPOKONOjacHe
MHTEpHeT KoHeKuuje (Hnp. ADSL, SDSL, FTTP, Kaba0BCKU MHTEPHET,

jaBHu Wi-Fi )? %
Bennunxa PervoH
) v v
| Y| % s & g
Npeayseha I 3 A 3 « 28 & &
S 3 ¢ ¥ 5 3¢t g >
- =3 X a g o g o3I
(= = = ) S ®© I O
= g2 3 § 3§ 35§ &%
s oy o L0 Pl 38 ==
OA
Mpepahunsayka nHaycTpuja 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

CHabaeBatbe eNekTPUYHOM
eHeprujom, racom, napom v sogom; 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
YnpaB/barbe oTnafHMM BOAama

IpaheBnHapcTBO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
. TprosvHa Ha BEWKO ¥ Mano 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
§ Caobpahaj 1 cknaguwrere 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
f::r_s Ycnyre cmeluTaja U UcxpaHe 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
é’[ NHpopmucarbe n KOMyHUKauuje 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
MNocnoBare HeKPeTHNHaMa;
CTpyyHe, Hay4YHe 1 TeXHUYKe 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
AenaTtHocTn
ALMUHUCTPATUBHE U NomohHe
YCAyXHe AenaTHoCTH; 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
MNonpaeke KomnjyTepa
YKynHo 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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A3: Koja je makcumanHa 6p3vHa MHTepHeT KoHeKuuje y Bawem npeaysehy

(aeduHucaHa yroBopom ca UHTEPHET NpoBajgepom)?

%
Mpeayseha
BE/IMYMNHA pernoH
@ o | 9
< —_ o= I
—_ ~ T = T o
g| d 2 s o =g 8 =
o L) o 5 I L0 < >
= o - g s g2 = >
3 2 X S g cg ol
e g = [ @ S © I S
3 £ § 8§ 9§ 5 E%
s oy @ 0 foe) dm 2O
Marbe og 30 M6éuTt/c 12,3 5,3 1,4 6,9 16,2 9,0 14,4 10,5
Hajmatbe 30, anim marbe og 100 M6uT/c 32,0 31,0 24,7 21,7 28,9 47,5 424 31,5
Hajmarbe 100, anv marbe og 500 Méut/c 32,4 453 47,8 36,0 38,8 324 32,4 35,5
Hajmarse 500, anv marbe og, 1 Feut/c 13,7 10,8 14,1 22,7 7,8 5,3 55 13,2
Hajmare 1 réut/c 9,5 7,6 12,0 12,7 8,4 5,8 54 93
A4: la nu je 6p3uHa PUKCHe LUIMPOKONOjacHE MHTEPHET KOHEeKLUuje A,0BO/bHa
3a cTBapHe notpebe npeayseha? %
BennumHa PervoHn
§ . 2, 2 o
> T & <5 S £
Mpeay3eha < 2 2 g v & & S z
=] b — o s S o ) >
S & o) © =4 g Sz
5 2 X a ) cod 7T
2 =3 = = @ S ®© I O
) 2 ) 2 o =5 £5
s oy @ o I dm ==
OA
Mpepahueayka MHAYCTpUja 94,3 95,9 98,0 92,0 99,1 94,5 92,6 95,0
CHabpgeBatbe eNIeKTPUYHOM
eHeprujom, racom, napom v sogom; 93,6 99,4 91,4 96,5 99,2 88,6 100,0 95,9
Ynpas/barbe oTNagHUM BOAaMa
lpaheBuHapcTBO 100,0 100,0 92,2 99,7 100,0 100,0 99,4 99,8
TprosnHa Ha BEAMKO 1 Mao 86,0 96,8 95,5 89,1 99,9 78,0 76,5 87,8
-
§ Caobpahaj u cknaguwTere 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 1006
=
% Ycnyre cmeluTaja U UcxpaHe 97,1 98,9 100,0 99,0 100,0 95,3 83,2 97,3
= NHbopMUKCarbe U KOMyHUKaunje 98,5 100,0 100,0 99,2 100,0 100,0 93,6 98,9
MocnoBare HEKPETHUHaMa;
CTpy4He, Hay4yHe U TeXHUYKe 98,1 91,3 86,4 98,2 97,7 96,7 80,1 96,9
LenaTHoCTH
ApMUHUCTpaTUBHE M NomohHe
yCayxHe genatHoctu; Nonpaske 92,9 100,0 86,7 90,2 99,4 100,0 100,0 93,9
Komnjytepa
YKynHo 940 97,3 956 94,7 994 92,0 89,5 94,7
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A6: [la nn HeKo opf, 3aN0oC/IeHUX UMa Aa/bUHCKU (remote) npuctyn cnegehem?

(npeko payyHapa unu nameTHux TenedoHa) %
Bennunna Pervnon
a () ()
| 3| 3 & 3 2
MNpeayseha g 2 A 3 v e & g =
o = g ] ae 2 o <
= o = = I gz =9 =
= 2 X a o o d o 3T
=} =3 N = &= S @ IO
= ) = 2 = Sc ¥5
3 S & ) @ 38 ==
Wmejny npeayseha
Mpepahueayka MHAYCTpUja 80,6 821 935 924 790 844 659 819

CHabpgeBarbe eNeKTPUYHOM
eHeprujom, racom, napom 1 Bogom; 74,7 70,9 80,0 96,5 81,8 868 259 73,6
Ynpas/bakbe oTNagHMM BoAaMa

lpaheBMHapcTBO 64,6 94,7 92,2 1000 444 678 14,0 70,2
TproBuHa Ha BEIMKO U Masio 82,8 90,3 926 865 944 741 72,1 84,1
-
§ Caobpahaj 1 cknaguwTere 92,6 90,2 97,1 962 793 100,0 97,3 92,4
=
£ Ycnyre cmeluTaja U ucxpaHe 60,3 90,5 1000 589 551 87,6 84,5 64,6
()]
= NHbopMUKCarbe U KOMyHUKaunje 98,5 890 947 973 93,7 90,0 985 96,2
MocnoBarbe HEKPETHUHaAMa;
CTpy4He, Hay4YHe U TeEXHUYKeE 91,2 81,6 1000 86,0 963 969 96,8 89,9
[enaTtHocTn
ApMUHUCTpaTUBHE M NomohHe
YCAyXHe aenatHoctu; Nonpaske 886 735 942 908 79,7 71,5 81,5 85,7
KomnjyTepa
YKynHO 81,8 850 931 888 80,6 825 671 829

DokymeHTuma npepyseha (Hnp. ¢pajnosu, Tabene, npeseHtaumje, rpadpukonn, potorpaduje)

Mpepahueayka MHAYCTpUja 56,6 67,7 840 729 644 552 509 61,3

CHabpgeBarbe eNIeKTPUYHOM
eHeprujom, racom, napom u Bogom; 23,3 579 629 684 179 68,2 259 41,8
Ynpas/bakbe oTNagHMM BoAaMa

lpaheBMHapcTBO 56,1 855 64,7 835 40,5 63,7 14,0 61,2
TprosuHa Ha BEIMKO U Masio 55,9 75,7 86,1 57,7 74,2 44,6 63,0 59,6
-
§ Caobpahaj 1 cknaguwTere 63,2 779 77,7 738 72,1 37,6 97,3 659
=
£ Ycnyre cmeluTaja U cxpaHe 43,4 51,5 1000 52,0 299 36,3 452 449
()
= NHbopMKCarbe N KOMyHUKaunje 825 803 91,5 885 714 47,7 83,6 823
MocnoBarbe HEKPETHUHAMA;
CTpy4He, Hay4YHe U TeXHUYKe 83,7 699 773 779 899 903 744 81,5
AenatHoctu
AAMUWHUCTPaTUBHE U NTomohHe
YCAyXKHe aenaTHocTu; Monpaeke 62,8 451 72,8 586 69,7 451 61,4 598
KomnjyTepa
YKynHO 60,5 70,1 81,0 699 646 528 555 63,2
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A6: [la nn HeKoO opf, 3aN0oC/IeHUX UMa fa/bUHCKU (remote) npuctyn cnepehem?

(npeKko payyHapa uan nameTHUX TenedpoHa) (Hactasak) %
BennunHa PervoH
g PR
g| Y| 3 <8 & 2
Mpepyseha S 2 Iy = w o & S| =
g @ = g s T o v 3
gl 8 ) & X g | =z
= £ X o ° c g o 7T
2 =y = 5 @ S © I O
= (] = & o) > % 2 5
s S & Ira) @ dm ==
MocnosHMM annuKaymjama unm copteepy npeayseha (HNp. npuctyn pauyHoBOACTBY, NpoAaju,
nopyybuHama, CRM)
Mpepahueayka MHAYCTpPUja 56,5 66,9 82,1 71,5 61,0 57,3 52,1 60,8
CHabpgeBarbe eNIeKTPUYHOM
eHeprujom, racom, napom n sogom; 23,3 50,2 68,6 59,1 12,4 70,0 25,9 39,0
Ynpas/barbe oTNagHUM BOAaMa
lpaheBuHapcTBO 56,1 62,4 66,7 76,2 405 63,3 99 57,4
TprosnHa Ha BEAMKO 1 Maso 56,3 75,3 86,3 66,1 68,5 34,2 62,5 59,9
-
§ Caobpahaj u cknaguwTere 53,2 70,2 806 70,0 721 85 97,3 56,6
=
2 Ycnyre cmeluTaja U ucxpaHe 36,4 49,1 100,0 44,3 19,6 32,7 53,6 38,6
(]
= NHbopMUKCarbe U KOMyHUKaunje 87,7 794 91,5 87,2 92,6 43,7 89,0 86,0
MocnoBarbe HEKPETHUHaAMa;
CTpy4He, Hay4yHe U TeXHUYKe 80,4 60,0 68,2 73,3 90,4 754 72,0 77,1
LenaTHoCTH
AZLMUHUCTPATMBHE M NoMmohHe
ycayxHe genatHoctu; Nonpaske 57,8 54,4 71,0 61,3 55,3 41,7 61,4 58,0
KomnjyTepa
YKynHO 59,1 663 804 696 62,2 47,3 559 61,4
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A7: Oa nu Bawe npeay3sehe ogpKaBa OHNAjH cacTaHKe (HNp. npeko Skype,

Zoom, MS Teams, WebEx)? %
Bennuunna PervoH
§ AN 2 o
> T x < © S g
Mpeayseha S ';C’)l 2 g v ° g & z
o ~— g = = o Q >
= % ) ®© = g | Sz
o &= Q o © g v T
(S8 b = @ S © I O
= [ = 2 =) Sc X5
= & & Ira) Pl 38 ==
AA
Mpepahueayka MHAyCTpUja 38,4 56,2 91,7 51,7 45,7 48,2 36,7 46,5

CHabpeBarbe eNIeKTPUYHOM
eHeprujom, racom, napom v sogom; 44,4 45,5 57,1 73,1 38,7 52,6 30,0 46,0
Ynpas/bakbe 0TNAgHMM BOAAMA

[paheBnHapcTBO 21,9 76,1 61,8 36,4 4,3 40,5 52,3 31,8
TprosuHa Ha BEIMKO M Mano 25,5 67,6 85,2 39,1 37,1 29,4 10,2 33,2
-
§ Caobpahaj n cknagnwtere 19,3 47,4 81,1 34,6 14,3 34,1 8,8 25,4
=
£ Ycnyre cmewTaja v ucxpaHe 18,5 43,4 33,3 29,0 10,5 15,0 11,5 21,9
()]
= NHbopMmmcarbe U KoMyHUKauuje 89,9 90,2 95,1 92,0 96,4 550 84,7 90,2
MNocnoBake HEKPETHNHaMa;
CTpy4yHe, Hay4yHe 1 TeXHUYKe 53,4 79,2 95,5 69,7 23,4 59,4 55,1 58,1
LEeNaTHOCTH
AQMUHUCTPaTMBHE M NomohHe
yCcay»He genatHocTtu; MNonpaske 52,3 40,5 72,2 57,4 45,0 44,7 29,5 51,3
KomnjyTepa
YKynHo 36,3 62,2 84,1 519 361 41,0 31,3 43,2
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A9_P: fla au Bawe npegysehe uma seb-cajr? %
Bennuunna PervoH
§ AN 2 o
> T x <o & £
Npenyseha S ';C’)l 2 g v ° g g =
o ~— g = = o Q >
= % ) ®© =¥ g | Sz
o x o o o I L T
c (S8 b = @ S © I O
g & 3 5 o | Fs| £5
= & & Ira) Pl dm ==
AA
Mpepahueayka MHAyCTpUja 86,9 92,1 95,7 91,7 89,9 94,6 69,6 88,8
CHabpeBarbe eIeKTPUYHOM
eHeprujom, racom, napom v sogom; 87,9 97,6 100,0 98,2 99,2 86,8 88,5 93,2
Ynpas/bakbe 0TNagHMM BOAAMA
[paheBnHapcTBO 75,2 94,7 100,0 68,6 72,2 959 100,0 79,0
TprosuHa Ha BEIMKO M Mano 76,4 98,3 100,0 93,2 81,3 62,4 59,3 80,2
-
§ Caobpahaj n cknagnwtere 69,1 93,3 100,0 75,0 76,2 70,7 71,0 73,7
=
£ Ycayre cmewTaja U ucxpaHe 75,1 100,0 100,0 83,6 66,1 72,7 83,2 78,6
()]
= NHbopmMmucatbe M KoMyHMKauuje 98,2 959 100,0 989 950 958 96,8 97,7
MocnoBare HEKPETHNHaMa;
CTpy4yHe, Hay4yHe 1 TeXHUYKe 92,3 99,5 100,0 98,3 98,5 65,2 71,8 93,5
LEeNaTHOCTH
AQMUHUCTPaTMBHE M NomohHe
ycay»He genatHocTu; MNonpaske 88,1 79,6 90,8 93,3 95,3 49,8 57,2 86,4
KomnjyTepa
YKynHo 82,0 943 97,2 90,0 855 81,3 729 85,0
82 stat.gov.rs



MOAYJ1 b: E-TproBuHa

51: Aa nu je Bawe npegysehe npogasano npoussoge/ycnyre

ToKOM 2023. roguHe Ha cnegehu HauuH? %
BennunHa Pervon
§ 2, 2 o
> 9 x <o S £
Mpeayseha S 8 2 g @ o g s >
o > S g = S o o >
= b o © o g | S
° x o o o o v T
=8 = = @ S © I O
= o = 2 = Sc X5
s oy & 0 ) I8 ==
Myrem Be6-cajra uam mobunHe anamkaumje Bawer npeayseha
MpepahuBayka MHAyCTpMja 12,8 15,7 12,0 19,2 12,7 10,6 12,7 13,5
CHabpeBarbe eIeKTPUYHOM
eHeprujom, racom, Nnapom u BoA0M; 6,4 0,6 - - - 11,4 - 3,3
Ynpas/bakbe 0TNAgHMM BOAAMA
lpaheBMHapcTBO 7,2 9,8 2,9 - 2,8 27,3 8,8 7,5
TprosuHa Ha BEIMKO M Mano 33,9 43,7 57,8 43,5 29,2 283 34,2 36,0
-
§ Caobpahaj n cknaguwtere 50,9 54,7 109 13,8 4,7 4,2 9,3
=
£ Ycnyre cmeluTaja v ucxpaHe 586 779 66,7 594 630 71,1 52,2 61,2
()]
g NHbopmucarbe n KomyHuKauuje 46,3 59,8 69,1 49,8 55,7 31,5 52,1 50,2
MNocnoBake HEKPETHNHaMa;
CTpy4yHe, Hay4yHe N TeEXHUYKe 283 27,7 54,5 30,2 33,2 198 10,3 28,7
LenaTHOCTH
AQMUHUCTPaTMBHE M NoMmohHe
YCAYXKHe aenatHocTh; Nonpaske 93 370 77,4 209 12,6 9,4 53,9 205
KomnjyTtepa
YKynHO 23,5 30,1 33,7 31,4 21,7 190 21,6 25,2
Mytem Be6-cajta UAM ananKaumje 3a e-TproBuHy KopuwheHum og ctpaHe Buwe npeayseha
MpepahuBayka MHAYyCTpMja 2,3 0,8 2,9 1,2 0,5 3,2 3,6 2,0
CHabpeBatbe eNekKTpuyHOM
€Heprujom, racom, Napom u Bo40M; 7,0 - - 1,8 - 10,5 - 3,3
Ynpas/bakbe 0TNaAHUM BoAama
lpaheBMHapcTBO 3,1 3,9 2,9 - 2,8 - 22,1 3,2
- TprosuHa Ha BEIMKO M Mano 3,0 10,5 20,9 1,2 8,9 5,8 7,1 4,6
§ Caobpahaj 1 cknaguwTere 24,1 40,9 30,6 6,2 10,1 66,2 29,0 26,9
5 Ycnyre cmewuTaja U ucxpaHe 22,5 384 333 216 159 30,6 56,5 24,7
é’[ NHbopmucare n KomyHuKauuje 21,6 33,1 41,1 269 28,3 17,3 6,1 24,9
MNocnoBake HEKPETHNHaMa;
CTpy4yHe, Hay4yHe 1 TeXHUYKe 26,7 16,8 50,0 26,8 30,5 19,0 4,7 25,6
LEeNaTHOCTH
AQMUHUCTPaTMBHE M NoMmohHe
YCAYXKHe aenatHocTh; Nonpaske 50 23,3 48,5 104 11,9 6,4 353 12,3
KomnjyTtepa
YKynHO 99 12,2 166 104 89 12,3 11,6 10,6
MKT 2024 - Mpeay3eha 83



52: Konnkn npoueHaTt yKynHor npomerTa je octBapeH Be6-npoaajom

pobe unu ycayre y 2023. roguun? ¥ %
Mpeay3eha
BE/IMYMHA pervoH
) o 9
s 3 3 Z|3 2
o =
T | 8| 2| §| ¢ |6 & s
g g g = S v 3
= g o © o g I = 0
o &= o o o g (] =
2 = = c @ s e I3
© a 3 2 Q > 5 X 's
s S @ ) @ dm = O
1-24% 68,0 72,4 62,0 67,9 69,4 67,4 72,7 68,6
25-49% 27,4 20,4 21,9 25,6 25,7 29,0 18,8 25,6
50-74% 3,9 51 8,6 5,4 2,2 2,6 7,7 4,4
75-100% 0,7 2,0 7,5 1,1 2,7 1,0 0,7 1,4
D PesynTaTi ce ogHOCe camo Ha npeay3seha Koja cy NOTBPAHO 0AroBopuaa Ha NuTakbe b1.
53: Konuku je npoueHat BpegHocTh Beb-npopaje y 2023. rognHM Koja je
ocTBapeHa Ha cnepehe HaumHe? %
Mpeayseha
BE/IMYMHA pervoH
= e ¢
s | 1| 3 <8 8 2
=
I 8 2 F g 25 2 s
S = s S So =
3 % o © =8 g I = [}
o &= o o © oI Q s
S g = o 2 22 0
< a 3 @ o >5 £ a
= S & e) @ 3m 2O
MyTtem Be6-cajra am mobunHe annmkauuje Bawer npegyseha
1-24% 15,8 15,9 10,0 8,8 7,1 30,7 28,6 15,5
25-49% 9,2 13,7 22,7 13,7 15,3 5,3 2,4 10,9
50-74% 7,2 5,2 3,5 7,8 8,9 2,6 5,3 6,6
75-100% 67,8 65,3 63,9 69,7 68,8 61,4 63,7 67,0
MyTtem Be6-cajta uamn anamkaumje 3a e-TprosuHy KopuwheHum og ctpaHe
BuLe npeay3eha Ha TPXKUWITY
1-24% 67,5 65,3 63,9 69,7 68,8 61,4 61,7 66,8
25-49% 0,7 1,5 1,5 0,2 1,5 1,0 2,8 0,9
50-74% 16,0 17,4 24,7 21,2 22,6 6,9 6,9 16,7
75-100% 15,8 15,9 10,0 8,8 7,1 30,7 28,6 15,5
84 stat.gov.rs



64: Konuku je npoueHat BpegHocTu Beb-npopaje y 2023. roamHm

npema BpPCTU TpaHcakumje?

%

Mpeayseha
BE/IMYMHA pernoH
o P
s % I s 3 2
o =
I 8|8 E| g2 8¢ g
— =8 s S o >

=l % o © = gz S g

o &= o o o o Q s

= g = o 2 = ® o

s & § & © =5 1%

s & & ) Pl 3, 20
Mpopaaja Kpajibum noTpowaumma (B2C)
1-24% 21,1 19,8 15,0 23,2 17,2 18,8 18,5 20,5
25-49% 1,9 3,3 2,5 2,1 3,2 2,0 1,3 22
50-74% 15,4 7,1 4,5 11,6 16,2 16,1 7,7 13,1
75-100% 616 698 779 630 634 632 725 64,2
Mpoaaja npeaysehuma (B2B, B2G)
1-24% 61,5 690 775 629 633 625 723 639
25-49% 7,9 5,5 4,5 5,2 6,6 12,7 59 7.2
50-74% 9,5 5,6 3,0 8,6 13,0 6,0 3,1 8,3
75-100% 21,1 199 150 23,2 17,2 188 18,7 20,5
MKT 2024 - Mpeay3eha 85



55: Aa nu je Bawe npeagysehe octBapunio Be6-npoAajy Kynuuma IoLupaHum

y cneaehum reorpadpckum obnactuma Tokom 2023. roguHe? %
Bennunna PernoH
g = 2 o
g | 4|z g 3 2
Mpeayseha S Q R = v 28 S z
I Lo} N 5 g Lo o =
g g g = P ) (] >
= $ ) @ =¥ =l S
o x o o © oI L T
S8 = N o S © I O
= [ = S =) S c X5
= S & o @ I8 ==

Peny6auka Cpbuja

Mpepahueayka MHAyCTpUja 99,4 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 97,2 99,6
CHabpaeBarbe eNIeKTPUYHOM
eHeprujom, racom, napom v sogom; 100,0 100,0 - 100,0 - 100,0 - 100,0
Ynpas/bakbe 0TNAgHMM BOAAMA
[paheBnHapcTBO 100,0 100,0 100,0 - 100,0 100,0 100,0 100,0
TprosuHa Ha BEIMKO M Mano 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
-
§ Caobpahaj n cknaguwtere 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
s
2 Ycnyre cmeluTaja v ucxpaHe 98,1 98,1 100,0 98,6 99,1 954 98,2 98,1
(V]
< NHbopMmucarbe U KoMmyHUKauuje 98,5 986 959 98,1 100,0 100,0 959 984
MNocnoBake HEKPETHNHaMa;
CTpy4yHe, Hay4yHe 1 TeXHUYKe 100,0 98,3 100,0 100,0 99,0 100,0 100,0 99,8
LEeNaTHOCTH
AoMUHUCTPaTMBHE M NomohHe
yCcay»He genatHocTu; MNonpaske 100,0 839 97,7 89,3 100,0 89,9 100,0 92,9
KomnjyTtepa
YKynHo 99,4 98,3 990 989 998 993 989 991

3emsbe EBponcke yHuje
MpepahuBayka MHAyCTpMja 54 15,5 22,6 4,5 1,5 203 11,5 9,2

CHabaeBarbe eneKTpUyHOM
€HEeprnjom, racom, Napom v BOAOM;
Ynpas/batbe 0TNaAHMM BOAama

[paheBnHapcTBO - 40,1 - - 100,0 - - 6,4
- TproBmHa Ha BEIMKO M Mano 15,7 11,0 17,0 22,7 11,3 - 6,2 14,9
§ Caobpahaj 1 cknaguwTere - 11,7 4,9 2,6 24,5 - - 3,6
‘E Ycnyre cmewuTaja U ucxpaHe 23,4 339 250 23,0 134 451 29,3 25,2
é"[ NHbopmucarbe n KomyHuKauuje 21,8 52 17,6 17,1 4,3 44,5 40,1 17,2
MNocnoBare HeEKpPeTHNHaMa;
CTpy4yHe, Hay4yHe 1 TeXHUYKe 449 43,7 583 27,7 79,0 83,4 542 451
[eNnaTtHoCTH
AQMUHUCTPaTMBHE M NoMmohHe
yCcay»He genatHocTu; MNonpaske 99 19,3 2,3 17,9 - - 3,2 11,5
Komnjytepa
YKynHo 17,8 17,1 16,0 20,2 189 12,8 12,7 17,5
86 stat.gov.rs



55: Aa nu je Bawe npeagysehe octBapunio Be6-npoAajy Kynuuma IoLupaHum

y cneaehum reorpadpckum obnactuma Tokom 2023. rogmHe? (HacTaBak) %
BennunHa PervoH
X &, 2 o
| 1|2 g & ¢
Mpeayseha S Q R = v 28 S z
I I, a 5 2 Lo o £
o ~ g = s o [J] >
= % ) @ =¥ =l S
o x o o © oI L T
S8 = N o S © I O
= ) IS 8 =) S c X5
= S & ra) Pl 38 ==

Ocrane 3em/be cBeTa

Mpepahueayka MHAyCTpUja 6,2 14,3 39,3 2,8 46 209 164 104

CHabaeBatbe enekKTpuyHOM
€Heprnjom, racom, Napom v BOAOM; - - - - - - - -
Ynpas/batbe 0TNaAHMM BOoAama

[paheBnHapcTBO - 40,1 - - 100,0 - - 6,4
TprosuHa Ha BEIMKO M Mano 5,4 3,4 17,5 7,0 1,7 - 14,4 5,7
-
§ Caobpahaj n cknaguwtere - 11,7 - - 24,5 - - 3,3
s
2 Ycayre cmewTaja u ucxpaHe 18,7 21,4 250 17,2 10,8 32,9 25,7 19,2
(V]
< NHbopmMmucarbe U KOMyHUKauuje 21,8 6,9 21,8 18,2 4,3 445 39,3 17,9
MNocnoBake HEKPETHNHaMa;
CTpy4yHe, Hay4yHe 1 TeXHUYKe 44,4 23,7 583 23,2 790 83,4 33,3 41,7
LEeNaTHOCTH
AoMUHUCTPaTMBHE M NomohHe
yCcay»He genatHocTu; MNonpaske 7,7 - 4,5 2,6 - 23,6 3,2 3,7
KomnjyTtepa
YKynHo 13,5 110 194 123 16,1 11,8 153 133
MKT 2024 - Mpeay3eha 87



57: Oa nm je Bawe npeaysehe octBapuno EDI Tun npopaje pobe unm ycnyra

Tokom 2023. roguHe? %
BennunHa PervioH
5 gu 3 L% % 2
MNpeayseha ;.r 2 @ § o .Z S g 5
S g g 8 §F FE e 7
o o o S
s | 2| 5| 8| 5|58 28
= o ) re) @ 3sn 2O
OA
Mpepahueayka MHAYCTpUja 2,6 7,3 20,7 3,7 9,2 3,4 2,1 5,0
CHabaeBatbe eNekTpUYHOM
€Heprujom, racom, Mapom 1 BOAOM; 7,6 0,6 5,7 3,5 11,2 - - 4,4
YnpaB/barbe oTnafHMM BOAama
lpaheBuHapcTBO 7,2 - - - - 27,3 - 59
- TproBrHa Ha BEIMKO M MaJio - 5,3 18,7 2,5 0,1 0,3 08 1,3
§ Caobpahaj 1 cknaguwTere 4,1 6,7 15,0 0,9 3,4 06 290 4,8
E Ycnyre cmeLuTaja U UcxpaHe 3,1 12,2 16,7 1,9 11,6 2,8 8,4 4,4
éJ[ NHbopMKCarbe N KOMyHUKaunje 12,7 5,6 32,1 15,2 ,5 4,2 18,4 11,9
MocnoBarbe HEKPETHUHaAMA;
CTpy4He, Hay4yHe U TeXHUYKe 0,4 2,7 4,5 0,5 1,9 - 1,3 0,8
AenaTHoCTU
ApMUHUCTpaTUBHE M NomohHe
ycayxHe genatHoctu; Nonpaske 3,7 6,2 15,0 3,7 0,6 1,3 33,6 5,1
KomnjyTepa
YKynHO 3,2 5,5 17,6 3,6 4,3 4,6 57 4,2

58: Konnku npoueHaTt yKynHor npomerta je octeBapeH EDI Tun npogajom pobe

nnm ycnyra Tokom 2023. rogune?? %
Mpeay3eha
Be/INYNHA pernoH
) o 2
s Y 3|3 e
o = -
I 8 8 & g 286 2 :
by g = P ) >
= a:'e, o ®© o g I S 0
o x o o © oI (4] =
=8 = = @ s © I
g 2 3 g o 25 £8
s S & ) @ 38 =0
1-24% 82,8 70,0 803 81,4 859 902 40,8 786
25-49% 16,2 12,5 3,9 7,7 1,5 48 592 13,0
50-74% 0,9 5,1 2,7 4,0 2,6 1,4 - 2,5
75-100% - 12,4 131 6,9 9,9 3,6 - 5,9

1 Pe3yaTaTv ce oAHOCE camo Ha npeayseha Koja Cy OArosopuaa NoTBPAHO Ha nNuTakbe B7.

88 stat.gov.rs



MOAY B: UKT CTPYUBALUN N BELUTUHE

B1: fa au Bawe npepgy3ehe 3anowswasa UKT ctpyurbake? %
BennunHa Pervon
) o 9
5| | % S5 | ¢
(o))
Mpeayseha S 2 3 S ) :& &5 =
o = g = e ol <
: % o © o g I B ()
o &= o o © oI Q s
g =i = e @ S © I
3 8 3 g o 5 %98
s & & ra) I dm O
OA
MpepahuBayka MHAyCTpMja 97 278 73,6 230 17,2 17,5 17,2 18,6
CHabpeBarbe eIeKTPUYHOM
eHeprujom, racom, Nnapom u BoA0M; 46 370 77,1 240 146 48,6 11,1 25,2
Ynpas/bakbe 0TNaAHUM BoAama
lpaheBMHapcTBO 72 57,1 775 13,9 12,7 32,4 9,4 17,0
TprosuHa Ha BEIMKO M Mano 7,5 40,2 68,9 8,4 26,5 4,5 25,8 13,9
-
§ Caobpahaj n cknaguwtere 17,5 26,2 84,3 58 283 334 10,3 20,8
s
g Ycnyre cmewuTaja M UCxpaHe 15,5 25,5 66,7 25,7 1,9 10,9 4,4 17,2
(<
NHbopmMmucarbe U KomyHUKauuje 8,3 923 976 830 87,7 91,6 87,2 88,0
MNocnoBake HEKpPETHNHaMa;
CTpy4yHe, Hay4yHe 1 TeXHUYKe 31,5 67,7 955 424 33,7 8,7 58,5 38,1
LenaTHOCTH
AAMUHUCTPATUMBHE M NoMmohHe
yCay»He genatHocTu; MNonpaske 250 29,5 62,3 340 259 6,4 26,0 2838
KomnjyTtepa
YKynHo 183 419 751 28,7 252 19,3 23,3 252
MKT 2024 - Mpeay3eha 89



B2: fla nm je Bawe npeay3sehe o6e36eanno 6uno Kakey Bpcty obyke

3anocneHMma pagm passoja UKT sewtnHa Tokom 2023? %
BenanumHa PervioH
) o 9
s| 3|2 HEE:
(o))
Npeayseha 5 2 2 s a & & c
2| 3| S| &| £ |52 3, ,| >
— (]
= o g S g T 02
g = (= @ s ®© I
s| 2| 3| §| g |55 £¢
= & & re) Ioa) I8 =0

06ykKa UKT cTpyuraka

Mpepahueayka MHAyCTpUja 44 159 43,8 11,8 11,3 8,1 9,0 10,0
CHabpeBarbe eIeKTPUYHOM
€Heprujom, racom, Napom u Bo40M; - 22,4 40,0 20,5 3,0 29,7 2,5 13,3
Ynpas/batbe 0TNaAHUM BOoAaMa
[paheBnHapcTBO - 30,9 294 8,4 6,2 0,6 47 5,8
TprosuHa Ha BEIMKO M Mano 1,8 23,7 43,2 6,8 4,2 2,3 13,7 6,1
-
§ Caobpahaj n cknaguwtere - - 47,3 4,0 0,4 - 08 1,4
=
£ Ycnyre cmelwwTaja U ucxpaHe 1,7 11,8 66,7 3,4 0,6 9,9 3,5
()]
= NHbopMmmcarbe U KoOMyHUKauuje 56,2 688 74,4 64,7 60,1 49,2 27,4 59,7
MNocnoBake HEKPETHNHaMa;
CTpy4yHe, Hay4yHe 1 TeXHUYKe 3,0 40,5 59,1 119 6,4 1,4 11,1 9,6
LEeNaTHOCTH
AoMUHUCTPaTMBHE M NoMmohHe
ycay»He genatHocTtu; Nonpaske 22,5 6,2 40,4 24,2 20,0 1,3 16,8 20,4
KomnjyTepa
YKynHo 7,1 239 454 16,2 10,3 6,4 98 11,9
0O6yKa oCTaNInX 3anN0C/IeHUX
MpepahuBayka MHAyCTpMja 11,4 14,1 46,4 18,1 174 10,1 12,9 145

CHabpeBatbe eNeKTpUYHOM
eHeprujom, racom, Nnapom u BoA0M; 0,5 234 31,4 222 14,1 15,3 2,5 13,2
Ynpas/bakbe 0TNAgHMM BOAAMA

lpaheBMHapcTBO - 26,2 21,6 4,3 5,9 4,7 4,7 4,8
TprosuHa Ha BEIMKO M Mano 7,3 39,2 64,5 7,9 9,2 258 22,4 13,5
-
§ Caobpahaj n cknaguwtere 61,0 20,9 409 82,1 446 33,1 58,0 544
=
£ Ycnyre cmelwwTaja U ucxpaHe 19,0 27,3 100,0 22,2 12,3 23,5 23,9 20,7
()]
= NHbopMmmcarbe U KoOMyHUKauuje 535 748 744 580 67,4 559 49,3 59,0
MocnoBake HEKPETHUHaMa;
CTpy4yHe, Hay4yHe N TeXHUYKe 37,2 66,8 63,6 46,5 33,9 50,6 9,2 42,1
LenaTHOCTH
AQMUHUCTPaTMBHE M NoMmohHe
yCnyxHe aenaTtHocTu; Monpaske 40,0 153 86,1 358 41,8 32,8 53,9 38,2
KomnjyTtepa
YKynHo 2006 30,7 539 28,1 22,1 19,5 21,2 23,9
90 stat.gov.rs



B3: fla nm je Bawe npeaysehe 3anocnmno uam nokywano aa sanocam UKT

CTpy4YHbaKe TOKom 2023? %
BennumHa Pervon
3 — ‘qg_J‘ g o
) iy & sg B £
Mpeayseha 5 R n 3 ] 8§ & s
o — o =y = To o >
& & o © =5 g S g
= £ x a ) o o=
g = = @ S © I s
s 2 3§ & @9 =5 ¥
s o @ ra) o dm O
OA
MpepahuBayka MHAyCTpMja 89 12,5 34,8 11,8 14,1 12,3 50 11,6

CHabpeBatbe eNekKTpuYHOM
eHeprujom, racom, Nnapom u BoA0M; 0,5 12,6 28,6 13,5 3,8 16,2 1,2 8,3
Ynpas/batbe 0TNaAHUM BOoAaMa

lpaheBMHapcTBO - 23,1 40,2 8,9 0,9 0,3 4,7 4,7
TproBrHa Ha BEIMKO M Mano 7,2 27,2 429 6,1 13,4 22,0 7,0 11,0
-
§ Caobpahaj n cknagnwtere - 14,2 434 7,2 - 3,8 1,5 3,4
=
% Ycnyre cmeluTaja M UCxpaHe 5,2 5,7 - 7,3 - 5,9 1,5 5,2
<}
NHbopmucare n KomyHuKauuje 62,9 79,6 79,7 74,1 58,2 41,0 53,9 67,3
MocnoBake HEKPETHUHaMa;
CTpy4yHe, Hay4yHe N TeXHUYKe 3,3 44,6 59,1 11,1 6,1 17,3 8,5 10,5
LEeNaTHOCTH
AAMUHUCTPATUBHE M NomohHe
yCny»He genatHocTu; MNonpaske 17,4 9,1 439 18,4 21,2 6,0 16,8 17,6
KomnjyTtepa
YKynHo 10,1 24,2 41,2 171 126 129 8,2 14,0
MKT 2024 - Mpeay3eha 91



B4: fla nm je Bawe npeaysehe Tokom 2023. umano cnobogHa pagHa mecra 3a

UKT cTpy4yrbaKe, Koja je 610 TelKko nonyHUTu? %
BennunHa PervoH
) o 9
= ‘3,‘ T g % 2
Mpeayseha 5 2 2 s @ : &l 5 =
s | 3| < < T Se 3 =
— (]
S £ S S 5" = é:[ v L
g = = o s ®© I S
s | 2| 3| 8| 5|25/ 88
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OA
MpepahuBayka MHAyCTpMja 236 37,4 439 17,2 20,0 54,4 23,7 31,5

CHabpeBatbe eNekKTpuYHOM
eHeprujom, racom, napom 1 sogom; 1000 77,4 40,0 39,1 40,0 83,3 100,0 66,3
Ynpas/batbe 0TNaAHUM BOoAaMa

lpaheBMHapcTBO - - 19,5 2,8 33,3 - - 3,7
TproBrHa Ha BEIMKO M Mano 23,0 15,6 55,5 351 46,7 2,4 19,3 24,2
-
§ Caobpahaj n cknagnwtere - - 650 34,7 - - 50,0 24,7
s
g Ycnyre cmeluTaja M UCxpaHe 86,6 15,7 - 70,5 - 100,0 100,0 76,2
(<
NHbopmucare n KomyHuKauuje 53,0 75,0 57,7 700 24,6 44,0 38,3 59,0
MocnoBake HEKPETHUHaMa;
CTpy4yHe, Hay4yHe N TeXHUYKe 31,4 31,2 76,9 388 50,0 49 550 35,3
LEeNaTHOCTH
AAMUHUCTPATUBHE M NomohHe
yCny»He genatHocTu; MNonpaske 3,7 - 23,8 8,8 3,0 21,7 - 71
KomnjyTtepa
YKynHo 37,6 38,5 47,3 48,7 28,0 30,4 28,0 39,1
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B6: Ko je o6as/mao UKT pyHKuuje y Bawem npegysehy Tokom 2023. roguHe? %
BennumHa Pervon
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3anocnenu y Bawem npegysehy (yk/byuyjyhu 3anocneHe matMuHux u npunojeHux npeayseha)
MpepahuBayka MHAyCTpHja 32,6 419 820 416 41,8 340 36,0 384
CHabpgeBarbe eNeKTPUYHOM
eHeprujom, racom, napom n sogom; 29,7 46,5 88,6 32,7 57,7 51,8 11,1 423
YnpaB/batbe 0TNagHMM BOAAMA
lpaheBuHapcTBO 241 70,1 83,3 49,1 13,0 324 14,0 33,1
TprosnHa Ha BEAMKO 1 Masio 39,0 566 806 43,0 33,8 38,1 661 42,7
-
§ Caobpahaj u cknaguwTere 38,3 56,0 882 422 524 334 393 425
s
2 Ycayre cmewwTaja U ucxpaHe 19,3 26,2 100,0 25,5 6,8 16,8 28,2 20,8
(V]
< NHbopMKCarbe N KOMyHUKaunje 74,7 86,2 951 894 426 67,6 80,6 78,0
MocnoBare HEKPETHUHaAMa;
CTpy4He, Hay4YHe U TeEXHUYKeE 243 72,2 955 255 36,5 61,0 496 32,8
LenaTHoOCTH
ApMUHUCTpaTUBHE M NomohHe
yCayxHe genatHoctu; Nonpaske 38,1 15,3 49,7 30,0 59,0 6,0 353 34,1
Komnjytepa
YKynHo 354 52,3 81,1 439 376 359 43,2 40,5
EKkcTepHu go6aB/baun
Mpepahueayka MHAYCTpUja 82,2 779 64,6 82,0 74,7 833 793 79,9
CHabpgeBarbe eNIeKTPUYHOM
eHeprujom, racom, napom n sogom; 89,4 76,2 80,0 91,2 88,1 662 914 829
Ynpas/barbe oTNagHUM BOAaMa
lpaheBMHapcTBO 83,1 540 676 604 91,0 952 860 77,9
TproBrHa Ha BE/IMKO M MaJio 75,7 84,2 840 84,1 809 77,5 438 77,1
-
§ Caobpahaj u cknaguwTere 959 86,5 64,7 98,2 92,4 99,7 695 935
=
2 Ycnyre cmeluTaja U UcxpaHe 82,2 809 500 773 93,2 852 803 81,8
(]
= NHbopMUCarbe  KOMyHUKauuje 35,7 53,5 533 323 640 47,2 41,5 40,3
MNocnoBate HEKPETHUHAMa;
CTpy4He, Hay4yHe U TeXHUYKEe 90,4 589 545 850 920 754 750 85,0
OenaTHoCTH
AZLMUHUCTPATMBHE U NomohHe
YyCAy¥KHe aenatHoctu; Nonpaske 70,7 100,0 85,5 79,7 62,6 98,7 81,5 78,1
KomnjyTepa
YKynHO 788 75,1 698 752 81,0 83,7 686 77,7
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MOAYN I': KT BESBEAHOCT

I'1: Aa nn Bawe npeaysehe npumerbyje 6uno Kojy og cneaehux UKT mepa

6e36egHoCTM Ha cBojum UKT cuctemuma? %
BennunHa Pernon
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AyTeHTUdMKaALMja NPEKO jaKe N03UHKe

MNpepahurBayKka MHAYCTpUja 90,2 90,6 98,5 96,4 84,7
CHabpeBatbe eNeKTPUYHOM

eHeprujom, racom, napom un sogom; 55,8 59,3 85,7 75,4 79,2 67,0 8,6 60,1
YnpaB/batbe 0TNagHUM Bogama

©
=
~

92,6 90,9

[pahesBuHapcTBO 58,0 81,2 83,3 99,7 722 4,7 9,9 62,4
- TprosrHa Ha BEJIMKO M Mano 85,7 94,6 97,6 90,1 929 828 73,7 87,3
§ Caobpahaj 1 cknaguwTere 88,5 93,3 92,9 99,7 75,8 100,0 71,0 89,3
f::t_s Ycayre cmewTaja u ucxpaHe 69,4 69,1 83,3 69,3 49,5 83,7 91,6 69,5
é’[ NHbopmucare 1 KomyHuKauuje 88,1 99,1 97,6 97,9 73,8 80,1 84,8 90,9

MNocnoBatbe HEKPETHNHaMa;

CTpy4YHe, Hay4yHe U TeXHUYKEe 946 83,5 1000 93,1 97,7 81,2 953 93,0

AenaTtHocTu

ALMUHUCTPaTUBHE M MOMOhHe

ycay»xHe genatHoctu; MNonpaske 77,2 81,3 89,6 853 756 46,4 83,2 791

Komnjytepa

YKynHo 83,1 87,6 95,4 91,8 828 784 72,7 84,4

AyTeHTUdMKaumja nyTem 6MOMeTPUjCKMX meToAa Koje ce KopucTe 3a npuctyn UKT cucremy
npeayseha

MNpepahurBayka MHAyCTpUja 2,8 10,5 22,5 9,3 8,3 2,7 4,2 6,1
CHabpeBatbe eNekTpUYHOM
€eHeprujom, racom, Napom 1 BOA0M; 9,7 9,8 29 12,3 - 24,0 1,2 91
Ynpas/barbe oTnagHUM Bogama
[paheBmHapcTBO 16,9 9,2 88 314 2,8 4,4 1,1 15,5
- TproBuHa Ha BEIMKO U Mano 6,2 21,1 14,2 4,3 20,6 4,0 8,4 8,5
§ Caobpahaj n cknaguwtere - 13,5 9,1 0,9 6,8 - - 23
f'é Ycnyre cmewTaja u ucxpaHe 46 12,8 16,7 3,5 4,9 13,8 99 5,8
é"[ NHbopmucare n KomyHuKauuje 24,6 34,0 42,7 346 116 148 18,1 27,4
MNocnoBake HEKPETHUHaMa;
CTpy4He, Hay4yHe U TEXHUYKE 10,7 25,2 27,3 18,2 2,3 3,4 15,4 13,2
AenaTtHocTU
AQMUHUCTPaTMBHE M NOMOhHe
YyCAyKHe aenatHoctu; MNonpaske 2,5 3,3 11,5 2,2 - - 260 34
Komnjytepa
YKynHo 7,7 153 18,8 13,2 9,3 43 6,7 9,6
94 stat.gov.rs



I'1: Aa nn Bawe npeaysehe npumerbyje 6uno Kojy og, cneaehux UKT mepa

6e36egHoCTM Ha cBojum UKT cuctemmma? (HacTaBak) %
BenanumHa Pernon
) o 2
| 3| % I8 | ¢
o I P
Mpeayseha 5 2 b s @ 58 & =4
o & o o I 2 '@ = X
= o 5 = = T sS4
=y £ x a ) o o=
g = = @ S © s
s| & 5§18 5|55 2%
= & & e) @ I8 =0

AyTeHTUOMKALMja 3aCHOBAHA HA KOMBUHALUMjM HajMmarbe ABa MeXaHM3MaA ayTeHTUdUKaumje

Mpepahueayka MHAYCTpUja 16,6 26,4 53,9 20,1 21,3 25,0 17,2 21,6

CHabpgeBatbe eNeKTPUYHOM
eHeprujom, racom, napom n sogom; 21,8 16,1 20,0 46,8 12,7 25,8 1,2 19,2
Ynpas/barbe oTnagHMM Bogama

lpaheBuHapcTBO 85 41,0 22,5 27,4 6,8 - 5,2 14,2
TprosnHa Ha BENMKO 1 Masio 21,9 321 40,8 24,1 37,4 11,5 18,1 23,9
-
§ Caobpahaj u cknaguwTere 17,5 34,4 52,0 32,8 10,1 41 59,5 21,1
s
2 Ycayre cmewwTaja U ucxpaHe 8,6 20,5 16,7 9,5 4,9 22,8 4,4 10,2
(V]
< NHbopMKCarbe N KOMyHUKaunje 69,0 81,5 84,1 78,7 683 508 48,0 72,3
MocnoBarbe HEKPETHUHaAMa;
CTpy4He, Hay4yHe U TeXHUYKe 26,9 64,7 63,6 41,3 14,7 22,1 32,9 33,3
LenaTHoOCTH
ApMUHUCTpaTUBHE M NomohHe
yCayxHe aenatHocTtu; Nonpaske 16,8 29,5 45,0 15,9 43,7 6,8 26,0 21,7
Komnjytepa
YKynHo 21,6 36,4 489 31,8 24,8 17,0 20,9 25,6

Lndposarbe noaataka, 4OKyMeHaTa uam umejnosa

Mpepahueayka MHAyCTpUja 46,5 64,1 679 68,8 383 495 61,3 524

CHabaeBatbe eNekTpUYHOM
eHeprujom, racom, napom v sogom; 16,3 46,3 42,9 32,2 31,6 45,5 12,3 31,6
YnpaB/batbe 0TNagHMM BOAAMA

lpahesBMHapcTBO 30,4 38,2 32,4 40,1 2,8 31,7 57,0 31,7
TprosnHa Ha BEAMKO 1 Masio 38,6 29,8 48,6 37,3 14,9 56,6 51,3 37,7
-
§ Caobpahaj u cknaguwTere - 27,9 60,5 7,4 11,3 0,6 1,5 6,0
s
2 Ycayre cmewwTaja U ucxpaHe 12,3 23,8 16,7 10,6 20,3 14,4 21,0 13,9
(V]
< NHbopMUKCarbe U KOMyHUKaunje 64,5 77,5 84,6 724 616 47,5 65,3 68,2
MocnoBare HEKPETHUHaAMa;
CTpy4He, Hay4yHe U TeXHUYKEe 46,0 55,2 59,1 57,9 329 23,1 32,1 47,6
nenaTHoCTH
ApMUHUCTPaTUBHE M NomohHe
yCAyXKHe aenaTHocTy; Monpaske 24,1 41,0 46,2 25,2 45,9 7,7 46,1 29,4
Komnjytepa
YKynHo 36,2 49,7 58,8 44,4 27,2 40,4 48,0 39,7
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I'1: Aa nn Bawe npeaysehe npumerbyje 6uno Kojy og, cneaehux UKT mepa

6e36egHOCTM Ha cBojum UKT cuctemmma? (HacTaBak) %
BenanumHa Pernon
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Mpas/betrbe pesepBHe Konuje nogaTaka Ha 04,B0jeHoj noKaumju (yKbyuyjyhu pesepsHy Konujy y
Knayay)

Mpepahueayka MHAyCTpUja 75,1 74,3 91,5 78,2 674 798 81,3 76,0

CHabaeBatbe eNekTpUYHOM
eHeprujom, racom, napom n sogom; 42,4 60,8 82,9 883 576 62,6 12,3 54,0
Ynpas/barbe oTnagHMM Bogama

lpaheBuHapcTBO 46,7 85,5 60,8 67,5 41,3 357 57,0 53,4
TproBrHa Ha BEIMKO M MaJio 78,0 87,5 89,5 78,4 89,7 63,7 91,6 79,7
-
§ Caobpahaj 1 cknaguwTere 88,5 97,9 100,0 1006 79,6 100,0 68,3 90,2
i
©
3 Ycayre cmellTaja U ucxpaHe 245 583 100,0 23,5 21,5 46,8 59,3 29,5
<
NHbopMUCarbe M KOMyHUKauuje 83,5 92,4 89,4 92,2 69,8 70,1 84,0 85,7
MocnoBare HEKPETHUHaAMa;
CTpy4He, Hay4yHe U TeXHUYKEe 83,5 83,5 90,9 79,6 94,8 959 64,5 83,6
OenaTHoCTH
AZLMUHUCTPATMBHE M NomohHe
ycayxHe aenatHocTtu; Nonpaske 49,8 62,6 80,9 50,4 74,7 21,3 81,5 55,0
KomnjyTepa
YKynHo 70,3 79,3 88,3 73,8 71,5 70,7 75,6 72,8

KoHTpona npuctyna mpexu (ynpas/bartbe KOPUCHUYKMM NPaBUMa y Mpexu npegyseha)

Mpepahueayka MHAYCTpUja 44,5 58,2 90,9 46,4 39,2 68,9 42,6 51,1

CHabaeBatbe eNekTpUYHOM
eHeprujom, racom, napom un sogom; 43,5 50,6 91,4 754 57,7 57,7 13,6 51,0
Ynpas/barbe oTnagHMM Bogama

lpaheBuHapcTBO 47,3 68,4 68,6 83,7 4,8 32,0 56,5 51,2
TprosnHa Ha BEAMKO 1 Masio 62,8 64,9 82,5 67,2 58,3 50,1 83,2 63,7
-
§ Caobpahaj 1 cknaguwTere 49,1 66,3 97,1 71,2 76,2 4,7 63,0 53,1
i
£ Ycnyre cmelwwTaja u ncxpaHe 21,7 51,4 100,0 23,9 26,4 26,0 42,5 26,2
()
g NHbopMKCarbe N KOMyHUKaunje 81,5 82,9 94,7 83,7 88,7 61,7 70,6 82,3
MocnoBare HEKPETHUHaAMa;
CTpy4He, Hay4yHe U TEXHUYKEe 71,0 80,8 86,4 726 72,9 94,3 350 72,8
OenaTHoCTH
ApMUHUCTpaTUBHE M NomohHe
YCNYXKHe aenatHocTu; NMonpaske 61,8 45,2 85,5 66,7 71,5 13,2 38,6 60,0
KomnjyTepa
YKynHO 54,9 63,3 88,2 656 51,1 51,7 55,7 57,8
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I'1: Aa nn Bawe npeaysehe npumerbyje 6uno Kojy og, cneaehux UKT mepa

6e36egHOCTM Ha cBojum UKT cuctemmma? (HacTaBak) %
BennumHa Pervon
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VPN (BupTyenHa npusaTHa Mperka NpoLuMpyje NPUBaTHY MpeXy NPeKo jaBHe Mpexe KaKko 6u
omoryhuna 6e36eaHy pasmeHy nogaTaka NpeKo jaBHe mpexe)
Mpepahueayka MHAyCTpUja 26,2 58,6 82,7 42,5 27,1 44,8 38,8 38,2
CHabaeBatbe eNekTpUYHOM
eHeprujom, racom, napom n sogom; 10,9 19,3 74,3 38,0 19,5 19,8 9,9 20,3
Ynpas/barbe oTNagHUM BOAaMa
lpaheBuHapcTBO 29,8 77,2 52,0 36,1 405 32,0 52,3 381
TproBrHa Ha BEIMKO M MaJio 50,8 80,2 84,8 558 639 41,6 650 55,9
-
§ Caobpahaj 1 cknaguwTere 30,1 84,7 94,1 75,0 35,1 8,2 39,3 40,2
E Ycnyre cmeLuTaja U UcxpaHe 20,8 44,6 100,0 21,9 18,4 39,2 31,1 24,6
()
= MHdopmucarbe M KOMYHUKaLWje 77,6 98,6 92,3 90,0 699 619 72,1 828
MNocnoBate HEKPETHUHAMa;
CTpy4He, Hay4yHe U TeXHUYKe 51,8 65,9 81,8 70,3 17,1 42,5 380 544
LenaTHoOCTH
ApMUHUCTpaTUBHE M NomohHe
YCAyKHe aenatHoctu; Nonpaske 33,8 24,8 68,2 353 459 11,1 27,7 345
KomnjyTepa
YKynHO 39,6 65,0 80,9 54,6 396 373 46,7 46,2
Cucrem 3a Hag3op 6e3begHocT UKT Koju omoryhaBa oTKpuBarte CymbUBUX aKTUBHOCTU Y UKT
cucTeMMMma M ynosopasa npepaysehe o Tome, 0CMM aHTUBUPYCHOT codpTBEpa
Mpepahueayka MHAYCTpUja 15,7 32,9 67,4 31,4 20,5 21,7 21,8 23,6
CHabaeBatbe eNekTpUYHOM
€Heprujom, racom, Mapom 1 BOAOM; 6,2 27,0 42,9 374 10,1 27,9 6,2 18,5
Ynpas/barbe oTNagHUM BOAaMa
lpaheBuHapcTBO 23,1 51,5 41,2 47,4 1,7 4,4 52,3 28,2
TprosnHa Ha BEAMKO 1 Masio 32,7 56,9 63,4 47,0 29,6 25,6 33,5 37,1
-
§ Caobpahaj 1 cknaguwTere 9,3 66,3 63,2 45,0 14,3 3,8 3,4 19,5
i
£ Ycnyre cmelwwTaja u ncxpaHe 12,4 24,7 50,0 16,7 9,9 13,2 9,9 14,3
()
g NHbopMKCarbe N KOMyHUKaunje 66,1 72,2 84,6 758 63,3 32,1 452 68,1
MocnoBare HEKPETHUHaAMa;
CTpy4He, Hay4yHe U TEXHUYKEe 62,0 60,3 68,2 656 648 57,5 15,0 61,8
OenaTHoCTH
ApMUHUCTpaTUBHE M NomohHe
YCNYXKHe aenatHocTu; NMonpaske 33,5 37,1 49,1 42,5 35,4 1,7 26,0 35,5
KomnjyTepa
YKynHO 29,5 46,1 62,8 48,0 26,2 20,1 26,5 34,1
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I'1: Aa nn Bawe npeaysehe npumerbyje 6uno Kojy og, cneaehux UKT mepa

6e36egHOCTM Ha cBojum UKT cuctemmma? (HacTaBak) %
BenanumHa Pernon
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OpapikaBare ¢dajnosa 3a oroBake Koju omoryhasajy aHanusy HakoH UKT 6e36egHocHUX
MHUMAaeHaTa

Mpepahueayka MHAyCTpUja 11,3 36,2 67,3 21,2 23,0 204 20,6 21,4

CHabaeBatbe eNekTpUYHOM
€Heprujom, racom, Mapom 1 BOAOM; 7,3 23,6 54,3 31,0 11,6 30,6 4,9 18,6
Ynpas/barbe oTnagHMM Bogama

lpaheBuHapcTBO 14,7 35,2 52,0 24,6 4,3 4,7 52,3 189
TproBrHa Ha BEIMKO M MaJio 36,0 47,3 56,3 50,2 340 17,9 354 38,2
-
§ Caobpahaj 1 cknaguwTere 9,3 44,0 68,6 44,7 4,2 4,1 2,3 16,3
E Ycnyre cmeLuTaja U UcxpaHe 10,6 21,3 33,3 11,0 6,8 20,5 18,3 12,2
()]
g NHbopMKCarbe N KOMyHUKaunje 63,0 73,1 89,4 699 61,6 47,5 61,7 66,2
MocnoBake HEKPETHUHaAMA;
CTpy4He, Hay4yHe U TeXHUYKe 46,0 77,2 77,3 50,6 673 41,9 16,2 51,3
[enaTtHocTn
ApMUHUCTpaTUBHE M NomohHe
YCAyKHe aenatHoctu; Nonpaske 40,5 26,6 65,7 52,1 25,3 3,5 26,0 394
KomnjyTepa
YKynHo 26,7 43,1 65,2 42,2 269 18,0 27,7 31,5

MpoueHa UKT pu3unKa, 04HOCHO NepruoaMyHa npoueHa seposaTtHohe u nocneguua UKT
6e36e4HOCHUX MHUMAEHATa

Mpepahueayka MHAYCTpUja 3,7 18,9 43,4 14,0 9,6 8,9 9,0 10,3

CHabaeBatbe eNekTpUYHOM
€Heprujom, racom, Mapom 1 BOAOM; 2,2 13,8 34,3 22,2 2,3 17,1 4,9 10,1
Ynpas/barbe oTnagHMM Bogama

lpaheBuHapcTBO - 12,2 25,5 1,3 2,8 4,1 4,1 2,6
TprosnHa Ha BEAMKO 1 Masio 20,1 35,7 49,3 42,3 2,8 2,5 26,1 23,2
-
§ Caobpahaj 1 cknaguwTere 9,3 29,8 53,9 40,9 4,2 - - 13,7
i
£ Ycnyre cmelwwTaja u ncxpaHe 5,2 7,3 7,8 4,9 - - 55
()]
g NHbopMKCarbe N KOMyHUKaunje 34,7 49,8 91,9 39,1 63,8 11,5 12,6 40,2
MocnoBare HEKPETHUHaAMa;
CTpy4He, Hay4yHe U TEXHUYKEe 9,9 18,5 27,3 12,1 7,8 18,1 6,0 11,5
OenaTHoCTH
ApMUHUCTpaTUBHE M NomohHe
YCNYXKHe aenatHocTu; NMonpaske 8,9 20,4 13,9 7,9 23,1 - 26,0 11,8
KomnjyTepa
YKynHO 11,4 24,0 43,0 23,4 10,1 6,2 12,3 15,1
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I'1: Aa nn Bawe npeaysehe npumerbyje 6uno Kojy og, cneaehux UKT mepa

6e36egHOCTM Ha cBojum UKT cuctemmma? (HacTaBak) %
BenanumHa Pernon
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MKT 6e36epHoCHM TecToBM (HNp. TecTupare cuctema 6e3beaHOCHMX yno3opetba, npernes,
6e36e4HOCHUX Mepa, TeCTUpake pe3epBHUX CUCTEMA)

Mpepahueayka MHAyCTpUja 49 17,6 46,6 11,9 13,2 7,5 12,8 11,0

CHabaeBatbe eNekTpUYHOM
€Heprujom, racom, Mapom n BOAOM; 57 21,7 40,0 25,7 10,1 28,8 - 15,7
Ynpas/barbe oTnagHMM BOAama

lpaheBuHapcTBO - 18,3 40,2 5,1 ,9 4,4 4,7 3,9
TproBrHa Ha BEIMKO M MaJio 21,4 44,5 44,3 43,1 17,3 1,2 14,8 25,3
-
§ Caobpahaj 1 cknaguwTere 9,3 38,4 60,0 40,9 4,2 3,8 3,4 15,2
5 Ycnyre cmeLuTaja U UcxpaHe 8,1 13,4 16,7 8,4 4,9 15,8 8,4 8,9
()]
g NHbopMKCarbe N KOMyHUKaunje 47,6 66,3 84,6 539 64,3 419 28,9 53,1
MNocnoBate HEKPETHUHAMa;
CTpy4He, Hay4yHe U TeXHUYKe 50,6 75,6 72,7 55,4 644 54,7 11,8 54,8
LenaTHoOCTH
ApMUHUCTpaTUBHE M NomohHe
YCAyKHe aenatHoctu; Nonpaske 20,1 26,6 51,9 34,1 5,3 1,3 26,0 23,9
KomnjyTepa
YKynHO 17,9 33,2 50,0 33,8 18,6 9,1 12,2 22,2
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I'2: Aa nn Bawe npeaysehe ynosHaje 3anocneHe ca cBojum obaBesama y Be3u

ca nutarbuma 6es3begHoctn UKT Ha cnepgehe HaunHe? (HacTaBak) %
BennumHa PervoH
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[o6poBosbHa 06yKa M UHTepHO AoCTynHe MHpopmauuje (HNp. nHpopmaLmje Ha UHTPaHeTy)

MpepahuBayka MHAyCTpUja 46,9 586 74,7 67,8 363 57,0 46,4 51,8

CHabpgeBatbe eNeKTPUYHOM
eHeprujom, racom, napom n sogom; 34,8 650 68,6 39,2 56,1 60,5 37,4 50,9
YnpaB/batbe 0TNagHMM BOAAMA

lpaheBuHapcTBO 47,3 76,3 87,3 686 65,7 5,5 57,0 53,0
TprosnHa Ha BENMKO 1 Maso 50,1 56,8 83,4 60,2 32,2 51,1 61,5 52,1
-
§ Caobpahaj 1 cknaguwTere 65,8 59,8 91,2 959 96,6 1,3 62,2 65,7
=
2 Ycnyre cmelwTaja U UcxpaHe 63,0 49,2 66,7 77,5 51,2 27,0 32,3 61,1
(]
= NHbopMUKCarbe U KOMyHUKaunje 594 71,9 79,3 656 46,3 53,6 87,2 62,9
MNocnoBate HEKPETHUHAMA;
CTpy4He, Hay4yHe U TeXHUYKe 61,4 83,6 90,9 71,8 454 65,6 65,2 65,3
LenaTHoCTH
AZLMUHUCTPATMBHE M NomohHe
yCayxHe aenatHocTtu; Nonpaske 51,1 40,3 47,4 57,5 54,7 11,1 10,9 48,5
Komnjytepa
YKynHo 529 62,0 758 675 47,5 42,7 53,5 555

O6aBe3HM KypceBu obyKe unu rneparbe ob6aBesHor matepujana

Mpepahueayka MHAyCTpUja 7,0 159 43,9 16,6 80 12,9 9,2 11,7

CHabpgeBarbe eNeKTPUYHOM
eHeprujom, racom, Mapom 1 BOAOM; 7,6 32,9 17,1 21,6 19,7 32,0 - 19,4
Ynpas/batbe 0TNagHMM BOAAMA

lpaheBMHapcTBO - 10,1 21,6 4,3 0,9 - 0,6 22
TprosnHa Ha BEAMKO 1 Masio 10,4 14,4 36,9 19,6 1,9 1,3 19,0 11,7
-
§ Caobpahaj u cknaguwTere 11,5 20,9 34,6 6,8 24,2 3,5 29,0 13,6
=
2 Ycnyre cmellTaja U UcxpaHe 2,1 5,2 16,7 1,0 2,5 1,0 18,3 2,7
(V]
< NHbopMKCarbe N KOMyHUKaunje 30,3 586 61,8 43,1 140 534 43,4 378
MNocnoBate HEKPETHUHAMA;
CTpy4He, Hay4yHe U TeXHUYKe 11,2 37,8 40,9 12,4 27,6 19,0 3,4 15,8
LenaTHoCTH
AZLMUHUCTPATMBHE U NomohHe
yCayxHe aenatHocTtu; Nonpaske 9,1 15,8 47,3 9,7 23,7 4,7 26,0 13,4
Komnjytepa
YKynHo 94 21,4 404 16,3 10,3 9,0 14,5 13,0
100 stat.gov.rs



I'2: Aa nn Bawe npeaysehe ynosHaje 3anocneHe ca cBojum obaBesama y Be3u

ca nuTarbmuma 6e3begHoctn UKT Ha cnepgehe HauuHe? (HacTaBak) %
BennunHa Pervon
o [J]
= N T '% g 2
) I S < ©
Npepnyseha Z 8 o g @ © 5 cS'S %
= w =Y =8 = g 2 = =
S = X S g c g o 2
e 8 = = @ s © I 3
S 8 3 3 ? =5 £8
s oy @ 0 @ dm 2O
YroBopom (Hnp. yroBopom o paay)
Mpepahueayka MHAyCTpUja 12,0 21,1 410 17,2 190 11,9 19,2 16,3
CHabpgeBarbe eNeKTPUYHOM
eHeprujom, racom, Mapom v BOAOM; 11,6 31,5 37,1 20,5 48,2 5,9 4,9 22,5
Ynpas/bakbe oTNagHNUM BOAaMa
lpaheBMHapcTBO 39,5 43,3 69,6 64,8 28,9 0,8 47,7 40,8
TproBrHa Ha BEIMKO M MaJio 52 21,8 30,6 14,5 0,9 1,7 10,6 38,3
-
o Caobpahaj n cknaguwiterbe 10,0 20,0 40,2 3,0 7,2 331 0,8 12,4
I
[
% Ycnyre cmeLuTaja U UcxpaHe 10,5 17,3 - 14,5 5,5 6,7 11,3 11,3
o
NHbopMKCarbe N KOMyHUKaunje 55,0 72,2 634 654 394 576 585 59,1
MocnoBare HEKPETHUHAMA;
CTpy4He, Hay4yHe U TeXHUYKEe 33,8 549 59,1 408 174 58,7 36,8 37,4
AenaTtHocTn
ApMUHUCTpaTUBHE M NomohHe
YyCAyXHe aenatHoctu; Nonpaske 10,0 22,0 369 11,9 23,1 51 26,0 14,7
KomnjyTepa
YKynHo 183 30,8 419 294 165 13,0 20,8 21,6
MKT 2024 - Mpeay3eha 101



'3: Aa nn Bawe npeaysehe nma gOKyMeHTa 0 mepama, NPakcu unm

npoueaypama o 6e36egHocTn MKT-a? (HacTaBak) %
BennumHa Pervon
) o 9
s 2 z HE: 2
Mpeayseha 5 R B 3 ] 3 &S s
o = S = I S ol = =
=i & o © =y gz S g
= £ x o ) o g oo
g = = @ S © I =
s | 2| 5| §| 9 |55/88
= & & Ira) ) 38 =4
OA
Mpepahueayka MHAYCTpUja 31,1 585 770 47,9 409 396 34,6 41,1

CHabpgeBarbe eNIeKTPUYHOM
eHeprujom, racom, napom n sogom; 39,2 55,1 743 503 29,1 68,8 54,7 49,3
YnpaB/batbe 0TNagHMM BOAAMA

lpaheBuHapcTBO 46,7 59,8 71,6 599 360 409 523 494
TprosnHa Ha BEAMKO 1 Masio 479 674 77,2 44,2 646 52,1 529 515
-
o Caobpahaj n cknaguwTerbe 759 540 94,1 924 93,2 341 649 731
I
=
% Ycnyre cmeLuTaja U UcxpaHe 39,3 70,1 66,7 48,2 36,2 348 45,1 43,6
<
NHbopMUKCarbe U KOMyHUKaunje 80,7 92,7 1000 84,3 96,8 69,2 629 84,1
MocnoBare HEKPETHUHaAMa;
CTpy4He, Hay4yHe U TeXHUYKe 60,1 88,7 90,9 74,1 458 63,1 389 65,0
LenaTHoCTH
ApMUHUCTpaTUBHE M NomohHe
YCAyXKHe aenatHoctu; Nonpaske 44,5 594 76,3 530 509 349 46,3 50,1
Komnjytepa
YKynHo 49,0 656 795 59,3 544 444 47,0 53,4
102 stat.gov.rs



MoAvn A: BELUTAYKA MHTENTUTEHLAJA

[10: Aa nu Bawe npegysehe KOPUCTU TEXHONOIUjy BELUTAaUKE UHTENUreHLMje

(BU)? %
BennunHa PervoHn
) ol 2
s % s 3 2
o = = =y
Mpeayseha Z 3 a g o l% & o >
) o o g = g % = () =
‘5’ £ < a g o 9 o =
g = [ o S © I S
g 2 g ©& © 55 %8
= oy & re) @ 38 O
AA
Mpepahueayka MHAYCTpPUja 5,4 6,5 11,7 2,9 9,6 5,8 4,7 6,1
CHabpgeBarbe eNIeKTPUYHOM
eHeprujom, racom, Mapom v BOAOM; 1,1 9,8 11,4 8,8 0,8 14,4 - 58
Ynpas/barbe oTNagHUM BOAaMa
lpaheBuHapcTBO - 2,9 5,9 - - 0,6 4,1 0,6
TprosnHa Ha BEAMKO 1 Masio 3,6 5,0 21,7 1,9 11,9 0,3 50 4,3
-
o Caobpahaj n cknaguwTerbe 10,0 6,7 9,3 0,9 3,4 29,3 - 95
I
=
g Ycnyre cmeLuTaja U UcxpaHe - 1,1 - - - 1,0 - 0,2
<
NHbopMUKCarbe U KOMyHUKaunje 29,5 26,2 34,6 32,7 24,1 4,9 27,4 29,0
MocnoBare HEKPETHUHaAMa;
CTpy4He, Hay4yHe U TeXHUYKe 5,7 36,1 36,4 11,6 6,0 17,4 8,1 10,8
LenaTHoCTH
ApMUHUCTpaTUBHE M NomohHe
YCAyXHe aenatHoctu; Nonpaske 3,4 2,8 4,1 2,6 0,6 3,4 16,8 3,3
Komnjytepa
YKynHo 6,0 9,7 14,6 6,8 8,1 7,0 58 7,0
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Peny6nuka Cpbuja [ "
Peny6nunuku 3aBog 3a cTaTUCTUKY QPBL

MNopaum 13 osor obpacua cy cny>k6eHa TajHa U KOPUCTE Ce UCK/bYUMBO Y CTaTUCTUUKE CBpXe
(3akoH 0 3BaHMuHOj cTatucTMuy, ,,CryskbeHn rnacHuk PC, 6poj 104/09)

NCTPAXMBAHSE O YINMOTPEEU NHOOPMALIMOHO-KOMYHUKALIMOHNX TEXHOJIOTUIA
Y NPEAY3ERMMA

PEBA UHTEPHETA

Al Monumo, oueHute yuewhe gena 3anocneHMX ML KOja KOPUCTE MHTEPHET 3a Ii

nocnoeHe notpebe (npoueHaT o4 yKynHor 6poja 3anocneHnx pagHuKka):

[a nn Bawe npegysehe KOPUCTU HEKY BPCTY GUKCHE LUIMPOKONOjacHE UHTEPHET
A2 KoHeKuuje? Oa He
(Hnp. ADSL, SDSL, FTTP, KabnoBCKu WHTepHeT, jaBHu Wi-Fi)

| |
— Nan Ha A6
A3 Koja je MakcumanHa 6p3nHa MHTEpHET KOHeKuuje y Bawem npegysehy? fla He
(03HauMTK camo jeaaH oarosop)
a) Mare og 30 M6ut/c | |
6) Hajmarbe 30, anu marwe og, 100 M6uT/c |_ -
8) Hajmarse 100, ann marve og 500 M6uT/c I~ -
r) Hajmarbe 500, anu marbe og 1 Féut/c [ [
a) Hajmaroe 1 Méut/c ] -
[la nu je 6p3nHa GUKCHe LWMPOKONOojacHe MHTEPHET KOHEKLMje f0BO/bHA 3a CTBapHe
A4 Oa He
notpebe npegyseha?
[ [

A6 [la v HeKo 0f, 3aN0CNeHNX MMa AasbUHCKK (remote) npuctyn cnepehem? a H
a e
(npeko pauyHapa unau nametHux TenedoHa)

a) Umejny npeayseha [ [
6) JokymeHTuma npeayseha (Hnp. ¢pajnosu, Tabene, npeseHTaumje, rpadpuKoHM,

dotorpaduje)

8) MocnoBHUM anavKaumjama unm codpteepy npegyseha (Hnp. npuctyn r r

payyHOBOACTBY, Npoaaju, nopyybuHama, CRM)

Aa nv Bawe npegysehe oapkaBa oHNajH cacTaHKe (HNp. npeko Skype, Zoom, MS

A7 Teams, WebEx)? Oa He
[ [
A9_P Aa nu Bawe npegysehe uma Beb cajr? ha He



MOZAYN B: E-TPTOBUHA

E-TprosuHa je npogaja nnm Habaska pobe nam yciyra Koja ce CnpoBOAM NPEKO pauyyHapCKUX MpeXKa MeTogama crneunjaiHo An3ajHupaHnum
3a NpMMarbe UK Naacupare HapyubuHa. Maaharbe n ncnopyka pobe nan ycayra He Mopajy ce CNPOBECTU Ha MpeXuW. TpaHcaKuuje e-
TProBUHE UCK/bYYYjy HapyLIbUHe HanpaB/beHe PyYHO KyLAaHUM UMeja MopyKama.

b1 [a nv je Bawe npegysehe octeapuio npoaajy npoussoaa/ycnyra tokom 2023: Aa He
a) Mytem Beb-cajta A mobunHe anankaumje Bawer npeayseha?
(yK/byuyjyhu ekctpaHer) I I
6) Mytem Be6-cajta au aninkaumje 3a e-TprosuHy KopuwheHum og cTpaHe Buwe
npeayseha Ha TPXKMLWTY 3a TProBuMHy npoussoauma? (AmasoH, Anubaba, | |
JlumyHOo, TexHomaHuja)

YKonuko je oarosop ,He” nog 61a) n 616)-> ngn Ha 67

Konnku npoueHat yKynHor npomerta je octBapeH Be6 npogajom pobe uaum yeayre,
y 2023. roauHun?

b2

W

YKONMKO je 03HayeH camo oarosop ,[Ja“ nog a) Ha nutare b1, ynucatn 100% koa nutarba 63a), yKoNMKO je 03HayeH camo oarosop ,,Ja“
nog 6) Ha nuTarbe b1, ynucatn 100% Kop nutarba b36), Ha nuTarbe B3 ogrosapajy McnUTaHULM Koju cy y NnuTakby b1 ogrosopunu ca ,[a“
Ha noHyheHe ogrosope 1 nog a) v noa 6) Tako Aa oarosopwu y 36upy aAajy 100%

B3 Konuku je npoueHar sBpegHoctu Be6 npogaje y 2023. roauHu 3a cnepehe: YKynHo 100%

a) MyTtem Beb-cajta unn mobunHe anaunkaumje Bawer npeayseha
(yK/byuyjyhu ekctpaHer)

6) MyTem Beb-cajta M aninkaumje 3a e-TproBuHy KopuwheHMm o cTpaHe Bulwe
npeayseha Ha TPXWLWTY 3a TProBuHy npoussoauma? (AmasoH, Anubaba,
JlumyHdo, TexHomaHuja)

1

B4 Konuku je npoueHat BpegHoctu Be6 npoaaje y 2023. rogMHM npema BPCTU

. YkynHo 100%
TpaHcaKuuje:

a) MNpogaaja Kpajrbmm notpoladnma (B2C)

6) Npogaaja apyrum npeaysehuma (B2B) v npofaja ApKaBHMM opraHuma (B2G)

Aa nu je Bawe npepysehe octBapunio Be6 npoaajy Kynumuma nounpaHum y cregehum

b5 Aa He
reorpadpckum obnactuma Tokom 2023. roguHe?
a) Peny6nuka Cpbuja - |
6) 3emsbe EBponcke yHuje - -
B) OcTane 3emsbe cBeTa - -
Aa nu je Bawe npeaysehe octBapuno EDI Tun npopaajy po6e unm ycnyra, Tokom 2023,

b7 - Oa He
roguHe?

EDI Tvn npopaje je npoaaja nyTem eNieKTPOHCKe pa3meHe nogataka. OBakaB TUN npojaje noapasymesa Aa je I~ |

nopyw6uHa y LOroBOpeHOM Uim cTaHAapaHOM bopmaTy NoroAHOM 3a ayTomatcky obpagy (Hnp. EDI-EDIFACT, XML-
UBL...); be3 nHavBMAyanHux nopyka (nytem umejna). —> uan Ha B1
B8 Konuku npoueHaT yKynHor npomera je octBapeH EDI Tun npoaajom pobe uam ycnyra I—

Tokom 2023. roguHe?



MOAYN B: KT CTPYYHALM U BELLUTUHE

Aa nu Bawe npeaysehe 3anowsbasa UKT cTpyurake?

B1 (VKT cTpyyrbauum cy 3anocneHu Kojuma je MKT rnaBHuM nocao (passoj, onepaTMBHOCT Aa He
unun oaprasaree KT cuctema uam anamnkauumja)

i -
[a nu je Bawe npeaysehe o6e3beanno 6Mno Kakey BpcTy obyke 3anocneHMma pagu
B2 h Aa He
pasBoja UKT BewTnHa Tokom 2023?
a) O6yka UKT cTpyyrbaka 0O O
(oarosopuTH ca ,He” yKOAKMKO je oAroBop Ha nuTarbe B1 ,He")
6) ObyKa ocTanmx 3anocneHmx [ 0
[a nu je Bawe npegysehe 3anocanno uam nokywano aa sanocam UKT cTpyurake
B3 Aa He
TOKom 2023?
[ [
— nau Ha B6
B4 [a nu je Bawe npeaysehe Tokom 2023. umano cnobogHa pagHa mecta 3a UKT fa He
CTpy4HbaKe, Koja je 6uno TelwKo nonyHuTu?
[ [
— nau Ha B6
Ko je o6aB/bao UKT dyHKumje y Bawem npepysehy Tokom 2023. rogune?
B6 (oppaBarbe KT nHdpacTpyKType; noapuKy 3a oduc (office) codtsep; passoj uam ha He
NoAPLUKY 33 coPTBEP 3a yNpaBs/batbe NOC/0BabeM/CUCTEMOM)
a) 3anocnenu y Bawem npegysehy (ykbydyjyhu 3anocneHe maTuUHWUX v NpUNojeHnx 0 O
npeayseha)

6) EkcTepHU fobas/baun - -



MOAYAN T': UKT BE3BEAHOCT

[a nu Bawe npegy3sehe npumersyje 6uno Kojy og cnegehux UKT mepa 6e36egHoctu

A Ha cBojum UKT cucremuma? Aa He
a) AyTeHTudMKaLMja MPeKOo jaKe NI03UHKE (HMp. MMHUMAHA AyKUHa, ynoTpeba O O
6pojeBa 1 cneumjanHMx 3HaKOBA, NEPUOANYHO Metbatbe, UTA.)

6) AyteHTudmrKaumja nytem 6MOMETPUjCKUX MeToAa Koje ce KopucTe 3a npuctyn UKT 0 0
cuctemy npeayseha (Hnp. ayTeHTUdMKaLMja Ha OCHOBY OTUCaKa NPCTU]y, riaca, ua)

B) AyTeHTUdMKaLMja 3aCHOBaHa Ha KOMBUHALMjM HajMmatbe ABa MeXaHU3Ma

ayTeHTUOMKauuje (KombuHaumja HMp. jeAHOKPaATHE I03UHKE, KoZa reHepucaHor Npeko [ [
6e36e4HOCHOT TOKEHa UM NpUM/beHOT NyTem TesledoHa, BomeTpujcke meToae)

r) lWndposare nogataka, [OKYMeHaTa UM umejnosa [ -
A) Npas/bere pesepBHE KONWje NoAaTaKa Ha 0ABOjEHOj NoKaumju (yrbydyjyhu O O
pe3epBHY Konujy y Knayay)

1) KoHTpona npuctyna mpexu (ynpassbarbe KOPUCHUYKUM NPaBUMa Y Mpeu r r
npegyseha)

e) VPN (BupTyenHa npueaTHa Mpexa Npowmvpyje NpuBaTHY MpeXy NpPeKo jaBHe i i
mpexe Kako 61 omoryhuna 6e3beaHy pasmeHy nofaTtaka NPeko jaBHe Mpeske)

) Cvictem 3a Haasop 6e36egHocTn MKT Koju omoryhaBa OTKpuBakbe CyMHbUBUX

aktMBHOCTM y UKT cuctemnma v ynosopasa npeaysehe o Tome, OCMM aHTUBUPYCHOT - -
codpTepa

3) OpprkaBatbe GpajnoBa 3a IoroBare Koju omoryhasajy aHanmsy HakoH UKT O O
6e36e4HOCHUX UHUMAEHaTa

u) NpoueHa UKT pusmnka, 0o4HOCHO NeproanyHa npoLeHa BepoBaTHohe 1 nocieauua

KT 6e36eaHOCHMX MHUMAEHATa

j) UKT 6e36eaHOCHM TeCTOBM (HNp. TecTUpatbe cuctema 6e3begHOCHNX yno3opema, O O
npernep 6e3beAHOCHVUX Mepa, TeCTUpatbe pe3epBHUX CUCTEMA)

[a nu Bawe npepysehe ynosHaje 3anocneHe ca cBojum obasesama y Be3u ca

M2 Aa He
nutatbuma 6e3begHoctn UKT Ha cnepehe HaunHe?

a) flobpososbHa 0byKa UAn MHTEPHO AoCTynHe nHopmauuje (Hnp. nHpopmaumje Ha O O
MHTpaHeTy)

6) O6aBe3HU KypceBu 0byKe Unu rneparbe obaBesHor matepujana I |
B) YroBopom (HMNp. yroBopom o paay) r I

[a nu Bawe npegy3sehe uMma fOKymeHTa 0 Mepama, NPaKCcK UAm npoueaypama o
6e3begHocTn UKT-a?
r3 (nokymeHTH 0 MKT 6e3beaHocTu n nosep/busocTv nosaTaka obyxsaTajy 06yKy 3anoCneHnx y Aa He
kopuwhery UKT-a, mepe 6e3beaHoctv UKT-a, npoueHy KT 6e3beaHocHUX Mepa, naaHoBse 3a
axypuparbe UKT 6e3beHOCHWUX AOKyMeHaTa UTA,.)

C O

>ungm Ha s



[a nu je Bawe npeaysehe Tokom 2023. roanHa goxunseno 6uno Kakas 6esbegHocHU

rs Lo Aa He
MHUnAeHT y Besu ca UKT-om Koju je goseo o cnepaehux nocneguua?
a) HepgoctynHocT UKT ycnyra 360r KBapa xapaBsepa uau coptaepa r r
6) HepgoctynHoct UKT ycnyra ycnep, Hanaga cnosba, HacyMUYHW Hanaau O
8) YHuwWTaBakbe nnum owTtehere nogataka 36or kBapa xapasepa uan copteepa - |
r) YuuwTasarbe nan owteherbe nogataka ycnes Hanaga (malicious software) - O O
3/10HaMepHUM copTBEPOM UM HeoBnawheHor ynaaa
A) OTKpuBakbe NoBep/bUBMX NoAaTaKa ycnea ynaga, papmuHra, GULWKWHT Hanaaa, O O
HaMepHWX pafikbyi COMCTBEHMX 3aNoCaeHNX
) OpaBatrbe NoBep/bUBKX NOAATAKA YC/1e[ HEHAMEPHMX Pafilb Ui 3anoCNeHNX

MOAYN A: BELUTAYKA UHTEIUTEHLIMIA

BewwTauka uHTenureHuuja (BM) ce o4HOCK cucTEME KOjW KOpUCTE NameTHe TeXHOIoruje nonyT: text mining unv pyfaperse nogaTaka
(npouec M3aBajarba BUCOKOKBANMTETHUX MHPOPMaLMja U3 TeKCTa), computer vision (HNp. NpenosHasakbe cauKa), speech recognition
(npenosHaBare rosopa), natural language generation (06pasa n pasymeBarbe NPUPOLHOT je3uKa), machine learning (MawwvHcko
yuerse), deep learning (ny60Kko yderbe) 3a npuKkynsbarbe M/unm kopuwhere nogaTaka 3a npegsvharbe, NPenopyky wav oglyumsarbe Ha
Pas/IMYUTUM HUBOMMA ayTOHOMMjE, Ka0 HaUYMH 3a Hajbo/be NOCTU3akbe KOHKPETHUX LM/bEBa.

palo] [a nv Bawe npepaysehe KOpUCTU TEXHONOTUjY BELUTauKe MHTeNUTeHUuje? Aa He
O [

YKoAMKoO je ogrosop ,He" Ha nutare [0 -> nam Ha Kpaj ,,0cHoBHe uHbopmaumje”; y CynpoTHOM -> uam Ha nuTtare 41

[Oa nu Bawe npegysehe kopuctu 6uno Kojy o cnegehux TexHonoruja Bewtauke

X a He
Al uHTenureHuyuje (BU)? A
a) TexHonoruja BU Koja KOpWCTM aHanun3y nucaHor jeanka (Hnp. text mining) - I
6) TexHonoruja BN Koja npeTBapa roBOpHM je3nK y MaLLMHCKM YNT/bUB dopMaT r r
(npeno3HaBarse rosopa)
8) TexHosnoruja BU Koja cTBapa roBopHM MAM NMMUCaHM je3nK (reHepucarbe NnpupogHor r r
roBopa, CMHTe3a rosopa)
r) TexHonoruja BU Koja naeHTnoduKyje objekte nnv byae Ha OCHOBY C/IMKA UK r r
BMAEO 3anuca (npenosHasatrbe M 06pasa camka)
) MawuHcko yyerse (HNp. deep learning) 3a aHanu3y nofaTtaka I -
1) TexHonoruja BM Koja ayTomatusyje pasnnymTe TOKOBE paja MY MOMaKe y r r

[lOHOLLEeHY 04/1yKa (ayTomaTusauuja npoueca poboTa 3acHoBaHa Ha BU codTeepy)

e) TexHonoruja BU omoryhasa ¢pu3nuKo KpeTarbe MallMHA NyTeM ayTOHOMHUX
0//1yKa 3aCHOBAHMX HA MOCMaTpPakby OKOAMHE (ayTOHOMHM po6OTH, MaLLMHe Koje ce I
camocTanHo Kpehy, ayTOHOMHMW APOHOBM)

1

YKoAuKo je ogrosop ,He“ Ha nuTarbe og Ala) go A1r) -> uam Ha [2; y CynpOTHOM -> UAM HA KPaj



[a nu Bawe npegy3ehe kopuctu codpTBep UAM cucTeMe BeLUTauKe UHTENUreHumnje

A2 (BW) y cnepehe cepxe?

a) Ynotpeba BU 3a mapKeTUHT uamn npogajy (Hnp. npoduavcarse Kynaua,
oNTMMM3aLMja LieHa, MepcoHanM30BaHe MapKETUHLLKe NMOHYAe, aHaNn3a TPXKULWITA,
uta.)

6) YnoTtpe6a BU 3a npomsBoaHe nam ycayxKHe npouece (HNp. 3a Knacuoukaumjy nam
npoHanaxere HeJocTaTaka Npov3BoAa, UTA,)

r) Ynotpe6a BW 3a opraHusauujy npoueca nociosa y agMMHUCTpaLmju n
MeHa|MeHTY (HMp. NOCNOBHU BUPTYE/IHW aCUCTEHTM 3aCHOBAHM 3@ MALUIMHCKOM
yuery n/unu obpaay NpUpoSHOT je3nKa, HMp. 3a M3pady LOKYMEHTa, UTA,.)

a) Ynotpeba BU 3a 10rMcTUKY (HNP. ayTOHOMHM po60THM 3a NPOHaNaXKere peLlerbe
NakoBarba U Mpey3nmarba naketa Ha CKAaAMWTUMa, ciatbe, npaherve, Uta.)

h) Ynotpeba BU 3a UKT 6e36eaHOCT (HNP. KOMMMjyTePCKO Npeno3HaBarbe Mua 3a
ayTeTudUKaLmjy KOPUCHUKA, UTA,.)

e) Ynotpe6a BU 3a pauyHOBOACTBO, KOHTPOY UM yNpassbatbe GrHaHCHUjama (Hp.
MaLUMHCKO y4etrbe Kao nomoh 3a aHanM3y nogataka NpuaMKOM AoHOLWera
dUHAHCHjCKNX 0aNYKa, UTA,)

) YnoTtpeba BU 3a cnposofhetrbe UCTpaXkunBatkba U pasBoj UM MHOBALMOHE
aKTUBHOCTU (6€3 ncTpaxkmeara BU) (HNp. aHann3a nogaTaka 3a cnposoherbe
MCTpaXKuBatba, pelasBatbe Npobaema n pa3soj HOBOT UM yHanpeheHor
npoussoga/ycnyre obWjeHUX NPUAUKOM UCTPAXKMBatbA, UTA,)

Hasus npegyseha |

MaTtuuHum 6poj npeayseha |

Mme v npesnme |

DyHKUMja |

TenedoH |

Umejn ’

He



ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line):

LLUnpokonojacHa AauruTanHa TPaHCMWUCUMOHA TEXHONOrMja Koja KopucTu noctojehy
TenedoHCKy /IMHWjy M [ONyWwTa WUCTOBPEMEHO C/lakbe MOJATAKAa U KOMYHMKAUMjy
rnacom. Behu aeo oncera cny»u 3a cnakbe nogaTaka KOPUCHUKY, a bp3nHe ce Kpehy
[0 6 Ménc.

Bit (Binary Digit):

Hajmarba jeanHuua nHpopmaumje Kojom pyKyje padyHap. BUT ce npuKasyje ca 1, nau
0 y 6MHapHOM npuKasy, uau true, oaHOCHO false y nornykom npwmkasy. pyna ogn 8
6u1Ta YMHK 1 6ajT.

Broadband:

KOMyHMKaLMOHM CUCTEM 4UMjU HOCWMAAL, (HNP. ONTUYKKM Kaba) NMPeHOCU YMHOXKeHe
nogaTtke y UCTO BpemMe, a CBAaKW MojeaAMHayHM nogaTak MOZAY/IMCaH je Ha nocebHOj
dpeKBeHUMjH.

B2B (Business-to-Bussiness):

TpaHcakumje namehy asa npeagyseha Koje ce cnpoBoge NyTem Mperka 3aCHOBaHWX Ha
IP agpecu (eHrn. Internet Protocol address — agpeca UHTEPHEPT NPOTOKOA) U NyTeEM
APYrMX KOMMNjyTePCKUX Mpeka.

B2C (Business-to-Customer):

TpaHcakumje Koje ce cnposBoge v3mehy nocna v npueaTHoOr moTpoluaya nytem MM
Mpe’Ka 1 nyTem ApYyrmx KOMNjyTePCKUX MpesKa.

CRM (Customer Relationship Management):

MpeacTas/ba NpoLEC AN METOAO/IOTUjY KOja CE KOPUCTU KAaKo BUCMO BULLE HAyYnan
0 noTtpebama M HaBMKama HallMxX NoTpollaya M ga bucmo passuaum ysplwhe Bese ¢
tbma. CRM cagpXu BUWE TEXHONIOWKMUX KOMMNOHEHTH, anm je CRM vy
OpPraHW3aLMoHOM CMUCAY CKyn npoueca Koju he nomohu ga ce cakyne HeonxoaHe
MHpopmaumje o noTpowaynmma, Npoaaju, MapKeTUHLIKOj edMKACHOCTM, peakumjama
noTpowadya W TPXRUWHUM TpeHgoBuma. CRM noma)ke nocnoBHO Kopuwhere
TEXHOJIOTUje U JbYACKUX pecypca Kako b1 ce CTeKao yBuA Y MOHalake U BpeaHOCT
noTpoLuaya.

Download:

EneKkTpoHCckM TpaHcdhep mHOpmaumja ca yAa/beHOr padyHapa Ha Baw padyHap.
MNpey3sumare gatoTeka ca aHoHUMHOr FTP-a (eHrn. File transfer protocol — npoTokon
33 NpeHoc AaToTeKa) jecTe nonynapaH HauMH npubass/bakba 6ecnnaTHor copTeepa y
jaBHOM BNIAaCHULWITBY.
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Dial-up connection:

Kapa ce 3a nosesnBare ¢ MpeXoM KopucTu TenedoHCKa mpea. To yK/bydyje moLem
MU 0buyHy TenedoHcKy nuHujy, ISDN (eHrn. Integrated Services Digital Network —
AUTUTa/IHA MpeXKa MHTerpucaHux ycnyra) Kaptuuy u ISDN nuHnjy. AKo cTe Tunudax
KOPUCHUMK padyHapa, umaTe je4Hy UAM ABe Aajn an KOHeKuuje: jegHy 3a nosesmnsakbe
Ha MHTEPHET, a APYry 3a NOBE3UBakbE C MPEXOM Yy npeay3ehy.

DSL (Digital Subscriber Line):

BpcTa 6p3e MHTepHET KoHeKuuje Kopuwherwem cTaHAapaHUX TenedoHCKUX napuua.
Mo:ke 6UTU 1 BpcTa broadband KoHeKuWje.

xDSL, ADSL itd.:

MpeHoCK Koju ce BpLUe NyTEM MHTEPHET MpeXKa 3aCHOBaHMX Ha MPOTOKOAY M NyTem
OCTaNNX KOMMjyTepPCKUX mpexka. Poba u ycnyre ce Hapydyjy nytem TUX mpexka, anu
ncnaaTa M KOHaYyHoO A0CTaB/bakbe pobe MK ycayre MoKe Aa ce CMPOBOAM Ha MPEXM
nnm BaH mpesxe (od-najH). NMopyybuHe Koje ce npumajy nytem TenedoHa, dpakca nau
Mejfia He ynase y KaTeropujy eNIeKTPOHCKe TProBuHe.

AVrnTanHu Npoun3BoAM UK YCayre:

Poba/ycnyre Koje Mory ga ce Hapyde M MUCMOpyde OMPEKTHO MyTeM KoMmmjyTepa, Tj.
nyTeM WMHTEpHeTa, HNP. My3MKa, BMAEO-GUAMOBK, UrpULLe, KOMMNjyTepcKn codTeep,
OH-NajH HOBMHE, KOHCYNTAHTCKe ycayre uta.

Nmejn:

ENeKTpOHCKM NpeHOC MOpYKe, YK/bydyjyhu TEKCT M aTaumeHTe, C jegHOr Ha Apyru
KOMNjyTep, KOju Cy ANouMpaHn YHyTap WAM BaH opraHusaumje. To yK/byyyje
€/1EKTPOHCKN Mej/1 NyTeM MHTEPHETa UAWN APYTrMX KOMMjyTEPCKMX MperKa.

EkcTpaHerT:

besbeaHo npoay:Kewe MHTpaHeTa Koje omoryhaBa crnosballkbMM KOPUCHMLMMA
NPUCTYN HEKUM AeN0BMMA MHTPAHEeTa y OpraHnsaumjm.

EI'IeKTpOHCKa TproBuHa:

E-commerce (eHrn. Electronic commerce — enekTpPOHCKa TProBWHA) jecTe KynoBWHa
unAn npogaja Aobapa uam ycayra nytem MHTEPHeTa, Hapouuto nytem cepsuca World
Wide Web. Y npakcu ce oBaj TEPMUH YECTO KOPUCTU YMECTO HOBMjer TepMWHa e-
6M3HUC, LWITO 3HAYM NOCNOBaE NYTEM MHTEPHETA.
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EnekTpoHcKku (AUrnTanHm) noTnuc:

ENeKTPOHCKM MOTMNMC NpeacTaB/ba TEXHOAOTUjY YMjOM CE MPUMEHOM Y cCUCTeMMMA
e/IeKTPOHCKOr nocnosBakba omoryhasa nposepa ayTeHTUUYHOCTM MNOTNUCHMKA, 3alWTUTa
WHTErpuTeTa noAaataka Koju ce npeHoce M HENOPELMBOCT e/IeKTPOHCKOr NOTNMCUBAHA
AaTte NopyKe UAK AOKYyMeHTa. [lJakne, aHaNorHo CBOjepy4YHOM NOTAMCY Y CTaHAAPAHOM
NOC/A0Bakby, ENEKTPOHCKM MNOTMNMC Ce KOPUCTU Y eNeKTPOHCKOM MOC/0Bakby.
LTaBulle, €NeKTPOHCKM MOTAMC MMA M O04aTHY OCO6MHY, Aa WTUTU WHTErputeT
€/IeKTPOHCKM NoTNMCcaHe NOPYKe, LWTO CBOjepy4HM NoTnmc He obesbehyije.

ERP (Enterprise Resource Planning):

ERP je, Hajkpahe peuyeHo, cOPTBEPCKM CUCTEM KOjM NPATU CBE acrneKTe MOoCA0Baka
jeaHe komnaHuje. UmnnemeHTMpaHn ERP cuctem je y moryhHoOCTU Aa WHTerpuiie
NOCNOBatbe pPa3NUMTUX fAenoBa o¢upme (Kao HMp. payyHOBOACTBO, NpoAaja,
npou3BoAHa UTA.) Y jefiHY jeAUHCTBeHY LenuHy. Tako ce aobuja cuctem NpeKko Kojer
je moryhe, c jegHe cTpaHe, ynpas/baTv CBUM JbYACKUM M MATEPUjaIHUM pecypcnma, a
C Apyre NiaHMpaTK, pa3BujaTM 1 NPATUTU NOCNOBHE NpoLLEeCce U NpoLeaype.

Firewall:

KombuHauuja xapasepa 1M codptBepa Koja oap:kaBa cUCTEM cUrypHUm (6es3begHum).
YobuyajeHO ce KOpUCTM Aa CNpeyn HeayTopM30BaH MPUCTYN OZ, CMO/ba HA MHTEPHY
NOKanHy mpexy. Firewall cnpevaBa ANPEKTHY KOMYHMKaLMjy MpeKe ca eKCTEPHUM
KomMmnjytepmuma.

Hardware:

®dusnyka jeamHMUa padvyHapCKor cuctema, YK/bydyjyhu u cnosbHe jeauHuue,
WTamnaye, MogemMe, MULLEBE UTA.

NHTepHeT:

CBeTcKa mperka padyHapa.

VIHTepHeT agpeca:

Afnpeca HeKor of, pecypca Ha MHTepHeTy. TUMUYHO rnacu, HNp.:
http://www.stat.gov.rs

NHTpaHeT:

Mpera y OKBUPY jegHe oOpraHusauuje, 3aCHOBaHa Ha WMHTEPHET TexHosorujama u
NPOTOKOIMMA, a/v PACMOIOKMBA CaMo 3a ogpeheHy rpyny J/byau, HNp. 3anoc/eHe.

ISDN (Integrated Services Digital Network):

Bp3n aurntanHu TenedoHcKM cepBuC, Ynja ce bp3nHa Kpehe ago 128 Kbnc, wto je
HEKOJIMKO NyTa bpyKe 04 aHa/NorHor moaema.
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Local Area Network (LAN):

JlokanHa mpexa Koja obyxBaTa M noBe3yje rpyny payyHapa, WTamnadya u Apyrux
jeAnHMUa Yy penatMBHO AMMUTUPAHOj NoKaumju (HNp. 3rpaaa). CBakoj KOHEKTOBAHO]
jeanHuum LAN omoryheHo je Aa KOMyHULMPA C APYTUM MpeKama, No notpedbu.

Network:

lpyna payyHapa, uau apyrmx ypehaja, Kao WTO Cy WTaMnayu, CKEHEPU U CA., KOju cy
NMoBe3aHW Ha KOMYHMKALMOHWM /IMHK, WTo omoryhasa csum ypehajuma mehycobHy
WHTepaKumjy. Moske 6UTM mana, niu BeanKa, NnoBesaHa KabnoBrMma, 6eXKM4yHa, CTasHO
nosesaHa, NpvMBpemMeHo nosesaHa uTa. Hajseha mperka je MHTepHeT, Hajeeha rpyna
cBuX MefhycobHO NOBE3aHNX CBETCKMX MpeKa.

Cepsep:
Komnjytep, y MpeXXHOM OKpY)Keky, KOju CagpKn Oe/beHe pecypce, a Koje Kopucte
MpeXHU KOpUCHUNUU.

Bupyc:

PauyHapcKyM nporpam uuje CTapToBarbe W yunTaBarbe M3asuBa owTehusBare Man
bpucarbe NnogaTaka Ha padyHapy.

Wide Area Network (WAN):

KomyHMKaLMOHa Mpe’ka Koja cnaja reorpadCku pasgBojeHe pavyHape, Tamnadye u
ocTane ypehaje.

Window:

[leo eKpaHa MOHMTOpPA ca KOr Nporpamu 1 nNpoLecu mory aa ce craptyjy. KopucHuk
MOKe CTapToBaTu BuLe ,Npo3opa” (window) y ncro speme.
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