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YBo

Pa3Boj M ynotpeba WMHOOPMALMOHO-KOMYHUKALMOHMX TEXHONOTMja TpaHchopmucanm cy
CaBpemMeHO ApYWTBO Y ,MHPOPMaLMOHO APYLWTBO“. Hberosa rnaBHa KapakTepUCTUMKa je Ta LWTo
NHGOPMALMOHO-KOMYHUKALMOHE TEXHONOMMjE Urpajy HajBasKHW]y YNOry Kako Y NPOM3BOAtbM U
€KOHOMM]jM, TaKO U Y CBUM OCTanMM cdhepama KMBOTa NojeanHaLa v APYLITBA Y LENHN.

YBMAEBWYW 3HaYaj 0BMX TexHo0rKja, Penybaunukm 3aBog, 3a CTaTUCTUKY cnpoBseo je 2004. roamHe
nNUAOT-UCTPaXkmnBare 0  Kopuwherby UHOOPMALMOHO-KOMYHUKALMOHNX TeXHoNoruja vy
opraHusauujama Koje ce 6aBe HaHKapcTBOM M ocuryparbem. NMpumapHK Lm/b Tor nofyxsaTta 6uno
je TecTupatbe MeToA00THje U UHCTPYMEHaTa 1 Npunpemarbe 3a ysohere CANYHUX, PeLOBHUX
MCTpaMBarba Koja ce oAHOCe Ha AomahuHCTBa U Npuspesy.

Y NpeTxoAHUX YeTpHaecT roavHa PenybanyKkmn 3aBo/, 3a CTaTUCTUKY CMPOBEO je 1Ba UCTPAXKMBatba
0 ynoTpebn WHPOPMALMOHO-KOMYHUKALMOHMX TexHosnorvja. [pBO ce OAHOCWMIO Ha
nomahuHcTBa M nojeamHue, a Apyrum cy buna obyxsaheHa npeayseha.

O6a oBa UcTparkmBarba cnposegeHa cy u y 2020. roamHu. VicTpaxmeatrba cy cnposoheHa no
meToaonoruju EBpocTata, Ha Teputopujm Penybanke Cpbuje. Y okBMpy noaaTaka 3a Penybanky
Cpbujy HMCY NprKasaHu nogaum 3a AN Kocoso n MeTtoxuja.

Kagza je pey o fomahmHCTBMMA M NojeAnHUMMA, pedepeHTHN Nepuog YnHKAa Cy TPM Mecelia Koja
cy npetxoamna tenedboHCKOM MHTepBjyncatby. PedepeHTHM nepuos 3a Hajsehn 6poj nuTarba
nocTas/beHnx npeaysehuma 6uo je jaHyap 2020, OOK cy ce MnojeAuHa nuTakba OAHOCMAA Ha
uenokynHy 2019. roaunHy.

AHKeTa 3a [fomahuHCTBA crpoBefeHa je Ha ABodasHOM Y30pKy, CTPaTUGUKOBAHOM Mo
Kputepunjymy ypbaHocTu. Y30pak je anoumpaH Ha nogpydja ueHTtpanHe Cpbuje (6e3 beorpaaa),
ATl BojsoanHe 1 beorpaga, nponopumoHanHo 6pojy gomahuHcrasa. O6mum y3opka nsHock 2 800
fomahuHcTasa 1 2 800 nojeAuHaua. MicnuTusarbe je cnposefeHo TenedoHCKUM nyTem, a 6uio
je L03BO/LEHO M MOCPeHO aHKeTUPatkbe (faBatbe 04roBopa YMECTO OACYTHOT MLA).

AHKeTa 3a npeayseha cnposeseHa je Ha y30pKy CTPAaTUOUKOBAHOM MO BENMUYMHM U A€NATHOCTH,
TenepoHom. ObMMm y3opKa nsHocmo je 1 571 npenysehe.

Hapamo ce aa he oa nybaunKaLmMja NPYsKUTU KOPUCHULMMA A0BO/BHO MOAaTaka O TPEHYTHOM
CTakby y 061aCTh MHGOPMALMOHO-KOMYHUKALMOHMX TeXHOoTMja U Aa he nocayRuTu Kao fobpa
OCHOBa 3a NMaHMpakbe HEHOT Aa/ber pPasBsoja.
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AOMARUHCTBA/NOJEAUHLUN




1.1. MeTonmoaoruja

e McTpaxusarse je cnposoheHo oa 15. debpyapa 2020.

Peannsauuja [0 29. dpebpyapa 2020.

Tun UCTpaxmBarba o TenedoHCKU UHTEpPB]Y @

e 2800 nomahuHcTasa
BennunHa y3opka
e 2 800 nojeamHaua

e 3a fOMahUHCTBA: L/bHa Nonyaaumja cacToju ce of, CBUX
nomahuHCTaBa ¢ Hajmakbe jeAHMM Y1aHOM Koju MMa namehy 16

Uu/bHa nonynaumja W 74 roAnHe XnBOoTa

e 33 nojeanHLe: LM/bHA NOMNyAaLmMja cacToju ce O CBUX
nojeAnHala Koju umajy nsmehy 16 n 74 roamHe susota

Tun y3opKa e [1B0dasHu, CTpaTUGMKOBaH y30paK

NomeH

UCTpaVBatba e Teputopuja Penybanke Cpbuje (6e3 Al Kocoso n MeToxuja)

8 www.stat.gov.rs



1.2. Y30pak

NcTpaxkmnsarbe o ynotpedbun MHGOPMaLMOHO-KOMYHUKALMOHWUX TEXHONOTHNjA Y AOMaRMHCTBMMA
CNPOBELIEHO je Ha penpe3eHTaTMBHOM Yy30pKy on 2 800 agomahuHCTaBa Ha TepuUTOpUjM
Peny6nuke Cpbuje. Ctona oarosopa M3Hock 91,9% (2 574 nomahuHcTsa).
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McTn y3opak Koju je ynoTpebsbeH Koa aomahmHcTaBa UcKopuwheH je 1 3a aHKeTupakbe nuua
cTapocTv oa, 16 0o 74 roavHe Koja XXunee Ha Teputopuju Penybnmke Cpbuje, y3opak je 0byxBaTno
2 800 nojeamHaua. Crona ogrosopa uM3Hocw 91,7% (2 574 nuua).
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1.3. 'AaBHU Hara3u

1.3.1. Ypebaju y nomahuHcTBUMAa

Ha nutatbe Koje ce ogHOCK Ha ypehaje 3acTyn/beHe y fOMahMHCTBUMA UCUTAHULM CYy MOTAN A3
Zajy suwe oarosopa. Mctpaxkusarbe nokasyje aa 98,3% nomahwuHcrasa nocedyje TB, a 94,1%
nomahuHcTaBa noceayje mobuaHu TenedoH.

JNanton noceayje 52,3% nomahuHcTasa, WTO NpeacTas/ba nosehare o 3,3% y oaHocy Ha 2019.
roauHy, a 4,7% y ogHocy Ha 2018. roauHy.

lpad. 1.1. Ypehaju 3actynsbeHun y gomahuHctemuma (%)

NanTton 49,0
47,6
-
06UNHU 93,7
TenedoH

93,0

98,3

Tenesunsop 97,9
99,1

% 94,1% pomahuncrasa noceayje ‘

MobWIHM TenedpoH 2020 2019 2018

1.3.2. Pauynapu y nomahuHcTBUMa

OCHOBHM HafMasM A0 KOjUX Ce Yy OBOM WCTPaXkMBarby AOWNO yKasyjy Ha To Aa 74,3%
fomahumHcTasa y Penybanum Cpbujm nocesyje padyHap, Wto unHu noseharse oa 1,2% y ogHocy
Ha 2019. roauHy, a 2,2% y oaHocy Ha 2018. roanHy. 3acTyn/beHoCT padyHapa y AomahuMHCTBMMA
Bapupa y 3aBUCHOCTM 04 TepuTopujanHe LenmHe: y beorpaay nsHocm 91,5%, y BojsoanHu 66,8%,
y Wymaamjn n 3anagHoj Cpbujm 68,6% 1 y Jy»kHoj 1 McTtouHoj Cpbunjn 71,2%.

10 www.stat.gov.rs



lpad. 1.2. PauyHapu y aomahuHctenma (%)

20000000220
=

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Pasnnke ce mory younTn Kaga ce ynopeam 3acTyN/beHOCT pavyHapa Yy rpafckMm 1 oCTanum
nenosunma Cpbuje: 81,6% Hacnpam 61,8%. Y oaHocy Ha 2019. roamHy, osaj jas ce 6aaro nosehao.
Y npuaor Tome roBope CTone pacTa 3acTyn/beHOCTU padyHapa y rpaiCKUM 1 OCTaNMM AeN0Bnma
Cpbuje. Y rpaackum penosuma Cpbuje ctona pacta je 2,1%, [OK MMamo naf y OCTasvm
nenosuma Cpbuje, y ogHocy Ha 2019 koju nsHocu 0,3%.

Mpad. 1.3. MpoueHaTt somahuHCTaBa Koja noceayjy padyHap, npema Tuny Hacesba (%)

T

['pancka 79,5
78,2

OcTana 62,1
61,8 .

2020 2019 2018

Jaz y norneay 3acTyn/beHocTM padvyHapa y AOMahMHCTBMMA BWA/BMB je KOA CTPyKType
AomahmHcTaBa Nnpema mecevyHoM npuxoay. PadyHap sehmHom noceayjy AomahmHCTBa Koja MMajy
MeCceYHUN NpUxos Koju npematuyje 600 espa (95,7%), 40K yyewhe gomahuHCTaBa ¢ NPUXOAOM 10
300 eBpa n3HocK ceera 48%.

Kapga nornegamo nogatke 3a 2019. roauHy, suammo ga ce y 2020. roguHu y norneay
3aCTyn/beHOCTM padyHapa y 4oMahnHCTBMMA, Mpema BUCUHM Npuxoaa, nosehao. To Ham roBope
cTone pacTa y nojeAMHWM KaTeropujama npuxoga 3a 2020. roaMHy y OAHOCY Ha MPeTXogHy
roavHy. Koa aomahutcrea c npuxoaom sehum oa 600 eBpa nosehatrbe n3Hock 1,4%, Aok je 3a
nomahumHcTga ca npuxoaom og, 300 o 600 espa powno Ao noseharba 04,2,7% y ogHocy Ha 2019.
roavHy. 3a gomahmHcTBa ¢ NpmMxoaom makbm og, 300 eBpa cMatbete n3HocK 6%.

WKT 2020 - JomahuHcTBa




Mpad. 1.4. NMpoueHaT somahnHCTaBa Koja noceayjy payyHap, npema BUCMHK npuxoaa (%)

|

600 eBpa 1 BULWE 94,3
87,9

300-600 eBpa 80,2

80,6
00 300 espa 54,0
54,8

% 48% pomahuHcTasa ¢ NPUXoAoMm .
00 300 eBpa noceayje pavyHap 2020 2019 2018

1.3.3. UuTepHeT y nomahuHCcTBUMA

Y Penybanum Cpbuju 81% nomahumHcTasa nocesnyje MHTEPHET NPUK/bYYAK, LUTO YUMHM noBeharbe
of,0,9% y ogHocy Ha 2019. rognHy, a 8,1% y ogHocy Ha 2018. roguHy.

Mpad. 1.5. Aa v gomahMHCTBO UMa NPUCTYN UHTEPHETY Koa Kyhe? (%)

202000038

2019 2020

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

3acTyn/beHOCT MHTEPHET NPUK/bYYKa Hajseha je y beorpaay n nsHocu 94,1%. Y BojsoanHu oHa
n3Hocu 75,3%, y Lymaanju n 3anagHoj Cpbujun 77,5% v y JyskHoj n UctouHoj Cpbujn 77,3%.

12 www.stat.gov.rs



Mpad. 1.6. lomahMHCTBa Koja Noceayjy MHTEPHET NPUK/byYaK, Npema TUny Hacesba (%)

I 7Y

[paacka 85,8
78,3

OcTana 70,5
63,9 .

2020 2019 2018

3HayvajHe pas3anKe NOCTOje M Kada yNnopeamMMO 3aCTyN/beHOCT MHTEPHET NPUK/byYaKa Y rpaZckmm
M ocTanum HacesbMma Cpbuje: 87,1% Hacnpam 70,4%. Y nopehewy ca 2019. rogmHom, y
rpaZckum Hacesbma Cpbuje ctona pacta je 1,3%, AOK je nag y octanum Aenosuma Cpbuje
n3Hocu 0,1%.

McTo Kao M Kog, 3acTyn/beHOCTM padyHapa y AomahuHCTBMMA, BEAMKK ja3 MOCTOjM y noraeay
noceAoBakba MHTEPHET NpUK/byYaka. Kaga ce nornega cTpykTypa omahuHcTasa npema BUCUHMU
MeCeYHOr NPMXoaa, MHTEPHET NPUK/byYak BehnHoM noceayjy 4omahnMHCTBa KOja MMajy MecevHun
npuxoa Koju npemauyje 600 espa (97,8%), ook yyewhe nomahuHcTasa ca npuxogom fo 300
eBpa nsHocu caera 59%.

Mpad. 1.7. LomahurHcTBa Koja noceayjy MHTEPHET NPUK/bYYaK, Npema BUCUHMU Npuxoaa (%)

|

00 300 eBpa 64,2
56,8

89,6
300-600 espa 86,5
80,6

97,8
npeko 600 espa 97,3
87,8

@ 59% pomahuHcTaBa ¢ NpUXo40M .

00 300 eBpa noceayje MHTEPHET NPUK/byYaK 2020 2019 2018

Ha nutatbe o pasnory 36or Kor AomahnMHCTBa HeMajy MHTEPHET NpUK/byYak Koa kyhe 77,5% je
0AroBOPU/IO Aa Hema noTpeby 3a MHTepHeToMm, 18,7% aomahuHcTaBa [a je onpema cysuile
cKyna, Aok je 10,3% nomahmHcTaBa Kao pasnor HaBeno HeA0CTaTak BeWTMHa.

WKT 2020 - JomahuHcTea 13




Mpad. 1.8. Pa3nor 360r Kor gomahnHCTBA HeMajy MHTEPHET NPUK/byYaK Ko Kyhe (%)

Hemam noTpeby

33 UHTEPHETOM
Onpema je

cyBMmLle cKyna

MpucTyn MHTEPHETY
jecysuwe ckyn
HepocTatak

BewWwTnHa

HwjeaHo o HaBeaeHor -
ApYrv pasnosu

Mmam npucTyn uHTepHeTy
Herae apyrae
LnpokonojacHu (broadband)
WNHTEPHET Huje JoCTynaH
MpwuBaTHOCT MM
be3benHocT

Y BE3M C HaYMHOM MPUCTyNakba MHTEPHETY (TMMNOBKM KOHeKuMje), AomahuHCcTBMMa je 6uno
omoryheHo aa ogabepy HeKonMKo NoHyheHux oarosopa. Ha ocHoBy AobujeHMx pe3ynTaTa, of,
yKynHor 6poja gomahmHcTasa Koja nocenyjy MHTEPHET NPUK/byYaK, GUKCHY WMPOKONOjacHy
KOHeKuujy kKopmcTtn 90,5% aomahmHcTaBa, MOBUAHY WMPOKOMOjacHY MHTEPHET KOHEKLMjy MMa
71,9% nomahuHcTasa, mobunHu TenedoH (nytem GPRS-a) kopuctu 0,7% nomahuHcTasa.

90,5% pomahuHcTasa Koju MMajy MHTepHET, noceayje GUKCHY
LUMPOKOMOjAaCHY KOHEKLMNjy

PesynTtaTu nctpaskmBarba nokasyjy Aa ceera 0,3% agomahuHcTaBa Mma dajn-an KoHekuwjy. To je
npe ceera nocaeamua pacta ynotpebe wupokonojacHe (broadband) KoHeKumje.

Mpad. 1.9. Tun nHTepHET KoHeKuuje (%)

®PUKCHa WKNPOKOMOjaCHa MHTEPHET KOHEeKLMja

MobunHa WwnpoKonojacHa MHTEPHET
KOHeKLMja

Oajn-an 0,3

MobunHu TenedoH (nytem GPRS-a) 0.7

14 www.stat.gov.rs



LInpoKkonojacHa MHTEPHET KOHeKLMja He omoryhasa camo Bp»ku NpucTyn MHTepHeTY, Beh metrba
LUENOKYMHW  HaumH  ynoTpebe uHTepHeTa, byayhmn pga omoryhasa npeysumarbe (download)
MHOOpPMaLMja ca MHTEpPHETa Ha 3HATHO OpPXW HauMH o4 TpaAuuMoHanHe aajn-an (dial-up)
MOZEMCKe KOoHekuuje. Y cKnagy € TMM, Kao jefaH O OCHOBHMX MoOKasaTe/ba Pa3BWjeHOCTU
ynoTpebe MKT-a y EBponckoj yHuju oa 2005. roamHe jecte M npoueHaT AomahuHcTaBa Koja
noceflyjy osaj BUA MHTepPHET KoHeKuuje. Y Cpbujun 80,8% aomahuHcTaBa MMa LIMPOKOMOjacHy
WHTEPHET KOHeKLUWjy, WTo YMHM noseharse o 1,2% y ogHocy Ha 2019. roaunHy, a 8,3% y oaHocy
Ha 2018. rognHy. 3aCTyn/beHOCT OBe BPCTe MHTEPHET KOHeKLMje Hajeeha je y beorpaay n M3Hocu
93,9%, y Bojsoautu 74,7%, y Lymagnju v 3anaaHoj Cpbuju 77,5% ny JyxkHoj n NctouHoj Cpbujn
77,3%.

Mpad. 1.10. LUnpoKonojacHa UHTEPHET KOHeKUMja y AomahuHcTerma (%)

o ® @
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

LLnpokonojacHy MHTepHET KoHeKuujy BehnHOM noceayjy AomahMHCTBa Koja MMajy MecevHu
npuxoz Koju npematuyje 600 espa (97,7%), Aok yyewhe gomahuHcTasa ¢ npuxonom Ao 300 espa
n3HocK ceera 58,8%.

3HayvajHe pasnvKe NOCToje M Kada ynopeammo 3acTyrn/beHOCT OBE BPCTE MHTEPHET KOoHeKuuje Y
rpaZickMM 1 ocTanmnm Hacesbma Cpbuje: 87,0% Hacnpam 70,1%.

Mpad. 1.11. LnpoKonojacHa MHTEPHET KOHEKUMja Y AoMahMHCTBUMA,
npema Teputopujun (%)

beorpaacku pernoH 89,0
81,6
PervoH BojsoauvHe 81,7
69,9
Pervon LLymaavje u
3anagHe Cpbuje 75
71,1

beron Mt
J 71,1 o

NcTouHe Cpbuje
63,2 2020 2019 2018
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1.3.4. llojequHiy: yriorpeda padyHapa

Y Penybaunum Cpbuju je 72,4% nuua, y nocnesrba Tpu MeceLa, KopucTuao padyHap, 1,5% nuua
je KOpUCTMAO padyHap Npe BULIE o4 TP mecela, a 6,4% npe Buwe og roamHy AaHa. Yak 19,8%
NMUA HUKa4a HMje KOPUCTUAO padyHap. 3a 2% ce nosehao 6poj KOPUCHMKA padyHapa y oAHOCY
Ha 2019. roamHy, 3a 3,1% y oaHocy Ha 2018. roanHy, a 3a 6,4% y ogHocy Ha 2017. rognHy.

; / Bpoj KopucHumKa nosehao ce 3a 1,9% y oaHocy Ha 2019. roauHy

Y ogHocy Ha 2019. roamHy, 6poj nua Koja cy KOpMCTUAa padyHap y nociedrba Tpy meceua
nosehao ce 3a Buwe og 6 500.

; Mpexko 3 800 000 nuua kopucTUAo je padyHap y Nnocnesrba Tpu Mecela

Yeo KopuCHKMKa padyHapa (y nocneatrba Tpy mecela), npema HMBoy obpasoBatba:

. 87,7% nvua c BULIMM U BUCOKMM 0D6pa3oBarbem;
. 74,9% nvua ca cpearbnm 0bpasoBatbem;

e 48,5% nuua ca 0bpasoBatbeM HUKMM OF, cpeatber 06pasoBatba.

lpad. 1.12. Kaga cTe nocneatby NyT KOPUCTUAMN padyHap? (%)

1,5 6,4

2020 19,8
1,45,0
2019 21,7
2,04,5 Y nocnestba
3 meceua
2018 22,8
Mpe suwwe og 3 meceua
(mare oa 1 rogunHe)
2017 26,1 Mpe suwe o4
‘ roAMHY AaHa
Hwukag Hucam
2016 I 27,2 KOpUCTMO/KOpUCcTUaa

16 www.stat.gov.rs



Mpad. 1.13. Yaeo KOpUCHKMKa padyHapa (y nocnearba Tpy mecela), npema H1MBoy obpa3oBarba (%)

!

Hue on cpearoer 45,9
41,1

74,9
Cpeatoe 80,1
80,5

Buwe v Bucoko 92,9 .
93,0 2020 2019 2018

Mehy KopucHULMMA padyHapa, 54,3% vma cpearbe obpasoBarbe, 14,8% KOPUCHWMKA HUXKe of,
cpearber obpasoBamba, a 30,9% BUCOKO M BULLE 06pa3oBatbe.

lpad. 1.14. CTpyKTypa 06pasoBarba KOPUCHUKA padyHapa (%)

Hwuxe o cpearver

‘ Cpeatoe

Buwwe un Bncoko

Yaeo KopucHUKa padyHapa (y nocnearba Tpy meceua), npema pagHom cTaTycy:

. 99,8% cTyaeHaTa;
. 92,7% 3anocneHunx nmua;
. 83,6% He3anocneHnx nnuga;

. 52,3% ocTanux (NeH3MOHEPW, ML Ha CYKEeHbY BOJHOT POKa...).
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lpad. 1.15. Yaeo KopucHMKa padyHapa (y nocnearba Tpu meceua), npema pagHom cratycy (%)

3anoc/seH 90,3
86,8
83,6
HesanocneH 77,1
74,6

CTyneHT 100,0

100,0

52,3
OcTanu 45,3 ‘
44,0 2020 2019 2018

AHanusa UcnuTaHWKa npema noJy rnokasyje fa je y nocnesra Tpn mecela 78,7% ocoba myLKor
nona u 67,9% ocoba *KeHCKOT Nnosia KOPUCTUIO padyHap.

Mpad. 1.16. Kopuwhere padyHapa (y nocneatrba Tpu mecela), npema noay v crapoctv (%)
55-74

93,3
91,0

100,0
16-24

Ha nuTarbe KONMKO cy YecTo, y MPOCEKY, KOPUCTUAKN padyHap y nocnearba Tpu meceua, 84,9%
MCNUTaHMKa OArOBOPMAO je Aa padyHap KOPUCTW CBAKOr JaHa WMAWM CKOpPO CBakor AaHa, 7,5%
Hajmatbe jeaHOM HeagesbHO, 3,1% Hajmatbe jelHOM MeceyHo, a 4,5% pehe Hero jeIHOM MeceyHo.

25-54

|

18 www.stat.gov.rs



; Mpeko 3 200 000 nuua KopUCTU padyHap CBAKOT MM CKOPO CBaKOT AaHa

Y oaHocy Ha 2019. roguHy, 6poj nLa Koja Cy KOpUCTUAA padyHap CBaKOr MM CKOPO CBaKOr AaHa

nosehao ce 3a HewwTo BUwwe o4 55 000.

Mpad. 1.17. Konunko cTe YecTo, y NPOCEKY, KOPUCTUAN padyHap y nocnesra Tpu meceua? (%)

‘ CBaKor faHa UaKn CKOPO CBAKOT AaHa
Hajmatrbe jeqHOM Heae/bHO
Hajmarbe jeaHOM meceyHo

. Pehe Hero jegHOM meceyHo

1.3.5. IlojeguHIiy: yrmorpeda MoOuaHOT TeaedpoHa

McTpaskusarbe je nokasano Aa 94,1% CTaHOBHULWTBA KOPUCTU MOBUAHM TenedoH, Taj NofaTak 3a

2019. rogmnHy je nsHocmo 93,7%.

Mpad. 1.18. Ynotpeba mobuaHor TenedoHa (%)

@@@@@@@@
O}

2016 2017 2018 2019 2020

® 0

2010 2011 2012 2013 2014 2015
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% Mpeko 4 940 000 nuua KopucT MobUNHM TenedoH

lpad. 1.19. Ynotpeba mobuaHor tenedoHa, npema noay u ctapoctm (%)

93,5
55-74

86,5

99,1
99,5

100,0
16-24

25-54

|

1.3.6. [NojequHIitu: yrorpeda HHTEpHETA

Y Cpbujn je 78,4% nuua KOPUCTUAO MHTEPHET y nociedra Tpyu meceua, 1,0% mcnuTaHuka
KOPUCTUAO je MHTEPHET Npe BuLLe 04 TpU Mecela, a 3,2% npe BuLle oA roamHy AaHa. Yak 17,4%
WNCNUTAHUKA HUKAZ HUje KOPUCTUNO UHTEPHET.

3a 2% nosehao ce 6poj KOPUCHUKA MHTEpHeTa y oaHocy Ha 2019. roamHy, 3a 6,8% y ofHocy Ha
2018. roguHy, a 3a 8,2% y oaHocy Ha 2017. roamHy.

/ Bpoj KopucHMKa nHTepHeTa ce nosehao 3a 2% y oaHocy
Ha 2019. roamHy

20 www.stat.gov.rs



lpad. 1.20. Kaga cTe nocneatby NyT KOPUCTUAN UHTEPHET? (%)

1,0 3,2

2020 I 17,4
1,12,1
2019 I 19,4
1212 Y nocneatba
T 3 meceua
2018 24,2
Mpesuwe og 3 meceua
(mare oa 1 rogute)
2017 25,6 Mpe suiwe of,
! . rOAMHY AaHa
Hwukag Hucam
2016 29,2 KopucTMo/KopucTuna

@ Mpeko4 110 000 nunua KOPUCTUAO je MHTEPHET y NocaeaHa TPU meceLa

Y oaHocy Ha 2019. roanHy, 6poj vMua Koja cy KOpUCTUAA MHTEPHET y nociedra TpU mecela
nosehao ce 3a HewTo Buwwe oa 30 000.

Y[,e0 KOPUCHKMKA MHTEPHETa (Y nocneatrba TPy meceua), npema HUBOYy 0b6pasoBatba:

. 92,9% nvua c BULIMM U BUCOKMM 0b6pa3oBarbem;

. 82,4% nvua ca cpearbMm 0bpasoBarbem;

e 52,0% nuua ca obpasoBatbeM HUKMM OF, cpeatber 06pasoBatba.

Mpad. 1.21. Yaeo KOpUCHMKA UHTEPHETA (Y Nnocnesrba Tpyu mecela),
npema HuBoy obpasosarsa (%)

Hwxe on cpenroer 52,3
46,9
Cpentee 86,5
83,0
Buwe v Bucoko 94,6 ’
90,8 2020 2019 2018
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Mehy KopucHMLMMa MHTepHeTa, 55,1% nma cpearbe obpasoBarbe, 14,6% KOPUCHWMKA HUXKE 0f,
cpearber 0bpasoBamba, a 30,2% BUCOKO M BULLE 06pa3oBatbe.

Mpad. 1.22. CTpyKTypa 06pasoBatba KOPUCHUKA UHTepHETa (%)

14

Hwxe oa cpearer

. Cpeptoe

Buwe n Bucoko

30,2

YAeo0 KopUCHMKa MHTepHeTa (y nociestba TpU Mecela), Npema pafHOM CTaTycy:

. 100,0% cTyaeHarta;
. 96,3% 3anocneHnx Anua;
. 89,2% He3anocneHnx nnug;

e 60,4% ocTanux (NeH3MOHepW, ML Ha CAYKetby BOJHOT POKA...).

Mpad. 1.23. Yaeo KopucHMKa UHTepHETa (y nocneara Tpy mecela), npema pagHom cratycy (%)

CtyaeHT 100,0
100,0
3anocneH 93,3
89,7
89,2
HesanocneH 83,4
79,0
60,4
OcTanu 53,6
45,5
@ Mpeko 3 750 000 Auua KOPUCTU UHTEPHET ‘
CBAKOr WM CKOPO CBAKOr [laHa 2020 2019 2018

22 www.stat.gov.rs



Ha nutakbe KOAMKO Cy Y4ecTo, y NPOCEKY, KOPUCTUAN MHTEPHET TOKOM MOCAeArba TPU Mecela,
91,2% ncnuTaHWKa 0AroBOPUAO je: CBAKOT AaHa MM CKOPO CBAKOr AaHa.

Y ogHocy Ha 2019. roauHy, 6poj nLa Koja Cy KOPUCTUAA MHTEPHET CBAKOT MM CKOPO CBaKor
[aHa cmakbMo ce 3a HelwTo Buwe oa 57 000.

Mpad. 1.24. KonunKo cTe YecTo, Y NPOCEKY, KOPUCTUAN UHTEPHET Y NocnesHa Tpu meceua? (%)

1,5 0,6

o

. CBaKor gaHa MaKn CKOpO CBaKor AaHa
Hajmatbe jeaHOM Heae/bHO
Hajmarbe jeaHOM meceyHo

. Pehe Hero jeaHOM MeceyHo

Mpad. 1.25. Kopuwhetrbe nHTepHeTa (y nocneata Tpu meceLa), npema noay 1 ctapoctu (%)

2

64,
55-74
95,4

100,0

AHanmsa UcnuTaHWKa npema noJy rnokasyje fa je y nocnesra Tpn mecela 81,8% ocoba myLkor
nona, a 76,0% ocoba *KeHCKor Noia KOPUCTUAO UHTEePHET.

WKT 2020 - JomahuHcTBa




VicnuTaHMUmM cy TOKOM NoCnefa TP Mecela MHTEPHET Y BEIMKOj Mepu KOPUCTWUAM 33 Clatbe
OH-/1ajH nopyka npeko WhatsApp-a, Viber-a, Skype-a, Messenger-a (84,0%), kao u 3a

TenedoHuparse Npexko HTepHeTa/Buaeo-pasrosopu (80,5%).

lpad. 1.26. Tunosu Kopuwherba HTEPHETa (Y NpMBaTHE CBPXE) y nocneatba Tpu meceua (%)

24

Cnarbe oHMajH nopyKa npeko Skype-a,
Messinger-a,Vats App-a, Viber-a

TenedoHuparbe Npexko
MHTEPHEeTa/BUAE0-Pa3roBopu

Cnywatrbe My3uKe (paZMo Npexko Mpeske,
CTPUMUHT My3UKe)

Yuewhey ApyLWTBEHNM MpeKama
(Facebook, Twitter)

Tpaxerbe HGOPMaLMjay BE3W Ca 34paB/bEM

YuTatbe OH-NajH HOBMHA, Yaconwuca

Tpaskerse nHdopmaumja o pobun ycayrama

Cnarbe/npumarse nmejna

84,0

80,5

43,6
71,2
57,3
73,6
69,6
48,4

71,2% uHTepHEeT nonynaLmje MMa Hanor Ha APYLUTBEHUM MpeXKama

o o (Facebook, Twitter)

www.stat.gov.rs



1.3.7. JaBHa ynpaBa (e-government)

NcTpaxunsare nokasyje aa 37,0% vHTepHeT nonynauunje KOPUCTU MHTEPHET yCayre ymecTo Aa
OCTBapyje IM4He KOHTaKTe uan Aa nocehyje jaBHe yCTaHOBE WK OpraHe agMUHUCTPaLM]e.

fa\ Mpexko 1 415 000 nuua kopuctu Be6-cajT/anaukaupjy jasHe ynpase 3a
Y  nobujare nHdbopmaLmja

Mpad. 1.27. 3a Kojy cTe o4 cnegehux ycnyra jaBHe ynpase KOPUCTUAN UHTEPHET? (%)

[obujarbe nHPopmaLmja 340
ca Beb-CajTa jaBHUX MHCTUTYLMjA ¢

Mpey3nmarse (download) 25,2

Cnatbe nonyeHmx obpasaua 239

McTpaskmBarbe je Nokasano v Aa je 34% MHTepHeT nonynaumje KOPUCTUIO MHTEPHET 3a fobujarbe
nHbopmalmja ca Beb-cajTa jaBHUX MHCTUTYLM]a, @ 25,2% 3a npey3nmarse 3BaHWYHUX 0bpasala.

lpad. 1.28. Pasnor 360r Kojer UCNUTaHULUM HUCY C/1a/iv NonykweHe obpacLe jaBHoj
ALAMMHUCTPALM}U NyTEM UHTEPHEeTa (%)

Huje 6uno notpebe 766
[a ce Wwasby NonyreHn obpacum !

[Opyrn paznosu 7,2

HepocTatak BewTnHa 8,1

[pyra ocoba je To yumHuna

4,7
YMEeCTO MeHe

besbeaHocT 1 3aWTMTa

1,2
NINYHMX NOJaTaKa

Ycnyre Hucy bune LocTynHe

R 2,8
Ha Beb-cajTy
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1.3.8. TproBuHa myTeM UHTEPHETA

Kafa je pey 0 BpEMEHCKOM OKBMPY Y KOM CY KOPUCHULM MHTEPHETA KynoBaiu/nopy4unsani poby
WKW ycayre nyTem MHTepHeTa, 36,1% KopucHWKa 06aBMAO je KynoBMHY/NOpy4YnBatLe y mocnearba
Tpu meceua, 11,8% npe suwe o4 Tpu mecela, a 9,1% npe Buwe og, roanHy AaHa.

YeTpaeceT u TpU NPOLLEHTA KOPUCHUKA MHTEPHETa HWUKaAa HWje KynoBano/nopyunsanc poby unu
ycayre nyTem MHTEpHeTa.

Mpad. 1.29. Kaga cTe nocnearsu Nyt (y npusaTHe cBpxe) Kynuau/Hapyumam poby nam ycayre
nyTem uHTepHeTa? (%)

9,7 INER 43,0

2020

2019

2018 14,6 45,4

Y nocneaka

3 meceua

MpeBuwe of 3 meceua
2017 13,0 R 49,9 (marbe og 1 roauHe)

. Mpesuwe of

roAMHYy AaHa

Hwkag H1ucam
KopucTuo/Kopuctuna

2016 12,0 ppxt 54,6

26 www.stat.gov.rs



l'pad. 1.30. Kojy cTe BpcTy pobe nam ycnyre Hapyumnam (y npusaTtHe cepxe)
nyTem MHTepHeTa y nocnearunx 12 meceun? (%)

Opeha, cnopTcKM Nponssoam 523

HamewTaj, onpema 3a kyhy (Kao wTo cy Tenucumm
3aBece UM Npoun3BoaM 3a 6alITOBAHCTBO)

Mrpauke 3a geLy Mav Nnpeametv 3a Hery aee -
nenexe, dbnawmnue, Koamua 3a bebe

EnekTpoHMKa 3a noTpoLaye (Tenesnsopu, CTepeo
ypehaju, kamepe) nnm kyhHunypehaju (Kao wto je
BeLl MallnHa)

[LocTasa u3 pectopaHa, aHaua 6p3se xpaHe,

KeTepuHT cepsmca

LLitamnaHe Krbure/marasavHu/HosuHe

CnopTcka onpema ( Mckbydyjyhu cnoptcky oaehy)

JlekoBu nan LI,VIjeTeTCKVI cynnemeHTn

Mpounssoau 3a unwiherbe UK NPOU3BOAM 3a INHHY
XUTHNjeHy

dunmosu nnum cepnjey obamrky DVD-o8a, Blu-ray
AVCKoBa

KomnjyTepn, Tabnetm, MobunHntenedoHmn nnm
fofaTHe onpema

XpaHa/nuhe 13 npoaasHMLa UM 04 A0CTaB/bava
roTose xpaHe

Hajsehn 6poj KopuMcHWKa nyTem MHTepHEeTa Kynyje/Hapydyje odehy M cnopTcke npowsBosae
(52,3%) 1 cnopTcky onpemy (26,0%).
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Mpad. 1.31. KoanKo yecTo cTe Kynosanu/Hapyuymsanu poby MaM ycayre nytem MHTEpHeTa y
npuBaTHE CBpXe y nocneara Tpu meceua? (%)

,6

. 1-2 nyTta

3-5nyTa

. 6-10 nyTa

Buweon 10 nyTa

Mpad. 1.32. Konunku je 61Mo HOBYAHM U3HOC KynsbeHe/HapyyeHe pobe uau ycayre nytem
WHTEepHEeTa y NpuUBaTHe CBPXe Y nocneata Tpn meceua? (%)

Maroe 04 50 eBpa 55,6
04,50 0o 100 eBpa 22,1
0p,100 oo 300 eBpa 15,5
04300 o 500 espa 3,0
0n,500 o 700 espa 0,8
04700 oo 1000 espa 1,0
Buweon 1000 eBpa | 0,1

He 3Ham 2,0
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1.3.9. IToBepewme, CUTYPHOCT ¥ IPUBATHOCT

McTpaskuBarbe je nokasano Aa 86,6% WHTepHET nonynauuje KopucTu cMapTdOH y npusaTHe
cBpXe, y nocneska Tpu meceLa.

Mpad. 1.33. [a cTe KopucTuan cmapTdoH y NpMBaTHe CBPXe, y Nocieara Tpu meceua? (%)

2020 86,6 13,4 Q -~ He

lpad. 1.34. fia v Baw cmapTPoH MMa Hekn Bua, codTBEPCKE 3aLUTUTE UAN YCAYTe KAo LUTO cy
aHTUBMPYC, aHTMcnam unu firewall? (%)

‘ [a, NHCTannpaH je ayTOMaTCKN Uu je
obesbeheH onepaTMBHUM CUCTEMOM

He

[a, jacam ra nHcTanmpao nam
NPeTnnaTMo UNK je HeKo APYr1TO ypaamo

He 3Ham
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1.4. Pe3syAaTaTu ucrpazkuBama

MOAYA 1.A: ITpuctynn nuHPOPMAITUOHO-

KOMYHHKaIlMOHHUM TCXHOAOI‘I/IjaMa %
Tun
Mpuxog, PervoH nomahuH-
cTBa
o
Oprosop QS—)‘ QS—J* =
(nomahuHcTga) s ° = '8 b <
o S =4 E % @ 8
=
s |8 |&¢ g § g% 23| % ¢
mg 4Leg $8 5 2 =& g o g
g8 8¢ 28 & & 38 == =2 3
Al_H: Ypehaju 3acTyn/beHn y fomahmMHCTBMMA (BULLECTPYKM 0ArOBOP)
MepcoHanHu pauyHap (PC) 48,0 82,9 95,7 91,5 66,8 68,6 71,2 81,6 61,8 74,3
Nanton 31,0 56,0 75,2 70,4 44,0 46,6 49,1 60,2 38,8 52,3
B 98,4 98,6 98,0 96,8 98,3 99,3 99,0 98,1 98,7 98,3
Mobunxu TenedoH 86,9 98,5 99,3 98,4 89,9 94,3 94,5 96,3 90,3 94,1
Al: la a1 Bu unm 6muno Ko u3 Bawer gomahmHCTBa MMa NpUCTYN MHTepPHETY Koa Kyhe?
[Ja 59,0 89,6 97,8 94,1 75,3 77,5 77,3 87,1 70,4 81,0
He 40,4 10,4 19 53 245 22,5 22,7 12,7 29,2 18,8
A2: Tun MHTEPHET KOHEeKUMje (BULecTpyKu oarosop)
PUKCHA WMPOKOMOJACHA MHTEPHET 9o 6 903 938 928 924 850 917 91,3 889 90,5
KOHeKumja
Mobunra upokonojaca 674 671 769 732 635 77,7 741 714 730 719
MHTEPHET KOHEeKUMja
ﬂ,ajn—gn npucTyn nyTem TenedoHcke 04 0.0 03 03 07 0,0 00 03 01 03
nunHuje (ISDN)
Mobunxu TenedoH (nytem GPRS-a) 1,5 0,9 02 1,1 1,2 0,0 0,5 0,6 1,0 0,7

Mopauy ce ogHoce Ha AomahuHcTea Koja cy Ha nuTare Al oarosopuna ,[a“

30
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MOAYA 1.A: ITpuctynt nuHPOPMAITUOHO-

KOMYHHUKAIIlMOHUM TEXHOAOTH]aMa %
Tun
Mpuxog, PervoH nomahuH-
cTBa
o o
Oprosop = QS—J* =
(nomahuHcTea) s = '8 2 <
3 5 ¢ 286 S >
o § =2 = S 2 =% ¢ ©
> e} % o o g v T [s} =
M © | © X @© = o S © I O (S @
o8 88|88 § 5 25 b g &
T0o ®o ©c o W0 @ s == o S)

A3: Paznor 360r Kor HemaTe NPUCTYN UHTEPHETY KoZ Kyhe (BuwwecTpykun oarosop)?

Mmam mpucTyn MHTepHeTy 22 93 170 180 29 72 33 84 32 54

Herze apyrae
Hemam notpeby 3a MHTEPHETOM 79,6 66,2 75,9 51,9 83,8 75,1 78,6 80,2 75,6 77,5
Onpema je cyBuLle cKyna 22,6 23,0 7,1 219 13,8 15,6 29,2 16,4 20,4 18,7

MpUCTYN MHTEPHETY je cyBuLle CKyn 12,4 11,7 7,1 10,8 3,3 10,0 21,1 9,5 10,9 10,3
HepocrtaTak BelwTnHa 12,3 13,5 78 12,8 124 5,5 12,7 11,6 9,4 10,3
MpuBaTHOCT Mnn 6e3beaHocT 0,0 0,0 0,0 00 00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

LLinpokonojacHn nHTepHeT

A 4,8 6,0 00 34 00 7,4 90 11 7,6 48
HuWje gocTynaH

HujeaHo oa HasegeHor,

[pyrv pasnosm 2,7 23 00 00 28 2,6 09 17 2,4 21

2 MNogaum ce ogHoce Ha 4oMahUHCTBa Koja cy Ha nuTare Al oarosopuna ,He".
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MOAYA B_H: Ynorpeba pauyHapa

[ognHe Mon
Oarosop
(nnug)

< < < < < < = :

T A B B O B S - B

© N wn n n n > o

— ~ ™ < wn © = X
Bb1_H: Kapa cte nocnearbu nyt
Y nocneara Tpu meceua 98,2 94,9 95,6 86,9 65,2 447 78,7 67,9

Mpe Buwe o4 TPU MeceLa

A 0,0 0,0 0,0 1,6 3,7 1,5 1,1 1,7
(marbe oa jesHe roanHe)
Mpe BuLWwe o4 roanHy AaHa 1,8 51 2,8 6,1 4,0 11,4 4,7 7,6
HUWKag, HUCam KopucTMo/Kopuctuna 0,0 0,0 1,6 5,4 27,0 42,5 15,5 22,8

Bb2_H: Konunko cTe yecto, y npoceky, KOpUCcTuan

CBaKor AaHa 1an CKopo CBaKor AaHa 92,2 98,4 88,2 90,1 78,3 69,1 85,5 84,4
Hajmarbe jeaHOM Hege/bHO 4,7 0,0 1,8 53 12,0 17,7 5,5 9,1
Hajmarbe jeaHoM meceyHo 0,0 0,0 0,0 2,2 7,4 6,9 2,7 3,4
Pehe Hero jeaHom mece4yHo 3,1 1,6 9,9 2,4 2,3 6,3 6,3 3,1

YMopauy ce ogHoCe Ha nojeauHLIE Koju cy Ha nuTarbe b1_H oarosopunn Y nocneara Tpu meceua”.
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%

ObpasoBatbe PagHwu cTatyc
°)
T ; Oarosop
TR 5 ° g ()
°© 9 £ =2 S <} £ =
¢ = 9 G S = [ =
o 9] 30 < & S ©
s & 33 8 8 £ 5
KOPWUCTUAU padyHap?
48,5 74,9 87,7 92,7 83,6 99,8 52,3 72,4 Y nocnefmra Tpu meceua
08 19 11 08 14 00 20 15 Mpe BulLe 0A TpU Meceua
(maroe og, jeaHe roamHe)
5,0 7,4 5,6 2,7 5,6 0,2 9,5 6,4 Mpe BUWe oA roanHy AaHa
45,7 15,8 5,6 3,8 9,4 0,0 36,1 19,8 HwvKag HUCaM KopucTMo/Kopuctuna
pauyHap y nocnearba Tpu meceua??
79,6 82,5 91,6 92,5 84,3 94,8 75,5 84,9 CBaKor AaHa UK CKopo CBAKOr AaHa
13,2 8,0 3,8 2,9 52 572 14,7 7,5 Hajmatbe jeaHOM Heae/bHO
2,7 3,3 2,9 2,0 2,2 0,0 54 3,1 Hajmare jeaHom meceyHo
4,5 6,2 1,7 2,6 8,3 0,0 4,4 4,5 Pehe Hero jeaHom meceyHo
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MO/IYA B: Yoorpeba uHTEpHETA

[ognHe Mon
Oarosop
(nnug)

=

R EE N

© N wn n n n > o

— ~ ™ < n © = X
b1: Kaga cte nocneatoum
Y nocneara Tpu meceua 100,0 99,1 97,3 92,9 77,6 50,3 81,8 76,0
fpe BuiLe O Tpy Meceua 00 09 07 09 13 12 05 1,3

(marbe oa jesHe roamnHe)

Mpe BuLWwe o4 roanHy AaHa 0,0 0,0 0,4 2,8 51 5,4 4,7 2,2
HUWKag, HUCam KopucTMo/Kopuctuna 0,0 0,0 1,6 3,4 15,9 43,1 13,0 20,5
b2: Konuko cte yecto, y NpoceKy, Kopuctnam
CBaKor AaHa 1an CKopo CBaKor AaHa 99,1 99,3 96,0 92,6 83,9 83,4 914 91,0
Hajmarbe jeaHOM Hege/bHO 0,9 0,2 4,0 5,6 11,2 13,1 6,6 6,9
Hajmarbe jeaHoM meceyHo 0,0 0,6 0,0 0,4 4,5 2,3 1,5 1,6
Pehe Hero jeaHom mece4Ho 0,0 0,0 0,0 1,3 0,4 1,2 0,6 0,6
62,1: la v cTe KOPUCTUAU UHTEPHET
[a 98,6 99,3 97,3 93,3 93,5 84,7 94,3 93,6
He 1,4 0,7 2,7 6,7 6,5 15,3 5,7 6,4

Y Mogaum ce ogHoce Ha nojeAuHLLE Koju cy Ha nuTaree b1 oarosopuan Y nocnearba Tpy meceua”.
2 MNopgaum ce oaHOCe Ha nojeMHLE KOju cy Ha NuTarbe b2 oarosopunn ,CBaKor AaHa MAKM CKOPO CBAKOT AaHa“.
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nyT KOPUCTUAN UHTEPHET?
52,0 82,4 92,9 96,3 89,2 100,0 60,4 78,4 Y nocnefmra Tpu meceua

Mpe Buwe oa Tpu meceua
(maroe og, jeaHe roamHe)

2,7 3,7 2,8 1,2 2,3 0,0 572 3,2 Mpe BUWe oA roanHy AaHa
43,5 13,1 3,9 2,1 7,2 0,0 33,2 17,4 HwKag HMCaM KopucTno/KopucTuna

1,8 0,9 0,4 0,3 1,3 0,0 1,2 1,0

MHTEPHET y nocieara Tpu meceua?y

90,1 89,0 95,6 94,9 93,2 98,0 85,3 91,2 CBaKor AaHa UK CKopo CBAKOr AaHa

8,0 8,1 3,6 3,6 5,6 2,0 11,2 6,7 Hajmatbe jeaHOM Heae/bHO
1,6 2,1 0,5 1,0 0,7 0,0 2,7 1,5 Hajmare jeaHom meceyHo
0,3 0,8 0,4 0,5 0,5 0,0 0,7 0,6 Pehe Hero jeaHom meceyHo

BMLLE NyTa Y TOKY AaHa??

93,1 93,5 95,0 96,1 95,9 100,0 89,3 93,9 [la
6,9 6,5 5,0 39 4,1 0,0 10,7 6,1 He
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B3: Koje cTe akTMBHOCTU 06aB/banu nytem nHTepHeTa
Cnatbe/nprmarbe umejna 53,6 64,7 52,0 56,3 46,0 26,7 51,7 45,9

TenedoHupatrbe Npeko

92,5 90,5 86,8 80,7 72,6 70,0 77,3 82,9
UHTEpHeTa/BMAE0-Pa3roBOpK

Yuewhe y ApywTBEHUM Mpeskama
(Facebook, Twitter)

Cnatbe OH-najH Nopyka npeko

86,1 95,8 82,2 73,6 56,6 50,3 731 69,8

WhatsApp-a, Viber-a, Skype-a, 92,6 92,7 89,9 86,6 73,6 76,7 81,8 85,6
Messenger-a
YuTarbe OH-NajH HOBWMHA, Yaconuca 54,0 78,2 73,5 77,1 75,7 75,3 70,6 75,8

Tpaxeroe uripopmauyja y ses 398 57,8 587 612 641 542 467 652
ca 34paB/bem

Tpaxerve utihopmauyja o poby 538 799 788 742 702 580 71,1 685
n ycnyrama

[neparbe BMAEO cafipiKaja NpeKko Beb-

cajTa 3a Aesberse ycayra 74,1 79,2 75,8 68,2 55,7 45,3 67,1 62,6
(kao wTo je You tube)

[neparbe TB nporpama npeko

MHTEpHeTa (YXKMBO MW HAaKHAZAHO 40,9 30,6 38,5 27,3 23,1 14,2 30,6 25,5
rnenarbe) npeko TB emutepa
Urparbe nnm cknaaree urpnua 46,6 34,1 18,5 20,0 11,0 10,0 23,0 18,7

MocTassbatbe IMYHOT caspiKaja (Tekcr, 482 416 317 275 18,7 86 261 271
C/VIKe, My3WKa, BUAEO, copTBep UTA,)
Crywatee mysuke (paauo npexo 73,1 52,4 494 464 344 240 474 408
MpeKe, CTPUMUHT My3HKe)

Mpopaaja pobe unun ycayra HNp. nytem
aykumja (kao wTo je eBay)

MHTepHeT 6aHKapcTBO 12,3 30,4 20,6 24,4 22,2 10,4 21,5 18,9

9,4 20,2 9,8 7,0 6,0 1,1 9,4 7,1

B4: [la v cTe KOPUCTUAVM KNAyA CEpPBUCE 33 CKNAAMLLITEHE NoAaTaKa
(nonyT Google drive-a, Dropbox-a, Windows OneDrive-a,

Oa 21,7 28,6 24,2 19,6 11,5 4,4 188 15,8
He 78,3 71,4 75,8 80,4 88,5 95,6 81,2 84,2

Y Mopauy ce onHoce Ha NojeuMHLIE Koju cy Ha nuTarbe b1 oarosopuan ,Y nocnesra Tpu mecea”.
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y NpuBaTHe cBpXe y nociearba Tpy meceua?? (BULLECTPYKKU 04roBop)
30,3 42,0 68,8 63,4 48,0 61,8 31,7 48,4 Cnarbe/nprmarbe mejna

782 783 857 848 833 970 726 805 Tenegonvparee npexo
MHTepHeTa/BUAe0-Pa3roBopU
Yyeuwhe y ApyLITBEHNM Mpekama

(Facebook, Twitter)

Cnatbe OH-NajH NopyKa Npeko

63,4 69,2 78,8 79,5 79,5 89,4 55,3 71,2

87,9 81,8 86,2 85,9 88,1 86,9 78,9 84,0 WhatsApp-a, Viber-a, Skype-a,
Messenger-a

60,3 72,4 82,1 80,6 66,0 59,1 72,8 73,6 YuTarbe OH-NajH HOBMHa, Yaconuca
Tpaxere nHdbopmaumja y Besm ca

43,8 55,0 68,0 64,3 52,8 52,9 53,5 57,3
34paB/bem

499 704 77,7 776 737 6L4 592 696 Tpaxeroe urigopmauyja o pobu
ycnyrama

[neparbe BUAEO cafipiKaja npeko Beb-
61,7 62,9 68,7 68,4 72,7 86,1 52,8 64,5 cajTa 3a fiesberbe yenyra
(kao wTo je You tube)

Ineparbe TB nporpama npeko

18,7 28,6 30,2 30,1 32,9 33,8 20,9 27,6 WHTEPHETA (YXKMBO WM HAaKHAAHO
rnefarbe) npeko TB emutepa
20,2 22,7 16,7 20,8 23,2 43,5 16,2 20,5 Wrparbe nnm cknaaree urpmua

MocTas/batbe NYHOT cagpsKaja (Tekcr,

26,7 25,2 29,3 29,3 31,5 37,1 19,6 26,7
C/IUKe, My3U1Ka, BUAEO, codTBEP WUTA,)

405 391 534 535 395 661 339 436 Cryuwaroe myswike (paavo npexo
MPEXKE, CTOUMUHT My3UKe)

Mpofaaja pobe uaun ycayra HAp. nytem
ayKkupmja (Kao wTo je eBay)

8,6 16,9 31,3 31,3 15,5 27,3 10,7 20,0 NHTEepHeT 6aHKapcTBO

39 8,4 9,6 10,7 8,8 13,4 4,4 8,1

(moKkymeHaTa, CiMKa, My3MUYKKUX MK BUAEO-bajnoBa) y NpuBaTHe CBPXE Y Noc/ieara TpU mecela
eCloud-a, Amazon Cloud Drive-a)?

12,0 13,0 27,3 23,1 18,7 25,4 9,1 17,1 [a
88,0 87,0 72,7 76,9 81,3 74,6 90,9 82,9 He
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B5: Koje cTe akTUBHOCTU yuerba Npeay3vmany nyTem MHTepHeTa y CBpXe

Moxahakrbe oH-NajH Kypcesa 13,5 10,9 6,9 7,5 3,5 1,7 6,3 6,6
Tpaskerbe MHGOpMaLyja Ha UHTEPHETY
Y CBpXY yHetoa (ayano-susyentin 290 199 21,8 195 124 89 167 179
maTtepujanu, oH-najH codTeep 3a
yyerbe, eNeKTPOHCKM ylIbeHnum...)
KomyHUKaumja ca MHCTPYKTOpUMa Uam
CTyAeHTMMa Kopuctehu Beb-cajtose 12,3 2,3 4,3 6,3 2,3 0,1 4,9 3,4
WK nopTane
Huiarge akTueHOCTA HiCam 676 763 776 795 874 903 821 806

npeaysumao/npesysumana

Y Mopauy ce onHoCce Ha NojeaMHLIE KOju Cy Ha nuTare 51 oarosopuan ,Y nocneama Tpu meceua”.
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obpa3oBarba, NpuBaTHe UK NpodecnoHanHe cBpxe y nocneara Tpu meceua??)
3,5 5,0 10,5 8,1 5,7 17,1 4,3 6,5 Moxahatbe oH-NajH Kypcesa

Tpaere MHGopMaLmja Ha UHTEPHETY Y
CBpPXY yderba (ayano-BusyenHm
matepujanu, oH-najH codTBep 3a ydetrbe,
€NeKTPOHCKM yLIbeHnUMN...)

122 152 239 22,7 135 372 127

B

KoMyHMKaLmja ca MHCTPYKTOPMMA UK

3,9 2,9 6,2 4,9 3,0 9,6 3,3 4,0 CTyZfeHTUMa Kopuctehum
Beb-cajToBe UK nopTane
HwKaKkBe aKTMBHOCTM HUCAM

877 832 746 764 845 602 861 81,3
npeaysnmao/npeaysnmana
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B1: 3a Kojy cTe o cnegehux ycnyra jaBHe agMUHUCTpaumje

Lobwjarbe nHdopmaumja ca
Be6-CajTa jaBHUX MHCTUTYLMjA

Mpey3umarbe/Wwramnatrbe
3BaHUYHUX Gopmynapa

Cnatbe nonyrbeHux obpasaua

45,3 45,4 47,4 41,7 22,6 13,2 36,3 32,2

29,6 23,8 39,2 36,1 18,2 83 281 23,0

27,1 22,3 38,7 34,8 15,3 8,7 26,7 21,8

B2: Koju cy pa3nosu WwTo HWUCTe cnanm nonykbeHe obpacle jaBHOj agMUHUCTPaLMjm

Hwje 6uno notpebe aa ce wasby

nonykeHn obpacum

Ycnyre Hucy 6une foctynHe
Ha Beb-cajTy

HepocTaTak BewTnHa

besbeaHoCT v 3awTnTa
JIMYHMX NoJaTaka

[pyra ocoba je To yunuHuna
YMecTo meHe

[pyru pasnosu

89,0 82,3 71,2 79,7 77,5 70,1 729 79,1

0,0 4,7 33 0,6 2,6 4,3 3,6 2,3
1,8 52 2,7 7,2 10,6 13,3 9,0 7,5
0,4 1,6 0,4 2,3 0,8 1,5 1,4 11
57 4,4 33 51 31 6,6 3,6 55
31 2,1 19,2 6,1 6,8 4,9 9,9 53

Y Mopauy ce onHoce Ha NojeaMHLIE Koju Cy Ha nuTare 51 oarosopuan Y nocneara Tpu Meceua” uau ,lNpe BuLe oa Tpu mecelia

(marbe og jeaHe roamHe)”.

2 Mopgalm ce oaHOCe Ha nojeAuHLE Koju Ha nuTarbe B1 Hucy oarosopunmn ,Cnatbe nonyreHux obpasaua'.
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HUKe o,
cpearser
cpearbe
BULLE W
BICOKO
3anocneH
HeszanocneH
CTyAeHT
ocTanu

KOPUCTU/IM UHTEPHET Yy nocnesrunx 12 meceum?Y (Buiwectpyku oarosop)

[obujarbe nHbopmaupja ca

25,9 31,1 43,2 44,6 39,3 49,4 18,1 34,0 A :
Beb-cajTa jaBHUX MHCTUTYLM]A

191 21,9 342 355 275 267 129 252 Mpeysumaroe/wTamnaroe
3BaHWYHUX dopmynapa
13,9 22,0 32,4 33,9 26,7 25,0 11,7 23,9 Cnatbe nonyreHunx obpasaua

Huje 6uno notpebe aa ce

786 748 792 810 752 936 732 766
LWasby nonyreHu obpacum

Yenyre Hucy 6une focTynHe

1,4 1,3 6,8 3,1 1,9 0,0 32 2,8 i
Ha Beb-cajTy

9,0 10,3 3,0 58 58 0,0 11,6 8,1 HepocTaTtak BelWTnHa

Be3beaHOCT U 3aWTHTa

1,5 1,1 1,2 0,9 2,1 0,0 1,0 1,2
JIMHHUX NOJdaTaka

[Lpyra ocoba je To yunHwuna

5,1 41 5,9 4,0 32 0,0 6,4 4,7
YMECTO meHe

5,4 8,9 4,7 6,1 12,9 6,4 5,0 7,2 [pyrv pasnosu
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'1: Kaga cte nocnegrbu nyt (y npmeaTHe cepxe) Kynuau /

Y nocnearba Tpy meceua 59,1 49,6 56,6 37,9 20,5 11,7 38,7 34,2

Mpe BUWe o4 TpM Meceua
(marbe og jegHe roavHe)

Mpe BuLWwe o4 roanHy AaHa 11,9 12,2 15,8 8,9 6,0 3,0 12,5 6,6
HUWKag, HMCam KopucTMo/KopucTuna 18,6 24,8 14,2 35,6 63,3 79,1 36,0 48,2

10,4 13,5 13,4 17,6 10,3 6,2 12,9 11,0

I'2: Kojy cTe BpcTy pobe uaw ycayra Hapyumau/kynuau (y npusaTHe capxe)

XpaHa/nvhe 13 npofasHULA UK 04,
[,0CTaB/baya roToBe xpaHe
HamelwuTaj, onpema 3a Kyhy (Kao WwWTo
Cy TEMUCKU UK 3aBece AW NPOU3BOAN 10,6 8,3 18,1 20,9 23,3 19,7 14,6 17,8
3a 6aWTOBAHCTBO)

J1eKoBM MW ANjeTETCKM CyNaeMeHTH 12,9 4,8 8,4 7,6 8,3 20,8 6,8 11,2
Opeha, cnopTcku Nnpounssoan 48,7 54,8 59,8 55,4 37,0 39,7 47,2 56,5
KomnjyTtepu, Tabnetv, MobunHm
TeneboHu UK foaaTHe onpema
EneKTpoHwKa 3a noTpoluaye
(Tenesusopw, ctepeo ypehaju,
kamepe) unu kyhHu ypehaju ( Kao wro
je Bew-malwwHa)

CnopTcka onpema ( Uckby4yjyhu

6,8 11 53 3,6 1,6 11,0 4,5 4,4

34,4 15,3 16,4 8,8 12,5 39 188 14,5

28,0 18,1 19,6 16,9 20,3 18,1 299 12,0

24,1 21,2 38,8 21,8 23,6 6,1 23,8 27,8

cnopTcky oaehy)

Mrpayke 3a geuy uin npegmeTy 3a

Hery Aeue (nenexe, dpnawmue, Konmua 15,9 24,1 17,7 15,7 2,4 2,2 12,7 17,7
3a 6ebe)

Mys3wka y 061Ky CD-0Ba, nioya, UTa. 9,8 6,3 7,0 4,8 51 1,1 6,5 6,1
[locTasa w3 pectopaHa, naHaua 6pse 8,7 96 10,1 56 82 16 9,8 6,7
XpaHe, KeTePUHT cepsuca

dunmoswu nam cepuje y 0bamry DVD- 12,2 81 6,5 37 12 6,2 6,4 6,7
08Ba, Blu-ray anckosa

LiTamnaHe Kroure/marasuHu/HosuHe 14,2 58 21,4 11,0 7,7 7,0 10,0 15,3
Ko3smeTuKa, npon3Boav 3a 1€NOTY UK 9,1 155 132 191 10,0 10 114 141
BeHEeC

Mpownssoam 3a ynwherbe i 12 19 6,7 55 14 22 25 4,9
NPOV3BOAM 33 INYHY XUTHjeHY

BuumkAn, moneaum, ayTomobunu nam 21 9,5 4 101 182 142 9,7 6,9
ZApyra BO3uia UM pe3epBHN A€N0BK

[Lpyra ¢pnsmuka poba 0,0 0,0 0,2 0,9 0,0 0,0 0,0 0,4

Y Nopauy ce onHoce Ha NojeaMHLIE Koju Cy Ha nuTare 51 oarosopuan Y nocneara Tpu meceua” uan ,MNpe BuLe oa TpM Mmecelia
(marbe op jeaHe roguHe)”.
2 Mopaum ce 0AHOCE Ha NojeAnHLE Koju cy Ha N1Takbe 1 ogrosopuan ,Y nocnesra Tpu meceua”.
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Hapyuuau poby unu ycayre nytem MHTEpPHETa?

28,5 37,0 38,3 47,7 36,7 61,5 21,5 36,1 Y nocnegmra Tpu meceua

Mpe Buwe oa Tpu meceua
(matbe oa jeaHe roamnHe)

6,6 10,3 8,0 7,4 15,8 11,8 5,9 9,1 Mpe Buwe o4 rognHy AaHa
52,8 41,4 41,2 30,3 34,0 19,8 64,3 43,0 HwvKaa HUCam KopucTno/KopucTuna

12,1 11,3 12,5 14,5 13,6 6,8 8,3 11,8

nyTem MHTEepHETa y nocaesrba Tpu mecewna? (BuwecTpyku ogrosop)?

XpaHa/nvhe 13 npofasHULA WK 04,
[0CTaB/baya rotoBe xpaHe

HameLwTaj, onpema 3a Kyhy (Kao wTo cy
11,2 19,2 13,3 14,2 18,2 24,0 17,1 16,4  Tenwcu nau 3aBece WM NPOM3BOAM 33

54 3,8 52 4,1 1,9 2,0 8,8 4,4

6alTOBaHCTBO)
20,1 5,7 11,2 5,8 7,0 7,7 19,7 9,2 JIeKoBM UK ANjeTETCKU CYNAeMeHTH
52,5 51,0 54,4 56,0 58,2 34,3 41,9 52,3 Opfeha, cnopTcku npoussoam

KomnjyTtepu, Tabnetu, MOGUNHM
TeneboHu nan goaaTHe onpema
EneKTpoHwKa 3a noTpoluaye
(TeneBmsopu, cTepeo ypehaju, kamepe)
nnun kyhHu ypehaju ( Kao wTo je Bew-
MalmHa)

CnopTcka onpema ( Uckbydyjyhum
cnopTcky oaehy)

Mrpayke 3a gely wav NnpeameTyt 3a Hery
17,3 15,9 13,7 17,1 18,4 8,8 9,9 15,4 neue (neneHe, dnawmue, Konuua 3a
bebe)

11,1 6,3 4,6 6,4 6,0 6,7 6,3 6,3 Mysuka y ob61mky CD-08Ba, naoya, UTa,
[ocTaBa v3 pectopaHa, naHala 6p3e
XpaHe, KeTePUHT cepsuca

®dunmosu unu cepuje y obanky DVD-
0Ba, Blu-ray auckosa

10,0 13,9 12,0 16,8 8,5 14,0 8,8 12,9 LLtamnaHe Krbure/marasmHu/HoBUHe
Ko3meTwKa, npov3soay 3a 1enoTy unn
BeHEeC

Mpownssoam 3a unwherse nam
NPOW3BOAM 33 INYHY XUTHjEHY
BuuvKkan, monean, ayTomobunmn nnm
Apyra BO3uAa UM Pe3epBHU AEN0BU
0,0 0,3 0,2 0,1 0,7 0,0 0,0 0,2 [pyra ¢pun3mnyka poba

32,3 14,7 13,7 14,3 13,5 18,2 24,4 16,5

20,7 21,2 18,1 21,7 17,0 14,8 21,8 20,2

21,0 26,8 26,3 30,0 25,5 15,9 20,1 26,0

4,4 8,3 9,1 9,7 7,7 9,5 4,6 8,1

7,7 7,7 4,2 54 7,3 8,8 7,8 6,6

20,4 13,0 9,9 14,0 11,3 25,3 8,9 12,9
2,9 4,7 2,6 5,4 3,8 3,5 0,3 3,8

7,7 8,5 7,9 8,6 6,8 6,1 9,5 8,2
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3: Opf Kora cTe Kynuan nomeHyTe NpounsBoAe npeKko Beb-cajta
Op nomahux Tprosaua 94,7 88,6 92,8 94,5 87,0 97,5 93,0 91,8
Op Tprosaua 13 3emasba EY 12,2 9,6 15,7 9,4 19,7 18,3 10,5 15,9

Op Tprosaua 13 ocTanux

20,0 22,7 29,5 20,4 28,2 18,4 22,9 251
3emasba CBeTa

HenosHaTa 3emsba Nopekna Tprosua 0,0 0,0 0,2 0,0 2,2 0,9 0,2 0,5

['4: [la N cTe Kynuan HeKK o/l rope MOMEHYTUX NPOM3BOAA O/l NPUBATHUX MLA
Oa 58,1 66,8 71,0 68,2 69,8 29,7 655 64,0
He 41,9 33,2 29,0 31,8 30,2 70,3 34,5 36,0

I'5: [la v cTe Kynuam uam cTe ce NpeTnaaTMAN NpeKo Beb-cajTa UM anauKaumje y npusaTHe cBpxe

My3UKy Kao CTPUMMUHT CePBUC UM 33

10,7 3,7 3,8 1,7 0,9 1,2 55 2,8
npeysumatrse
PrUamoBe UK cepuje Kao CTPUMUHT 6.4 115 114 8,6 14 00 104 6,3
CEpPBWC UM 3a Npey3umatbe
EnekTpoHcKe Krbure, OH-n1ajH 0,0 47 21 0,5 22 0,8 28 10
MarasuHu v OH-NajH HoBUHE
Urpuue oH-najH nam npeysnmarse 3a
cMapTdoHe, Tabnete, KomnjyTepe Uan 2,7 2,0 2,1 2,9 0,0 0,6 1,3 2,6
KOH30/Me
KomnjyTepcku nam apyru codteepm
npeyseTtu download-om yksby4dyjyhu n 0,0 0,0 0,1 1,2 0,0 0,0 0,1 0,4
upgrades
AnnKaupje BesaHe 3a 34pas/be Un
duTHec (Mckwydyjyhu becnnatHe 0,0 0,0 2,6 3,0 1,1 0,0 0,5 2,2

anaukaumje)

[Lpyre annukauuje (BesaHe 3a yyerbe
jesunka, nyToBatba, Bpeme) 3,6 0,0 0,8 1,6 5,2 0,0 0,6 2,7
ncKbydyjyhu 6ecnnaTHe anavKkaumje)
Hucam Kynuo uam ce NpeTnaaTmo Hu

) 79,3 83,5 80,0 84,2 90,4 97,5 824 84,7
Ha jeJHo oA HaBedeHor

I6: [la v cTe KyNUAK WK CTe ce NpeTnaaTuAK Ha cneaehe npeko Beb-cajTa

KapTe unu cnoptcke gorahaje 15,3 11,1 10,6 9,9 8,3 3,8 12,8 8,8
Kapre sa kyntypHa nm Apyra 133 150 187 152 132 53 154 146
felaBara , , . , y , , ,

I‘IpeTnnaTa Ha MHTEPHET naun

A 9,0 9,5 10,3 8,9 9,7 7,1 9,2 9,5
KOHEeKLMjy npeko mobunHor TenedoHa

Y MNopauy ce ogHOCE Ha nojeiMHLE Koju cy Ha nuTakbe b1 oarosopuaun Y nocnesra Tpn meceua” uam ,lMpe sBuwe of Tpu meceua
(marbe o4 jegHe rogmHe)”.

? Mopaly ce 0AHOCE Ha nojeMHLE Koju cy Ha 6uno Koju of NoHyheHux oarosopa NuTaka 2 oarosopuam ca ,[a“.

3 Nopgauu ce ogHoce Ha nojeAMHLE Koju cy NuTake 'l oarosopunn Y nocneara Tpu meceua”.
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WAK ananKaumje y nocnearba Tpu meceua? (BULIeCTpyKu oarosop)?
91,6 94,7 88,5 92,1 90,3 94,7 95,0 92,4 Opf nomahux Tproeaua
15,6 9,7 19,2 15,4 9,1 14,9 13,7 13,4 Op Tprosaua u3 3emasa EY

Op, Tprosaua 13 ocTanmx

18,6 20,9 31,6 29,1 21,4 15,7 17,4 24,1
3ema’sba CBeTa

0,0 0,1 0,9 0,6 0,0 0,0 0,3 0,4  HenosHaTa 3em/ba Nopekna TProsua

npeko Beb-cajta unum anaunkaumje (npeko eBay-a, Facebook Marketplace-a)?

78,1 67,2 55,2 66,4 71,1 64,2 53,3 64,7 [a
21,9 32,8 44,8 33,6 28,9 35,8 46,7 35,3 He

y nocnearba TpU meceua Ha MyTUMeamjanHe cagpaje? (suwectpykm oarosop)?

My3WKy Kao CTPUMUHT CEPBUC UK 33

11,9 1,5 5,5 3,7 3,5 0,0 6,4 4,0
npeysvmatrbe

dunmoBe MK cepuje Kao CTPUMMHT

1,6 9,5 8,1 12,9 4,1 13,4 0,7 8,1
CepBWC WM 3a Npey3umatbe

ENeKTpoHcKe Kibure, OH-najH

0,0 0,9 4,1 2,9 1,5 0,0 0,2 1,8 )
MarasmHu Uan OH-NajH HOBUHE

Wrpuue oH-najH nauv npeysnmarse 3a
1,3 2,1 2,1 1,7 3,4 2,1 1,2 2,0 cmapTdoHe, TabneTe, KOMNjyTepe nan
KOH30Me

Komnjytepcku nam apyru codbtsepu
0,0 0,3 0,2 0,1 0,7 0,0 0,0 0,3 npey3etn download-om yk/by4yjyhu un

upgrades

AnnvKaupje BesaHe 3a 34paB/be Uin

0,9 1,1 2,2 2,1 0,1 0,0 1,7 1,4 duTHeC (ckbydyjyhu becnnaTHe
anavikaupje)

[Lpyre annvkaupje (Be3aHe 3a ydyerbe
1,7 1,9 1,6 1,1 1,6 12,1 1,0 1,7 jeswka, nyToBatba, Bpeme)
UcKbyYyjyhu 6ecnnaTHe anavKkaumje)

Hucam Kynvo nnun ce npetnaatuo HK

82,7 84,3 82,9 79,4 89,2 72,4 89,6 83,6 .
Ha jeAHO o4 HaBeseHor

WK ansiMKaumje y npueaTHe CBPXe y Noc/ieatba TpM Meceua? (Buwectpykm ogrosop)
2,3 10,4 14,0 13,4 9,1 22,7 3,1 10,6 KapTe nnu cnoptcke gorahaje

KapTe 3a KynTypHa uam apyra
[elwasarba

1,7 13,6 22,2 17,8 14,7 20,8 7,2 15,0

MpeTnnata Ha MHTEPHET NN

1,6 9,3 12,4 12,6 6,0 14,0 4,8 9,4 )
KOHEKLMjy npeko mobuaHor TenedoHa
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MpeTnnata Ha CTPyjy, BOAY UAn
cHabaeBatbe rpejarbem, og/1ararbe 4,1 10,5 11,4 10,6 8,1 6,7 9,3 9,1
0TNazia Uan CANYHM CepBUCK

Yenyre 3a gomahuHcTBa (Kao WwTo cy

ynwhetbe, Yyarbe Aelle, NonpasHM

pafoBy, 6balWTOBAHCTBO) Takohe U 0,0 0,0 2,4 4,6 1,5 2,4 1,3 2,4
KafZia Cy NpeKo NpMBaTHOT MLA HIp.

Facebook Marketplace-a

Huncam Kynno naun ce npetTnaatno HU

) 77,9 77,9 69,9 76,3 80,6 85,7 76,1 76,2
Ha jeAHO o4 HaBeseHor

[7: [a Ny cTe KYyNUAW HEKKM 0f, rope MOMeHYTUX ycyra 3a LOMahUHCTBO 0f, NPUBATHUX AnLA

[Ja 9,3 24,7 28,3 24,3 23,8 149 24,8 20,2
He 90,7 75,3 71,7 75,7 76,2 851 75,2 79,8

'8: [la nu cTe Kynuau HeKy ycyry npeso3sa nytem Beb-cajTa uam anavkauuje

Kynuo cam oz npeaysehe 3a

TPAHCNOPT Kao LUTO Cy NOKaNHU 12,2 10,2 24,9 14,3 13,1 9,1 18,1 13,8
ayTobyc, net, Takew (Hnp. UBER)

Kynuo cam oA npusaTHOT AnLa 0,0 0,6 2,5 1,9 2,6 0,0 2,5 0,6
Hucam Kynuo ycnyry npesosa 87,8 89,2 73,2 83,8 84,3 90,9 79,8 85,6

9: [la nu cTe U3HajMUIM CMeLUTaj NpeKo Beb-cajTa naun anavkauuje

Kynuo cam ng npesyseha kao wro cy

; 13,6 10,0 20,5 13,3 13,7 14,7 16,8 13,3
XOTeNN UAN TYPUCTUYKE areHumje

Kyno cam o4 npueaTHor nuua 82 133 129 126 95 56 108 117
(kao wTo je Airbnb)
Hucam n3HajMmno cmelwTaj npeko Beb-

) ) 78,2 76,7 71,3 76,5 79,9 82,1 755 76,6
cajTa Uau anaukaumje

['11: Konnko yecTo cTe Kynosanau poby uau ycnyre

1-2 nyTa 69,9 44,1 49,0 43,9 51,3 51,1 46,1 55,1
3-5nyTa 21,3 38,7 36,1 41,9 41,3 25,3 40,6 30,5
6-10 nyTa 51 12,9 12,5 10,8 2,1 18,7 9,3 11,0
Buwe oa 10 nyTa 3,6 4,3 2,4 3,4 53 4,9 4,0 3,3

Y MNopauy ce ogHOCE Ha nojeAMHLE Koju cy Ha nuTake b1 oarosopuaun Y nocnesra Tpn meceua” uam ,lMpe sBuwe oa Tpu meceua
(marbe o4 jegHe rogmHe)”.

? Mopaly ce 0AHOCE Ha nojeMHLE KOju Cy Ha onuujy nutarea 64 oarosopuam ca ,[a“.

3 Mogaum ce ogHoCe Ha nojeAuHLE Koju cy Ha nuTarbe ['1 oagrosopunn Y nocnesra Tpu meceua”.
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MpeTnnaTta Ha cTpyjy, BOAY MK
5,9 9,2 CHabaeBatbe rpejatbem, oanararbe
oTnaja UNKn CIMYHK cepBucH
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Ycnyre 3a fomahuHcTBa (Kao wTo cy

unwhetrbe, YyBatbe AeLie, NONpaBHM

0,9 1,2 3,4 2,5 0,4 0,0 2,7 1,9 paposu, bawToBaHCTBO) Takohe v Kaaa
Cy NPEeKo NpMBaTHOT L@ HIP.

Facebook Marketplace-a

Hucam Kynuo nnun ce NpeTnnatno HK

96,4 76,6 68,0 68,7 81,8 72,0 87,8 76,1 .
Ha jeaHO of, HaBezeHor)

npeko Beb6-cajta uam anavkauumje (HNp. npeko Facebook Marketplace-a) ??

16,3 25,0 19,8 26,1 22,7 16,5 14,8 22,3 Jik]
83,7 75,0 80,2 73,9 77,3 83,5 85,2 77,7 He

y NpuBaTHE CBPXe Yy Noc/esrba Tpu meceua? (BuliecTpyku oarosop) 3

Kynuo cam o npesysehe 3a

1,0 14,7 22,9 19,5 14,8 11,2 9,2 15,8 TPAHCMNOPT Kao LWTO Cy I0KaIHN
ayTobyc, net, Takew (Hnp. UBER)

0,0 2,0 1,1 2,3 1,5 0,0 0,0 1,5 Kynuo cam oz npueaTHOT Anua
99,0 83,3 76,6 78,6 83,8 88,8 90,8 82,9 Hucam Kkynuo ycnyry npesosa

y NpMBaTHE CBPXE Y NOC/AeAHa TpU Meceua? (BULWecTpyku ogrosop)?

Kynwo cam g npesyseha kao wro cy

9,3 13,4 19,5 194 9,1 55 13,5 14,9 .
XOTe/I NN TYPUCTUYKE areHLyje

Kynuo cam og, npveaTtHor amua

4,0 9,2 17,5 13,3 11,5 8,7 6,9 11,3 (Kao WTo je Airbnb)

Hucam n3Hajmmo cmewwTaj npeko Beb-

86,9 78,3 68,5 71,4 79,5 85,7 80,8 76,1 ) )
cajTa v anankaumje

nyTem UHTEPHEeTa y NpuUBaTHe CBPXe y nocaearba Tpu meceua??

54,4 53,8 45,0 51,2 39,2 66,3 60,3 51,0 1-2 nyta
36,2 33,6 37,3 32,7 49,3 26,0 26,8 35,1 3-5nyTa
5,7 9,4 13,3 12,2 10,2 4,8 7,3 10,2 6-10 nyTa
3,8 3,2 4,4 4,0 1,4 2,9 5,6 3,6 Buwe oa 10 nyTa
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[12: Konunku je 610 HOBYAHM U3HOC KynsbeHe pobe npeko Beb-cajTa naun anavkauumje

Marse og 50 espa 68,0 61,3
0pa 50 po 100 espa 14,8 24,9
0Opa 100 po 300 espa 9,0 11,0
O£ 300 no 500 espa 1,5 2,5
0Opa 500 po 700 espa 0,0 0,3
0Op 700 no 1000 espa 1,4 0,0
Buwe oa 1000 espa 0,0 0,0
He 3Ham 5,4 0,0

50,5 47,4 60,8 44,9 48,4 61,6
21,0 22,5 27,4 27,2 249 19,7
21,6 21,8 7,2 13,3 16,7 14,4

3,8 3,0 4,0 3,3 5,6 0,9
1,4 1,6 0,2 0,0 0,7 0,8
1,7 1,0 0,3 0,7 2,2 0,0
0,0 0,3 0,0 0,3 0,0 0,1
0,0 2,3 0,0 10,3 1,4 2,5

13: [a v cte o6aBuau 6uo Kojy oa cnesehux akTMBHOCTM NpeKo Be6-cajTa MAu anaukauuje

KynosuHy nosuce ocurypatba,
yK/byuyjyhu nyTHO ocuryparbe, Takohe
1 Kao MaKeT ca APYrom yCayrom Hrp.
aBMOHCKOM KapTom

1,6 2,7

Y3umatrbe no3ajmuue, XunoTeke nnm
KpeamTa og, 6aHaKka uam Apyrux 0,8 0,0
OUHAHCHJCKMX MHCTUTYLM]A
KynoswHy wan npoaajy akuuja,
o0bBe3HWLa, jeanHnLa y doHa0BUMA

) 0,0 0,0
VAW APYTUM GUHAHCHCKMM
cpeacTBrma
Hucam 06asuo HujeaHy o4, HaBeaeHwWX 976 973

AKTUBHOCTH

8,0 6,1 5,0 1,9 5,6 4,2
2,2 0,0 0,0 0,0 11 0,4
0,5 0,0 0,0 0,4 0,4 0,0

90,3 93,9 95,0 97,7 93,5 95,3

Y Nopauy ce onHoce Ha NojeauHLIE Koju Cy Ha nuTare 51 oarosopuan Y nocneara Tpu Meceua” uau ,MNpe BuLe oa Tpu mecelia

(marbe og jeaHe roamHe)”.

2 Mopaum ce 0AHOCE Ha NojeAnHLE Koju Cy Ha NuTakbe 1 oarosopunn ,Y nocnesra Tpu meceua”.
3 Mopgaly ce oaHOCe Ha nojeAuHLE Koju cy Ha nuTaree b1 oarosopunn Y nocnestpa Tpu meceua”.
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y NpuBaTHe CBPpXe y nociearba Tpy meceua? (BMwecTpyku oarosop)?
60,3 55,1 54,6 51,3 56,6 67,2 60,9 55,6 Matbe og 50 eBpa
9,4 26,9 18,2 22,8 23,6 21,3 18,8 22,1 O£ 50 go 100 eBpa
18,5 13,2 18,3 18,5 14,9 7,8 11,3 15,5 0OA 100 no 300 espa
0,0 3,5 3,3 4,1 2,7 0,0 1,7 3,0 0pa 300 po 500 espa
0,2 0,5 1,6 1,3 0,3 0,0 0,4 0,8 04 500 no 700 espa
4,0 0,4 1,0 0,9 1,9 0,0 0,4 1,0 04 700 po 1000 espa
0,0 0,0 0,2 0,1 0,0 0,0 0,1 0,1 Buwe oz 1000 espa
7,6 0,4 2,8 1,0 0,0 3,8 6,4 2,0 He 3Ham

y NpMBaTHeE CBPXeE Y Noc/iesrba TPy Mmeceua? (Buwectpyku ogrosop)?

KynosuHy nosuce ocurypatba,
YK/bydyjyhu nyTHO ocuryparbe, Takohe
1 Kao NaKeT ca APYrom yCayrom Hrp.
aBMOHCKOM KapTom

0,9 4,3 7,1 6,8 4,8 0,0 1,6 4,9

Y31Mmarbe no3ajmuie, XmnoTeke nam

0,4 0,8 0,7 1,0 0,5 0,0 0,7 0,8 KpeauTa of 6aHaKa unu apyrmx
GUHAHCHJCKUX MHCTUTY LM
KynoswuHy nnun npoaajy akuuja,
obBe3HuLa, jeanHua y doHa0BUMA
AN APYTUM GUHAHCHJCKUM
cpeAcTBuma

0,0 0,0 0,5 0,3 0,0 0,0 0,1 0,2

Hucam 06asuno HUjeAHy o4, HaBeAeHMX
aKTMBHOCTH

98,7 94,8 92,5 92,5 94,7  100,0 97,6 94,5
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MOAYA [: IIlpuBaTHOCT U 3allITUTA AUYHUX ITogaTaxkal)

Oarosop
(nnug)

16-24

25-34

[ognHe

35-44

45-54
55-64

65-74

Mon

MYLLKM
MKEHCKM

[1: la v cTe npey3enn 6Uno WTa o, HaBeAeHOr Kako b1cTe ynpas/basv NpucTynom

Mpo4nTanm nsjase 0 NOANUTULM
NPUBATHOCTU NPe Npyatba ANUHNX
nogartaka

OrpaHuunam nam oabuam npuctyn
Bawoj reorpadckoj nokaumjm

OrpaHnunnm npuctyn npoduny nam
caapKajy Ha CTpaHMLamMa ApyLWwTBeHNX
MpeXa nnn ge/be€Hom OH-J'IajH
caapxajy

Oabunun kopuwhere AMYHUX
noJaTaka y peknamHe cpxe

Mposepwnn aa v je Beb-cajT rae cte
[3ann IndHe nogatke 6ro curypaH
(Hnp. https Beb-cajT, 6e3beaHoCcHM
I0ro UAK cepTudmKar)

Hucam npeayseo/npeaysena 6uno
wTa 04 HaseaeHor

48,8

49,2

44,1

39,2

47,6

48,8

43,0

30,6

20,9

33,3

41,6 38,2 30,3

45,3 29,9 20,4

355 21,1 175

18,5 12,3 58

42,8 52,8 65,2

6,7

8,8

2,9

79,8

33,8 35,9
31,7 30,4
25,2 25,2
23,1 22,5
14,2 10,5
55,2 55,0

[2: la v cTe 3HaNM Aa ce Konaunhu mory KopucTuTK 3a npaherbe KpeTara byau Ha

la 56,5 53,6 61,4 53,7 43,7 33,8 56,4 44,1
He 43,5 46,4 38,6 46,3 56,3 66,2 43,6 55,9
[3: [a v cTe NpoMeHUIM NoAELIaBakba y Baliem MHTEPHET NpeTparkmMBaydy

Oa 30,1 21,0 21,0 20,8 14,0 44 221 13,5
He 69,9 79,0 79,0 79,2 86,0 95,6 77,9 86,5
O5: [a nn kopucTute codTBEp Koju orpaHmnyasa moryhHoct npahera

la 12,0 10,7 8,1 9,5 4,1 2,2 9,0 5,7
He 88,0 89,3 91,9 90,5 95,9 97,8 91,0 94,3

Y Mopauy ce oaHoce Ha NojeauHLIE KOjU Cy Ha nuTarse b1 oarosopunn ,Y nocneara Tpu meceua”.
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CBOjVMM IMYHMM NOAALMMA MPEKO MHTEPHETA y NOCNeAba TPM MeceLa? (BULWECTPYKM OAroBop)

MpounTtanu nsjase o NOANTULM
20,8 34,2 43,6 44 4 35,1 59,2 23,1 35,0 NPUBATHOCTW NPe NPY*Kakba INYHUX
nofaTaka

OrpaHu4nau uam 046U npucTyn

16,8 31,8 36,5 42,7 31,4 52,7 16,6 30,9 . K .
Bawwoj reorpadckoj noKaumjm

OrpaHu4naun NpucTyn npoduny nam
cafpsKajy Ha CTpaHULamMa ApyLITBEeHNX
MpesKa UK Ae/beHOM OH-NajH
cagpxajy

18,8 26,1 26,8 32,5 25,3 61,0 14,3 25,2

0p6unm Kopuwherbe NMYHKX NofaTaka y

11,8 23,6 26,8 31,8 20,8 452 12,8 22,8
peknamHe cepxe

Mposepwnn aa v je Beb-cajT rae cte
[ann NdHe nogaTtke 61O curypaH (Hnp.
https Beb-cajT, 6e3begHOCHM N0ro Unn
cepTudmKaT)

9,0 12,2 13,5 16,6 11,0 27,5 6,9 12,1

Hucam npegyseo/npeaysena 6uno wra
of HaseseHor

73,3 55,3 45,5 42,1 54,8 24,1 71,3 55,1

WHTEpHETY, NpaB/berbe Npoduaa CBaKor KOPUCHUKA U HUXOBO npunarohasarbe ornacuma?

36,1 48,0 58,2 58,7 51,2 62,4 37,1 49,3 [a
63,9 52,0 41,8 41,3 48,8 37,6 62,9 50,7 He

KaKo bucTe cnpeunau unm orpaHMuman konadymhe Ha 6uno Kom og Bawwmx ypehaja?

55 16,7 23,7 24,8 14,4 47,3 8,4 17,1 [a
94,5 83,3 76,3 75,2 85,6 52,7 91,6 82,9 He

Balumx aKTMBHOCTM Ha MHTEPHETY Ha 610 Kom of Bawem ypehajy?

1,7 65 109 9,7 69 169 3,7 7,1 fa
983 935 891 903 931 831 963 92,9 He
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MOZAYA H: I[loBepewe, CUTYPHOCT U IPUBATHOCT!)

Oarosop
(nnug)

16-24

25-34

[ognHe

35-44

45-54

55-64

Mon

65-74
MYLLKM

HKEHCKMU

B1: fa v cTe KopucTuam cnegehy npoueaypy aeHTUMKaLMje 3a NMPUCTYN OH-1ajH ycayrama

JepHocTaBHO Npwjas/bMBatbe ca

85,7 82,5 74,6 71,7 50,4 39,2 64,3 64,2
KOPUCHWUYKMM MMEHOM W TO3UHKOM
fpjasmusatbe Ha ADYWTBEHE MPEXE 55 474 303 287 204 148 269 300
33 Apyre ycayre
CUrypHOCHM TOKeH 14,6 13,9 18,6 15,8 8,9 4,5 15,1 10,1
CepTudMKaT 32 eNEKTPOHCKY
naeHTUdMKALM]Y MAK KapTuLy Koja ce 21 85 9.9 53 53 22 64 50
KOPUCTM Ca YuTayemM KapTuua nam
nomohy anavkauuje
Mpoueaypa Koja noapasymesa
KopuLheroe MOBWIHOT Tenegora 346 373 272 211 199 130 225 247
(npeko Koaa Koju ce aobuja nyTem
nopyke)
Kopuwherem nucte nojeAMHaYHMUX
NUH KOAOBA (NAacTUYHa KapT1La ca 14,2 16,2 14,0 9,8 73 40 102 101
wudpama, rpeb KoLoBM UTA.) UK
HaCyMUYHUM 3HAKOBU NI03UHKeE
LOpyru nocTynak enekTPOHcKe 29 26 39 28 10 15 33 17
naeHTndmKaumje
Hucam KopUCTMO HIJeARY NPOLEAYPY 84 135 228 234 432 563 309 312
eNeKTPOHCKe naeHTUdUKaLmje

B2: a am kopuctute cmapTdHoH

[a 94,0 91,2 90,3 86,1 81,3 82,4 86,0 87,0
He 6,0 8,8 9,7 13,9 18,7 17,6 14,0 13,0

B3: [a nv Baw cmapTdoH ma Heku BUA, copsepcKe 3awutute

[a, HCTannpaH je ayTomaTCcKkun unu je
obesbeheH onepaTMBHMM CUCTEMOM

[la, ja cam ra MHCTanupao nam
NPeTnAaTMO UK je HEKO APYrn TO
ypazmo

He

He 3Ham

50,9

8,8

32,3
8,5

46,4

11,7

30,1
11,9

46,8

13,1

27,5
13,4

44,2

17,0
17,8

18,1
27,6

35,7 47,0
10,2 13,0
27,9 276
269 12,8

39,8

14,8

22,6
23,1

Y MNopauy ce ogHOCE Ha nojeiMHLE KOju cy Ha nuTake b1 ogrosopuaun Y nocnesra Tpyu meceua“.
Y Moaaum ce 0AHOCE Ha nojeAuHLE Koju cy Ha nuTarbe H2 oarosopunu ca ,[a“.
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npeko Be6-cajTa AU anMKaumje y npuBaTHe CBPXe y NoCNeArba TpM MeceLa? (BULWIECTPYKM OAroBop)

JepHocTaBHO NpwjaB/bMBatbe Ca

495 630 73,7 771 650 80,1 49,0 64,2
KOPUCHWUYKMM MMEHOM U I03NHKOM

MpujaB/buBarbe Ha APYLUTBEHE MPEXe
33 Apyre ycayre)

6,0 10,6 18,3 19,2 9,4 11,1 7,2 12,3 CUrypHOCHM TOKeH

22,1 28,3 32,7 34,1 30,8 50,8 19,6 28,7

CepTudmMKaT 3a eNeKTPOHCKY
naeHTMdMKaUMy A KapTuLly Koja ce
KOPUCTH Ca YWTauem KapTvua uam
nomohy annunkauuje

16 41 103 9,0 43 1,8 33 5,6

Mpoueaypa Koja noapasymesa
kopuwhere mobunHor TenedpoHa
(npeko Koada Koju ce nobuja nytem
nopyke)

150 21,5 323 305 21,4 31,2 179 238

Kopuwherbem ancTe nojeanHauHmx nuH
KOA40Ba (MNacTMyHa KapT1ua ca

7,0 82 152 153 7,9 9,1 65 10,1
wnodpama, rped KOA40BU UTA,) UK
HaCyMWUYHU 3HAKOBU JI03UHKeE
14 19 38 43 03 0,0 21 24 [lpyrvi NOCTynaK enekTpoHcKe

naeHTuduKaumje
Hucam KopuCTHO HujeaHy Npouesypy

45,2 32,0 22,4 19,1 31,0 12,0 452 31,1 A
e/eKTpoHCKe naeHTudMKaumje

y npuBaTHe cBpxe?

774 8,6 91,2 90,8 861 91,6 822 866 Na
226 134 8,8 92 139 84 178 134 He

WK yCAyre Kao LWTO Cy aHTUBMPYC, aHTUcnam unm firewall??

[la, MHCTanMpaH je ayTomaTtcku uiu je

43,9 42,0 439 486 400 506 376 42,9
obesbeheH onepaTMBHUM CUCTEMOM

[la, ja cam ra MHCTanmnpao wu

9,9 15,2 13,9 14,2 13,9 10,7 14,4 14,1 NpeTnaaTMo UK je HEKO APpYru TO
ypaamo

26,6 24,5 24,3 22,0 31,1 24,9 23,2 24,7 He
19,8 18,8 18,2 15,6 15,3 13,9 25,3 18,8 He 3Ham
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MOAYA 'H: IloBepemwe, CUTYPHOCT U IPUBATHOCT
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B4: [a nv cTe nKkaga usrybunm nnbopmauuje, LOKYMEHTA, CIMKe UK APYry BPCTY NodaTaka Ha Bawem

[Ja 7,8 6,1 6,4 7,7 8,7 4,1 6,5 6,9
He 91,9 92,8 92,8 91,1 87,9 91,2 923 90,3
He 3Ham 0,2 11 0,9 1,2 3,4 4,7 1,1 2,8

B5: Kaga cte KopucTUAM UK MHCTaAUpPanu anankaumjy Ha Bawem cMapTdoHy Aa m cTe orpaHnymImn

[a 40,5 35,9 30,9 24,7 16,9 89 268 23,0
He 51,0 56,6 63,9 65,5 66,9 759 62,2 66,4
Hwcam 3Hao aa je To moryhe 4,7 3,9 2,6 4,7 10,0 10,8 6,1 6,6
Hwje I'IleMeH}'bVlBO (He kopucTUm 38 36 26 51 61 45 48 4,0
anaukaumje)
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cMapTdOHY Kao pesynTaT BUpyca UK ApYrux HenpujaTe/bCkux BpcTa nporpama?
7,2 7,0 6,2 7,4 7,5 3,8 58 6,7 [a
88,9 91,1 92,2 91,9 90,8 95,5 90,1 91,2 He
39 19 1,7 0,6 1,7 0,7 4,2 2,1 He 3Ham

MAW 0A4BMAN NPUCTYN BalivMm AMYHUM Nogaumma (HNp. N0KaLMjM, KOHTAKT ANUCTK)?

26,5 22,4 27,7 28,5 27,3 53,1 15,3 24,6 [Ja
60,4 67,6 61,4 62,3 63,1 44,7 70,5 64,7 He
8,8 6,4 53 4,4 5,4 0,0 10,0 6,4 Hwcam 3Hao aa je To moryhe
Huje NprMeH/bUBO (He KopuUcTUM

4,4 3,7 5,6 48 42 2,2 4,2 4,4 4
anavkauyje)
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MOZAYA E: UutepHeT nameTHUuxX ypebajal)
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E1: a nv cTe KopucTuam Buno Koju og cneagehux ypehaja nnm cuctema

TepmocTaT NoBe3aH ca MHTEPHETOM,
CBeT/a, AoJaLUmn UNK Apyra pellera 3a
nosesunBakbe ca eHeprmjom 3a Baw
A0M

KyhHW anapmHu cucTem nosesaH ca
WHTEPHETOM, IETEKTOP AMMA,
CUrypHocHe kamepe, bpaBe Ha
BpaTUMa uUnu apyra
curypHocHo/6e3bea0HOCHa pelletsa y
Bawem gomy

KyhHu anapaTtv nosesaHu ca
MHTepHeTOM, NonyT ycucmeaya
poboTa, dpuKkKnaepa, pepHu, anapata
3a Kady

BupTyenHu acucteHT y 06mKy
MaMeTHOT 3BYYHMKA UK anauKauuje,
Kao WTo cy Google Home, Amazon 0,5 0,6 0,4 0,0 0,2 0,0 0,2 0,3
Alexa/Echo/Computer, Google

Assistant, Siri, Cortana, Bixby

Huncam KOPUCTMO HULWTa o4
HaBeaeHor

3,9 3,4 2,7 2,0 1,9 1,0 2,2 2,3

5,5 3,7 5,7 4,2 3,5 2,1 4,7 3,4

1,7 1,8 1,6 0,7 0,7 1,8 0,7 1,8

91,0 91,6 92,6 94,5 94,0 958 93,6 93,6

E2: Koju cy 6unu pasnosu ga HujedaH of cnomeHyTux ypehaja nnm cuctema

Hwcam 3Hao aa Taksu ypehaju nam
cMCTEMM MOCTOje

Hucam nmao notpeby Aa KopUcTUm Te
nosesaHe ypehaje/cucteme
TPOLUIKOBYM Cy NPEBWUCOKMN 6,2 5,7 4,1 10,6 7,8 4,6 5,4 7,5
HefocTaTak KOMNATUBMAHOCTY Ca
apyrum ypehajuma nam cuctemmnma
HegfocTaTak BelWTHHa 3a ynoTpeby Tnx
ypehaja uam cuctema

3abpWHYTOCT 3a MPMBATHOCT U 3ALUTUTY
noaaTaka O MeHW Koju Cy reHepucaHmu 0,0 0,2 0,0 0,2 0,8 0,9 0,6 0,3
™M ypehajuma unm cuctemrma
3abpUHYTOCT 3a CUrypHOCT (HNp. aa he
ypehaj unu cuctem 6UTK xakoBaH)

3abpUHYTOCT 3@ CUrYPHOCT UK
3apassbe (HNp. Aa ynotpeba ypehaja

10,4 7,1 7,1 7,8 12,2 14,2 8,4 11,3

68,4 86,4 71,3 81,3 73,2 750 753 76,5

8,2 4,3 6,0 6,1 6,5 5,4 53 6,6

3,8 1,3 1,3 1,2 39 2,5 2,9 1,8

0,0 0,0 0,0 0,5 0,9 0,7 0,7 0,2

WK CUCTEMA MOKE LOBECTU A0 0,0 0,9 1,5 0,2 1,4 1,2 1,0 1,0
Hecpehe, noBpesa WV 34PaBCTBEHMX

npobnema)

[pyrv pasnosu 6,8 1,4 11,6 3,6 4,4 1,6 7,0 3,1

Y Mopaly ce ofHOCE Ha NojeauHLIE Koju Cy Ha nuTakbe b1 oarosopuan Y nocieara Tpu Meceua”.

? Mopaly ce 0AHOCE Ha nojesiMHLE KOju cy Ha onuujy nutarba E1a oarosopuau ca ,a“.
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NOBE3aHMX Ca MHTEPHETOM Yy NpUBaTHE CBpXe? (BULLECTPYKMU OAroBOpU)

TepmocTaT NoBesaH ca MHTEPHETOM,

22 25 19 37 0,7 33 17 2,3 CBETA, AOAAUN WM ApYra pelerba 33
noBe3uBatbe ca eHeprujom 3a Baw

[0M

KyhHW anapmHu cucTem nosesaH ca

WHTEPHETOM, IETEKTOP AMMA,

21 43 43 5,8 29 3.0 24 40 CUrypHOCHe Kamepe, bpase Ha
BpaTMMa Waun apyra

curypHocHo/6e3befoHoCHa pellera y

Bawem pomy

KyhHu anapaTtv nosesaHu ca
WHTEepHeTOM, NonyT ycucuneaya
poboTa, dpuKmnaepa, pepHu, anapaTa
3a Kady

BupTyenHu acucteHT y 06anky
NaMeTHOT 3BYYHWKa AW anaukauyje,
0,0 0,2 0,5 0,4 0,0 0,0 0,3 0,3 Kao WTo cy Google Home, Amazon
Alexa/Echo/Computer, Google

Assistant, Siri, Cortana, Bixby

0,3 15 15 1,8 0,1 51 1,2 1

w

955 932 933 908 964 902 948 93,6 Hicam kopuctio HuwTa on,
HasegeHor

roBe3aHNX ca UHTEPHETOM HUCTE KOPUCTUAM Y NpUBaTHE cBpxe??

133 11,2 6,3 36 6,9 123 134 101 Hwcam 3Hao aa Takeu ypehaju nin
cUcTeMM nocToje

Hucam umao notpeby fa KOPUCTUM Te
nosesae ypehaje/cucreme

8,8 6,4 5,8 8,0 5,9 0,3 6,3 6,6 TpOLUKOBM Cy NPEBUCOKM
5,3 5,7 6,9 5,3 6,2 6,3 6,5 6, HepoctaTak I-.(OMI'IaTl/I6Vl}'I HOCTW ca
Apyrum ypehajuma nnum cuctemmrma

0,8 29 20 12 13 0,0 42 23 Hepocrarak BewTHa 3 ynotpeby Tvx
ypehaja uam cuctema

3abpUHYTOCT 33 NPMBATHOCT W 3aLTUTY

73,2 72,6 83,6 80,9 75,9 70,7 71,7 76,0

0,3 0,3 0,8 0,5 0,1 0,0 0,6 0,4 nopaTaka O MEHW KOju Cy reHepucaHm
™M ypehajuma uam cuctemmma
03 03 0,8 05 01 0,0 0,6 0.4 3abpuHYTOCT 3a curypHocT (Hnp. aa he

ypehaj unu cuctem 6UTH xakoBaH)

3abpUHYTOCT 3@ CUrYPHOCT UK
34passbe (HNp. Aa ynotpeba ypehaja

0,6 0,9 1,2 0,4 1,5 0,0 1,3 1,0 WM CUCTEMA MOXKe LOBECTU A0
Hecpehe, noBpesa WV 34PaBCTBEHMX

npobaema)

1,6 7,3 1,8 3,4 8,0 10,6 3,3 4,8 [Opyru pasnosu
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MOAYA E: UutepHeT namMeTHUX ypebaja
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E3: [la i1 cTe KOPUCTUAM MHTEPHET Ha Buno Kom og cnepehux ypehaja
TB noBe3aH ca MHTepHeTOM 54,9 54,6 50,6 48,2 43,8 30,3 424 48,0
KoH3one 3a urpy nosesaHe ca 11,7 41 115 54 34 0,9 6,7 48

MHTEpHeTOM

KyhHu ayamno cuctem noeesaH ca 11,9 35 118 74 54 25 72 64

WHTEPHETOM, MaMeTHN 3BYYHNLMN

Hucam KoprCTHO/KopUCTHUNG UHTEPHET

. 40,1 45,2 45,7 50,6 54,1 69,7 54,6 51,0
Ha HaBeseHWM ypehajuma

E4: : la nn cTe Kopuctuam 6uno Koju oa cnegehwmx ypehaja

MameTHU caT, GUTHEC TpaKa, nosesaHe

3aWTWUTHE HAaoYape UK CayLWaunLUe,

curypHocHu ypehaju 3a npaherve, 14,4 10,4 10,6 3,8 2,1 1,0 6,5 5,7
[0[alUy 3a MHTEpHeT, nosesaHa oaeha

unun obyha

Ypehaju nosesaHu ca MHTEPHETOM 3a
npaherbe KPBHOT MPUTMCKa, HM1BOA
wehepa, TenecHe TexunHe (HMNp.
nameTHe Bare) unv apyrv ypehaju
noBe3aHu ca UHTEePHETOM 3a 34pas/be
N MELMULMHCKY Hery

0,0 0,9 2,2 2,7 0,8 0,3 1,2 1,2

Mirpayke nosesaHe Ha UHTEPHET, MonyT
nrpayaka pobota (yrmwyuyjyhu u 0,0 0,1 0,0 0,2 0,0 0,0 0,1 0,0
0bpasoBHe) UK NyTKe

AyTomobun ca yrpgheHOM b6exunyHom 0,7 01 04 08 19 0,0 0,6 08
MHTEPHET KOHEKLjoM
Hucam KopwcTuo/Kkopuctuna

) 85,4 89,5 88,5 93,1 95,4 98,8 92,4 92,8
HaseeHe ypehaje npeko nHTepHeta

Moaaum ce oAHOCe Ha NojeAMHLE KOjU HWUCY Ha NuTakbe b1 oarosopuau ,lNpe Bulle of roAnHy faHa“
nan ,HuKaz H1cam KoprucTuo/KopucTiaa“.
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y Bawem gomy y npusatHe cBpxe?
37,6 45,6 49,7 53,1 43,8 62,4 37,6 45,6 TB noBesaH ca MHTepHeTOM
KoH3one 3a urpy nosesaHe ca

8,4 5,0 5,5 7,4 6,2 5,5 3,4 5,6
WHTEPHETOM

KyhHu ayamo cucTem nosesaH ca
MHTEPHETOM, NaMeTHM 3BY4HULM

57 6,5 7,7 8,3 7,1 53 5,0 6,7

Hucam KopucTMo/KopucTUna UHTEPHET

59,1 53,1 483 448 541 376 608 52,5 )
Ha HaseseHUM ypehajuma

noBe3aHuX Ca UHTEPHETOM Yy NpuBaTHe cspxe?

MameTHu caT, GuUTHEC Tpaka, nosesaHe

3aWTWUTHE HAaoYape UK CayLIanuLe,

51 5,7 7,0 6,9 6,3 17,7 3,8 6,0 curypHocHu ypehaju 3a npaherse,
[0[alUy 3a MHTEpHET, nosesaHa oaeha

nnu obyha

Ypehaju noBesaHu ca MHTEPHETOM 3a
npaherbe KPBHOT MPUTMCKA, HMBOA
wehepa, TefnecHe TeXUHe (HNp. nameTHe
Bare) wau apyrv ypehaju nosesaxu ca
VHTEPHETOM 3a 34paB/be U MeANLMHCKY
Hery

1,5 0,9 1,8 1,6 1,2 0,0 1,0 1,2

Virpayke nosesaHe Ha WHTEPHET, NONyT

0,0 0,0 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 urpayaka pobota (yrwyuyjyhu u
obpasosBHe) UK NyTKe

0,4 05 12 10 04 0,6 05 0,7 AyTomobun ca yrpaheHom 6e>KW‘II—fOM
MHTEPHET KOHEKLWjoM

Hucam KopucTo/KopucTna HaBeaeHe

93,1 93,4 91,1 91,4 92,7 81,7 948 92,6 -
ypehaje npeko uHTepHeTa
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Peny6nuka Cpbuja O ey it
Penybnuuku 3aBop 3a cTaTUCTUKY Q PBL

Mopaauu u3 osor obpacua cy cnyk6eHa TajHa M KOPUCTE Ce UCK/bYYMBO Y CTaTUCTUUKE CBPXE
(3aKkoH 0 3BaHWYHOj cTaTucTULY, ,Ciyk6eHu riacHuk PCY, 6poj 104/09)

KOPULIREHE NHOOPMALIMOHO-KOMYHUKALIMOHUX TEXHOJ/IOTUIA
Y JOMARUHCTBMMA U NMOJEANHAYHO

Moayn A: NPUCTYN UHOOPMALMOHNUM U KOMYHUKALUMOHNUM TEXHO/TOTMJAMA

Al_H Aa nu Bu nnn 6uno Ko u3 Bawer gomahuHcrea uma npuctyn cnegehum ypehajuma kopg kyhe?
(moryhe je aaTu Buwe ogrosopa)
a) MepcoHanHu padyHap
6) Nanton (HoyT6YK)
B) Tabner
r)TB
r1) Catenutcka TB
r2) Kabnoscka TB
r3) AurutantHa TB
r4) IPTV
A) Paguno-npujemuuk (ykmwydyjyhv mobuntu tenedoH, pagmo y konmma...)
A1) Paguno-npujemHuK y kyhu
A2) Pagno-npujemHuK y Koamma
A3) MobunHu TenedpoH
n4) PauyHap
1) Mobunxu TenedoH

e) HujeaHo oa HasegeHor

— Uaun Ha Al
Al [Aa nun Bu nnm 6uno ko us Bawer gomahuHcTBa Uma npuctyn MHTepHeTy Kog, Kyhe? (npeko 6uno Kor ypehaja)
(moryhe je gaTi camo jegaH oarosop)
a) Aa — Mam Ha A2
6) He — Mamn Ha A3
B) He 3Ham — Wan Ha B1_H
A2 Koju TMn uHTEepHeT KoHeKumje Kopuctute Kog, Kyhe?

(moryhe je gaTn Buwe oarosopa)

a) WupokonojacHa (broadbend) koHekuuja — ADSL (DSL)

6) LWunpokonojacHa (broadbend) koHeKumja — KabNOBCKM UHTEPHET

8) MobunHa wupokonojacHa (broadbend) koHekumja (3G mpeska) nytem ypehaja

r) Mo6unHa wupokonojacHa (broadbend) koHekumja (3G mpeska) nyTem KapTtuue (MHTerpucaHe y
payyHap) unu USB moaema

A) Oajn-an npuctyn nytem TenedoHcke auHuje unm ISDN
H) Mpexa mobunHe Tenedoruje (2G nnm GPRS), nytem SIM kaptuue unn USB mogema

->Wanna b1_H
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A3 Koju je pa3nor 360r Kora HemaTe NPUCTYN MHTEPHETY Kog Kyhe?
(moryhe je gatu Buwe oarosopa)
a) imam npucTyn uHTepHeTy Herae apyrae
6) Hemam noTpeby 3a uHTEpPHETOM
8) Onpema je cyBuLe ckyna
r) MpUCTYN MHTEPHETY je cyBuLLIe CKyn (MHTepHeT NpeTnaarta, TenedoH)
A) Hepoctatak BewwTuHa
) MpusaTHOCT Mnn 6esbegHocT
e) LUnpoKonojacHW MHTEPHET HUje JocTynaH
) HujeaHo o HaBefeHor; Apyrv pasnosu

->Wanna b1_H

MOZAY/1 b_H: YITOTPEBA PAHYYHAPA

Kapa cre nocneatbyn Nyt KOpUCTUAK padyHap (Koa Kyhe, Ha nocay uam apyrom mecty)?

DISL (aeckrton, nanton, HoyTbyK, Tabnet, He padyHajyhu cmapTdoH)

(moryhe je gaTn camo jesaH oarosop)

a) Y nocneatsa Tpu meceua — Man Ha B2_H

6) Mpe BuLwe oA Tpu Meceua (Marbe oA jesHe roauHe) — Waun Ha Bl

8) Mpe BuLe 0 roAnHY AaHa — Wan Ha B1

r) HUKag H1cam KopucTmo/Kopuctuna — Upaun Ha b1
b2_H Konuko cre yecto, y npoceky, KOpUcTMAM pauyHap y nocneatba 3 meceua?

(moryhe je gaTn camo jesaH oarosop)
a) CBaKor aHa Uan CKopo CBAKOT AaHa
6) Hajmatbe jeHOM Heae/bHO

8) Hajmatbe jesHOM meceyHo

r) Pehe Hero jeaHOM meceyHo

->Wpaun Ha b1

MOAYN b: YITOTPEBA UHTEPHETA

Kaga cre nocneabyn nyT KOPUCTUAM UHTEPHET?
(nyTem pauyHapa, nantona, mobunHor TenedoHa, cmapTpoHa)

b1

(moryhe je gatn camo jesaH oarosop)

a) Y nocneatba Tpu meceua — o Ha B2

6) Mpe BuwWwe oa Tpu Meceua (Makbe 04 jeaHe rogmHe) — Mam Ha B1

8) Mpe BuLWe 04 rognHy AaHa — A Ha K1

r) Hukag Hucam Kopuctuo/Kopuctuna — Uan Ha K1
b2 KosnKo cte yecto, y npoceKy, KOPUCTUAM UHTEPHET y nocnegtba 3 meceua?

(moryhe je gati camo jesaH oarosop)

a) CBaKor gaHa Wimn CKopo CBaKor AaHa — Upn Ha B2.1
6) Hajmatbe jeHOM HeAe/bHO — Wau Ha B3
B) Hajmatbe jesHOM meceuHo — Uaun Ha B3
r) Pehe Hero jeaHom meceyHo — Wau Ha B3
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b2.1 [la "M KOPUCTUTE UHTEPHET HEKOJIMKO MYTa Y TOKY AaHa?

(moryhe je gaTn camo jesaH ogrosop)

a) da
6) He
->Wpaun Ha B3
B3 3a Koje o cnepehux akTMBHOCTM CTe KOPUCTUAM MHTEPHET (YK/byuyjyhu M npeko anauKaumja) y npusaTtHe cBpxe, y

nocnegra 3 meceua?
(moryhe je gatu suwe oarosopa)
KomyHuKauumja
a) Cnarve/npumarse nmejna

6) TenedoHmparbe Npeko UHTepHeTa/Buaeo-pasrosopu (nytem seb-kamepe) (kopucrehu
anaukauuje, kao wro cy Skype u FaceTime)

8) Yyewhe y ApywTBeHNM Mpexama (Kpeuparbe Npoduna KopuUcHKUKa, objaB/brBatbe NopyKa Uam
APYruX npunora Ha Facebook-y, Twitter-y, Instagram-y, Snapchat-y, utga.)

r) Cnarbe OH-najH nopyka npeko WhatsApp-a, Viber-a, Skype-a, Messenger-a

Mpucryn unpopmaymjama

A) Tpaxerse nHdopmaumja o pobu u ycnyrama

) YnTarbe oH-NajH HOBMHA, Yaconuca

KpeatusHoct

e) MocTaB/batbe IMYHOT cafpikaja ( TEKCT, CMKe, My3nKa, BUAeo, copTeep uTA,)

Kopuwhetse nHTepHeTa y cBpxy 3abase

) CnyLwarbe mysuke (paZMo NPeKo Mpexe, CTPUMUHT My3iuKe)

3) Mnepatbe TB nporpama npeko MHTEpHeTa (YKMBO UNM HaKHAAHO rneaatbe) npeko TB emutepa
1) Tnepare nporpama no nsbopy —,Bugeo Ha 3axTes” Kopuctehu ycnyre KomepuujanHux cepsuca
( Kao wro cy Netflix, HBO GO, Amazon Prime, Maxdome )

j) Tnegarbe Buaeo cagpskaja npeko seb-cajta 3a generve ycyra ( Kao wro je YouTube )

k) Urpatrbe unu ckuparee urpmua

3ppasmwe

) Tpaxere MHPOPMaLja Be3aHUX 3a 34passbe ( Kao WTo cy nospese, 60necTu, cxpaxa,
yHanpehetrbe 34passba, Uta.)

Jb) 3aKasuBatbe npernesa Koz nekapa npeko seb-cajtosa 60HMLA UM 34PaBCTBEHNX LieHTapa
M) MpucTynare MYHOj 34PaBCTBEHO] EBUAEHLMMU OHNAJH

H) Kopuwhetbe ocTannx 34paBCcTBEHMX yCayra Npeko Beb-cajTa uam anaunkaumja ymecto ognacka y
6onHULY MaKn nocete nekapy (HNp. fobujarbem peLenTa AU OHNAjH KOHCyATaumMjama)

[Apyre oH-najH ycnyre

) Mpogaja pobe nnwm ycnyra npeko Be6-cajta uam anamkauuje (kao wro je eBay,Facebook
Markrtplace, shpock)

0) UHTepHeT BaHKapcTBO Npeko Beb-cajTa uau aniukauuje
->Wan Ha B3_H
->Wan Ha b4

[a nn cTe KOPUCTUAM , KNayA cepBuce” 3a CKNaAULLITEHE NoAaTaKa (AOKY Ta, CMKa,
B4 BuUAeo-pajnosa) y npmsaTHe cBpXe y nocnearba 3 meceua?
(nonyT Google drive-a, Dropbox-a, Windows OneDrive-a, eCloud-a, Amazon Cloud Drive-a)

(moryhe je gatn camo jesaH oarosop)
a) da
6) He
->Waun Ha bS5
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BS Koje cTe akTMBHOCTH y4erba NpeAy3Mmanu nyTem MHTEpHeTa y cBpxe 06pa3oBatba, NpUBaTHE UM NpodecnoHanHe
cBpxe y nocneawa 3 meceya?
(3a mua Koja cy ogrosopwna ,[la“ Ha nutarbe b1 nog, a)
(moryhe je gatu Buwe oarosopa)
a) Moxahakbe oH-NajH Kypcesa

6) Tpaxketbe MHOPMAaLIMja Ha MHTEPHETY Y CBPXY Y4etba
(ayano-susyenHun matepujanu, oH-najH codpTeep 3a yueroe, eNeKTPOHCKHM yibeHnuu...)

B8) KOMyHMKaLWja ca MHCTPYKTOpUMA U/ CTyAeHTUMa Kopuctehu Be6-cajToBe uav noprasne
r) Hucam npesysvmao/npesysumana akTUBHOCTM y4etba NyTeM UHTEpHETa

->Wpaun Ha B1

MOZAYN B: YNOTPEBA JABHE ADMUHUCTPALIMIE

[a nu cre y nocnearux 12 Meceuy KOPUCTUAN YCAyre jaBHe aAMUHUCTPaLMe MM jaBHUX cepBuca nyTem

B1
VHTepHeTa, y NpUBaTHe cBpXe, 3a cnegehe aktueHoCcTU?

(moryhe je gatu Buwe oarosopa)
a) flobujarbe nHdopmaumja ca Beb-cajta uamn anamkaumja
6) NMpeysumarbe/WwTamnarbe 38aHM4HNX obpasaua
8) Cnarbe nonyreHux obpasaua
r) Hicam KopucTvo yenyre jaBHe aAMUHUCTpaLmMje
Ako je ogrosop ,He“ nog B18) -> nam Ha B2; y cynpotHoMm, nam Ha 'l

Koju cy pa3nosu wto HucTe cnanm nony [ jaBHOj a, Tf ju NyTem UHTepHeTa, y npuBaTHe
cBpXe, y nocneawux 12 meceyun?

B2

(moryhe je aaTu Buwe ogrosopa)
a) Huje 6uno notpebe aa ce wasby nonyreHn 06pacum (H1 OH-1ajH HUTK Y Nnanupy)

YKoAuKo je oarosop ,[a“ nog a) -> uan Ha nutare ['1; y cynpoTHOM, nam nog, 6-h nutara B2
6) Ycnyre Hucy 6une goctynHe Ha Beb-cajTy (Hucy noctojane)
B) HepocTaTak BelwTHHA (He 3Ham KaKo Aa KopucTUm Beb-cajT uau je kopuwherbe KOMNAUKOBAHO)
r) Be3beHOCT U 3aLITUTa IMYHUX NoJaTaKa
A) Apyra ocoba je To y4nHMAA YMECTO MeHe
H) Apyru pasnosu

->WpnHall

OYN T: TPTOBUHA EM UHTEPHETA

Kapga cte nocneatbyu NyT Kynuam uam Hapyunam poby unm ycayre nyTem MHTEpHeTa y npusaTHe cepxe?
ri (nyTem Be6-cajta naum anamkauuja ca 6uno Kor ypehaja: AecKTon padyHapa, nantona, MobuaHor TenedoHa,
cmapTdoHa)

(33 Mua Koja Cy KOpUCTUAA UHTEPHET y nocnearbux 12 meceum — Koja cy oarosopuna ca ,[a” Ha nutarbe bla uam 616 )

(moryhe je gatn camo jesaH ogrosop)

a) Y nocneatba Tpu meceua — Upn Ha 2
6) Mpe BuLwe oA Tpu Mmeceua (Marbe o4 jefiHe roanHe) — WanHa 41
8) MNpe BuLwe 04 jeaHe roanHe — WanHa 41
r) Hukapa —> Wan HaT14_H
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2 Kojy cte BpcTy po6e cTe Kynuau nytem Beb-cajta uam anamkaumje y nocnearux 3 meceua,

y npusatHe cepxe? Yk/byuyjyhu oHnajH KynoBuHy o npegyseha uam npueatHor anua 1 ykbydyjyhu kopuwhery poby.

(moryhe je gatu Buwe oarosopa)

a) Oaeha (ykspyuyjyhu cnoptcky oaehy), obyhy namn goaatke ( Kao wro cy Topbe, HakuT)

6) Cnoptcka onpema ( uckbyhyjyun cnoptcky oaehy )

B) Urpauke 3a Aeuy wav npeameTy 3a Hery geue ( nenexe, daawmue, konmua 3a 6ebe )

r) HamewrTaj, onpema 3a Kyhy ( Kao WTo cy TenMcu unm 3aBece ) UAM NPOM3BOAM 3a BALLTOBAHCTBO
(anatu, 6umke )

A) Mysuka y 06auky CD — 0Ba, naoya, UTA.

) dunmosu unu cepuje y obaunky DVD-osa, Blu-ray auckosa

e) LUTtamnaHe Krbu1re, MarasuHu Uan HoBUHe

) Komnjytepu, Tabnetu, MobunHM TenepoHn am aogatHa onpema

3) EneKkTpoHuKa 3a noTpoluaye ( Kao WTo cy TeseBusopw, crepeo ypehaju, kamepe ) uam kyhtu
ypehaju ( Kao wWwTo je Beww matumnHa )

1) JIeKOBM WU AMJETETCKU CYMNIEMEHTH Kao LUTO CY BUTaMUHM ( OHNajH 0BHaB/batbe peuenata Huje
YK/by4eHo )

j) BocTaBa u3 pectopaHa, naHaua 6p3e xpaHe, KeTEPUHT cepauca
K) XpaHa unu nuhe 13 npoaBHULA MW OA [OCTaB/baya roToBe XpaHe
1) KoameTuKa, NpoM3BoAM 3a NIernoTy Uan BenHec

Jb) Mpounssoam 3a unwherbe UK NPOU3BOAM 3a JIMUHY XUTHjeHY ( Kao WTO cy YeTkuLue 3a 3ybe,
MapamuLie, AeTepLeHTH 3a Npakbe Belwa, Kpne 3a ynwhere )

M) BULMKAK, Moneau, ayTOMOGUAM MAK Apyra BO3WUAA UMW HUXOBU Pe3epBHU 408U
H) Apyra ¢usnuka poba
->WgnHal3

r3 0p Kora cTe Kynuau NomMeHyTe Npou3Boje npeko Be6-cajta unm anaukauuje, y nocneara 3 meceua? Ykbyuyjyhu
OH/IajH KynoBuMHY o npeay3eha U NpUBaTHUX MLA.

(moryhe je gatu Buwe oarosopa)
a) Og gomahux Tprosaua
6) Og Tprosaua 13 semasba EY
8) Op TproBalia U3 ocTa/NX 3eMasba CBeTa
r) HenosHata 3em/ba nopeksia Tprosaua
->WpnHald

ra [la nn cTe KYNUAK HEKKU OZ, rope NOMEHYTUX NPOM3BOAA O/ NPUBATHUX ML NPEeKo Be6-cajTa u anaukauuje

( npeko ebay-a, Facebook Marketplace-a )?
(moryhe je gatn camo jefaH oarosop)

a) da
6) He

->WgnHa 5
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[la K cTe KYNUAKM UAK CTe Ce NPeTRNATUAM NpeKo Be6-cajTa AW anauKaumje y npuBaTHe CBpXe, y nociega 3
Mmeceua Ha cnegehe?

r5
(moryhe je gatu BuwWwe oarosopa)
a) My3uKy Kao CTPUMUHT CEPBUC UM 3a Npey3umMarbe
6) dunmose UK cepuje Kao CTPUMUHT CEPBUC UM 3a NPey3nMatbe
8) ENEKTPOHCKe KibUre, OHNajH MarasuHu UK OHNajH HOBUHE
r) UrpuLie oHNajH AK Npeysumatbe 3a cMapThoHe, TabneTe, KOMMNjyTepe WA KOH30/1e
A) Komnjytepcku unm gpyrv copteepwu npeysetn download- om ykmwy4dyjyhu n upgrades
H) Anaukaumje sesaHe 3a 34passbe unu duTHec ( Uckbydyjyhu becnnatHe anamkaumje )
e) ipyre annukauuje ( BesaHe 3a y4yerbe je3nKa, NyToBakba, Bpeme ) UcK/byuyjyhu 6ecnnatHe anavkaumje
) H1ucam Kynvo uam ce NpeTniaTMo HU Ha jeiHO Of, HaBeeHor
->WUan Ha 6

6 [la 1 cTe KyNUAM UK cTe ce NpeTnaaTMAmM Ha cneaehe npeko Be6-cajTa AKM ananKauuje y npusaTtHe ceBpxe, y
nocneata 3 meceua?
(moryhe je aaTu Buwwe ogrosopa)
a) Kapte uau cnoptcke gorahaje
6) KapTe 3a KynTypHa uaun apyra Aelwasarba ( 6UocKon, KOHLEepTH, cajmosu )
8) MpeTnnaTta Ha MHTEPHET UK KOHEKLMjy Npeko mobuaHor TenedoHa
r) MpeTnnata Ha cTpyjy, BOAY UK CHabaeBarbe rpejatbem, og1aratbe oTnaza uam CIMYHU Cepeuch

A) Ycnyre 3a gomahuHcTsa ( Kao wro cy unwherse, yysarbe Aeue, NONpaBHY pasosu, 6aWTOBaHCTBO) Takohe v Kaaa cy Npeko
npueaTHOr MLA, Npeko HNp. Facebook Marketplace-a

) Hucam Kynuo unu ce NpeTnaaT1o HU Ha jeHO o, HaBeaeHor

->WpnHal7

r7 [la i1 cTe KYyNUAM HeKM of, rope NOMEHYTUX yc/yra 3a AOMahMHCTBO 04 NPMBATHUX IMLA NpPeKo Beb-cajTa uan
annukaumje ( Hnp. npeko Facebook Marketplace-a )?

(moryhe je gatn camo jenaH oarosop)

a) da
6) He
->WpnHal8
rs [a nn cTe KynuAmM Heky ycyry npeBosa nytem Be6-cajTa MM anavKauuje y npusaTtHe cBpxe, y nocaeaa 3 meceua

oa:
(moryhe je gatu Buwe oarosopa)
a) Mpegay3sehe 3a TPaHCMOPT Kao WTO Cy SIOKasHM ayTobyc, neT, Takeu ( Hnp. UBER))
6) MpueaTHO NnLe
8) Hucam kynuo ycnyry npesosa
->Wgn Ha M9
ro [a nm cTe nsHajMMAM cmeLTaj Npeko Be6-cajTa MK anauKaumje y npuBaTHe CBPXe, y nocieAba 3 meceua oa:
(moryhe je gatn BuWwe oarosopa)
a) Mpeayseha Kao WTO Cy XOTeNN UK TYPUCTUYKe areHuuje
6) MpusatHo Anue ( Kao wTo je Airbnb )
8) Hucam usHajmuo cmewTaj npeko Beb-cajta uau anamkauuje

->WgnHalll
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rii Kosnko yecro cTe Kynosaiu poby uam ycayre nyTem MHTEpHeTa, y NpuBaTHe CBPXe Y NocneAta 3 meceua?
3a nMua Koja cy oarosopuna ,,Y nocnearba Tpu meceua” Ha nutarbe M
(moryhe je gatn camo jeaaH oarosop)
a) 1-2 nyta
6) 3-5 nyta
8) 6-10 nyTa
r) Buwe og 10 nyTa
->WgnHa 12

r12 Konuku je 61Mo HoBYaHM U3HOC KyrsbeHe pobe npeko Be6-cajta uAM anauKaumje, y npuBaTtHe cBpxe, y nocnetba 3
Meceua?
3a Mua Koja cy oarosopuna ,,Y nociearba Tpu meceua” Ha nutarbe M
(moryhe je gatn camo jeaaH ogrosop)
a) Matbe og 50 espa
6) Oa 50 £o 100 espa
8) O 100 go 300 espa
r) Oa 300 po 500 espa
A) 04 500 po 700 espa
1) Oz 700 mo 1000 espa
e) Buwe og 1000 espa
) He 3Ham
->WgnHall3

r13 [a nu cre o6aBuamn 6uno Kojy oA cnegehnx akTMBHOCTM NpeKo Be6-cajTa MaM anauKaumje y npusaTtHe cBpxe, y
nocnegta 3 meceua?
3a 2Mua Koja cy ogrosopuna Y nocnefa Tpy meceua” Ha nutarbe b1
(moryhe je gatu Buwe oarosopa)

a) KynoBsuHy nonumce ocurypatba, yk/bydyjyhn nyTHo ocuryparse, Takohe v Kao NakeT ca Apyrom
YCNYTOM Hp. ca aBUOHCKOM KapTom

6) Y3umarbe no3sajmuue, XMNoTeke Uan KpeauTa of 6aHaka uam Apyrix GUHAHCUCKUX MHCTUTYLM]a

8) KynosuHy nau npoaajy akumja, o6se3H1La, jeanHnua y GoHA0BUMA UM APYTUM GUHAHCHCKUM
cpeacTBuMa

r) Hucam 06aBuno HujeaHy of, HaBeAeHUX aKTUBHOCTU

->Wan Ha A1

Moayn A: NPUBATHOCT U

TUTA TN4HNX NOA,

[a nu cTe npeaysenu 6uUno WTa 04 HaBeAEHOT KaKo 6UCTe ynpaB/banu NPUCTYNOM CBOjUM IMYHUM NOAALMMA
A1 ( HNp. ume, aatym poherba, 6poj IMUHE KapTe, KOHTAKT noAaum, 6poj KpeguTHe KapTuue, potorpaduje, reorpapcku
MoN03Kaj ) NpeKo MHTepHeTa y nocnegta 3 meceua?

(3a MUa Koja cy KOpUCTU/IA MHTEPHET Y Moc/eAba 3 Mecela — Koja cy oarosopuna ca ,/la” Ha nutarbe bla )
(moryhe je gatu sBuwe oarosopa)
a) MpounTanu usjase 0 NOAUTULM NPUBATHOCTM NPe NPYXKakba IMYHUX NojaTtaka
6) OrpaHUuMAM UK 0ABUAW NPUCTYN BALLO]j reorpadcKoj NoKaLumju

8) OrpaHWymAK NpUcTyn Npoduny UM caapsKajy Ha CTpaHULAMa APYLUTBEHUX MPEXa UKW Ae/beHOM
OHNajH cagpajy

r) Oa6uAM Kopuwherbe IMYHUX NOAATAKA Y PEKNAMHE CBpXe

A) Mposepuaun aa nu je Beb- cajT rae cTe ganu iMyHe nogatke 6uo curypa (Hnp. https seb cajr,
6e36eaHOCHM N10ro unu ceptudmkar)

H) Hucam npeayseo/npesysena 6uno wra of HaBegeHoOr
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->Wan Ha 2

2 [a nu cTe 3HaNM Aa ce Ko. hu mory Kop ™" 3a npah KpeTarba Jbyau Ha UHTepHeTy, npas/betbe npoduna
CBaKOT KOPUCHUKA 1 HUXOBO Npunarohasatbe ornacuma?

(moryhe je gatn camo jeaaH oarosop)

a) da
6) He
->WanHa 43
03 [Oa nm cre np no, y VHTEPHET NpeTpaXuBayy Kako 6ucte cnpeunnm nau orpaHnunamn
Konauuhe Ha 6uno Kom opg Bawwmx ypehaja?
(moryhe je gatn camo jesaH ogrosop)
a) la
6) He
->Wpn Ha A5
s [a nn KopucTuTe copTBep Koju orpaHnyasa moryhHocT npaherba BalMX aKTUBHOCTU Ha UHTepHeTy Ha 6U/10 KoM
Bawem ypehajy?
(moryhe je gatn camo jesaH ogrosop)
a) da
6) He
->Wan Ha Bl

MOAY/ B: MOBEPEHE, CUTYPHOCT U NMPUBATHOCT

[a nu cre kopuctunm cnepehy npoueaypy uaeHTMGUKaLmMje 3a NPUCTYN OHNAjH ycayrama npeko se6-cajra uau
bl annukauuje (Npeko UMejna, Hasora Ha APYLITBEHUM MPEXama, MHTepHeT 6aHKapCTBa, jaBHUX YCAyra, HapyunBara
WK KynosuHe pobe UM ycayra Npeko MHTepHeTa) y NpuBaTHe CBpXe y nocefta 3 meceua?

(33 mMua Koja cy KOpUCTUAA NHTEPHET y Noc/iefrba 3 Mecela — Koja cy orosopuna ca ,[la” Ha nutarbe bla )
(moryhe je gaTu Buwe oarosopa)

a) JepHOCTaBHO NpujaB/buBatbe ca KOPUCHUYKUM UMEHOM U TO3UHKOM

6) Mpujas/buBatbe Ha ApYLUTBEHE MPEXe 3a Apyre ycnyre

B8) CUTYPHOCHU TOKEH

r) CepTUUKAT 3a €NEKTPOHCKY MAEHTUGUKALIM]Y MM KapTULLY KOja Ce KOPUCTU Ca YMTaqem KapTuua
wnv nomohy anaukaumje

A) Mpoueaypa Koja nogpasymesa Kopuwhere mobunHor TenedpoHa ( npeko Koga Koju ce gobuja
nyTem nopyke )

) Kopuwherbem nncte nojeanHauyHmUx NMH KoAoBa ( nnacTMyHa KapTuua ca wudpama, rpeb Koaosu,
uTa. ) WU HaCYMUYHU 3HAKOBW /IO3UHKe

e) [lpyru nocTynak eNekTpoHCKe MAeHTUUKaLMje

) Hcam KoprCTUO HUjeaHY NPoLeAypY eNeKTPOHCKe naeHTUdMKaLumje

->Wan Ha B2
NOBEPEHE, CUTYPHOCT U MPUBATHOCT Y KOHTEKCTY MAMETHUX TEIE®OHA
B2 [a nu Kopuctute cmapTdoH y npusaTHe cepxe?
(moryhe je gaTi camo jesaH oarosop)
a) Aa ->WNan Ha B3
6) He ->Wan Ha E1
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B3 [Oa v Baw cmapTdoH MMa HeKu BupA codpTBEPCKE 3aLUTUTE UM YCYre Kao LUTO Cy aHTUBUPYC, aHTMCNAM UK
firewall?
(moryhe je gatu BuwWwe oarosopa)
a) [la, MHCTanMpaH je ayTomaTtcku uam je obesbeheH onepatMBHUM cUCTEMOM

6) [a, ja cam ra MHCTaNMPao WU NPETNNATUAO UK je HEKO ApYrU TO ypaauo

8) He
r) He 3Ham
->Waun Ha B4
T4 [la nm cte nKkaaa usry6unm nnpopmaumje, AOKYMeHTa, CIMKe MAK APYry BPCTY NojaTaka Ha Bawem cmapTpoHy

Kao pe3ynTaT BUpyca MAM APYrux Henpujate/bCKMX BpCTa nporpama?
(moryhe je gatn camo jeaaH ogrosop)
a) da
6) He
8) He 3Ham
->Wpan Ha B5

Kaga cTe KOPpUCTMAM UM MHCTANMPANK anauKaumjy Ha Bawem cmapTdoHy Aa M cTe OrpaHUumMAMN uamu oabunu
npuctyn (Hnp. LM, KOHTAKT INCTK )

B5

(moryhe je gatu camo jeaaH ogrosop)
a) da

6) He

8) Hucam 3Hao aa je To moryhe

r) Huje npvmeHs/bUBO ( HE KOPUCTUM anuKauuje )

->Wpaun Ha E1
MOAYN E: UHTEPHET MAMETHUX YPEBAJA
E1l [a nu cte KopucTuam 6uno Koju og cneaehux ypehaja unm cuctema nosesaHnX ca UHTEPHETOM y NpUBaTHe cBpXe?

(moryhe je gatu Buwe oarosopa)

a) TepmocTat nosesaH ca MHTepHETOM, CBETAA, A0AALM UM APYra PeLletba 3a NoBe3nBatbe ca

X ->Wan Ha E3
eHepryjom 3a Ball Aom
6) KyhHu anapmHu cuctem nosesaH ca UHTepHETOM, IETEKTOP AMMA, CUTYPHOCHE Kamepe, bpase Ha > Van ha E3
BpaTUMa Wau Apyra curypHocHo / 6e3benoHocHa pellerba y Balem 4omy A
8) KyhHu anapaTv nosesaHu ca MIHTepHeTOM, MOMyT ycucuBaya poboTa, ppukmuaepa, pepHu, anapata > Vv na E3
3a Kady A
r) BUpTyenHu acucTeHT y 061Ky NameTHOT 3BYYHWKa UM aninkauuje, kao wro cy Google Home, > v na E3
Amazon Alexa/Echo/Computer, Google Assistant, Siri, Cortana, Bixby A
A) Hucam KopucTHO HULWTA 04 HaBeseHor ->Wpaun Ha E2

£2 Koju cy 6unu pasnosu aa HujeaaH og cnomeHyTmx ypehaja nam cuctema noBesaHMX ca UHTEPHETOM HUCTE
KOPUCTU/IM y NpUBaTHe cBpxe?

(3a nmua Koja cy oarosopwuna ca ,[a” Ha nutarbe E1a)

(moryhe je gaTu Buwe oarosopa)
->,[a” Ha E2a)
nau Ha E3;
->,He” Ha E2a)
nau Ha E2 6)-3)

a) Hucam 3Hao ga Taksu ypehaju uam cuctemu nocroje

6) Hucam mao noTpeby Aa KopucTum Te nosesaHe ypehaje / cucteme
B8) TPOLUKOBWM Cy NMPEBUCOKM
r) HegoctaTak komnaTtubuaHocTu ca apyrum ypehajuma uam cuctemmma

A) HepocraTtak BewTuHa 3a ynoTtpeby Tux ypehaja nam cuctema
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1) 3a6puHYTOCT 3@ NPUBATHOCT M 3aLUTUTY NOAATAaKa O MEHM KOjW Cy reHepucaHu Tum ypehajuma nam
cuctemnma

e) 3abpuHyTOCT 3a curypHocT (Hnp. aa he ypehaj uam cuctem 6UTK xakoBaH)

) 3aBPUHYTOCT 3@ CUTYPHOCT UAK 3apaB/be (HNP. Aa ynoTpe6a ypehaja uam cuctema Moxke A0BECTU
fi0 Hecpehe, NoBpesa WAV 34pascTBeHUX Npobaema)

3) Apyrv pasnosu

->Wpau Ha E3

E3 [la K cTe KOPUCTUAM UHTEPHET Ha 6UNo KoM oA, C. hux ypehaja y AOMY y NnpuBaTHe cBpxe?
(moryhe je gatn Buwe oarosopa)
a) TB noBe3aH ca MHTepHeToM
6) KoH3one 3a urpy nosesaHe ca MUHTEPHETOM
8) KyhHu ayamo cuctem noBesaH ca MHTEPHETOM, NaMeTHM 3BYYHULN

r) Hucam KopuCTUO/KOPUCTUAG UHTEPHET Ha HaBeAeHUM ypehajuma

->Wpan Ha E4

E4 [a nu cte Kopuctuam 6Mno Koju og, c. hux ypehaja €a MHTEPHETOM y NpuBaTHe cBpxe?
(moryhe je aaT Buwwe oarosopa)

a) MameTHu caT, pUTHeC TpaKa, NOBe3aHe 3alITUTHE HaoYape UAK CyllanuLLe, CUrypHocHu ypehaju 3a npaherse, gogaum 3a
MHTEpHEeT, nosesaHa oaeha nan obyha

6) Ypehaju nosesaHu ca UHTEpHeTOM 3a nNpaherbe KPBHOT NPUTUCKA, HMBOA LWehepa, TenecHe TeXuHe (HNp. NnameTHe Bare)
unn apyrv ypehaju nosesaHu ca MHTEPHETOM 3a 34paB/be U MeJULMHCKY Hery

B) Mirpayke noBesaHe Ha MHTEPHET, NONYT Urpayaka poboTa (yk/bydyjyhu n obpasosHe) nau nytke
r) AyTomo6un ca yrpaheHomM BEXUYHOM MHTEPHET KOHEKLMjOM
£) Hucam kopuctuo/kopuctuna HaseaeHe ypehaje npeko uHTepHeta

-> Wy Ha K1

Y/ *K: OCHOBHE MH®OPMALMIE O UTAHUKY

Kl lFoavHe UcnUTaHUKa
K2 Mon ucnutaHuka
a) Mywku
6) HeHcku
-> Uawn Ha K3
K3 [Op:xasa poherba
(moryhe je gaTi camo jesaH oarosop)
a) Cpbuja
6) 3emsbe EBporncke yHuje
8) Octane 3em/be ceTa
-> UNau Ha K4
K4 [ pKaB/baHCTBO
(moryhe je gaTi camo jefaH oarosop)
a) Cpncko
6) 3emsbe EBponcke yHuje

8) Octane sem/be ceTa

-> WNamn Ha K5
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K5 [o] HUBO MC

(moryhe je gaTn camo jesaH oarosop)

a) bes wkone

6) 1-4 pa3pesa OCHOBHe LWKo/e

B8) 5-8 pa3pefa OCHOBHe WKo/e

r) Cpeatba CTPyYHa WKOMA, TMMHaskja

£) Creumnjanusaumja nocie cpesitbe WKOJE, WKO/A 33 BUCOKO KBaNUdUKOBaHe pajgHuKe
) Buwa wkona

e) ®akynTeT / BUuCOKa WwKona / akagemuja

) Maructpatypa/macrep

3) fokTopat

-> UNau Ha K6
K6 PagHu cTaTyc ucnutaHuka?
(moryhe je gatn camo jenaH oarosop)
a) 3anocneH unam camosanocnex — Wau Ha Kea
al) 3anocneH
a2) Camo3sanocneH
6) Hesanocnex — Mam Ha K12
8) CTyAeHT — Navn Ha K12
r) OCTanu HeyK/by4eHU y pagHy cHary — Wam Ha K12

rl) NeHsuoxep

r2) UHBanuauteT (TpajHa HecnocobHOCT 3a pag)
r3) /luya Ha 0ACAYKerby BOJHOT pOKa

r4) fomahuua

r5) Ocrano

WEa Bpcra yroBopa 0 3anocnetby? )
(0BO NUTakbe ce 0AHOCK Ha LA Koja Cy OAroBOpWU/a Ha NiUTakbe 6 3anocneH)
(moryhe je gatn camo jesaH oarosop)
a) Yroeop Ha HeoapeheHo
6) Yrosop Ha oapeheHo

-> MNam Ha K66

PapHo Bpeme?
(oBO NMTake ce 0AHOCK Ha LA Koja Cy OZIroBOpU/Ia Ha NUTakbe 6, 3aMoc/ieH UM camo3anocseH)

K66

(moryhe je aatn camo jeaaH oarosop)

a) NMyHo pagHo Bpeme

6) HenyHo pasHo Bpeme

->Uau Ha K6s

Kés CeKTop eKOHOMCKE aKTUBHOCTU?

(moryhe je gatu camo jeaaH oarosop)

a) Mosonpuepeaa, WymapcTso 1 pubapcTso

6) Pysapctso u npepahusayka HaycTpuja

8) MpahesunHapcTBO

r) TproBMHa Ha BEAMKO U Maso, TPAHCMOPT, YCAyre CMeLUTaja U UcxpaHe

A) UHdopmucarbe 1 KomyHUKaLmje

f)) r‘)lleaHCMjCKE AenaTHOCTU U AeNnaTHOCTU ocUrypara
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) Mocnosatbe HeKpeTHMHaMa
) CTpyyHe, Hay4He, MHOBALMOHE W TEXHUYKE AeNaTHOCTU

3) ipkaBHa ynpasa u oabpaHa, 06aBesHo couujanHo ocurypatrbe, obpasosatbe,
3/paBCTBEHa 3alTUTa

1) OcTane ycnyskHe AenaTHoCTH
-> Nam Ha K7
w7 3aHumarbe?
(moryhe je gaTi camo jegaH o4rosop)
a) CTpyuHbaLy 32 MHPOPMALMOHO-KOMYHUKALIMOHE TEXHOIOTH]e
6) PykoBoAMOUM, CTPYYHbaLLM, AAMUHUCTPATUBHU CAYXKBEHULM 1 OCTaNn

B8) Mo/boNpuBpeAHULIM, 3aHATAM]E U CIMYHA 3aHUMatba

-> W Ha K12
K12 Bpoj unaHoBa gomahuHcTBa — Uau Ha K13
K13 0gp Tora, 6poj aeue mnahe op 18 roguHa — Mam Ha K14
K14 Mpuxopn somahuHCTBa (NpoceyaH HETO MECeYHU NpUxopa)

(moryhe je gaTi camo jenaH oarosop)
a) [o 300 eBpa

6) Og 300 go 600 espa

8) Mpeko 600 espa
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NMPEAY3ERA




2.1. Metomoaoruja

Peanunsaumja
Tun ncTpaxmsarba .
BennumHa ysopka .

LnbHa nonynauujal) e

Tun y3opka .

[lOMEH UCTpaXknBatba e

McTparknsarbe je cnpooheHo og 16. mapTa Ao
31. mapTa 2020.

oGy
TenedoHCKN UHTEPB]Y i\.

1571 npeaysehe

Mpeayseha ca 10 1 BULWE 3aN0OCAEHMX
CekTop Li: MpepahwnBayka HAycTpuja

Cektop [ v E: CHabaeBatbe eNEKTPUYHOM EHEPTUjOM, FAaCOM,
napom v BOAOM; YNpas/barbe OTNagHUM BOAaMa

CekTop @: NpaheBMHapCcTBO

CekTop I: TproBuHa Ha BEIMKO M Mano, NonpaBKa
MOTOPHMX BO3UNa

CekTtop X: Caobpahaj, cknaguwterbe 1 Bese
CekTop W: Ycnyre cmelwTaja 1 ncxpaHe
CekTop J: IHdOpMMCarbe U KOMYHMKaLMje

CekTop J1 1 M: MNMocnoBarbe HeKpeTHMHama; CTpyyHe, Hay4yHe n
TEXHWYKE eNaTHOCTH

CekTop H 1 obnact 95: AAMMHUCTPATMBHE M NOMONHE yCyKHe
AenatHocTy; Monpaske KomMjyTepa

BaHKke v ocurypasajyha apylTsa
CTpaTudmKoBaH y3opak

Teputopuja Penybnnke Cpbuje (6e3 Al Kocoso 1 MeToxuja)

1 Op 2011. roamHe npumerbyje ce KnacudwmKaumja aenaTHOCTM y cknady ca Ypeabom o knacuduKaumjm
nenatHoctvt (,Cnysbern rnacHmnk PCY, 6poj 54/2010). OBa knacudmKaumja je ycknahera ca NACE rev.2.
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2.2. Y3opak

McTpaskmBarbe O ynoTpedtu MHPOPMaLMOHO-KOMYHMKALMOHUX TexHonornja y npeaysehuma
CMpoBeAEeHO je Ha penpe3eHTaTMBHOM y30pKy o4 1 571 npeayseha Ha Teputopuju Penybavke
Cpbuje. Ctona oarosopa je 80,6% (1 270 npeayseha).

BennunHa PervoH
) o Q@ o
Y30pak — N T < z =
[N | o = =8 e >
(npepyseha) S 2 Py = ) 8 & £
S o =1 s S 28 =
o £ E g g | 35 g2
o o0 < [ g s © I S
g 8 3 2 e =5 (8
= oy @ o @ 38 >0
Mpepahveaka 210 167 133 120 122 155 113 510
MHAyCTPUja
CHabpeBarbe
e/IeKTPU4YHOM
CHEPTJOM, racom, 21 19 15 9 15 14 17 55
napom " BOAOM;
yrlpanbaH:e oTnagHunm
BoZama
IpaheBnHapcTBO 30 26 19 20 18 20 17 75
.
ProBMHA Ha BEMMKO 86 57 27 39 43 44 44 170
n mano
N
(8] .
e  Caobpahaju 22 16 19 20 19 12 12 63
5 CKNaguLTee
=
< YonrecmeuTaan 63 42 2 46 27 16 18 107
NCXpaHe
NHbopmmcatrbe u
_ 46 34 7 36 21 9 21 87
KOMYHMKaLpje
MNocnosare
HEKpeTHNHaMa, 55 39 14 56 25 11 16 108
CTpyyHe, Hay4He 1
TeXHn4YKe AenaTtHoCTn
A,CI,N\MHVICTpaTMBHe n
nomonhke ycayxre 44 24 27 49 21 12 13 95
[nenaTtHocTu; Monpaske
KomnjyTepa
Bpoj 583 424 263 395 311 293 271 1270
MpoueHaT 459 334 207 31,1 245 231 21,3 1000
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2.3. 'rnaBHU Hara3u

2.3.1. NuTepHeT y ntpeny3sehuma

Y Peny6auum Cpbuju, 100% npeasyseha mma MHTEPHET NPUK/bYYaK.

lpad. 2.1. Aa nun Bawe npeaysehe nma npuctyn nHtepHety? (%)

20900009
009 &

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Y 36,0% npeayseha og 1% £0 24% 3anocneHunx mua KOpUCTU UHTEPHET, JoK Y 35,7%
npeayseha og 75% a0 100% 3anocneHnx KOPUCTU UHTEPHET.

Mpad. 2.2. NMpeayseha npema yvewhy 3anocaeHUX ANLLA KOjU KOPUCTE UHTEPHET (%)

3anocneHmx
1-24%
25-49%

@ s0-74%

36,0 @ 75-100%

Y BE3M C HAYMHOM NPUCTyNarba MHTEPHETY (TMNOBK KOHeKuuje), npeay3ehuma je 6uno
omoryheHo aa ogabepy Hekonnko noHyheHux ogrosopa.

Ha ocHoBy f06ujeHunx pe3ynTaTta, o4 yKynHor 6poja npeayseha Koja noceayjy MHTepHet
NMPUK/bYYaK, LUMPOKOMNOjacHYy MHTEPHET KOHeKUMjy nma 98,4% npeayseha.
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lpad. 2.3. LnpokonojacHa MHTepHET KoHeKuuja y npeaysehuma (%)

98,8
@@@‘@
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

lpad. 2.4. Koja je makcumanHa 6p3nHa MHTEPHET KoHeKuuje y Bawem npeaysehy
(aeduHUCcaHa yroBopom ca MHTepHET nposajaepom)? (%)

Marbe o430 M6éut/c 21,4
Hajmarbe 30, anu marbe o4, 100 M6uT/c 56,9
Hajmarbe 100, anu maroe 04,500 M6uT/c 14,4
Hajmarbe 500, anu marbe o4 1 6uT/c 2,8
Hajmaroe 1 T6uT/C 4,5

Ha ocHOBYy uMCTpakMBarba AOWNO ce A0 3akmydka Aa 19,3% npenyseha 3anowsbasa MKT
cTpydrbake. KT cTpydrbake 3anouwsbaBa 69,2% Benvkux npeayseha, 40K je Taj npougHaT Kog,
manux npeayseha 12,1%.

Mpad. 2.5. fa nv Bawe npeaysehe 3anowsbasa UKT cTpyurbake? (%)

Janyap
S00 80,7 ® - He
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2.3.2. YonoTpeba MOOHAHOT MHTEPHETA
3a IOCAOBHE TtoTpebe

Ha Teputopmju Penybnnke Cpbuje, 77% npeayseha KOpUCTU MOBWUAHY MHTEPHET KOHEKUMjy
ynoTpebom npeHocmeux ypehaja (cmaptdoH, nanton, Tabner...).

lpad. 2.6. Oa nu Bawe npeaysehe obesbehyje npeHocHe ypehaje Koju omoryhasajy
MOBUNHY MHTepPHET Be3y, Kopuctehn mobunHe TenedpoHcKke mpeKe,
3a nocsiosHe notpebe? (%)

JaHyap
S00 23,0 Qo = He
@ 7'7% npenyseha o6esbehyje npeHocHe ypehaje koju omoryhasajy
MOBUNHY MHTEPHET Be3y KopucTehn mobuaHe TenedoHcKe mpexe

AHanusza npedyseha npema Be/MUMHM MOKasyje Ham Aa MOBUAHY WHTEPHET KOHEeKUMjy
ynoTpebom npeHocmBux ypehaja HajBuLLe KopucTe Beanka npeayseha (91,1%).

Y 44,8% npenyseha os 1% n0 24% 3anocneHux nLa KopucTu npeHocuse ypehaje 3a nocnosHe

notpebe, oK y 24,4% npeayseha og 75% no 100% 3anocneHunx Kopmucte npeHocuee ypehaje 3a
nocnosHe notpebe.

lpad. 2.7. Mpepyseha npema yyewhy 3anocieHnx MLa Koja KopucTte npeHocuse ypehaje
3a nocsoBHe notpebe? (%)

15,1 3anocneHmx
1-24%

44,8
25-49%

@ s074%
. 75-100%
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2.3.3. Beb-cajt

Beb-cajT nocenyje 84,4% npeanyseha, wro unHu noseharwe on 0,8% y osHocy Ha 2019. u
noseharbe o 1,8% y oaHocy Ha 2018. roauHy.
Kaza nornegamo cTpykTypy npedy3eha npema BennyvHn, nobujamo cnepehe pesyntare:

e 95% Benukux npesyseha noceayje seb-cajT;

e 89,1% cpearoux npeayseha nocesyje Beb-cajT;

o  82,8% manux npeanyseha noceayje Beb-cajr.

o 84,4% npenyseha noceayje seb-cajt

Pasnnke nocToje M y 3aBUCHOCTU 04, TepuTopujanHe uenuHe. Y beorpaay, Beb-cajt noceayje
89,5% npeayseha, y BojsoanHu 86,3%, y Pernony Lymaanje v 3anagHe Cpbuje 75,5% un y
PernoHy Jy»kHe 1 UctouHe Cpbuje 80,5% npeayseha.

Mpad. 2.8. Aa nv Bawe npeaysehe uma ceoj Beb-cajt? (%)

2020 15,6
2019 16,4 ® -
2018 17,4

He
2017 19,6
2016 19,2
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MNocenoBate Beb-cajta y npeaysehmma, npema AenaTHocTu:
e MHPopmucarbe 1 KomyHUuKaumje (99,1%)
e AAMUHUCTpaTMBHE U NomohHe ycayxHe aenatHocTy; Monpaske komnjyTepa (83,6%)
. Mocnosarbe HeKpeTHUHama; CTpyyYHe, HayuHe U TeXHUYKe AenaTHocTH (89,3%)
e [lpepahuBayka nHayctpuja (84,1%)
e Ycnyre cmellTaja v ucxpaHe (82,8%)
e  TprosuHa Ha BesMKO 1 Mano (87,8%)
e  [pahesuHapcTBo (74,7%)

e  CHabaeBatbe eNeKTPUYHOM EHEPTUjOM, FACOM, MAPOM W BOAOM;
Ynpas/batbe oTnagHMm Bogama (79,4%)

e  Caobpahajn cknagnwterse (75,4%)

Mpeay3eha nocpeactTsom Beb-cajTa Hajuewhe npyxajy:
e  cajp:kaj Ha Beb-cajTy npunaroheH pefoBHMM noceTnoumma (72,4%);
. onwuc pobe nnm ycayra, UeHoBHUK (87,6%);

e moryhHOCT Aa ce noceTMoum ynosHajy ca npovssoamma (51,7%).

Mpad. 2.9. Aa nv Bawe npeaysehe nocpeactsom csor Beb-cajta npy:ka cnegehe yenyre? (%)

Onuc pobe nnu ycayra, LEHOBHUK 87,6

Capp:kaj Ha Beb-cajTy

72,4
npunaroheH pegosHMM NOCeTMOLUMA

MoryhHocT aa ce nocetnoum

) 51,7
YMO3Hajy ca Npom3BOAMMA TN UX OCMUCTIE ’

JNvHkoBe npesy3eha Ka ApyLUTBEHUM

mpeskama (Facebook, Twitter) S

OH-NajH Hapy4YnBarbe an

28,1
pesepsucarbe Nnpomssoga/ycnyra

Mpahere nnu ctatyc nopyLbmHa 14,1
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2.3.4. E-TproBuHa

Tokom 2019. roauHe 27,9% npeayseha y Penybavum Cpbuju je nposasano npoussone/ycnyre
nyTem UHTepHeTa.

27,9% npepyseha je npoaasano nponssoae/ycayre nyTem MHTepHeTa

Mpad. 2.10. Ja nm je Bawe npeaysehe npoaasano npoussoae/ycnyre
nyTem uHTepHeTa? (%)

2019 72,1
2018 72,5

@ =
2017 73,7
2016 76,2 He
2015 76,7

Kaga nornesamo cTpyKTypy npeayseha npema senmunnHu, nobujamo cnegehe pesyntare:

e 14,7% Benukux npeayseha npoaasano je npounssoae/yciyre nyTem UHTEpPHeTa;
. 30,2% cpearbux npeayseha npoaasano je npomnssoae/ycnyre nyTem UHTEpHeTa;

. 28,1% manux npefyseha npofasano je nponssoae/ycayre nyTem uHTEpHeTa.

Ha nutatbe O nMpoueHTy YKMHOr MpomeTa KOju je peann3oBaH Ha OCHOBY npofaje
npoussofa/ycnyra nytem uHtepHeta npeayseha cy gana cnegehe oarosope:

e ,Mame og 24%" (57,3% npenyseha)

e ,Buwe on 24%, a marve oa 50%“ (32,9% npeayseha)
e ,Buwe oa50%, a marbe oa 75%" (4,4 % npeayseha)
e ,75%unBuwe” (5,3% npenyseha).
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Mpad. 2.11. Yyewhe aena ykynHor npomeTa y 2019. roguHu, Koju je peanvs3osBaH Ha OCHOBY
npogzaje npoussoga/ycnyra nytem uHtepHerta (%)

d Mpomet
1-24%

32,9 25-49%

@ s0-74%
@ 75-100%

2.3.5. Yniorpeba raayz (cloud) cepBuca

Yenyre knaya, cepsuca nnaha nytem nHTepHeta 18,6% npeayseha.

Knaya cepsucu noapasymesajy MKT cepBuce Kojuma ce MpUCTyna myTeM WHTEpPHeTa paau
ynoTpebe codTBepa, NpocTopa 3a CKAaauwTerbe nodataka M cn. Cepsucn umajy cnenehe
KapaKTepmcTuKe:

e Hajase ce Ha cepBepuMma MpyrKanaua ycayra (nposajaepa);
e Mory Aa ce ynoTpeb/baBajy Ha 3aXTeB KOPUCHUKa;

e nnahajy ce Ha ocHOBY HauyMHa ynoTpebe, KanauuTeTa NpocTopa.

Mpad. 2.12 . Aa nv Bawe npeaysehe nnaha ycnyre knayg cepsuca nytem uHTepHeta? (%)

Janyap
S 81,4 Q - He

@ 18,6% npeayseha nnaha ycayre knaya cepsuca
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2.4. Pe3yAaTaTu UCTpazkuBamba

Moaya 1.A: Yriorpeba uHTEpHETA

Al: Yyewhe 3anocneHnx nua Koja KopuUcTe MHTEPHET 3a NOCI0BHE noTpebe %,
Mpeay3eha
BE/IMUMHA pervioH
()
& = o
) o =
= @ X a G 5
5 g | £ | sw|3 £
— ()
F| 23| 8x| 8| F | 85| 22
gL g4 =23 5 e zg 3
g2 g2 go & 8 38 =8
1-24% 37,1 31,3 34,1 29,3 34,7 46,7 40,1 36,0
25-49% 14,4 17,4 19,3 13,4 15,6 15,5 19,3 15,2
50-74% 11,1 20,6 18,3 13,7 10,8 15,6 11,8 13,2
75—-100% 37,3 30,6 28,2 43,5 38,9 22,2 28,8 35,7
A2: [la v Bawe npeaysehe KOpUCTU HEKY BPCTY PUKCHE LIMPOKOMNOjacHe
WMHTEepPHET KoHeKuuje (Hnp. ADSL, SDSL, FTTP, KabNOBCKM UHTEpPHET,
jaBHu WI-Fi )? %
BennumHa PervoH
K] (9] o
s = z
Mpeay3eha = =8 2 =
3 g 29 o X
=~ ) o S8 = s o v
o7 23 gz & 0§ % a3
s 4 3cl> S R 5] B §, 2 ; 2
g2 8o o 8 8 38 ==
OA
Mpepahunsayka nHAycTpUja 97,9 97,3 97,4 100,0 95,2 99,5 95,2 97,8
CHabaeBatrbe e1eKTpUIHOM
€HEepPrujom, racom, Napom u
BOOM; YTIPAB/baHHE OTNAAHUM 100,0 100,0 94,3 100,0 100,0 100,0 97,5 99,5
BOZaMa
[paheBnHapcTBO 97,1 90,8 100,0 96,2 100,0 89,9 100,0 96,1
5 TproeuHa Ha BE/IMKO U Mano 97,9 100,0 100,0 100,0 95,1 100,0 94,8 98,2
o
I Caobpahaj u cknaguwTere 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
g Ycnyre cmelwTaja U UcxpaHe 99,0 100,0 100,0 98,4 100,0 100,0 100,0 99,1
= NHbopmUucatbe 1 KoOMyHUKaLmje 100,0 100,00 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
MocnoBatbe HEKPETHNHAMa;
CTpy4He, Hay4YHe ¥ TeXHUYKe 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
[EeNaTHOCTU
ALMUHUCTPATVBHE U MomMohHe
YCNyXKHe AeNaTHOCTy; 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Monpaeke komnjytepa
YKynHO 98,5 98,1 98,4 99,5 97,2 98,8 96,8 98,4
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A3:

Koja je MakcumanHa 6p3nHa MHTEPHET KOHeKUMje y Bawem

. 1)
npeaysehy (aeduHMcaHa yroBopom ca MHTEPHET NpoBajaepom)? %
Mpeay3seha
BE/INYMHA pervoH
2 2
= =
= = \8 \"8 %
5 ¢ L O o s
— ) = = s o [} x
g 23 ¢z § T & ez 7
27 g S o = a Ss© IO
SES) [ 5o 2 S S c x5
=S Sn o & ) oD = ==
Matbe og 30 Méut/c 22,5 17,0 20,6 17,0 26,3 19,5 29,4 21,4
Hajmarbe 30, anu marbe o 100 M6uT/C 56,1 61,7 50,3 58,1 49,1 62,0 59,3 56,9
Hajmarbe 100, anun marbe oa 500 M6ut/c 13,5 16,5 21,2 16,4 13,8 14,2 9,1 14,4
Hajmarbe 500, anut marbe og, 1 Féut/c 3,0 1,7 4,0 1,7 5,7 2,7 0,7 2,8
Hajmaroe 1 Mout/c 4,9 3,0 4,0 6,7 5,2 1,7 1,5 4,5
A4d: la nn je 6p3nHa PUKCHE LIMPOKONOjaCcHEe NHTEPHET KOHEeKLUKje A0BO/bHA
3a cTBapHe notpebe npeayseha? %
BennumHa PervoH
K3} [J] o
s = z
Mpeayseha < =2 2 5
= g | &9 . 7
P~ [} =
<3 &% ¥z & § g3 2
=} 0o S0 2 5 S c x5
= [ o e} @ =Y EabN
OA
Mpepahunsayka nHAycTpUja 96,2 91,6 96,5 99,0 94,2 91,6 98,1 95,1
CHabaeBarbe eNeKTpUIHOM
CHEPTVIOM, TaCOM, Napom 1 685 741 970 1000 644 629 847 733
BOZIOM; YNpaB/batbe OTNagHUM
BOJaMa
[pahesnHapcTBO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
5 TproeuHa Ha BEIMKO U Mano 87,9 95,9 96,5 80,7 98,2 98,7 86,3 89,1
g Caobpahaj n cknaguwtere 83,1 94,9 100,0 89,5 100,0 67,7 79,6 85,6
% Ycnyre cmewTaja U UcxpaHe 90,8 94,7 100,0 93,0 91,3 89,7 84,3 91,4
Si
NHbopmUcatbe 1 KOMyHUKaLmje 100,0 98,2 92,3 99,7 100,0 100,0 96,6 99,5
MocnoBatbe HEKPETHNHAMA;
CTpy4YHe, Hay4YHe U TEXHUYKe 90,8 90,8 100,0 98,3 87,1 63,8 74,0 91,0
[EeNnaTHoOCTK
ALMUHUCTPATVBHE U MomohHe
ycny»KHe genaTHocTu; Nonpaske 92,6 88,7 96,4 98,3 79,9 94,7 73,1 92,1
Komnjytepa
YKynHO 91,7 92,4 97,1 92,6 94,1 89,6 90,7 92,0

'PesynTaTh ce oaHOCe camo Ha npesyseha Koja Cy MOTBPAHO OArOBOPMAA Ha NUTarbe A2.
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A5: [la v Bawe npeaysehe obesbehyje npeHocuse ypehaje Koju

omoryhaBajy mobunHy nHTepHeT Besy, Kopucrehu mobunHe tenedoHcke

MpesKe, 3a nocnosHe notpebe? %
BennumnHa PervoH
K3} () o
S = z
Mpeayseha < =g g S
— 3 ¢ o0 o =
= SR SR = S o < ¢
2 13 gz & 3 5} i
39 22 8% 9 5 =5 X5
= cwv o i) D ER EahN
OA
Mpepahunsayka MHAycTpUja 81,1 84,2 91,0 82,7 87,7 86,6 63,7 82,4
CHabaeBarbe eNeKTpUIHOM
CHEPTVOM, TaCOM, Napom 1 809 1000 943 700 924 1000 860 90,1
BOZIOM; YNpaB/batbe OTNagHUM
BOJaMa
[paheBnHapcTBO 74,5 90,8 93,1 49,6 100,0 100,0 91,5 77,8
5 TprosuHa Ha BEIMKO U Mano 68,2 94,7 84,6 66,0 86,7 73,4 62,2 72,0
g Caobpahaj n cknaguwtere 60,5 71,9 94,4 100,0 51,0 44,9 54,3 63,5
% Ycnyre cmewTaja U UcxpaHe 46,8 86,3 100,0 55,8 51,9 42,1 52,2 52,5
i
NHbopmUcatbe 1 KoOMyHUKaLmje 81,3 94,9 100,0 80,3 91,3 91,1 89,0 84,2
MocnoBatbe HEKPETHNHAMa;
CTpy4YHe, Hay4YHe U TEXHUYKe 92,9 93,6 87,1 98,3 85,8 87,9 69,1 92,9
[EeNnaTHoOCTK
ALMUHUCTPATVBHE U MomohHe
yCAy}KHe genaTHocTk; Nonpaske 69,8 88,9 93,6 73,5 78,4 97,1 54,1 75,5
Komnjytepa
YKynHO 73,6 88,6 91,1 74,5 83,2 80,0 67,2 77,0
A6: Yuyewhe 3anocneHnx nnua Koja Kopucte npeHocuse ypehaje 3a nocsosHe
norpe6e? %
MNpeay3eha
BE/IMUMHA pervoH
o 2 o
= T
O [e] T
s ) sS85 S
~ ab & s | se | 2 S
7 3% == B 7 §% &
le=) 0o 5o o) ) S c ¥
= [ o ) D =Y Ee)
1-24% 43,0 49,7 51,0 42,2 35,0 53,8 58,5 44,8
25-49% 14,6 16,2 17,2 18,0 12,8 11,5 18,2 15,1
50-74% 15,9 14,9 17,0 12,9 20,1 15,0 16,8 15,8
75—-100% 26,4 19,2 14,8 26,9 32,1 19,7 6,6 24,4
Y'Pe3ynTaTh ce ogHoOCe camo Ha Npesyseha Koja cy NOTBPAHO OAroBOPUAA Ha NTakbe AS.
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A7: la nv Bawe npeaysehe nma Beb-cajt? %
BennumHa PervoH
K3} (] o
s = z
Mpeayseha s ='§ ‘e %
= g | 2% e
— [J]
o2 £3 gx g T | | o=
s& & 2§ 2 52 oz
= Su g e} @ =Y EabN
OA
Mpepahunsayka nHAyCcTpUja 81,0 90,6 93,4 92,9 86,2 76,6 82,2 84,1
CHabaeBarbe eNeKTpUIHOM
CHEPTVOM, TaCOM, Napom 1 630 943 1000 736 924 775 650 794
BOZOM; YNpaB/batbe OTNaAHUM
BOJaMa
[paheBnHapcTBO 73,6 75,9 100,0 61,6 86,1 77,6 91,5 74,7
5 TproeuHa Ha BEIMKO U Mano 88,3 84,4 88,1 100,0 85,2 66,0 84,5 87,8
g: Caobpahaj n cknaguwtere 69,5 100,0 100,0 79,1 77,0 78,5 57,4 75,4
% Ycnyre cmelwTaja U UcxpaHe 81,3 92,1 100,0 81,2 90,4 79,4 83,0 82,8
S8
NHbopmUucatbe 1 KOMyHUKaLmje 100,0 95,0 100,0 99,1 98,2 100,0 100,0 99,1
MocnoBatbe HEKPETHNHAMA;
CTpy4YHe, Hay4YHe U TEXHUYKe 87,4 98,7 100,0 89,3 89,2 100,0 72,6 89,3
[EeNnaTHoOCTU
ALMUHUCTPaTVBHE U NomohHe
YCAy}KHe genaTHocTk; Nonpaske 83,7 77,7 97,9 87,5 91,9 60,2 58,7 83,6
Komnjytepa
YKynHO 82,8 89,1 95,0 89,5 86,3 75,5 80,5 84,4
88 www.stat.gov.rs



A8: la nv Beb-cajT Bawer npeayseha obesbehyje cnepehe ycnyre
(Bawe npepysehe kao nposajaep MHTepHeT ycnyra)?Y %

BennumHa PervoH

MNpeay3eha

YKynHO

Mano
(10-49)
cpeatbe
(50-249)
BE/IMKO

(250+)
beorpaacku
BojsoavHe
Wymaguje n
3anasHe Cpbuje
WcTouHe Cpbuje

Onuc pobe uau ycnyra, LeHOBHUK

Mpepahunsayka MHAyCcTpUja 84,4 81,2 75,5 73,6 87,3
CHabaeBatrbe eeKTPUIHOM
€HEPrujoMm, racom, Napom u
BOZIOM; YNpaB/batbe OTNagHUM

[
=
~
©
W
00
00
w
=)

91,5 96,4 1000 100,0 91,7 100,0 89,7 949

BOJaMa
[paheBnHapcTBO 93,7 73,8 93,1 93,0 78,3 100,0 88,2 90,2
5 TprosuHa Ha BeSMKO 1 Mano 94,4 93,5 87,0 99,2 97,8 79,3 83,7 94,1
,JO_: Caobpahaj n cknaguwtere 100,0 82,4 87,5 98,4 96,6 92,3 94,6 95,7
% Ycnyre cmewTaja U UcxpaHe 92,8 88,8 100,0 98,4 91,6 71,8 90,9 92,2
= NHbopmMCcatbe M KoMyHMKauuje 81,1 79,6 23,1 87,5 71,5 43,3 72,4 79,6
MocnoBatbe HeKpeTHUHaMa;
CTpy4He, Hay4YHe ¥ TeXHUYKe 78,5 58,0 74,3 63,4 100,0 87,9 98,1 75,1
AenaTHoCTH
AOMUHUCTPATUBHE U NOMOhHe
yCAy>KHe genaTHocTk; Nonpaske 82,1 82,2 100,0 80,3 84,5 100,0 100,0 83,8
Komnjytepa
YKynHo 89,2 82,6 82,3 86,8 90,5 84,3 89,4 87,6

OH-N1ajH HapyuMBatbe UAK pesepsucarbe Npoussoga/ycnyra

Mpepahunsayka nHAyCcTpUja 14,3 13,1 18,8 9,8 13,3 11,9 29,0 14,3

CHabpesatbe eNekTpUIHOM
eHeprujom, racom, napom u

- 25,1 14,9 7,9 22,0 - 24,4 14,1
BOAOM; YNpas/batbe OTNaAHNM
BOJaMa
[paheBnHapcTBO 21,2 6,3 12,7 25,7 16,2 - 31,7 18,2
5 TprosuHa Ha BesMKO 1 Mano 38,8 34,6 36,1 35,9 49,7 29,1 36,2 38,2
,JO_: Caobpahaj n cknaguwtere 28,7 54,5 46,2 42,8 45,0 22,8 13,5 34,9
% Ycnyre cmelwTaja U UcxpaHe 61,8 68,5 63,7 56,4 65,9 63,6 62,5
= NHbopmMCcatbe M KoMyHMKaupje 33,6 30,0 15,4 36,8 21,1 31,1 30,0 32,5
MocnoBatbe HeKpeTHUHaMa;
CTpy4He, Hay4YHe v TeXHUYKe 29,1 7,9 18,1 21,0 35,9 26,4 38,7 25,4
AenaTHoCTn
AOMUHUCTPATUBHE U NOMOhHe
yCAy>KHe genaTHocTk; Nonpaske 33,7 16,0 26,0 40,9 7,3 12,9 18,0 29,7
Komnjytepa
YKynHo 29,6 23,3 23,0 30,8 29,6 18,1 31,6 28,1

1) PesynTaTu ce oAHoCe camo Ha npeayseha Koja cy NOTBPAHO 0AroBOPMAa Ha NUTarbe A7.
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A8: la nv Beb-cajT Bawer npeayseha obesbehyje cnepehe ycnyre
(Bawe npepysehe kao nposajaep MHTepHeT ycnyra)?? (HacTasak) %

BennumHa PervoH

MNpeay3eha

YKynHO

Mano
(10-49)
cpeatbe
(50-249)
BE/IMKO

(250+)
beorpaacku
BojsoavHe
Wymaguje n
3anasHe Cpbuje
WcTouHe Cpbuje

MOFthOCT Aa ce noceTnoumn yno3Hajy Ca npoussogmMma uam ga nx ocmucne

Mpepahunsayka MHAyCcTpUja 46,2 41,3 51,5 42,0 61,3
CHabaeBatrbe eeKTPUIHOM
€HEPrujom, racom, Napom u
BOZIOM; YNpaB/batbe OTNagHUM

w
w
[e)
~
W
—
~
N
w

15,6 54,6 45,1 11,9 19,3 61,5 63,5 38,3

BOJaMa
[paheBnHapcTBO 53,8 57,4 29,7 64,9 13,4 72,7 63,3 53,5
5 TprosuHa Ha BeSMKO 1 Mano 55,9 34,8 71,0 56,1 21,0 80,6 74,0 53,5
,JO_: Caobpahaj n cknaguwtere 55,1 68,8 75,2 71,3 27,5 78,6 67,1 58,9
% Ycnyre cmewTaja U UcxpaHe 74,8 62,5 33,3 86,1 53,2 52,9 70,5 72,6
= NHbopmMCcatbe M KoMyHMKauuje 64,1 59,7 38,5 72,1 20,1 91,1 71,4 62,8
MocnoBatbe HeKpeTHUHaMa;
CTpy4He, Hay4YHe u TeXHUYKe 44 4 40,3 40,9 31,7 58,1 75,8 66,1 43,7
AenaTHoCTn
AOMUHUCTPATUBHE U NOMOhHe
yCAy>KHe genaTHocTk; Nonpaske 57,0 35,3 54,2 53,7 64,1 21,8 29,3 52,6
Komnjytepa
YKynHo 53,1 45,9 53,1 54,4 39,6 57,0 59,2 51,7

Mpahetbe nam cTatyc nopyubuHa

Mpepahunsayka MHAyCcTpUja 4,5 6,3 15,8 3,6 59 7,3 6,3 5,7
CHabaeBatrbe eNeKTpUIHOM
€HEPrujoMm, racom, Napom u

- 3,6 4,6 4,0 - - 10,3 2,3
BOAOM; YNpassbatbe OTNagHUM

BOJaMa
[paheBnHapcTBO 43 - 6,9 0,7 13,4 - - 3,6
5 TprosuHa Ha BesMKO 1 Mano 22,3 20,0 27,5 18,9 27,0 17,8 31,3 22,1
,JO_: Caobpahaj n cknaguwtere 28,7 32,4 28,8 40,8 39,2 15,1 5,4 29,5
% Ycnyre cmelwTaja U UcxpaHe 28,3 25,1 - 25,7 30,0 31,8 26,5 27,6
= NHbopmMCcatbe M KoMyHMKaupje 8,2 17,3 7,7 11,4 1,1 27,8 3,8 9,8
MocnoBatbe HeKpeTHUHaMa;
CTpy4He, Hay4YHe 1 TeXHUYKe 17,6 0,6 11,7 13,5 23,3 12,1 4,8 14,7
AenaTHoCTn
AOMUHUCTPATUBHE U NOMOhHe
yCAy>KHe genaTHocTk; Nonpaske 10,1 11,8 10,6 15,6 - - 10,4 10,5
Komnjytepa
YKynHo 14,8 11,2 15,8 14,6 16,4 10,7 13,2 14,1

1) PesynTaTu ce oAHoCe camo Ha npeayseha Koja cy NOTBPAHO 0AroBOPMAa Ha NUTarbe A7.
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A8: [la nv Beb-cajT Bawer npeayseha obesbehyje cnepehe ycnyre
(Bawe npepysehe kao nposajaep nHTepHeT ycnyra)?? (HacTasak) %

BennumHa PervoH

MNpeay3eha

YKynHO

Mano
(10-49)
cpeatbe
(50-249)
BE/IMKO

(250+)
beorpaacku
BojsoavHe
Wymaguje n
3anasHe Cpbuje
WcTouHe Cpbuje

Cagfpikaj Ha Beb-cajTy npunaroheH pesoBHMM noceTMoumnma
Mpepahunsayka MHAycTpUja 74,0 76,7 72,9 80,7 64,8 92,4 48,1 74,6

CHabaeBarbe enekTpuyHom
eHeprujom, racom, Napom u

80,6 74,9 86,7 24,7 96,1 90,6 59,0 78,5
BOAOM; YNpassbatbe OTNagHUM

BOAaMa
[paheBnHapcTBO 91,7 81,7 88,0 92,5 83,8 100,0 78,9 89,8
5 TproeuHa Ha BEIMKO U Mano 56,9 76,8 82,8 31,9 96,6 90,1 65,8 59,9
g Caobpahaj n cknaguwtere 59,5 80,4 75,2 58,0 63,4 78,6 47,7 64,6
% Ycnyre cmelwTaja U UcxpaHe 83,3 85,0 100,0 89,9 78,0 68,2 86,4 83,7
=)
NHbopmUucatbe 1 KOMyHUKaLmje 74,0 74,4 69,2 72,9 82,2 51,1 81,7 74,0
Mocnosarbe HeKpeTHMHaMa;
CTpy4YHe, Hay4YHe U TEXHUYKe 82,7 78,8 84,8 81,7 76,0 87,9 97,1 82,1
AenatHocTu
AOMUHUCTPATUBHE U NOMOhHe
yCAy}KHe genaTHocTk; Nonpaske 77,1 74,9 75,8 70,1 85,4 87,1 100,0 76,5
Komnjytepa
YKynHo 70,8 77,5 77,4 63,1 78,9 89,1 63,1 72,4

JIuHkoBM npeayseha Ka gpylwTeseHMm mpexkama (Facebook, Twitter)
Mpepahunsayka MHAyCcTpUja 42,8 43,2 43,5 42,7 33,8 48,4 50,2 42,9
CHabaeBatrbe eeKTPUIHOM

eHeprujom, racom, napom u

31,1 25,1 37,7 52,3 16,5 24,5 46,8 28,9
BOLOM; YMpaB/batbe OTNaaHUM

BOAAaMa
[paheBnHapcTBO 26,7 449 39,0 40,1 3,5 32,2 48,4 30,4
5 TprosuHa Ha BEVKO U Mano 41,1 54,3 86,2 41,1 59,1 24,0 48,3 43,7
,JO_: Caobpahaj n cknaguwTtere 12,9 36,9 54,6 19,4 42,1 - 6,8 19,9
©
o Ycnyre cmelwTaja U UcxpaHe 80,1 81,1 66,7 87,2 76,6 57,1 86,4 80,2
IS
NHbopmMCcatbe M KoMyHMKauuje 72,0 67,0 100,0 71,3 69,7 73,3 76,9 71,7
MocnoBatbe HeKpeTHUHaMa;
CTpy4He, Hay4YHe u TeXHUYKe 54,7 23,1 42,1 43,1 52,9 64,5 77,3 49,3
AenaTHoCTH
ALMUHUCTPaTVBHE U NomohHe
YCAy}KHe genaTHocTk; Nonpaske 47,3 29,3 50,5 45,2 25,4 91,8 50,5 44,2
Komnjytepa
YKynHo 43,8 44,2 51,5 46,6 42,1 38,3 50,4 44,2

1) PesynTaTu ce oAHoCe camo Ha npeayseha Koja cy NOTBPAHO 0AroBOPMAa Ha NUTarbe A7.
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A9: [la v Bawe npeaysehe nma yet cepsuc (Chatservice)

(OAHOCHO YCNYry pa3meHe NopyKa ca Kynuuma)? %
BennumnHa PervoH
K3} (] o
< = z
Mpeay3eha S =g ‘S =
= g I | &3 R
_— (] =
0% 25 fz £ 5§37 g3
8 O 0 o S0 2 & > c x5
=2 oL o e} @ et B~
Chatservice — rae ocoba ogrosapa Kynuuma
Mpepahunsayka MHAycTpUja 7,1 9,7 11,8 6,3 8,0 8,0 10,7 8,0
CHabaeBarbe eNeKTpUIHOM
CHEPTVOM, TaCOM, Napom 1 30 118 21,0 - 120 44 137 83
BOZIOM; YNpaB/batbe OTNagHUM
BOJaMa
[paheBnHapcTBO 1,5 1,8 6,9 0,5 - - 10,8 1,7
5 TprosuHa Ha BE/IMKO 1 Masno 9,8 12,2 21,8 2,7 22,3 8,3 17,2 10,4
g Caobpahaj n cknaguwtere - 9,1 29,0 3,0 52 - - 2,5
% Ycnyre cmelwTaja U UcxpaHe 24,7 27,9 - 26,8 32,2 15,0 15,7 25,0
i
NHbopmUucatbe 1 KOMyHUKaLmje 28,3 11,0 15,4 27,1 23,5 36,7 3,8 24,9
MocnoBatbe HEKPETHNHAMA;
CTpy4YHe, Hay4YHe U TEXHUYKe 10,9 5,5 - 7,7 12,1 24,2 3,5 9,9
[EeNaTHoOCTK
ALMUHUCTPaTVBHE U NomohHe
YCAy}KHe genaTHocTk; Nonpaske 22,5 10,2 5,7 24,8 4,2 7,8 25,2 18,7
Komnjytepa
YKynHO 9,8 10,1 13,8 9,0 12,7 7,7 11,7 10,0

Chatbot — BUPTYyeNHW areHT Koju o4rosBapa Kynuvuma

Mpepahunsayka MHAyCcTpUja - 0,4 3,6 0,3 0,2 0,3 0,5 0,3
CHabaeBatrbe eNeKTpUIHOM
€HEPrujoMm, racom, Napom u 30 . 57 . ) . 9,5 20
BOZOM; YNpaB/batbe OTNaAHUM
BoZama
[paheBnHapcTBO - - 6,9 0,5 - - - 0,2
5 TprosuHa Ha BEVKO U Mano 1,7 8,9 1,8 1,2 1,0 10,8 2,6
,JO_: Caobpahaj n cknaguwTere - - 2,8 - 0,3 - - 0,1
©
o Ycnyre cmelwTaja U UcxpaHe 6,3 13,1 - 11,4 - 2,3 5,7 7,2
S8
NHbopmMCcatbe 1 KoMyHMKaupje 18,4 8,2 21,4 10,8 5,5 16,2
MocnoBarbe HEKPETHUHAMA;
CTpy4He, Hay4He 1 TeXHUYKe - - - - - - - -
[EeNaTHOCTU
ALMUHUCTPATVBHE U MomohHe
yCAy}KHe genaTHocTk; Nonpaske 7,5 - 5,7 8,7 2,5 - - 5,8
KomnjyTepa
YKynHO 2,2 2,8 34 38 0,9 0,4 3,9 2,3
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MOAYA B: E-TproBuHa

b1: [a nv je Bawe npeaysehe npogasano

npoussoae/ycayre Tokom 2019 nytem: %
BennumHa PervoH
@ K] o
& & &
MNpeay3eha s ° = S o =
= g : Su <3 O
— @ =
0% £3 23 & § f§ ¢3
5Q o d s 3 o) s > c 65
=2 ) A i) @ 38 ==

Mytem Be6-cajTa unu mobuaHe anavkaumje Bawer npegyseha

Mpepahusayka nHAycTpuja 16,9 21,4 10,5 16,6 17,0 16,3 22,9 17,6
CHabfeBarbe eNeKkTpuiHOM
eHeprujom, racom, Nnapom u

- 15,2 4,6 2,9 10,2 - 13,3 6,7
BOAOM; YNpaB/bakbe OTNaAHUM
BOAaMa
['paheBMHapcTBO 9,5 4,8 6,9 15,8 2,4 - 10,8 8,6
5 TprosuHa Ha BENMKO M Mano 18,6 41,8 26,3 23,9 16,3 19,2 29,6 21,8
g Caobpahaj v cknaamwTerbe 20,0 37,2 38,3 13,2 30,1 34,7 4,7 23,3
g Ycnyre cmeluTaja v UcxpaHe 46,5 61,6 - 47,2 46,2 55,6 47,2 48,4
= MHbopmucarbe U KOMyHUKaLMje 53,9 42,0 15,4 42,8 59,7 80,0 63,1 50,9
MocnoBatbe HEKpETHUHAMa;
CTpy4He, Hay4YHe 1 TeXHUYKe 13,6 2,4 14,0 6,4 22,0 26,4 14,4 12,0
[eNaTHOCTH
AZLMUHUCTPATMBHE U nomohHe
YCAyXKHe aenaTtHocTH; MNonpaske 33,6 49,1 - 41,2 26,7 10,2 31,3 34,2
KomnjyTepa
YKynHo 20,6 27,2 13,3 23,0 20,2 19,2 23,5 21,5

MNytem Beb-cajTa M anaunkaumje 3a e-TproBUHy KopuwheHum og cTpaHe

BuLlWe npeay3eha Ha TPXRULWTY
Mpepahusayka nHAycTpuja 1,2 1,7 3,0 1,1 0,7 2,1 1,9 1,5
CHabaeBatbe eNekTpuiHOM
eHeprujom, racom, Napom u

3,0 - - - - - 7,0 1,5
BOAOM; YNpaB/bakbe OTNaAHUM
BOAaMa
I'paheBMHapcTBO 1,5 - 6,9 0,5 - - 8,5 1,4
5 TproBWHa Ha BENMKO M Mano 12,7 18,9 2,0 19,2 12,7 2,3 11,7 13,3
g Caobpahaj v cknagmwTerse 3,7 4,5 7,9 11,5 2,3 - - 3,9
g Ycnyre cmeluTaja v UcxpaHe 21,7 20,5 - 32,1 14,4 - 7,5 21,4
= MHbopmucarbe U KOMYHUKaLMje 11,0 9,8 - 9,0 10,8 27,8 6,9 10,6
MocnoBatbe HEKpeTHUHAMa;
CTpy4He, Hay4YHe 1 TeXHUYKe 0,1 - 53 - 1,1 - - 0,2
[eNaTHOCTH
ALMUHUCTPATMBHE U nomohHe
yCAy»KHe aenaTtHocTH; MNonpaske 11,8 - - 7,5 - 36,9 2,2 8,5
KomMnjyTepa
YKynHo 6,9 59 3,0 10,2 4,9 2,7 5,6 6,6
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B2: Konnku npoueHaT yKynHor npomeTa je octeapeH?

)

Be6-npoaajom pobe unm yeayre, y 2019 roanHm? %
Mpeay3eha
Be/Nn4YnHa pernoH
o 2 o
= T
s ='§ g g
& S g L9 = 3
— ) = =
o g{ﬁ g z g s g % ¢ S
S T d =R ] s z2 9
s o) e re) @ =Y ENE)
1-24% 53,4 69,7 782 441 578 797 71,1 573
25-49% 381 157 142 445 266 198 22,7 329
50-74% 4,5 4,0 3,8 32 8,9 0,5 5,8 4,4
75-100% 40 106 3,8 8,2 6,7 0,0 03 53
B3: Konunku je npoueHat BpegHoctn Beb-npoaaje y 2019. rogmHm
3a cnegehe? %
Mpeay3eha
BEeNNYMNHA PernoH
(0]
S = o
O o I
s s o 5 =
— 5 2 L0 < g
— (TR = = S o =
0% £ gz & § g3 %2
54 9db =R ] < e g
sd | 80 | &N & @ I8 =06

MNytem Beb-cajta M mobunHe anavkauuje Bawer npeayseha

23,4 17,3 5,7 12,9 17,4
1,8 0,1 0,0 4,9 15
3,4 0,0 2,2 1,9 2,1

71,4 82,5 92,2 80,3 79,0

71,4 82,5 92,0 80,3 79,0
0,6 0,0 2,3 0,0 0,7
4,1 0,1 0,0 6,7 2,8

1-24% 20,1 7,7 13,1

25-49% 19 0,0 1,4

50-74% 2,4 1,3 2,4

75—-100% 75,6 91,0 83,2

MyTem Beb-cajTa MAK animkauumje 3a e-TProBuHy KopuwheHnm og, cTpaHe Buwe npedyseha
Ha TPXUWTY

1-24% 75,6 91,0 81,7

25-49% 0,7 0,5 1,4

50-74% 3,3 0,8 3,8

75-100% 20,3 7,7 13,1

23,8 17,3 57 12,9 17,6

Y PesynTaTi ce oaHOCe camo Ha npeayseha Koja cy NOTBPAHO 0AroBOPMAA Ha NUTarbe B1.
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B6: Konuvku je npoueHaT BpeagHocTu Beb-npoaaje y 2019. roanHm
npema BPCTU TpaHcakuuje? %

Mpeay3eha

Be/IN4NHa pervoH

Mano
BE/NNKO
(250+)
beorpaacku
BojsoanHe
Wymaguje n
3anagHe Cpbuje
JyxHe 1 UctoyHe
Cpbuje

YKYNHO

Mpoaaja Kpajrum notpoluaymrma (B2C)

1-24% 21,6 12,9 16,6 25,0 9,9 12,8 28,9 19,7
25-49% 10,7 2,0 0,0 18,3 0,6 1,0 0,9 8,7
50-74% 12,7 12,6 16,2 10,2 17,9 13,0 12,0 12,8
75-100% 54,9 72,5 67,2 46,5 71,5 73,3 58,2 58,9
MNpogaaja npeaysehuma (B2B, 62G)
1-24% 54,9 72,5 67,2 46,5 71,5 73,3 58,2 58,9
25-49% 3,8 4,0 1,4 2,3 3,4 5,7 6,8 3,8
50-74% 19,7 10,6 14,8 26,2 15,1 8,3 6,1 17,7
75—-100% 21,6 12,9 16,6 25,0 9,9 12,8 28,9 19,7
B67: Oa nu je Bawe npeaysehe octeapuno EDI Tun npogajy pobe nau ycnyra
ToKom 20197 %
BennumHa PervoH
K] () o
s = z
Mpeay3eha s ='§ e 5
= 5| £ |29 .92 >
3 33 2+ 3 g TS
o = = 2 e S @ I 0
54 9d SR o) s > c 5
s | S0 o ) @ I8 ==
OA
Mpepahunsayka nHAycTpUja 0,9 2,7 7,8 2,8 1,3 1,8 0,5 1,7
CHabaeBatbe eneKTpUyHOM
eHeprujom, racom, Mapom 1 BoAOM; - - - - - - - -
Ynpas/bakbe 0TNaAHUM BOAAMA
[paheBnHapcTBO - - 6,9 0,5 - - - 0,2
. TprosrHa Ha BENIVKO 1 Mano 2,3 3,0 16,0 1,0 1,0 0,2 15,7 2,6
§ Caobpahaj n cknaguwtere 3,7 20,8 38,5 23,1 2,6 1,1 - 7,6
&5 Yoayre cmewTaja v UcxpaHe 4,1 10,3 - 4,1 13,5 - - 5,0
E[ NHbopmmMCcatbe 1 KoMyHMKauuje 19,8 7,3 - 23,7 10,8 - - 17,1
Mocnosarbe HeKpeTHMHaMa;
CTpy4He, Hay4YHe u TeXHUYKe 0,5 - - 0,6 - - - 0,4
nenaTHocTH
AOMUHUCTPATUBHE U NOMOhHe
ycny>KHe genaTHocTu; Nonpaske 6,9 6,9 3,6 10,3 1,7 - - 6,6
Komnjytepa
YKynHo 2,8 4,1 9,6 5,1 2,0 0,9 4,3 3,3
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B8: KonnKkn npoueHaT yKynHor npomeTa je octBapeH ED/ Tun npogajom pobe

unn ycayra Tokom 2019. rogune?? %
Mpeay3eha
BennumHa PernoH
AN <
= = o
= = ‘8 “8 5
- 5 2 2¢ O z
— o)) = = S ]
.3 i3 2+ 8 g | 2| 32| 7
s 4 & o S 2 5] B E, 2 ; 2
$2 go 2o 8 8 3I& ==
OA
1-24% 44,0 52,2 38,8 32,4 20,1 100,0 95,8 45,3
25-49% 40,5 7,5 22,3 41,4 34,7 0,0 0,0 30,9
50-74% 12,3 0,0 24,2 8,8 30,3 0,0 4,2 10,8
75—100% 3,2 40,4 14,7 17,4 15,0 0,0 0,0 13,0

1) PesynTaTy ce oaHoce Ha Npedyseha Koja Cy NOTBPAHO OArOBOPWAA Ha NuTakbe 57.
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MOIYA B: ®aktype

B1: [a nu je Bawe npegysehe nocnano 6uno Kojy og cnegehux Bpcra

dakTypay 2019. roguHu? %
BennumHa PernoH
Mpeayseha s @ s'8 g é
| o« g : 9 I >
0% £3 £z & § T3 %
59 283 o8 9 T >5 £8
=g o2 o™ o @ = ESNe)
EnekTpoHcKe daKkType cTaHdapaHe dopme norogHe 3a ayTomaTtcKy obpagy ED/
(Hnp. EDIFACT), XML (Hnp. UBL) ncksbydyjyhu TpaHcmucujy PDF dajnosa
Mpepahunsayka MHAyCcTpUja 13,0 16,5 24,9 14,3 20,9 5,9 21,4 14,6
CHabaeBarbe eNeKTpUIHOM
CHEPTMIOM, Tacom, napom n 60 101 406 95 - 44 390 109
BOZOM; YNpaB/batbe OTNagHUM
BoZama
[paheBnHapcTBO 1,5 18,3 31,1 9,3 - 0,8 8,5 5,2
5 TproeuHa Ha BEIMKO U Mano 20,6 13,7 35,5 18,2 10,0 33,3 24,8 20,0
g Caobpahaj n cknaguwtere 9,6 40,4 27,2 22,3 7,4 16,8 14,2 15,1
g Ycnyre cmewTaja 1 ncxpaHe 28,5 20,9 27,6 42,6 13,1 17,0 27,3
= MHdopmMuCcarbe 1 KOMYHWMKaLwje 51,0 34,4 61,5 54,8 58,0 3,3 16,9 48,2
MocnoBatbe HEKPETHNHAMA;
CTpy4YHe, Hay4YHe U TEXHUYKe 25,0 9,0 14,0 19,2 21,9 38,5 30,9 22,5
[EenaTHoCTu
ALMUHUCTPATVBHE U MomohHe
yCAy}KHe genaTHocTk; Nonpaske 41,8 21,7 47,3 49,3 28,3 2,9 23,0 38,1
Komnjytepa
YKynHO 18,8 18,1 30,7 22,7 16,8 14,3 21,4 19,2
daKType nocnaTte eNIeKTPOHCKMM NyTeMm, Koje HUCY NOroAHe 32 ayToMaTcKy obpaay
(HNp. umejnosu, JPEG nnu apyrm dopmatu) yrbydyjyhu TpaHcmucujy PDF dajnosa
Mpepahunsayka MHAyCcTpUja 70,7 76,0 77,2 67,8 61,6 82,1 78,8 72,4
CHabaeBatrbe eNeKTpUIHOM
CHEPTMIOM, Facom, napom n 486 576 859 41,6 575 398 854 558
BOZIOM; YNpaB/batbe OTNagHUM
BoZama
[paheBnHapcTBO 56,8 60,1 59,8 64,2 42,4 46,5 79,5 57,5
5 TproeuHa Ha BE/IMKO U Mano 72,0 64,9 90,8 92,2 55,7 51,1 61,9 71,4
g Caobpahaj n cknaguwtere 50,4 61,6 93,3 69,5 60,6 29,4 54,3 53,7
g Ycnyre cmewTaja 1 ncxpaHe 76,0 79,7 100,0 75,7 76,9 72,9 89,9 76,6
= MHdopmMucarbe 1 KOMYHMKaLyje 80,0 69,8 76,9 75,9 80,0 63,3 100,0 78,1
MocnoBatbe HEKPETHNHAMa;
CTpy4YHe, Hay4YHe U TEXHUYKe 76,5 83,4 100,0 78,0 69,1 87,9 86,3 77,9
[EenaTHoCTu
ALMUHUCTPATVBHE U MomohHe
YCAy}KHe genaTHocTk; Nonpaske 71,1 62,3 88,9 62,0 76,7 92,6 93,9 70,7
Komnjytepa
YKynHO 68,9 69,8 81,9 76,6 60,6 64,3 74,7 69,6
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B1: [a nu je Bawe npegysehe nocnano 6uno Kojy og cnegehux Bpcra
dakTypa y 2019. roguHm? (HacTtasak) %

BennumHa PernoH

Mpeay3eha

Jy*kHe n UcToyHe
YKynHO

3anaaHe Cpbuje
Cpbuje

Mano
(10-49)
cpearbe
(50-249)
BE/IMKO
(250+)
Beorpaacku
BojsoaunHe
Lymaaumje n

dJaKType Yy nannupHom OﬁnMKy

Mpepahunsayka MHAyCcTpUja 98,2 97,5 100,0 100,0 96,5 98,0 98,6 98,1
CHabaeBarbe eNeKTpUIHOM
€HEPrujom, racom, Napom u

100,0 96,6 100,0 1000 100,0 100,0 93,3 98,6
BOLOM; YNpaB/batbe OTNaaHUM

BOJaMa
[pahesnHapcTBO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
5 TproeuHa Ha BEIMKO U Mano 99,9 99,2 100,0 100,0 100,0 100,0 98,4 99,8
g Caobpahaj n cknaguwtere 100,0 97,5 100,0 100,0 100,0 100,0 96,9 99,6
g Ycnyre cmewTaja U ncxpaHe 99,1 97,4 100,0 99,3 100,0 100,0 89,9 98,8
= MHdopmMucarbe 1 KOMyHMKaLyje 95,6 79,8 100,0 95,7 85,4 87,8 93,1 92,8
Mocnosarbe HeKpeTHMHaMa;
CTpy4YHe, Hay4YHe U TEXHUYKe 98,1 99,4 100,0 99,4 100,0 87,9 98,6 98,3
AenaTHoCTH
AOMUHUCTPATUBHE U NOMOhHe
yCAy}KHe genaTHocTk; Nonpaske 93,6 100,0 100,0 92,5 100,0 100,0 100,0 95,4
Komnjytepa
YKynHo 98,8 97,4  100,0 99,0 98,3 98,5 97,8 98,6
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MOAYA T': Yoorpeba Kaayzm cepBuca

r'1l: Qa nu je Bawe npeaysehe nnaha ycayre knayg cepsuca nytem

NHTepHeTa? %
BennumHa PernoH
K] () o
S s I
Mpeayseha = =R 2 %
. S| £ |29 .9 °
oF £4 2z & g g3 ¢i
ERe) o= S0 o) & > = x5
=2 oL od ) @ n ==
OA
Mpepahunsayka nHAycTpUja 13,6 21,5 30,2 13,3 20,4 13,8 20,1 16,5
CHabaeBatbe eneKTpUyHOM
eHeprnjom, racom, Napom v BOAOM; 8,3 15,2 17,0 2,9 19,6 - 22,8 12,0
Ynpas/bakbe 0TNaAHUM BOAAMA
[paheBnHapcTBO 16,8 7,7 25,7 1,7 39,4 10,1 27,8 15,5
— TprosuHa Ha BEIMKO U Mano 7,9 54,7 43,1 15,4 21,9 0,8 20,4 14,7
é Caobpahaj n cknaguwtere 3,7 36,4 46,2 23,3 2,6 7,1 7,8 10,3
5 Ycnyre cmelwTaja u ucxpaHe 15,8 42,5 - 23,4 17,2 5,6 25,2 19,4
é NHbopmMCcatbe 1 KoMyHMKaupje 57,2 43,6 100,0 65,8 27,3 70,0 37,9 55,6
MocnoBatbe HeKpeTHUHaMa;
CTpy4He, Hay4YHe 1 TeXHUYKe 30,3 23,4 22,8 33,6 15,7 36,2 15,1 29,2
AenatHocTu
ALMUHUCTPaTVBHE U NomohHe
YCAy}KHe genaTHocTk; Nonpaske 19,1 19,0 33,1 16,0 25,0 42,2 10,6 20,2
Komnjytepa
YKynHo 15,4 29,1 33,6 20,9 20,7 11,2 20,4 18,6
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I2: Na nu je Bawe npeaysehe Kynyje Heky Kojy og cnegehunx ycnyra knaya,

cepBuca Koje ce Kopucte nyTem MHTepHeTta? %
BennumnHa PervoH
()
Npenyseha _ % 2 i & ’SG é
= o
) 9 o S A o = S c ¥ ©
s 8o 8o 8 & 38§ =&
Mmejn (Kao ycnyra knaya cepsuca)
Mpepahunsayka MHAyCcTpUja 78,1 74,0 85,0 81,4 82,0 80,1 62,1 77,6
CHabaeBarbe eNeKTpUIHOM
eHeprujom, racom, Napom v BOAOM; 64,1 100,0 100,0 100,0 100,0 - 69,3 87,7
Ynpas/bakbe 0TNaAHUM BOAAMa
[paheBnHapcTBO 74,1 100,0 73,3 73,3 100,0 - 69,4 76,3
. TprosuHa Ha BeSMKO U Mano 75,3 83,5 70,0 86,2 88,6 75,0 39,4 79,0
é Caobpahaj n cknaguwTere 100,0 71,1 74,2 93,5 100,0 15,4 100,0 79,9
5 Ycayre cmelwTaja v ucxpaHe 100,0 80,9 - 93,2 100,0 75,0 100,0 94,2
§[ NHbopmUucatbe 1 KoOMyHUKaLmje 82,9 72,7 84,6 88,1 53,6 60,3 80,0 81,5
Mocnosarbe HeKpeTHMHaMa;
CTpy4YHe, Hay4YHe U TEXHUYKe 72,2 97,3 23,1 77,3 100,0 33,3 90,8 74,5
AenaTHoCTH
AOMUHUCTPATUBHE U NOMOhHe
yCAy>KHe genaTHocTk; Nonpaske 67,5 63,7 71,8 79,7 83,2 12,6 100,0 67,3
Komnjytepa
YKynHo 78,1 80,0 78,1 84,8 87,8 55,5 63,0 78,6
Odwuc (Office) codteep (nporpamu 3a obpagy Tekcta u Tabena, Hnp. Word, Excel)
(kao ycnyra knayga cepsuca)
Mpepahuneayka MHAyCcTpUja 54,4 67,7 73,4 77,9 62,9 47,9 57,2 60,7
CHabaeBarbe eNeKTpUIHOM
eHeprujom, racom, Napom v BOAOM; - 22,2 100,0 100,0 9,1 - 40,1 24,7
Ynpas/bakbe 0TNaAHUM BOAAMa
[paheBnHapcTBO 72,4 100,0 53,3 53,3 70,7 100,0 69,4 73,9
. TprosuHa Ha BeSMKO U Mano 81,4 98,3 90,2 100,0 90,2 75,0 64,7 90,2
é Caobpahaj n cknaguwTtere 100,0 64,1 61,8 90,3 100,0 15,4 60,0 74,0
5 Ycayre cmelwTaja v ucxpaHe 96,6 55,6 - 83,5 100,0 50,0 77,5 84,2
§[ NHbopmUucatbe 1 KoMyHUKaLmje 56,5 92,3 61,5 64,5 56,5 57,1 46,4 61,9
Mocnosarbe HeKpeTHMHaMa;
CTpy4YHe, Hay4YHe U TEXHUYKe 61,3 97,3 23,1 64,9 92,8 33,3 100,0 65,0
AenaTHoCTH
AOMUHUCTPATUBHE U NOMOhHe
yCAy>KHe genaTHocTk; Nonpaske 66,7 100,0 76,2 57,7 80,2 100,0 100,0 74,3
Komnjytepa
YKynHo 65,6 81,5 73,1 76,5 73,4 54,4 62,2 70,7

1) PesynTaTu ce oaHoCe camo Ha npeayseha Koja cy NOTBPAHO 0AroBOpMAa Ha NuTarbe 1.
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I2: Na nu je Bawe npeaysehe Kynyje Heky Kojy og cnegehux ycayra knaya,

cepBuca Koje ce KopucTe nyTem uHTepHeta?! (HactaBak) %
BennumnHa PervoH
()
Npenyseha _ % 2 i & ’SG é
= o
.3 $2 ez & % 35 3¢
sd 34 53 8 -
s 8o 8o 8 & 38§ =&
XoctuHr 6a3e nogartaka npeayseha (Kao ycnyra Knayg cepsuca)
Mpepahunsayka MHAyCcTpUja 57,9 45,0 44,0 64,7 36,9 60,5 56,5 52,3
CHabaeBarbe eNeKTpUIHOM
eHeprujom, racom, Napom v BOAOM; - 77,8 73,0 - 61,0 - 40,1 50,5
Ynpas/bakbe 0TNaAHUM BOAAMa
[paheBnHapcTBO 36,3 77,0 26,7 26,7 41,4 - 61,3 39,5
. TprosuHa Ha BeSMKO U Mano 92,1 85,9 79,0 84,9 91,8 50,0 92,5 88,3
é Caobpahaj n cknaguwTere - 12,5 14,6 2,2 100,0 - - 9,3
5 Ycayre cmelwTaja v ucxpaHe 89,7 69,5 - 90,4 72,1 75,0 62,5 83,6
§[ NHbopmUucatbe 1 KoMyHUKaLmje 60,4 53,7 61,5 53,9 93,3 42,9 95,5 59,5
Mocnosarbe HeKpeTHMHaMa;
CTpy4YHe, Hay4YHe U TEXHUYKe 48,3 94,6 76,9 50,4 96,9 33,3 81,6 54,1
AenaTHoCTH
AOMUHUCTPATUBHE U NOMOhHe
yCAy>KHe genaTHocTk; Nonpaske 45,0 100,0 50,0 49,0 96,9 12,6 100,0 56,2
Komnjytepa
YKynHo 58,9 65,7 50,3 60,2 64,8 42,5 68,4 60,2
CKknagmwTerbe AaTOTeKa (Kao ycayra Knayg, cepsuca)
Mpepahunsayka nHAyCcTpUja 25,8 41,2 53,1 22,8 26,3 55,5 27,2 33,7
CHabpeBatbe eneKTpUyHOM
eHeprujom, racom, Napom v BOAOM; - 100,0 27,0 100,0 51,9 - 58,4 56,2
Ynpas/bakbe 0TNaAHUM BOAAMa
[paheBnHapcTBO - 38,5 26,7 26,7 6,0 - - 4,6
. TprosuHa Ha BeSMKO U Mano 91,8 64,7 55,4 61,9 93,0 50,0 81,7 76,5
é Caobpahaj n cknaguwtere - 57,1 25,8 45,4 87,7 - - 35,8
5 Ycnyre cmelwTaja v ucxpaHe 79,7 45,2 - 72,7 72,1 75,0 40,0 69,3
§[ NHbopmMMCcatbe M KoMyHMKaupje 47,8 78,1 53,8 50,6 57,4 42,9 80,0 52,4
Mocnosarbe HeKpeTHMHaMa;
CTpy4He, Hay4YHe v TeXHUYKe 68,4 60,8 61,5 76,4 78,1 - 90,8 67,4
AenaTHocTH
AOMWHUCTPATUBHE U NOMOhHe
YCAy}KHe genaTHocTk; Nonpaske 84,3 88,3 56,4 73,1 93,1 93,2 42,1 81,5
Komnjytepa
YKynHo 50,3 58,7 48,9 58,3 52,5 42,2 45,0 52,6
Y PesynTaTv ce oiHoCe camo Ha npeay3seha Koja cy NoTBPAHO OAroBOpMUAa Ha NUTakbe 1.
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M2: Na nu je Bawe npeaysehe Kynyje Heky Kojy og cnegehux ycnyra knaya,

cepBuca Koje ce KopucTe nyTem uHTepHeta?! (HactaBak) %
BennumnHa PervoH
) ()
Mpeay3eha _ % v o & 5 E
= o
) 9 o S A o = S c ¥ ©
s 8o 8o 8 & 38§ =&
CodTBepcke anaunkaumje 3a GUHaHCKje A pavyHOBOACTBO
Mpepahunsayka MHAyCcTpUja 60,4 53,2 28,7 69,3 33,8 75,2 48,7 54,6
CHabaeBarbe eNeKTpUIHOM
eHeprujom, racom, Napom v BOAOM; 35,9 55,6 27,0 100,0 51,9 - 30,7 45,1
Ynpas/bakbe 0TNaAHUM BOAAMa
[paheBnHapcTBO 27,6 61,5 26,7 26,7 35,3 - 38,7 30,5
. TprosuHa Ha BeSMKO U Mano 64,1 29,7 46,7 27,6 53,2 25,0 82,6 46,3
é Caobpahaj n cknaguwTere 100,0 73,5 43,8 90,3 - 100,0 - 76,3
5 Ycayre cmelwTaja v ucxpaHe 56,4 33,3 - 48,6 64,9 25,0 40,0 49,4
§[ NHbopmUucatbe 1 KoOMyHUKaLmje 43,7 46,9 53,8 48,8 13,9 39,7 50,9 44,6
Mocnosarbe HeKpeTHMHaMa;
CTpy4YHe, Hay4YHe U TEXHUYKe 59,8 54,5 61,5 59,9 75,0 33,3 90,8 59,2
AenaTHoCTH
AOMUHUCTPATUBHE U NOMOhHe
yCAy>KHe genaTHocTk; Nonpaske 47,9 52,0 39,1 48,1 83,2 58 21,1 47,5
Komnjytepa
YKynHo 53,7 45,1 37,3 51,3 44,2 53,9 54,5 50,1
CodTBEpCKa ananKaLmja 3a ynpas/bakbe 04HOCUMA ca KanjeHTUMa (CRM) 3a ynpas/bate
MHpOpMaLMjama O Kynumma (Kao ycayra Knayfa cepsuca)
Mpepahuneayka MHAyCcTpUja 29,9 11,4 15,8 16,9 24,5 27,7 17,7 22.6
CHabaeBarbe eNeKTpUIHOM
eHeprujom, racom, Napom v BOAOM; - 55,6 - - 51,9 - - 29.3
Ynpas/bakbe 0TNaAHUM BOAAMa
[paheBnHapcTBO - 23,0 26,7 26,7 - - 8,1 3.2
. TprosuHa Ha BeSMKO U Mano 10,5 27,7 23,1 27,4 59 25,0 27,9 19.7
é Caobpahaj n cknaguwTtere - - 20,6 2,2 - - 20,0 3.3
5 Ycayre cmelwTaja v ucxpaHe 49,5 22,0 - 45,8 27,9 25,0 40,0 41.1
§[ NHbopmUucatbe 1 KoMyHUKaLmje 38,1 40,2 53,8 45,9 7,2 12,7 46,4 39.0
Mocnosarbe HeKpeTHMHaMa;
CTpy4YHe, Hay4YHe U TEXHUYKe 17,0 31,8 61,5 25,3 7,2 - - 19.3
AenaTHoCTH
AOMUHUCTPATUBHE U NOMOhHe
yCAy}KHe genaTHocTk; Nonpaske 27,9 4,3 43,6 51,0 - - 21,1 25.3
Komnjytepa
YKynHO 23,1 21,8 24,6 31,5 13,2 16,3 20,4 22,8

1) PesynTaTu ce oaHoCe camo Ha npeayseha Koja cy NOTBPAHO 0AroBOpMAa Ha NuTarbe 1.
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M2: Na nu je Bawe npeaysehe Kynyje Heky Kojy og cnegehux ycnyra knaya,

cepBuca Koje ce KopucTe nyTem uHTepHeta?! (HactaBak) %
BennumnHa PervoH
()
£ 2
<% B £
Mpeayseha 3 v v & 8 >
= o T 2 o X ;
— v D = = = <
o £3 e+ 8 S TIT o <
s 4 o8 d s Q 5 =N z e ; ©
g 5o 24 & & 38§ =&
PauyHapcKa cHara 3a nokpeTarbe codpTBepa Koju Kopuctu npeaysehe
(kao ycnyra knayga cepsuca)
Mpepahunsayka MHAycTpUja 13,9 24,8 20,2 39,2 14,7 13,1 9,4 18,0
CHabaeBarbe eNeKTpUIHOM
eHeprnjom, racom, Napom v BOAOM; - 55,6 27,0 100,0 51,9 - - 32,8
Ynpas/bakbe 0TNaAHUM BOAAMA
[paheBnHapcTBO - 61,5 26,7 26,7 6,0 - 8,1 6,6
— TprosuHa Ha BEIMKO U Mano 33,8 29,0 50,7 28,8 41,0 25,0 24,5 32,5
é Caobpahaj n cknaguwTtere - - - - - - - -
5 Ycnyre cmelwTaja u ucxpaHe 26,4 18,1 - 10,9 64,9 25,0 40,0 23,9
=
g[ NHbopmUucatbe 1 KoMyHUKaLmje 36,5 44,9 46,2 38,4 53,6 12,7 46,4 38,1
MocnoBatbe HeKpeTHUHaMa;
CTpy4He, Hay4YHe u TeXHUYKe 14,0 28,1 - 20,4 4,1 - - 15,5
AenaTHoCTH
ALMUHUCTPaTVBHE U NomohHe
YCAy}KHe genaTHocTk; Nonpaske 38,0 4,3 10,9 18,2 - 87,4 21,1 28,0
Komnjytepa
YKynHo 21,3 26,8 24,9 26,7 24,4 15,9 16,0 23,1
Y PesynTaTv ce oiHoCe camo Ha npeay3seha Koja cy NoTBPAHO OAroBOPKUAa Ha NUTakbe 1.
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MOAYA [: BIG DATA anaausa

01: Oa nv je Bawe npeaysehe nsspwmnno Big data aHannsy Ha HEKOM 0f,
cnegehux n3Bopa nogaTaka, Tokom 20197 %

BennumHa PervoH

Mpeay3eha

JyxHe n UctoyHe
YKynHO

3anaaHe Cpbuje
Cpbuje

Mano
(10-49)
cpearbe
(50-249)
BE/IMKO
(250+)
Beorpaacku
BojsoaunHe
Wymaapmje n

Moaaum ca nameTHWX ypehaja nnm ceHsopa (HNp. MawmHa Ka mawnHu M2M-KomyHWKauuja,

ONTUTaNHU CeH30pK, paano-dpekBeHumja naeHTUdGMKauMoHe o3Hake RFID nta.)
Mpepahunsayka MHAycTpUja 0,7 4,0 4,3 0,3 1,1 1,2 5,8 1,7
CHabaeBarbe eNeKTpUIHOM

eHepero:v\, racom, napom " BOJOM; - - - - - - - -
yrlpa B/batbe OTNaAHMM BOLAaMa

[paheBnHapcTBO - 1,8 13,7 0,9 - - 2,3 0,7
— TprosuHa Ha BEIMKO U Mano - 3,0 19,9 1,3 1,0 - - 0,8
é Caobpahaj n cknaguwTtere - - - - - - -
5 Ycnyre cmelTaja u ucxpaHe 1,1 - - - 4,8 - - 0,9
é NHbopmUucatbe 1 KoMyHUKaLmje 4,0 8,2 23,1 5,9 4,7 - 5,9 5,2

MocnoBatbe HeKpeTHUHaMa;

CTpy4He, Hay4YHe v TeXHUYKe - 4,9 53 1,1 0,5 - - 0,8

AenaTHoCTH

ALMUHUCTPaTVBHE U NomohHe

YCAy}KHe genaTHocTk; Nonpaske - 1,2 - - - 2,5 - 0,2

Komnjytepa

YKynHo 0,4 3,0 6,6 1,1 1,0 0,5 2,5 1,1

l'eonokauumjcku nogaum og ynotpebe npeHocHux ypehaja (Hnp. npeHocusu ypehaju
KOju Kopucte mobunHe TenedoHcke mpeske, 6exknuHe Bese unun GPRS)

Mpepahunsayka MHAycTpUja 0,1 2,5 5,4 0,6 0,6 1,3 1,7 1,0
CHabaeBarbe eNeKTpUIHOM
eHeprnjom, racom, Napom v BOAOM; - - 2,9 - - - 1,3 0,3
Ynpas/bakbe 0TNaAHUM BOAAMA
[paheBnHapcTBO 1,5 1,8 16,7 0,9 - 0,4 10,8 1,9
— TprosuHa Ha BEIMKO U Mano - 3,0 11,9 0,9 1,0 - - 0,6
é Caobpahaj n cknaguwTtere - - 4,0 0,5 - - - 0,1
5 Ycnyre cmelwTaja u ucxpaHe 1,1 - - - 4,8 - - 0,9
é NHbopmmMCcatbe M KoMyHMKaupje 1,5 8,8 7,7 4,5 - - 1,7 3,0
MocnoBatbe HeKpeTHUHaMa;
CTpy4He, Hay4YHe v TeXHUYKe - 4,9 53 1,1 0,5 - - 0,8
AenaTHoCTH
ALMUHUCTPaTVBHE U NomohHe
YCAy}KHe genaTHocTk; Nonpaske - 1,2 3,6 0,5 - 2,5 - 0,5
Komnjytepa
YKynHo 0,3 2,5 6,7 1,0 0,7 0,6 1,9 0,9
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A1: Na nv je Bawe npegysehe n3Bpwwnno Big data aHann3y Ha HEKOM 0,

cnepehunx n3sopa noparaka, Tokom 2019? (HacTasak) %
BennumHa PervoH
()
Mpeayseha s - 58 & s
=~ a® & I To 3 >
0o £J g+ 8 ol T o <
sd 34 33 8 & 2 ¥%
:2 8o g 8 & 38§ =&
Moaaum reHepucaHu U3 ApywTBEHUX Meamja (HNp. ApyluTBEHe mpeske, 6i1orosu,
Beb-CcTpaHuMLe 33 pa3smeHy MyNTUMeAMjaNHOr cagpsKaja uta,)
Mpepahunsayka MHAycTpUja 0,7 1,6 2,1 0,3 0,7 0,1 4,4 1,0
CHabaeBarbe eNeKTpUIHOM
eHeprujom, racom, Mapom 1 BoAOM; - - - - - - - -
Ynpas/bakbe 0TNaAHUM BOAAMA
[paheBnHapcTBO - 1,8 6,9 0,5 - - 2,3 0,5
— TprosuHa Ha BEIMKO U Mano - 3,0 - 0,9 - - - 0,4
é Caobpahaj n cknaguwTtere - - 4,0 0,5 - - - 0,1
5 Ycnyre cmelwTaja u ucxpaHe 0,9 3,8 - 0,9 3,9 - - 1,3
é NHbopmUucatbe 1 KoMyHUKaLmje 4,0 24,0 30,8 10,5 4,7 - 7,6 8,3
MocnoBatbe HeKpeTHUHaMa;
CTpy4He, Hay4YHe u TeXHUYKe - - 53 - 0,5 - - 0,1
AenaTHoCTH
ALMUHUCTPaTVBHE U NomohHe
YCAy}KHe genaTHocTk; Nonpaske - - 3,6 0,5 - - - 0,3
Komnjytepa
YKynHo 0,4 2,7 3,2 1,3 0,6 0,0 2,1 0,9
[Opyrun nssopwu Big data aHan13a Koju HUCY rope HaBedeHU, HNP. NOAALM O MHAEKCY aKLumja,
noJaum o TpaHcaKumMjama, ocTann oTBOpeHu Beb-nogaum
Mpepahunsayka nHAycTpUja 1,1 0,9 1,9 1,5 0,1 0,1 4,6 1,1
CHabaeBarbe eNeKTpUIHOM
eHeprujom, racom, Mapom 1 BoAOM; - - - - - - - -
Ynpas/bakbe 0TNaAHUM BOAAMa
[paheBnHapcTBO - - 6,9 0,5 - - - 0,2
— TprosuHa Ha BEIMKO U Mano - 3,0 - 0,9 - - - 0,4
é Caobpahaj n cknaguwTtere - - - - - - - -
5 Ycnyre cmelwTaja u ucxpaHe - 6,0 - 0,9 1,6 - - 0,8
é NHbopmUucatbe 1 KoMyHUKaLmje 1,5 19,0 46,2 8,6 1,0 - - 5,6
MocnoBatbe HeKpeTHUHaMa;
CTpy4He, Hay4YHe u TeXHUYKe 4,1 - 53 5,4 0,5 - - 3,5
AenaTHoCTH
ALMUHUCTPaTVBHE U NomohHe
YCAy}KHe genaTHocTk; Nonpaske - 1,2 - - - 2,5 - 0,2
Komnjytepa
YKynHo 0,7 2,2 2,8 2,0 0,2 0,1 1,6 1,1
WKT 2020 - MNpeayseha 105



[2: a nv je Bawe npepgysehe Kopuctuao Heky og cnegehux metoaa
3a Big data aHanu3y, Tokom 2019? Y

%

BennumHa PervoH

Mpeay3eha

Mano
(10-49)
cpearbe
(50-249)
BE/IMKO
(250+)
Beorpaacku
BojsoamnHe
Wymaapmje n

3anaaHe Cpbuje

JyxHe n UctoyHe
YKynHO

Cpbuje

MalLUMHCKO yuerse (HNnp. gyboKo yuere)

YKl'by‘-ije ,,o6yKy” pavyyHapcKor mogena 3a 6osme nsBplerhe ayToMaTU30BaHOr 3a4aTKa, HIp.

npeno3HaBare y3opaka.

Mpepahunsayka MHAycTpUja - - 19,7 5,5 8,5
CHabaeBatbe eneKTpuyHOM

eHeprujom, racom, Napom 1 BoAoOM; - - - - -
Ynpas/bakbe 0TNaAHUM BOAAMA

[paheBnHapcTBO - - 41,2 50,0 -
TprosuHa Ha BEIMKO U Mano - 100,0 60,0 71,5 100,0
Caobpahaj n cknaguwtere - -

Ycnyre cmewTaja U UcxpaHe - - - - -
NHbopmMMCcatbe M KoMyHMKaupje 82,9 71,8 - 70,9 81,8
Mocnosarbe HeKpeTHMHaMa;

CTpyyHe, Hay4He U TeXHUYKe - - - - -
AenaTHoCTH

ALMUHUCTPaTVBHE U NomohHe

ycnyxHe genatHocTy; Monpaske - - - - -
Komnjytepa

YKynHo 14,6 35,7 28,8 35,0 36,4

[enatHocT

2,9 3,7

1,7 25,1

O6pafa Np1MpoAHOT je3nKa, CTBapakbe NPUPOLHOT je3nKa Uau npeno3Hasarse rosopa NLP, NLG n
npeno3Hasarbe roBopa je CnocobHOCT pauyHapCKOr Nporpama Aa pasyme JbyACKM je3uK y TPEHYTKY
roBopa, NpeTBopu nojaTtke y NpuKas NpUpPoAHOr jesnka uamn Aa NnpenosHa peyn u n3pase y rosOpHOM

je3nKky 1 npetsopm ux y Gopmat MaLuMHCKe YNT/bUBOCTHU.

Mpepahunsayka nHAycTpUja - - 6,6 5,5 -
CHabaeBarbe eNeKTpUIHOM

eHeprujom, racom, Mapom 1 BoAOM; - - - - -
Ynpas/bakbe 0TNaAHUM BOAAMA

[paheBnHapcTBO - - 41,2 50,0 -
TprosuHa Ha BEIMKO U Mano - 100,0 - 71,5 -
Caobpahaj n cknaguwTere - - - - -
Ycnyre cmewTaja U UcxpaHe - -
NHbopmUucatbe 1 KoMyHUKaLmje 36,9 26,3 42,9 37,8 18,2
MocnoBatbe HeKpeTHUHaMa;

CTpy4He, Hay4yHe 1 TeXHUYKe - - - - -
AenaTHoCTH

ALMUHUCTPaTVBHE U NomohHe

YCNyKHe genaTHocTy; Monpaske - - - - -
Komnjytepa

YKynHO 6,5 22,0 13,7 24,4 3,2

[enaTHocT

' Pe3ynTaTn ce oagHoce Ha npesy3eha Koja cy NOTBPAHO OAroBOpMAa Ha 6UA0 Kojy onuujy NuTarba 1.
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[2: a nv je Bawe npepgysehe Kopuctuao Heky og cnegehux metoaa

3a Big data aHanu3y, Tokom 2019? (HacTaBak) %
BennumHa PervoH
=g @ g
Mpeay3eha _ % v o & 5 §>
= o
.3 32 gz & % §& 5@
sd 34 33 8 & 2 ¥%
:2 8o g 8 & 38§ =&
Ocrtane meTtoge Big data aHanuse
Mpepahunsayka MHAyCcTpUja 100,0 100,0 93,4 94,5 100,0 100,0 100,0 98,8
CHabaeBarbe eNeKTpUIHOM
eHeprujom, racom, Napom v BOAOM; - - 100,0 - - - 100,0 100,0
Ynpas/bakbe 0TNaAHUM BOAAMa
[paheBnHapcTBO 100,0 100,0 100,0 100,0 - 100,0 100,0 100,0
. TprosuHa Ha BeSMKO U Mano - 100,0 40,0 100,0 - - - 70,1
é Caobpahaj n cknaguwTere - - 100,0 100,0 - - - 100,0
5 Ycayre cmelwTaja v ucxpaHe 100,0 100,0 - 100,0 100,0 - - 100,0
§[ NHbopmUucatbe 1 KoOMyHUKaLmje 100,0 39,8 57,1 67,5 18,2 - 100,0 63,6
Mocnosarbe HeKpeTHMHaMa;
CTpy4YHe, Hay4YHe U TEXHUYKe 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 - - 100,0
AenaTHoCTH
AOMUHUCTPATUBHE U NOMOhHe
yCAy>KHe genaTHocTk; Nonpaske - 100,0 100,0 100,0 - 100,0 - 100,0
Komnjytepa
YKynHo 100,0 81,9 74,1 88,9 66,0 100,0 100,0 88,5
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03: Oa nu je Bawe npeaysehe aHraxkosano gpyro npeaysehe nam
opraHusaumjy aa Bpwm Big data aHanusy 3a Bawe npeaysehe,

ToKom 2019. rogmHe? %
BennumHa PervoH
) )
2 2 8
=8 © g
Mpeayseha = o o O & >
| oz & I s o =
2 £5 S 3 o T % oz
o ) (S <o = o S © I O
SIS 9o 50 2 &) == X5
s sun o 0 oD I8 BN
OA
Mpepahunsayka nHAyCcTpUja - - 43,2 18,4 8,5 7,8 2,9 8,2
CHabaeBatrbe eNeKTpUIHOM
€HEepPrujom, racom, Napom v BOAOM; - - - - - - - -
Ynpas/batbe 0TNaHMM BOAaMa
[paheBnHapcTBO - - 41,2 50,0 - - - 9,7
5 TprosuHa Ha BEIMKO U Mano - 100,0 60,0 71,5 100,0 - - 80,0
Q Caobpahaj u cknaguwTere - - - - - - - -
&5 Ycnyre cmewTaja u ncxpaxe - 63,6 - 100,0 - - - 21,0
B NHbopmMCcatbe 1 KoMyHMKaupje 54,0 11,7 - 24,4 - - 77,3 25,4
< Nocnosarse HeKpeTHUHaMa;
CTpy4He, Hay4YHe 1 TeXHUYKe - - - - - - - -
[EeNaTHOCTK
ALMUHUCTPATVBHE U MomohHe
YCAy}KHe genaTHocTk; Nonpaske - 100,0 - - - 100,0 - 47,0
Komnjytepa
YKynHO 9,5 22,9 36,5 24,4 21,8 14,9 7,6 19,4
[6: Oa nu je Bawe npeaysehe npogano (npuctyn) 6uno yemy og Big data
aHanuse, Tokom 2019. roanHe? %
BennumnHa PervoH
) )
s & &
Mpeay3eha % o i & & 5
= ) S8 g So <o >
o 2 %E g T+ § a S @ %
S| CI) <] (‘l) s 9\ o g\ E. e 5
s 32 g 8 @ I8 ==
OA
Mpepahunsayka MHAycTpUja 55,1 - - - - - 48,9 20,9
CHabaeBarbe eNeKTpUIHOM
€HEpPrujom, racom, Napom v BOAOM; - - - - - - - -
Ynpassbakbe 0TNaHMM BoAaMa
[paheBnHapcTBO - - 41,2 50,0 - - - 9,7
5 TproeuHa Ha BEIMKO U Mano - 100,0 - 71,5 - - - 50,1
©  Caobpahaj v cknaanwTerbe - - - - - - - -
&5 Ycnyre cmewTaja v UcxpaHe - 63,6 - 100,0 - - - 21,0
B NHbopmUucatbe 1 KoOMyHUKaLmje 36,9 11,7 - 24,4 - - - 19,2
= Nocnosarse HeKpeTHWHaMa;
CTpy4He, Hay4YHe 1 TeXHUYKe - 100,0 - 17,3 - - - 17,0
[EeNnaTHoOCTU
ALMUHUCTPaTVBHE U NomohHe
YCNy)KHe fenatHocTu; Monpaske - - - - - - - -
KomnjyTepa
YKynHO 21,4 29,4 5,0 27,6 - - 28,9 21,4
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A7: Na nv je Bawe npepysehe Kynuao (npuctyn) 6uno yemy og Big data

aHanuse, Tokom 2019. roauHe? %
BennumHa PervoH
() )
Mpeayseha _ % o o & S ;
—_ = o Q
59 %22 33 % S =5 %5
=2 o2 od e} @ Hxw 2=
OA
Mpepahunsayka nHAyCcTpUja - - 10,9 9,2 - - - 2,1
CHabaeBatrbe e1eKTPUIHOM
€HEpPrujom, racom, Napom v BOAOM; - - - - - - - -
Ynpas/batbe 0TNaLHMM BOAAMA
[paheBnHapcTBO - - 41,2 50,0 - - - 9,7
. TprosuHa Ha BeSMKO U Mano - 100,0 - 71,5 - - - 50,1
é Caobpahaj n cknaguwtere - - - - - - - -
5 Ycayre cmelwTaja v ucxpaHe - - - - - - - -
§[ NHbopmMMCcatbe M KoMyHMKauuje 36,9 11,7 - 24,4 - - - 19,2
MocnoBatbe HEKPETHNHAMA;
CTpy4YHe, Hay4He U TEXHUYKe - 100,0 - 17,3 - - - 17,0
[EeNnaTHoCTU
ALMUHUCTPATVBHE U MomohHe
YCNy)KHe fenatHocTu; Monpaske - - - - - - - -
Komnjytepa
YKynHo 6,5 25,7 8,6 26,2 - - - 14,1
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MOAYA 'B: UKT crpyumaiiy ¥ BEIITHHE

b1: Oa nv Bawe npeagysehe 3anowsbaBa UKT cTpyyrbake? %
BennumHa PervoH
K3} (9}
< = =}
Mpeayseha s =3 8 g
e - : oy 29 & ¢
— 9] = =
o3| &% | 23| BE | g | 23| 8
=) Yo S 0 9 = > c b5
2 8o 8o 4 ] 38 ==
OA
Mpepahusayka nHAycTpuja 6,3 36,2 67,0 18,8 17,5 14,1 20,1 17.1
CHabaeBatbe eNekTpuiHOM
EHEPTVIOM, TaCOM, NapoMm 1 98 259 771 145 364 196 104 227
BOAOM; YNpaB/batbe OTNaAHUM
BOJaMa
[paheBMHapcTBO 1,5 30,3 70,6 7,4 10,8 5,2 13,0 8.4
TprosuHa Ha BEANKO M Mano 2,5 49,6 64,2 13,5 51 7,6 10,6 9.9
-
§ Caobpahaj 1 cknaauwTerbe 7,3 25,3 93,3 38,1 58 1,8 1,6 13.2
E Ycnyre cmeluTaja v UcxpaHe 18,1 40,3 - 26,4 22,7 5,1 11,9 21.1
()
S8
Vingopmmcaree 831 809 1000 855 848 667 752 830
KOMYHUWKaLumje
MocnoBarbe HeKpeTHNHaMA;
CTpy4He, Hay4YHe 1 TeXHUYKe 24,2 53,6 78,4 29,9 39,1 26,0 2,8 29.4
AenaTHoCcTH
AZLMUHUCTPATMBHE U nomohHe
YCAYXKHE AenaTHOCTH; 32,3 18,7 54,1 37,6 19,0 9,8 43,7 31,2
lMonpaske KomnjyTepa
YKynHO 12,1 39,4 69,2 25,7 17,7 11,6 16,5 19,3
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B2: Oa num je Bawe npeaysehe o6e3beanno 6mno KakBy BpCTy obyKe

3anocneHnma pagau passoja MKT sewwtHa Tokom 2019?29 %
BennumHa PernoH
) )
= < ]
=9 9 g
Mpeayseha % v v & 5} <
= v 9 S8 S T o < 9 >
0% &3 £z B § £3 g3
el g4 =@ 5§ & g fB
s=2 | 8o | §d & a IS ==
0O6yka UKT cTpyurbakal
Mpepahusayka nHAycTpuja 3,0 17,4 42,2 10,3 9,2 4,9 14,0 8,8
CHabfeBarbe eNeKkTpuiHOM
eHeprujom, racom, Nnapom u . 91 358 58 48 79 104 71
BOAOM; YNpaB/bakbe OTNaHUM
BOJaMa
['paheBMHapcTBO - 2,8 49,5 2,7 0,6 2,5 - 1,9
5 TproBuHa Ha BEIKO U Mano 1,9 24,8 31,4 6,2 2,4 5,6 9,0 5,5
g Caobpahaj v cknaamwTerse 3,7 4,5 49,4 15,7 2,6 - 1,6 5,4
§ Ycnyre cmeluTaja v ucxpaHe 4,8 15,4 - 8,2 7,6 0,9 - 6,2
= MHpopmucarbe U KOMyHUKaLmje 42,8 70,8 69,2 41,8 56,0 57,8 69,7 48,5
[ocnosarbe HeKpeTHUHaMa;
CTpy4He, Hay4YHe 1 TeXHUYKe 11,0 21,3 42,1 16,1 13,9 - 1,4 13,0
[EeNaTHOCTH
ALMMHUCTpaTMBHE U NomohHe
YCAYXKHe aenaTtHocTH; MNonpaske 14,1 2,4 45,2 18,3 3,8 4,9 23,0 14,1
KoMnjyTepa
YKynHo 5,7 18,1 42,0 12,2 7,7 5,0 11,2 9,3
O6yKa oCTanunx 3anocneHmx
Mpepahusayka nHAycTpuja 8,3 23,3 38,8 24,3 7,8 9,3 17,8 13,8
CHabaeBarbe eNeKkTpuiHOM
EHEPIVJOM, TaCOM, Napom 1 122 306 166 351 - 310 279 203
BOAOM; YNpaB/bakbe OTNaHUM
BOJaMa
[paheBMHapcTBO 1,5 24,1 45,1 10,3 3,0 2,2 8,5 6,6
5 TproBuHa Ha BEANKO M Mano 9,7 30,5 29,2 8,8 8,3 15,7 31,3 12,8
g Caobpahaj 1 cknaauwTerbe 3,7 13,6 81,0 18,0 7,4 1,8 0,8 8,0
§ Ycnyre cmeluTaja v ucxpaHe 12,4 20,1 15,7 7,6 14,0 10,1 13,4
= NHbopmmMcarbe U KoMyHUKaumje 42,8 70,4 92,3 45,0 61,7 61,1 37,9 489
[ocnoBarbe HeKpeTHUHaMa;
CTpy4He, Hay4YHe 1 TeXHUYKe 16,8 26,7 48,5 23,8 12,4 12,1 - 18,8
[eNaTHOCTH
ALMMHUCTpaTMBHE U NomohHe
YCAYXKHe aenaTtHocTH; MNonpaske 11,4 4,9 43,1 17,0 4,8 9,8 2,2 12,5
KoMnjyTepa
YKynHo 10,6 26,0 41,4 18,4 9,5 11,4 18,7 14,6
Y PesynTaTv ce oaHoce Ha npeayseha Koja 3anowwsbasajy UKT cTpyurbake.
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B3: [la nm je Bawe npeaysehe 3anoc/inMio uam NoKyLwano Aa 3anocau

MKT ctpyurbake Tokom 2019? %
BennumHa PernoH
Q @ o
s § £
Mpeay3eha % v i g & ;
2 3 % e+ g g % % a %
273 Sl S = 2 S s O
s2 %22 32 8 5 | 25| £EE
=2 | o2 ad e} @ E RN
OA
Mpepahusayka nHAycTpuja 0,6 5,0 14,0 3,9 2,2 0,9 4,1 2.5
CHabaeBatbe eNekTpuiHOM
eHeprujom, racom, Napom n BOAOM; - - - - - - - -
Ynpassbakbe 0TNagHUM BOAaMa
[paheBMHapcTBO - 10,9 21,8 5,1 - 0,4 2,3 2.5
TprosuHa Ha BEANKO U Mano 2,0 23,5 32,5 6,6 2,1 5,6 7,3 5.4
=
é Caobpahaj v cknaamwTerbe - 4,5 24,4 2,8 2,6 - - 1.6
E Ycnyre cmeluTaja v ucxpaHe 2,2 10,5 - 0,9 12,4 2,3 - 3.3
()
= MHpopmucarbe U KOMyHUKaLuje 37,6 50,5 76,9 31,7 71,2 30,0 43,4 40.8
MocnoBatbe HEKpeTHUHAMa;
CTpy4He, Hay4YHe 1 TeXHUYKe 8,6 16,2 17,5 15,3 - - 1,4 9.9
LenaTHOCTH
ALMMHUCTpaTMBHE U NomohHe
YCAy»KHe aenaTtHocTH; MNonpaske 6,9 - 25,5 10,9 1,5 - - 7.0
KoMnjyTepa
YKynHo 3.8 11,7 19,8 8,7 4,9 2,3 5,3 59
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B4: [la v je Bawe npeaysehe Tokom 2019. umano cnoboaHa pagHa

mecTa 3a UKT cTpyutbake Koja je 6uio Telwko nonyHutun?? %
BennumHa PervoH
Q @ o
3 S £
Mpeay3eha g v i g & §>
— v o g < S o < 2
oF| 25|23 & | 2| §%F i3
ERe) Qo 59 o) 53 > = x5
=g 8@ 88 o @ E EhN
OA
Mpepahunsayka nHAycTpUja 56,3 58,5 59,4 77,6 34,4 27,1 68,3 58,4
CHabaeBarbe eNeKTpUIHOM
eHeprujom, racom, Napom u . . . . . . . .
BOAOM; YNpas/batbe OTNAAHNM
BOAaMa
[paheBnHapcTBO - 16,2 86,5 24,5 - - 100,0 33,0
5 TprosuHa Ha BENVKO U Mano - 72,8 25,9 74,9 - 7,5 20,4 449
g Caobpahaj n cknaguwtere - - 56,1 63,3 - - - 31,0
©
o Ycayre cmewTaja M UcxpaHe - 57,3 100,0 12,6 - - 251
<)
NHbopmUucatbe 1 KOMyHUKaLmje 489 72,8 90,0 40,1 67,6 100,0 67,5 56,0
Mocnosarbe HeKpeTHMHaMa;
CTpy4YHe, Hay4YHe ¥ TEXHUYKe 53 39,4 50,0 14,0 - - 100,0 14,9
aenatHocTu
AOMWHUCTPATUBHE U NOMOhHe
yCAy}KHe genaTHocTk; Nonpaske 14,9 - 63,4 27,6 50,0 - - 28,7
Komnjytepa
YKynHo 28,6 60,0 56,9 43,4 46,0 29,4 52,3 43,7

% PesynTaTi ce oaHoCe camo Ha npeayseha Koja cy NOTBPAHO 0AroBOPMAa Ha NUTarbe B3.
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B5: [la nm je Bawe npeaysehe nmano Heky og cnegehux notewkoha npu

aHra)kosarby UKT cTpyurbaka Tokom 2019. roguHe? %
BennumHa PervoH
Q @ o
g 3§ ¢
Mpeay3eha R % v “X—{ g & g
= o O =8 = ) < 9
7 1% g2 2 5 3% 3¢
ERe) Qo 59 o) % > = x5
=g 8@ 88 o @ E EhN
Hepocratak anaukaumja
Mpepahueavka nHAycTpUja - 21,1 27,7 10,1 43,5 333 22,1 198
CHabpeBatbe eneKTpUyHOM
eHeprujom, racom, Napom u . . . . . . . .
BOAOM; YNpas/batbe OTNaAHNM
BOJaMa
[paheBnHapcTBO - - 36,4 36,4 - - - 22,8
5 TprosuHa Ha BENVKO U Mano - 25,6 - 18,2 - - 100,0 23,8
,JO_: Caobpahaj n cknaguwTtere - - 29,0 29,0 - - - 29,0
§[ Ycnyre cmewTaja U ncxpaHe - - - - - - - -
NHbopmUcatbe 1 KOMyHUKaLmje 16,9 50,4 77,8 66,5 1,6 40,7 23,5 30,7
Mocnosarbe HeKpeTHMHaMa;
CTpy4He, Hay4YHe u TeXHUYKe - 13,3 - 9,0 - - - 8,4
AenaTHoCTn
AOMUHUCTPATUBHE U NOMOhHe
YCAy}KHe genaTHocTk; Nonpaske 100,0 - 13,2 40,6 100,0 - - 45,5
Komnjytepa
YKynHo 18,3 29,0 31,4 30,8 7,4 33,6 31,4 259

HefocTaTak peneBaHTHMX KBannbMKaLmMja NogHOCMOLA 3aXTeBa Be3aHNX
3a UKT obpasosarbe n/mam obyky

Mpepahunsayka MHAyCcTpUja - 63,5 67,9 36,2 43,5 33,3 93,7 54,3

CHabaeBatrbe enekTpuyHom
eHeprujom, racom, Napom v
BOAOM; YNpassbatbe OTNagHUM

BOAaMa
['pahesnHapcTBO - - 100,0 100,0 - - - 62,6
5 TprosuHa Ha BEIMKO U Mano - 82,6 48,5 79,9 - 47,1 100,0 80,3
g Caobpahaj n cknaguwTere - - 29,0 29,0 - - - 29,0
% Ycnyre cmewTaja U UcxpaHe - 36,4 - - 100,0 - - 36,4
S .
NHbopmUucatbe 1 KOMyHUKaLmje 69,5 65,2 100,0 76,4 52,9 88,9 100,0 70,2
MocnoBatbe HeKpeTHUHaMa;
CTpy4YHe, Hay4YHe U TEXHUYKe - 23,2 - 9,0 - - 100,0 14,8
AenatHocTn
ALMUHUCTPaTVBHE U NomohHe
yCAy}KHe genaTHocTk; Nonpaske 100,0 - 35,5 55,9 100,0 - - 59,5
Komnjytepa
YKynHo 62,4 68,1 64,8 63,9 53,8 74,1 89,0 65,6
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B5: [la nm je Bawe npeaysehe nmano Heky og cnegehux notewkoha npu

aHra)koBarby MKT cTpyurbaka Tokom 2019. roauHe? (HacTaBsak) %
BennumHa PervoH
Q @ o
g 3§ ¢
n h
_ 2 ¢ 35 8 &
= o O =8 = ) %)
L2 £3 g¢x 8 g g4 i
sd g4 583 5 & 22 g8
S gv o 8 & 3I3& ==
Hepocratak peneBaHTHOr pagHOr UCKYCTBA NOAHOCKOLLA 3aXTeBa
Mpepahunsayka MHAycTpUja - 40,4 78,6 47,5 56,5 333 44,2 47,0
CHabpeBatbe eneKTpUyHOM
eHeprujom, racom, Napom u . . . . . . .
BOAOM; YNpas/batbe OTNaAHNM
BOJaMa
[paheBnHapcTBO - 100,00 100,0 100,0 - - 100,0 100,0
5 TprosuHa Ha BENVKO U Mano - 100,0 75,1 98,1 - 100,0 100,0 98,3
,JO_: Caobpahaj n cknaguwTtere - - - - - - - -
% Ycnyre cmeluTaja u ucxpaHe - 100,0 - 100,0 100,0 - - 100,0
= NHbopmUucatbe 1 KoOMyHUKaLmje 60,7 88,4 100,0 93,2 55,0 29,6 100,0 71,4
Mocnosarbe HeKpeTHMHaMa;
CTpy4He, Hay4YHe u TeXHUYKe - 23,2 - 9,0 - - 100,0 14,8
AenaTHoCTn
AOMUHUCTPATUBHE U NOMOhHe
YCAy}KHe genaTHocTk; Nonpaske 100,0 - 35,5 55,9 100,0 - - 59,5
Komnjytepa
YKynHo 55,0 83,1 68,7 78,0 57,1 40,5 799 71,4
lMpeBncOKa o4eKknBarba NOAHOCUOLA 3aXTeBa 04 3apaje
Mpepahunsayka nHAycTpUja 100,0 59,6 21,4 52,5 43,5 66,7 55,8 53,0
CHabaeBarbe eNeKTpUIHOM
eHeprujom, racom, Napom u ) ) ) ) ) ) ) )
BOAOM; YNpas/batbe OTNaAHNM
BOJaMa
[pahesnHapcTBo - - - - - - - -
5 TProsuHa Ha BENMKO 1 mano - - 24,9 1,9 - - - 1,7
g Caobpahaj n cknaguwtere - - 100,0 100,0 - - - 100,0
% Ycnyre cmewTaja U ncxpaHe - - - - - - -
<)
NHbopmMCcatbe M KoMyHMKaupje 39,3 11,6 - 6,8 45,0 70,4 - 28,6
Mocnosarbe HeKpeTHMHaMa;
CTpy4YHe, Hay4YHe U TEXHUYKe 100,0 76,8 100,0 91,0 - - - 85,2
AenatHocTu
AOMUHUCTPATUBHE U NOMOhHe
yCAy}KHe genaTHocTk; Monpaske - - 64,5 44,1 - - - 405
Komnjytepa
YKynHo 45,0 16,9 31,3 22,0 42,9 59,5 20,1 286
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BH6A: HaBeauTe Ko je o6aB/bao MKT dyHKumje y Bawem

npeaysehy Tokom 2019. (3anocnenHn y npeaysehy) %
BennumHa PervoH
Q @ o
= = %
Mpeayseha s o = g_ §_ =
— o T o= >
— [N S§ = < o < 9
o% 25 €z E 0§ I3 i
ERe) 0o S0 2 53 > c x5
=2 | oL | oo i) @ Hxw ==
OA
Mpepahusayka nHAycTpuja 33,3 49,3 77,6 43,5 49,7 29,8 36,9 39,8
CHabaeBatbe eNeKkTpUiHOM
€Heprnjom, racom, Napom 1 BOAOM; 29,5 59,7 77,1 70,0 36,4 19,6 85,1 46,5
Ynpassbarbe 0TNagHUM BOAaMa
[paheBMHapcTBO 23,3 62,5 80,4 45,8 10,8 22,3 38,0 31,7
TprosuHa Ha BEANKO U Mano 16,2 56,4 75,4 16,3 11,2 33,2 50,9 22,7
=
é Caobpahaj v cknaamwTerbe 22,3 38,4 92,1 27,1 17,3 29,4 48,1 27,3
E Ycnyre cmeluTaja v ucxpaHe 26,2 60,1 100,0 34,6 22,7 16,8 57,9 31,3
()
= UNHbopmMCcatbe 1 KOMyHMKaLMje 85,0 86,9 100,0 87,4 86,7 72,2 82,4 85,7
MocnoBatbe HEKpeTHUHAMa;
CTpy4He, Hay4YHe 1 TeXHUYKe 46,4 61,4 63,2 45,9 42,5 63,8 72,6 48,9
LenaTHOCTH
ALMMHUCTpaTMBHE U NomohHe
YCAy»KHe aenaTtHocTH; MNonpaske 42,6 21,9 56,7 25,2 62,6 49,6 75,0 39,5
KoMnjyTepa
YKynHo 30,1 53,5 76,7 36,8 32,9 31,4 49,1 36,1
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H66: HaBeguTe Ko je o6aBbao KT dpyHKLMje y Bawem

npeaysehy Tokom 2019. (ekcTepHn aobasbaum) %
BennumHa PervoH
Q @ o
g g ¢
l h
pearE _ : ¢ 28 & =
= v o SH < ) < 0
7 1% gz & 3 35 if
3 Yo §Fon 2 > =
=2 | oL | o e} @ E N
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Mpepahunsayka MHAyCcTpUja 64,0 56,2 47,7 63,0 59,8 74,4 32,8 61,1
CHabpeBatbe eneKTpUyHOM
eHeprujom, racom, Napom v BOAOM; 67,2 56,1 32,0 9,5 63,6 95,6 34,9 59,3
Ynpas/bakbe 0TNaAHUM BOAAMA
[paheBnHapcTBO 78,2 37,6 52,9 52,3 89,2 72,4 92,1 70,4
TproeuHa Ha BEIMKO U Mano 52,7 51,4 41,8 25,4 84,6 71,4 52,7 52,3
=
é Caobpahaj n cknaguwtere 65,1 74,8 68,7 67,1 53,2 88,1 53,5 66,7
5 Ycnyre cmelwTaja U UcxpaHe 58,1 49,9 66,7 54,3 55,7 74,3 44,0 57,0
é’[ NHbopmMCcatbe 1 KoMyHMKaupje 31,5 46,2 61,5 32,1 39,0 64,4 21,4 34,9
Mocnosarbe HeKpeTHMHaMa;
CTpy4YHe, Hay4YHe U TEXHUYKe 49,8 39,2 28,1 42,5 67,0 50,1 40,4 47,9
AenaTHoCTH
ALMUHUCTPaTVBHE U NomohHe
YCAy}KHe genaTHocTk; Nonpaske 41,0 51,7 59,2 39,3 49,3 47,1 70,9 44,6
Komnjytepa
YKynHO 57,9 52,7 48,5 42,9 67,4 74,0 47,5 56,6
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MOIYA E: Ynorpeba 3 nmrramiiama

E1l: [a nu je Bawe npeaysehe kopuctmuno 3/ wramnakse,
Tokom 2019. roguHe? %

BennumHa PervoH

Mpeayseha

YKynHO

Mano
(10-49)
cpentbe
(50-249)
BE/IMKO

(250+)
beorpaacku
BojsoavHe
Wymaguje n
3anasHe Cpbuje
JyxHe n
WcTouHe Cpbuje

Kopuctehu 31 wtamnade Bawer npeay3seha?
YK/byunTe Kopuwherbe nsHajMbeHnx 3/ wramnava.

Mpepahuneayka MHAyCcTpUja 0,2 3,4 5,7 0,7 0,9 0,7 4,4 1,3

CHabaeBatrbe enekTpuyHom
€Heprujom, racom, Napom v BOLOM; - - - - - - - -
Ynpas/batbe 0TNaAHUM BoLama

[paheBnHapcTBO - - - - - - - -
_ TprosuHa Ha BEMKO U Mano - 2,1 - - 1,2 - - 0,3
§ Caobpahaj n cknaguwTtere 2,3 4,5 - - 2,3 - 14,2 2,5
E Ycnyre cmeluTaja U ucxpaHe 1,1 1,1 - - 4,8 0,9 1,1
é’[ NHbopmMCcatbe 1 KoMyHMKaupje 1,9 - 23,1 2,7 - - 3,8 2,0

Mocnosarbe HeKpeTHMHaMa;

CTpy4YHe, Hay4YHe U TEXHUYKe - 0,6 15,2 0,4 - - 1,4 0,4

AenaTHoCTn

AOMUHUCTPATUBHE U NOMOhHe

yCAy}KHe genaTHocTu; Nonpaske 4,9 - 3,6 1,7 12,7 - - 3,8

Komnjytepa

YKynHo 0,6 2,1 4,2 0,5 1,6 0,3 2,9 1,0

Kopuctehu ycnyre wramnara obesbeheHe og cTpaHe apyrux npeayseha?
Mpepahueavka nHAyCTpUja 0,8 1,6 0,7 0,9 - 0,2 4,4 1,0

CHabaesatbe eNekTpUIHOM
€Heprujom, racom, Napom v BOAOM; - - - - - - - -
Ynpas/batbe OTNaAHUM BoAama

[paheBnHapcTBO - 9,2 - 3,8 - - - 1,6
_ TprosuHa Ha BEVKO U Mano - - - - - - - -
§ Caobpahaj n cknaguwtere 3,7 2,5 2,8 10,5 0,3 - 3,1 3,4
E Ycnyre cmelTaja U ncxpaHe 2,0 7,6 - 1,6 8,7 0,9 - 2,7
é)[ NHbopmMCcatbe 1 KoMyHMKaupje 1,9 - 23,1 2,7 - - 3,8 2,0

Mocnosarbe HeKpeTHMHaMa;

CTpyyHe, Hay4He U TeXHUYKe - - - - - - - -

AenatHocTu

ALMUHUCTPaTVBHE U NomohHe

YCAY}KHe genaTHocTk; Nonpaske 4,9 1,2 - 1,2 12,7 2,5 - 3,7

Komnjytepa

YKynHo 0,9 2,0 1,2 1,6 0,9 0,2 1,9 1,1
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E2: Oa nu je Bawe npeaysehe kopuctuno 3/ wtamnake 3a HeKe of,
cnepehux akTMBHOCTU, ToKom 2019?Y %

BennumHa PervoH

Mpeay3eha

Mano
(10-49)
cpentbe
BE/IMKO
(250+)
Beorpaacku
BojsoavHe
Wymaguje n
3anagHe Cpbuje
JyxHe n
WcTouHe Cpbuje
YKynHO

MpoToTMnosu naM mogenu 3a Npoaajy
Mpepahunsayka MHAycTpUja 80,4 52,8 62,5 34,3 79,4 68,4 63,6 62,3

CHabaeBatbe enekTpuyHom
eHeprujom, racom, Napom u
BOAOM; YNpassbatbe OTNagHUM

BOAaMa
[pahesnHapcTBo - - - - - - - -
5 TprosuHa Ha BENVKO U Mano - 100,0 - - 100,0 - - 100,0
g Caobpahaj n cknaguwtere 61,6 36,0 - 100,0 - - 17,9 55,8
©
E[ Ycnyre cmewTaja U UcxpaHe - - - - - - - -
NHbopmUucatbe 1 KoMyHUKaLmje 76,9 - 100,0 100,0 - - - 82,4
Mocnosarbe HeKpeTHMHaMa;
CTpy4YHe, Hay4YHe U TEXHUYKe - 100,0 - - - - 100,0 25,7
aenatHocTu
AOMUHUCTPATUBHE U NOMOhHe
yCAy}KHe genaTHocTk; Nonpaske 21,3 - - 72,7 - - - 18,5
Komnjytepa
YKynHo 53,1 40,3 51,4 56,3 31,5 54,8 48,6 47,7

MpoTOTMNOBK UM MOAENM 33 UHTEPHY ynoTpeby
Mpepahunsayka MHAyCcTpUja 25,4 53,5 92,1 81,8 100,0 63,8 33,1 51,5

CHabaesatbe eNekTpUIHOM
eHeprujom, racom, napom u
BOAOM; YNpas/batbe 0TnagH1m

BOAaMa
[paheBnHapcTBO - - - - - - - -
5 TProBuHa Ha BeaMKo 1 Mano - - - - - -
,JO_: Caobpahaj n cknaguwTtere 38,4 64,0 100,0 - 100,0 - 82,1 44,2
©
o Ycnyre cmelwTaja v ncxpaHe 100,0 100,0 - 100,0 100,0 100,0 100,0
IS
NHbopmMCcatbe M KoMyHMKauuje 100,0 - - 71,0 - - 100,0 76,1
MocnoBatbe HeKpeTHUHaMa;
CTpy4He, Hay4YHe u TeXHUYKe - 100,0 100,0 100,0 - - 100,0 100,0
AenaTHoCTH
ALMUHUCTPaTVBHE U NomohHe
YCAy}KHe genaTHocTk; Nonpaske 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 - 100,0
Komnjytepa
YKynHo 58.6 42,6 81,2 36,3 82,5 70,9 50,6 54,1

'PesynTaTh ce oaHoOCe camo Ha npesyseha Koja cy NOTBPAHO OA4roBOpWAa Ha nuTarwe E1.
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E2: Oa nu je Bawe npeaysehe kopuctuno 3/ wtamnake 3a HeKe of,
cnepehux akTMBHOCTH, Tokom 2019?Y (HacTaBak) %

BennumHa PervoH

Mpeay3eha

YKynHO

Mano
(10-49)
cpearbe
(50-249)
Be/IMKO

(250+)
Beorpaacku
BojsoaunHe
Lymaaumje n
3anaaHe Cpbuje
JyKHe n
McTouHe Cpbuje

Po6a 3a npogajy ucksbyuyjyhu npototunose uau mogene
(Hnp. Kanynu, anatu, genosu pobe, Nnoaynpomssoam)

Mpepahunsayka MHAycTpUja 5,2 56,7 50,7 16,1 58,8 31,6 443 40,8

CHabaeBatbe enekTpuyHom
€Heprujom, racom, Napom u
BOAOM; YNpassbatbe OTNagHUM

BOAaMa
[paheBnHapcTBO - 100,0 - 100,0 - - - 100,0
5 TprosuHa Ha BENWKO 1 Maso - 100,0 - 100,0 - - 100,0
,JO_: Caobpahaj n cknaguwtere - 100,0 - - 87,7 - 17,9 18,6
% Ycnyre cmewTaja U UcxpaHe - - - - - - - -
= NHbopmMCcatbe M KoMyHMKaupje 76,9 - 100,0 100,0 - - - 82,4
MocnoBatbe HeKpeTHUHaMa;
CTpy4He, Hay4He U TeXHUYKe - - - - - - - -
AenaTHoCTn
ALMUHUCTPaTVBHE U NomohHe
yCAy}KHe genaTHocTk; Nonpaske 21,3 100,0 - 72,7 - 100,0 - 24,7
Komnjytepa
YKynHo 11,6 71,4 44,3 42,8 40,7 37,3 34,5 39,3

Po6a Koja ce KopuCTM y Npon3BoAHOM npouecy npeayseha uckwydyjyhu npototunose unm mogene
(Hnp. Kanynu, anatu, genosu pobe, Nnoaynpomssoam)

Mpepahunsayka MHAycTpUja 91,9 77,1 66,4 38,3 79,4 77,8 88,8 79,7

CHabaeBarbe enekTpuyHom
EHeprujom, racom, Napom u
BOAOM; YNpassbatbe OTNagHUmM

BoZama
[pahesnHapcTBo - - - - - - - -
5 TprosuHa Ha BeNMKO 1 Mano - 100,0 - - 100,0 - - 100,0
,% Caobpahaj n cknaguwTere - - - - - - - -
©
o Ycnyre cmewTaja v ncxpaHe - 34,8 - 40,7 - - - 13,3
= NHbopmMCcatbe 1 KoMyHMKaupje 76,9 - - 71,0 - - - 58,5
MocnoBarbe HEKPETHUHAMA;
CTpy4YHe, Hay4He U TEXHUYKe - - 42,3 42,3 - - - 31,4
[EeNnaTHoCTK
ALMUHUCTPATVBHE U MomMohHe
YCAy}KHe genaTHocTu; Nonpaske 100,0 - 100,0 100,0 100,0 - - 93,8
Komnjytepa
YKynHO 44,1 48,9 53,3 24,9 61,5 62,4 58,5 46,9

PesynTaTh ce oaHoCe camo Ha npesyseha Koja cy NOTBPAHO 0AroBopMAa Ha nuTarbe E1.
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MO/IYA 2K: YomoTpeba poboTHuke

1: Oa nv Bawe npeaysehe kopuctn 6uno Koju og cnegehux spcra pobota? %
BennumHa PervoH
) )
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NHAycTpujckmn poboTu (HNp. pobOTCKO 3aBapuBakbe, TACEPCKO CEYEHE, CMKAE Y Crpejy UTA,.)
MNpepahunsayka nHAycTpUja 4,0 15,2 26,1 8,6 8,2 7,0 9,0 8,0
CHabaeBatbe eNekTpUYHOM
€Heprujom, racom, Napom u ) ) 46 29 ) ) ) 04
BOAOM; YNpaB/batbe OTNAAHMM
BOJaMa
['paheBMHapcTBO - 1,8 8,3 0,4 - 0,4 2,3 0,5
5 TprosuHa Ha BE/MKO 1 Maso - 3,0 2,1 1,0 - - 0,4
% Caobpahaj  cknaaumwTerbe - 4,5 5,6 - 2,3 - 1,6 0,9
© Ycnyre cmewTaja v ncxpaHe 1,1 - - - 4,8 - - 0,9
= MHpopmucarbe U KoMyHUKaLmje 2,3 53 23,1 2,7 7,8 - - 3,3
MocnoBarbe HeKpeTHNHaMA;
CTpy4He, Hay4YHe 1 TeXHUYKe - 3,6 18,1 0,4 3,3 - - 0,9
AenaTHocTn
AZLMUHUCTPATMBHE U nomohHe
yCnyxKHe AenatHocTu; Monpaske - - - - - - - -
KomMnjyTepa
YKynHO 1,2 7,2 15,2 2,1 3,6 3,0 3,6 2,9
CepBUCHM pob0TK (HNP. KOpUCTE ce 3a Hag3op, umwhere, TpaHCNopT UTA.)
Mpepahusayka nHAycTpuja - 1,0 4,2 0,4 1,1 - 0,7 0,5
CHabaeBatbe eNekTpUiHOM
€Heprujom, racom, Napom u ) ) ) ) ) . . .
BOAOM; YNpaB/batbe OTNAAHUM
BOJaMa
[paheBMHapcTBO - 1,8 6,9 0,5 - - 2,3 0,5
5 TProBWHa Ha BE/IMKO 1 Mano - - - - - - - -
,% Caobpahaj v cknaamwTerbe - 16,2 13,7 10,8 - - - 3,0
©
o Ycnyre cmewTaja v ncxpaHe 0,9 - - - 3,9 - - 0,8
= NHbopmmMcarbe U KoMyHUKauuje 3,3 2,9 - 51 - - - 3,2
MocnoBarbe HeKpeTHUHAMA;
CTpy4He, Hay4He 1 TeXHUYKe - - - - - - - -
AenaTHocTn
ALMUHUCTPATMBHE U NomohHe
yCAy»KHe aenaTtHocTH; MNonpaske 2,2 - 6,8 0,9 - - 20,7 2,1
KomMnjyTepa
YKynHo 0,3 1,8 4,1 1,2 0,5 - 1,1 0,7
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2: Oa nn Bawe npeaysehe Kopuctu ycny»kHe poboTe 3a 610 WTa of,

cnepeher? ¥ %
BennumHa PervoH
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3afaum Haa30pa, CUryPHOCTM MU MHCNeKumje (HNp. ynoTpeba ayTOHOMHUX Ba3ayLWHWX APOHOBA UTA,.)

[enaTHocT

Mpepahusayka nHAycTpuja

CHa6,CI,eBaH>e €/1eKTPUYHOM

€Heprujom, racom, Napom v BOAOM;

Ynpas/bakbe 0TNaAHUM BOAAMA
[paheBMHapcTBO

TproBMHa Ha BEAWKO W Mano
Caobpahaj v cknaamwTerbe
Ycnyre cmeluTaja v ucxpaHe
MHpopmucarbe U KOMyHUKaLuje

MocnoBarbe HeKpeTHUHAMA;
CTpy4He, Hay4He 1 TeXHUYKe
AenaTHoCTU

ALMUHUCTPATMBHE U nomohHe
yCnyxKHe AenatHocTu; Monpaske
KoMnjyTepa

YKynHO

100,0

83,8

17,0

11,6

44,6

100,0

29,0

40,1

50,0

100,0

4,7

100,0

42,7

23,1

37,5 31,2

-4z

- 100,0

100,0 74,5

63,1 419

MpeBo3 /byay unu pobe (HNp. ynotTpeba Bo3wa ca ayToMaTCKMM Boherbem)

[enatHocT

MpepahuBayka nHAyCTpMja

CHa6,ﬂ,eBaH:e ENEKTPUYHOM

€Heprujom, racom, Napom v BOAOM;

Ynpas/bakbe 0TNaAHNM BOAaMa
['paheBMHapcTBO

TprosnHa Ha BEAVKO 1 Mano
Caobpahaj 1 cknaamwTerbe
Ycnyre cmeluTaja v UcxpaHe
MHpopmucarbe U KoMyHUKaLuje

Mocnosarbe HEKPETHUHAMA;
CTpyuHe, HaydHe 1 TexHUuUKe
[enaTHoCTU

ALMUHUCTPaTVBHE U NomohHe
yCnyxHe genatHocty; Monpaske
KomMnjyTepa

YKynHO

100,0
44,6

40,1

83,0

25,7

49,1

23,2

100,0

23,7

31,3 65,6

- 100,0
- 53,9

7,3 30,0

) PesynTaTu ce oaHoce Ha npeayseha Koja cy NOTBPAHO OArOBOPMAa Ha Ha NuTarbe H16.
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2: Oa nn Bawe npeaysehe Kopuctu ycny»kHe poboTe 3a 6110 WTa of,

cnepeher? (HacTasak) %
BennumHa PervoH
() )
2 2 8
Mpeayseha s =3 & g
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3agaum umwhera Uav ognarakba otTnasa
Mpepahusayka nHAycTpuja - - 35,7 100,0 - - - 18,3
CHabaeBatbe eNekTpuiHOM
eHeprujom, racom, Napom 1 BOAOM; - - - - - - - -
Ynpassbakbe 0TNagHUM BOAaMa
[paheBMHapcTBO - - - - - - - -
TproBuHa Ha BEAWKO U Mano - - - - - - - -
=
é Caobpahaj v cknaamwTerbe - - - - - - - -
E Ycnyre cmeluTaja v ucxpaHe 100,0 - - - 100,0 - - 100,0
()
= MHdopmucarbe U KOMYHUKaLWje 44,6 - - 37,1 - - - 37,1
MocnoBatbe HEKpeTHUHAMa;
CTpyyHe, Hay4He 1 TeEXHWUYKe - - - - - - - -
LenaTHOCTH
ALMMHUCTpaTMBHE U NomohHe
yCAy»KHe aenaTtHocTH; MNonpaske - - 100,0 100,0 - - - 25,5
KoMnjyTepa
YKynHo 40,1 - 33,0 23,5 31,6 - - 20,5
CucTemu ynpas/bakba CKNAZMULLTEM (HMP. MAaneTupare, pyKkoBake pobom uta,.)
MNpepahunsayka nHAycTpUja - 100,0 73,2 100,0 76,9 - 100,0 86,2

CHabaesarbe eNekTPUYHOM
€Heprujom, racom, Napom v BOAOM; - - - - - - - -
Ynpas/bakbe 0TnasHWM BoAama

['paheBMHapcTBO - - - - - - - R
TprosuHa Ha BeNMKO U Mano - - - - - - R -
5 Caobpahaj 1 cknaamwTerbe - 100,0 100,0 100,0 - - - 100,0
5 Ycnyre cmellTaja U ncxpaHe - - - - - - - -
éJ[ MHpopmucarbe U KoMyHUKaLuje 44,6 - - 37,1 - - - 37,1

MocnoBarbe HeKpPETHNHAMa;
CTpy4He, Hay4YHe 1 TeXHU4Ke - - - - - - - -
[lenaTHocTv

ALMUHUCTPaTVBHE U NomohHe
yCnyxHe genatHocty; Monpaske - - - - - - - -
KomMnjyTepa

YKynHO 23,8 82,7 59,4 69,6 52,6 - 23,3 58,0

WKT 2020 - MNpeayseha 123



2: Oa nn Bawe npeaysehe Kopuctu ycny»kHe poboTe 3a 610 WTa of,

cnepneher? (Hactasak)

%

Mpeay3eha

Mano
(10-49)

cpearbe

BennumHa

(50-249)

BENNKO
(250+)

beorpaacku

PervoH

BojsoavHe

Wymaguje n

3anasHe Cpbuje

WcTouHe Cpbuje
YKynHO

MOHTaXHU PafloBM Koje U3BOoAe CePBUCHU pobOTH

[enaTHocT

Mpepahusayka nHAycTpuja

CHabaeBatbe eNekTpUYHOM
€Heprujom, racom, Napom v BOAOM;
Yrpas/bakbe oTnagHWM BoAama

[paheBMHapcTBO

TproBMHa Ha BEAWKO W Mano
Caobpahaj v cknaamwTerbe
Ycnyre cmeluTaja v ucxpaHe
MHpopmucarbe U KOMyHUKaLuje

MocnoBarbe HeKpeTHUHAMA;
CTpy4He, Hay4He 1 TeXHUYKe
AenaTHoCTU

ALMUHUCTPATMBHE U nomohHe
yCnyxKHe AenatHocTu; Monpaske
KoMnjyTepa

YKynHO

44,6

23,8

31,3

37,1

31,3 16,1

7,3 11,1

3afaum poboTa y TProBuHM

[enatHocT

MpepahuBayka nHAyCTpMja

CHabaeBarbe eNekTPUYHOM
€Heprujom, racom, Napom v BOAOM;
Ynpas/bakbe 0TnasHMM BoAama

['paheBMHapcTBO

TprosnHa Ha BEAVKO 1 Mano
Caobpahaj 1 cknaamwTerbe
Ycnyre cmeluTaja v UcxpaHe
MHpopmucarbe U KoMyHUKaLuje

Mocnosarbe HEKPETHUHAMA;
CTpyuHe, HaydHe 1 TexHUuUKe
[enaTHoCTU

ALMUHUCTPaTVBHE U NomohHe
yCnyxHe genatHocty; Monpaske
KomMnjyTepa

YKynHO

8,4
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2: Oa nn Bawe npeaysehe Kopuctu ycny»kHe poboTe 3a 6110 WTa of,

cnepneher? (Hactasak)

%

Mpeay3eha

Mano

(10-49)

BennumHa

cpearbe

(50-249)

BENINKO

(250+)

beorpaacku

PervoH

BojsoavHe

Wymaguje n

3anasHe Cpbuje

WcTouHe Cpbuje

YKynHO

I'paheBUHCKM pafoBy MK 3agaum nonpaske owTtehera

[enaTHocT

Mpepahunsayka MHAycTpUja

CHabaeBatbe enekTpuyHom
eHeprujom, racom, Napom u
BOAOM; YNpassbatbe OTNagHUM
BOAama

[paheBnHapcTBO

TprosmHa Ha BEVKO 1 Mano
Caobpahaj n cknaguwtere
Ycnyre cmewTaja U UcxpaHe
NHbopmUucatbe 1 KOMyHUKaLmje

Mocnosatbe HeKpeTHNHaMa;
CTpy4He, Hay4He 1 TeXHUYKe
AenaTHoCTK
ALMUHUCTPaTVBHE U NoMohHe
YCNyXKHe [eNaTHoCTK;
Monpaeke komnjytepa

YKynHO

100,0
44,6

40,1

54,7

20,9

17,9

8,4

62,2

100,0
37,1
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Peny6nuka Cp6uja
PenyGnuuku 3aBoj 3a CTAaTUCTUKY

or3C

Mopaaum u3 osor o6pacua cy cnyk6eHa TajHa U KOPUCTE Ce UCK/bYUMBO Y CTATUCTUUKE CBPXE

(3aKoH 0 3BaHM4HOj cTaTUCTULY, ,Cyskbenn rnacHuk PCY, 6poj 104/09)

UCTPAXMBAHE O YNOTPEBU MHOOPMALIMOHO-KOMYHUKALIMOHUX TEXHONOTUIA

Y NPEAY3ERUMA

PEBA MHTEPHET

A Monumo, oueHure yuemhe Aena 3anocneHux nmya KOja KOpucte UHTepHeT
3a nocnosHe no‘rpe6e:

Ynotpeba dukcHor wunpokonojacHor (broadband) nHtepHeTa 3a nocnosHe noTpebe

Aa nv Bawe npeaysehe KOpUCTU HEKY BPCTY GPUKCHE LULMPOKOMNOjacHe UHTEPHET
A2 KOHeKuuje?
(Hnp. ADSL, SDSL, FTTP, KabnoBCKu UHTEpPHET, jaBHU Wi-Fi )

A3 Koja je makcMmanHa 6p3uHa MHTEPHET KOHeKuMje y Bawem npegysehy?
(03HauMTM camo jegaH oArosop)

a) Marse og 30 M6éut/c

6) Hajmarse 30, anv marbe og 100 M6ut/c
8) Hajmarbe 100, anu marbe og 500 M6éut/c
r) Hajmarbe 500, anv matrbe og 1 Féut/c

A) Hajmarse 1 M6mut/c

AL [la v je 6p3nHa GUKCHE LUIMPOKONOjacHe MHTEPHET KOHEKLMje A0BO/bHA 3a CTBapHe
notpe6e npeayseha?

Kopuwhere MobuiHe Be3e ca MHTEPHETOM Y MOC/IOBHE CBPXE

Aa nv Bawe npeay3ehe o6e3behyje npeHocuse ypehaje koju omoryhasajy mobunny

AS VHTepHeT Be3y, Kopuctehu MobunHe TenedoHcKke mpexe, 3a nocnosHe notpebe?
(Mpeko NpeHoCKBKX payyHapa UK ApYrux npeHocusux ypehaja Kao wro cy
cMapTdOoHH)

Monumo, oueHnute yyewhe gena 3anocieHnX MLa Koja kopucte npeHocuse ypehaje
(koje um 0be3behyje npeaysehe) 3a nocnosHe notpebe, a Koju omoryhasajy
VHTEPHET KOHEKLMjy nyTem mpeske mobunHe TenedpoHmje (npeHocusm padyHap,
Tabnet, cmapThoH):

A6

Ynotpeba Beb-cajta

A7 Aa nv Bawe npeay3ehe uma se6-cajr?
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A8 Aa nu Beb-cajt Bawer npeayseha o6esbehyje cnepgehe yenyre? Aa He
a) Onwuc pobe unu ycayra, LEHOBHUK
6) OH-najH HapyuMBatbe UM pesepsucatbe Nponssoaa/ycnyra
8) MoryhHOCT Aa ce noceTuouy ynosHajy ca NpousBoAUMa UAK a UX ocMucie
r) Npahere nnum ctatyc nopyybuHa
A) Cagpeaj Ha Beb-cajTy npunaroheH pesoBHUM noceTMoumma
1) NuHkose npeayseha ka gpywTeeHum mpeskama (Facebook, Twitter)

[la nv Bawe npegysehe uma chat service (0AHOCHO ycnyry pasmeHe nopyKa ca

e Kynuyuma) ?

Aa He

a) Chatservice rpe ocoba ogrosapa Kynuvma

6) Chatbot unun BUPTYye/IHW areHT Koju o4rosapa Kynuuma

MOAYN b: E-TPTOBUMHA

E-TprosuHa je mpogaja wnm Habaska pobe uam ycnyra Koja ce CNpoBOAM MPEKO PayyHapCKUX Mpexa MeTojama creuujanHo
[M3ajHUPaHUM 3a NpUMarbe AW Naacuparbe HapyubuHa. Mnahatbe 1 ucnopyka pobe uamn ycayra He Mopajy ce CnpoBecTu Ha
mpexu. TpaHcaKuyje e-TproBrHe UCK/byuyjy HapyLIbuHe HanpaB/beHe PyYHO KYLI@HUM MMejn nopyKama.

+

Aa nu je Bawe npeay ocTBapuo npoaajy np »aa/ycnyra Tokom 2019
nytem:

b1 Aa He

a) NyTem Be6-cajta UM mobunHe aninkauuje Bawer npeayseha?
(yKr/pyuyjyhu ekctpaHert)

6) MyTtem Beb6-cajTa MaM aniKauyje 3a e-TProBuUHy KopuwheHm og, cTpaHe BULe
npeayseha Ha TPXKULITY 3a TProBUHY Npon3sBoaumMa’?
(Amazon, Alibaba, Limundo, Tehnomanija)

YKonuko je ogrosop ,He“ v nog a) u nog, 6)-> uau Ha 67

52 Ko/nnKu npoueHat yKynHor npomera je octBapeH Be6 npogajom pobe %
wunm yenyre, y 2019. roguHu? ;

Konuku je npoueHat BpegHoctn Be6 npogaje y 2019. roautm 3a
b3 Je npow peAl poasley A YkynHo 100%
cnepehe:
a) Mytem Beb6-cajta uan mobunHe annukaumje Bawer npeayseha
(yKksbyuyjyhu ekctpaHer)

6) MyTem cajta uav anaukaumje 3a e-TpProBuHy KopuwheHUm o4 CTpaHe BuLe
npeayseha Ha TPXKULITY 33 TPrOBUHY NPOMU3BOAUMA? %
(Amazon, Alibaba, Limundo, Tehnomanija)

Konuku je npoueHat BpegHocTv Beb npoaaje y 2019. roanHm npema BpcT1

b6 . YkynHo 100%
TpaHcaKuuje:
a) Mpogaaja Kpajtbmm notpowaunma (B2C) %
6) Mpoaaja apyrum npeaysehuma (B2B) v npoAaja ApKaBHUM opraHuma (B2G) %

EDI Tvn npopaje

EDI Tvn npoaaje je npoAaja NnyTem eNeKTPOHCKe pa3meHe nogataka. Osakas Tmn npogaje nogpasymesa
A2 je nopyybuHa y AOTOBOPEHOM WAM CTaHAApAHOM GpopmaTy NOrogHOM 3a ayTomatcky obpaagy (Hnp. EDI-EDIFACT, XML-
UBL...);

Be3 MHAVBUAYANHUX NOPYKa Koje ce PYYHO Kyuajy.

Aa nu je Bawe npegysehe octeapuno EAU tmn npoaajy pobe unmn
ycnyra, Tokom 2019. rogune?

— nau Ha B1
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B8 Konunku npoueHaTt ykynHor npomera je octeapeH EQIU Tun npogajom pobe unmn
ycnyra Tokom 2019. roguHe?

MOAYN B: ®AKTYPE

MocToje dakType y NanMpHOM v eNeKTPOHCKOM 0611Ky. Pasnnkyjy ce ABa 06/11Ka eneKTPOHCKUX dakTypa:
-E-dakType craHaapaHe dopme (norogHe 3a aytomatcky obpagy, Uckbydyjyhu TpaHcmucujy PDF dajnosa) — oBakse daktype
MOry Ce AMPEKTHO pasmerbuBatM uamehy fobas/baya M Kynua, NPeKo CepBUCHOr onepatepa WM MPEKo eNeKTPOHCKOr
6aHKapcKor cucTema;
-dakTypa nocsata eNeKTPOHCKUM MyTem, Koja Huje norofiHa 3a aytomatcky obpaay (ykbyuyjyhu TpaHecmucwjy PDF dajnosa).
Aa nu je Bawe npeaysehe nocnano 6uno Kojy oa cneaehux Bpcra pakrypa y 2019.
Bl  roAuHu : (yK/byuuTe 1 padyHe nocnate npeko NOCPeAHMKa, HNp. pauyHosohe, Na He
e-payyHu npyaoua ycnyra utg.)
a) EnektpoHcke dakType cTaHAapaHe popme nNorogHe 3a aytomatcky obpaay ED/
(Hnp. EDIFACT), XML (nnp. UBL) ucksby4yjyhu TpaHcmucujy PDF dajnosa

6) dakType nocnate eNEKTPOHCKUM MyTeM, KOje HUCY MOTOAHE 3a ayToMaTcky o6pasy
(Hnp. Mmejnosu, JPEG naun gpyrv dopmatu) yrbydyjyhu TpaHcmucunjy PDF dajnosa

8) ®akType y nanMpHom o6auky

MOZAYN T: YNIOTPEBA KNTAY/[, CEPBUCA

Knayg, cepsucu noapasymesajy MKT cepsuce Kojuma ce npuctyna nyTem nHTepHeTa paau ynotpebe copteepa, npoctopa 3a
CKNnaguwTerbe nogataka v cn. Cepsucu umajy cnegehe kapaktepuctuke:

-Hanase ce Ha cepBepyMa Npyxanaua ycayra (nposajaepa);

-Mory ce nako nosehasaTi UAM cMarMBaTH (HNP. 6POj KOPUCHWKA MM MPOMeEHa KanaluTeTa cKAaauLTa)

-mory Aa ce ynotpeb/baBajy Ha 3axTeB KOPUCHMKA, Gapem HaKOH MoYeTHOr NocTaB/batkba (6e3 /bycke MHTepaKLmje ca
AaBaoLom ycnyra);

-nnahajy ce Ha oCHOBY HauuHa ynoTpebe, KanauuTeTa NpocTopa, unun ce nnahajy yHanpes,

Knaya cepBucu mory fa yk/bydyjy Bese nytem BUPTYENHUX MPUBaTHUX mpeska (VPN).

r [Ma nu Bawe npeaysehe nnaha ycayre kKnaya cepsuca nytem MHTepHerta? Aa He
— UanHa A1

[a nu Bawe npepysehe Kynyje Heky oa cnegehux ycnyra knayp, cepsuca Koje ce
KOpWUCTe ce NyTemM MHTepHeTa? Aa He
a) Umejn (kao ycnyra knayp, cepsuca)

6) Oduc (office) codpraep ( nporpamu 3a 0bpaay TekcTa v Tabena, HNp. word, excel)

( kKao ycnyra knayp, cepsuca)

8) XocTuHr 6a3e noaartaka npeayseha (Kao ycnyra knayg cepsuca)

r) CknaguwiTerbe JaToTeka (Kao ycayra knayg, cepsiuca)

4) CodtBepcke anaukaupje 3a GprHaHCHje UM payyHOBOACTBO

(kao ycnyra knayga cepsuca)

B) CodTBepcKka ansmKaumja 3a ynpas/batbe 0OA4HOCMMA Cca KanjeHTuma (CRM) 3a

ynpas/barbe MHGOpMaLMjama o Kynumma (Kao ycyra Knayg, cepsuca)

e) PauyHapcka cHara 3a nokpeTarbe codpTeepa Koju kopuctu npeaysehe (kao ycayra
Knayg, cepsuca)

MOAYAN A: BIG DATA AHAN

Big data aHanu3a uma cnepehe KapakTepucTuke:

-Konunuuna: OrpomMHe Kon4nHe nogataka.

-PasHONMKOCT: pasauMunTM GOPMaTH CNONKEHMX nojaTaKka (HMp. TEeKCT, BMAEO, [/1ac, CEH30PCKM nojauu, esugeHumja
AKTUBHOCTU, KOOPAMHaTE).

- Bp3nHa: nogauum ce yecTo reHepuLy.

Big data aHannsa ogHocK ce Ha ynoTpeby TexHonornja, TexHMKa unn codpTBEpPCKOr anaTa Kao WTo cy noaauu text mining-a,
MaLUMHCKOT yyerba, UTA. 3a Big data aHanusy ussyyeHux 13 n3Bopa nogataka Bawer npesyseha nau Apyrvx n3sopa noaataka.
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o1

o2

a3

A6

a7

Da nu je Bawe npegyseh pwwuno Big data y Ha HeKom og, cneaehux
u3Bopa nogartaka, Tokom 2019? (Moaumo uckbyuute Big data aHanusy Kojy spLumn Aa He
cnosbHa cny6a nposajaepa)

a) Nopaum ca nameTHUx ypehaja uam ceHsopa (HNp. MalwmHa Ka mawmHu M2M-
KOMYHMKaLMja, AUTUTaNHU CEH30PU, PaANO GpeKBeHLM]ja MAeHTUPUKALIMOHE O3HaKe
RFID utg,)
6) Freonokaumjckn nogaum og ynotpebe npeHocHWx ypehaja (Hnp. npeHocusm
ypehaju Koju KopucTe mobunHe TenedpoHcke mpexke, bexnuHe sese unm GPRS)
8) Mogauy reHepucaHu U3 ApyLITBEHUX Meayja (HNp. ApylITBEHE Mpexe, 610roBK,
Beb CTpaHuLe 3a pasmeHy MyaTUMeMjanHOT cagpiKaja uTa.)
r) lpyr1 n3Bopw Big data aHann3a Koju HUCY rope HaBefeHu, HNp. NoAaLy O MHAEKCY
aKuuja, NoAaLy o TpaHcaKLyjama, ocTanu oTBOpeHu Beb nogaum.

— YKonuko je ogrosop ,[a“ Ha 6ap jeaan noHyheH ogrosop og a)-r) nutarba A1 uam Ha [2
Da nu je Bawe npeaysehe Kopuctuno Heky oa cnegehux meroaa 3a Big data
aHanusy, Tokom 2019?
a) MaLmMHCKO yyerbe (Hnp. Ay6oKo yyerse)
YK/byuyje ,,00yKy” padyHapckor mozena 3a 60/be U3BpLUEHE ayTOMaTM30BaHOr
3a/jaTka, HMNp. NpernosHasatbe y3opaka.
6) Obpaaa NPUPOAHOT je3nKa, CTBapatbe MPUPOAHOT je3nKa UKW Npeno3HaBare
rosopa NLP, NLG v npeno3HaBatbe roBopa (CnocobHOCT payyHapcKor nporpama Aa
pasyme Jby/ICKM je3UK Y TPeHYTKY roBopa, NPeTBopM NoJaTKe y Npukas npupogHor
je3nka npeacTaB/barbe MM Aa NPenosHa Peyy 1 n3pase y roBOPHOM je3nKky 1

npeTBopu UX y popmaT MaLLMHCKe YNT/bUBOCTM)

8) OcTane meToge Big data aHanvse

+

Da nu je Bawe npeaysehe aHraxkosano Apyro npeay wunm opr jy Aa
BpLlM Big data aHanu3y 3a Bawe npepysehe, Tokom 2019. roguHe?

Aa He

Mutara 6 1 [17 ce nocTas/bajy MCAUTaHULMMA KOju Cy ogroBopunu ca ,[la“ Ha 6ap jeaHy onumjy y nutarbuma A1 vamn [13.

Aa nu je Bawe npeaysehe npoaano (npuctyn) 6uno uemy op, Big data aHanuse,
Tokom 2019. roauHe? Hnp. Big data ca nameTHux ypehaja unu ceHsopa Bawer Aa He
npeayseha, Big data o kynumma Bawer npeayseha.

Aa nu je Bawe npeaysehe kynuno (npucryn) 6uno uemy og, Big data aHanuze,
ToKom 2019. roauHe? Hnp. Big data ca nameTHux ypehaja unm ceHsopa Apyrux Aa He
npeayseha, Big data o kynuuma apyrvx npegyseha.

MOAYN B: UKT CTPYYHALN N BELUTUHE

Bl

B2

a nu Bawe npegysehe 3anowsbasa UKT cTpyurbake?

(MKT cTpyyrsaum cy 3anocneHn Kojuma cy MHGOpPMaLMOHO-KOMYHMKaLMOHE na He
TeXHO/I0rvje OCHOBHM nocao. MonyT oAp:Kasatrba U passujarba CUCTEMA, Kao U pajaa Ha

anavkaumjama)

Da nu je Bawe npegysehe 06e36eanno 6uno Kakey BpcTy 06yke 3anocneHuma pagm
pa3soja UKT BewwTuHa Tokom 2019?

a) O6yka UKT cTpyurbaka

(oarosopwutu ca ,He” ykonuko HucTe 3anowsbasanu UKT cTpyursake Tokom 2019)

6) O6yKa OCTanuX 3anocAeHUX
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3 Aa nu je Bawe npegysehe 3anocnnno nav nokywano aa 3anocam UKT cTpyyrbake

Tokom 20192 fa He
— Uan Ha B6
N Aa nu je Bawe npegysehe Tokom 2019. umano cnobogHa pagHa mecta 3a UKT fa He
CTpyuHbaKe, Koja je 610 TelwKo NonyHnuTn?
— Uan Ha b6
5 [a nu je Bawe npegysehe umano Heky og cnegehux notewkoha npu aHraxkosakby fa He
WUKT cTpyurbaka Tokom 2019. roguHe?
a) Hepocratak anavkaumja
6) HepgocTtaTtak peneBaHTHUX KBannudUKaLuymja NogHOCKOLA 3aXTeBa Be3aHuxX 3a UKT
obpasosatbe U/unm obyky
8) HepocTtaTak penesaHTHOT pafHOr MCKYCTBA MOAHOCKOLA 3axTeBa
r) MpeBnCOKa OYeKMBatba NOAHOCMOLIA 3aXTeBa 04, 3apaje
Ko je 06aB/bao UKT dyHKumje y Bawem npegysehy Tokom 2019. roauHe?
6 (Hnp. oap:kasarbe VKT uHdpacTpykType; noapLuky 3a oduc (office) codreep; passoj Jla He

WK NOAPLUKY 33 COPTBEP 3a yNpas/batbe NOC/N0BatbeM/CUCTEMOM, BEG-peLLEtba;
CUrYPHOCT U 3alTWUTA NOAATaKa)

a) 3anocnenu y Bawem npegysehy
(yK/bydyjyhu 3anocneHe M3 maTMyHUX U NpunojeHunx npeayseha)

6) EkcTepHu fo6aB/baumn

MOAYAN E: YNOTPEBA 3 LUTAMNAHA

Ynotpe6a 3/] Wwramnarba UM NPOU3BOAHE AOAATHOT CN10ja OAHOCHK Ce Ha ynoTpeby crneuujanHux Wwramnada 61no oa crpaHe
camor npegyseha wav ynotpe6e 3 /] Wutamnapckux ycayra Koje npyxajy Apyra npeayseha 3a cteaparbe TPOAUMEH3UOHATHUX
objekara KopucTehu AUrUTanHy TEXHONOTU]Y.

E1l Da nu je Bawe npegysehe kopuctuno 3/, wramnatrbe, Tokom 2019. roguHe : Aa He

a) Kopucrehu 3] wramnaye Bawer npeayseha?
YKbyunTe Kopuwhere nsHajmbeHvx 3, wramnava.

6) Kopuctehu yenyre wramnaka obesbehere oa ctpaHe apyrux npegyseha?

Ha cnepehe nutatbe Tpeba oarosopuTh ako je oarosop Ha nutarbe E1 a) uaun E1 6) "Aa". Ako cy obe onuuje nutara E1 a) n 6)
oprosopeHe ca "He", ucnutaHuk Tpeba aa byae npeycmepeH Ha nutaree 1.
£2 Da nu je Bawe npeaysehe Kopuctuno 3/, wramnarbe 3a Heke og cneaehux

aKTUBHOCTU, TOKOM 2019? Aa He

a) MpoTOTUNOBK UM MOLENM 33 NPOAAJY

6) MPOTOTUNOBMU UAU MOLENN 3@ MHTEPHY ynoTpeby

8) Poba 3a npoaajy nck/byuyjyhu npototunose uau mogene (HNp. kanynu, anatw,
nenosu pobe, Nonynpomssoam)

r) Poba Koja ce KOPUCTH y NPOM3BOAHOM npouecy npeayseha nckmwyudyjyhu
NPOTOTMMNOBE WK MOAeNe (HNp. Kanynu, anatu, Aenosu pobe, noaynpoussoam)

MOAYN K: YNOTPEBA POBOTUKE

-UHAaycTpUjckM poboT je ayTOMaTCKM KOHTPOICaHK, penporpammpajyhi, BUlLEHaMeHCKM MaHWUMyAaTop NporpamupaH y Tpu uam
BULLE 0Ca, Koje Mory 6UTK GUKCHE Ha MecTy UK NoKpeTHe 3a ynoTpeby. BehnHa noctojehux nHaycTpujckmnx poboTa 3acHusajy
ce Ha poboTCcKoj pyLM ca uBpcTOM 6a3om M HU3OM Be3a U CrojeBa ca Kpajium eGeKTOpOM Koju M3BpLUaBa 3ajaTak.

-CepBUCHM pobOT je MallmMHa Koja MMa CTeneH ayToHOMMje Koju My omoryhasa genyje y CNoXeHOM U AUHAMUYHOM OKpPYKetby
KOje MOKe 3axTeBaTh UHTepaKLMjy ca ocobama, npegmeTuma uam apyrum ypehajuma, nckspydyjyhu teerosy ynotpeby y
MHZYCTPUjCKUM anamKaLmjama 3a ayTomatusauumjy. OCMULL/BbEHN Cy @ 04roBapajy cBojum 3afauuma, pagehu y Basayxy (Hnp.
Kao [IpOH), NoJ, BOAOM WM Ha KOMHY, Kopuctehy TOYKOBE UM HoTe 3a MOCTH3atkbe MOKPET/bUBOCTYU Kao M PYKe, U Kao Kpajtba
TBOPEBMHA Ce KOPUCTU 3a GU3UUKY MHTEPAKLMjY U YECTO Y MHCMEKLMjM 1 O p)KaBatby 3aAaTaKa.

CodTBepckn poboTH (padyHapcku nporpamu) 1 3/] Wtamnauum cy ussaH cnegeher obma nutatba.
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Pl Da nv Bawe npegy3ehe kopuctn 6uno Koju oa cnepehux spcra pobora? Aa He
a) UHaycTpujcku poboTu (HNp. poboTCKO 3aBapuBatbe, 1AaCEPCKO ceYetrbe, CNKakbe Y
cnpejy uTa,)
(Monumo nornegajre aedbuHULM]Y MHAYCTPUjCKMX poboTa)
6) CepBucHM po6oTH (HMp. KOpHUCTe ce 3a Haa3op, unithetse, TPaHCMopT, UTA,)
(Monvmo nornepajte aeduHULM]y cepBUCHNX poboTa)

AKo je oarosop Ha nuTarbe K1 6) = "[la" oHaa nauTe Ha nuTarbe X2; y cynpoTHOM je 3aBPLUEHO aHKETUpatbe.

Aa nv Bawe npegysehe Kopuctu ycnykHe po6ote 3a 6uno wra og cneaeher?

(Monumo nornepajre gedmHULMjy cepBUCHMX poboTa Kaaa pasmaTtpaTe pefnieBaHTHE Aa He
3afiaTKe NOMeHyTe ucnoa)

a) 3agaum Haa30pa, CUTYPHOCTU UK MHCMeKLuje (HNp. ynoTpeba ayTOHOMHKX

Ba3AyLWHUX A4POHOBA UTA,.)

6) NMpeBo3 /byaun unm pobe (HNp. ynotpeba Bo3nna ca ayTomaTcKUm Boherem,

nta.)

K2

8) 3agaum unwherba MK ognararba oTNaaa

r) CucTemu ynipaBs/barba CKAAAMUWITEM (HNP. NaneTUparbe, pyKosarbe po6om nta,)
£) MOHTaXHM pasioBy Koje N3BOAE CEpBUCHU POBOTH

1) 3apaum pobota y TproBuHmu

e) paheBUHCKM pafoBuM MW 3agaum nonpaske owTteherba
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ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line):

LnpokonojacHa AurMTanHa TPaHCMUCKMOHA TEXHOMOTMja Koja KopucTu noctojehy TenedoHcKy
NMHW]Y M AONYWTa UCTOBPEMEHO CNakbe MoaTaka v KOMyHWKaumjy rnacom. Behu neo oncera
CNYXKM 3a Cnarbe Nnoaataka KopUCHWMKY, a bpsure ce kpehy no 6 Ménc.

Bit (Binary Digit):

Hajmarba jeamHuua MHOOpPMaLMje Kojom pyKyje padyHap. BuT ce npukasyje ca 1, mam 0 vy
H6UHapHOM NpwuKasy, unun true, oAHOCHO false y normykom npukasy. [pyna og 8 6uta UnHM 1
6ajT.

Broadband:

KOMYHMKaUMOHM CUCTEM 4YMju HOCMAAL, (HNP. ONTUYKKM Kabn) NpeHOCH YMHOMKEeHe nogaTke y
UCTO BPEME, a CBaKM MojeamHayYHu NoaaTak MOAy/IMCaH je Ha nocebHoj GpeKBeHumjm.

B2B (Business-to-Bussiness):

TpaHcakumje nsmehy aAsa npeayseha Koje ce CNpoBoAe NyTEM MPEXKa 3aCHOBaHWX Ha /P aapecwu
(eHrn. Internet Protocol address — appeca WHTEpPHEPT MPOTOKO/MA) W NyTeEM APYIMX
KOMMjYTEPCKMUX Mpexa.

B2C (Business-to-Customer):

TpaHcakumje Koje ce cnpoBode v3mehy nocna v npmeaTHOr moTpowaya nytem UM mpexa v
NyTEM ZPYrMX KOMMjyTEPCKMX MPeXa.

CRM (Customer Relationship Management):

MpeAacTas/ba NPOLEC WM METOLOMOMM)y KOja Ce KOPWUCTM Kako BMCMO BULIE Hayyuau o
notpebama M HaBMKama HalUMX NOTpoOLWava W Aa Bucmo passuaun ysplhe Bese ¢ uma. CRM
CaApXM BULIE TEXHONOLWKUX KOMMNOHEHTW, aan je CRM y OpraHM3auMOHOM CMUCAY CKyn
npoueca Koju he nomohu Aa ce cakyne HeonxoAHe MHPOPMaLMje O NOTPOLAYMMa, NPOAAjH,
MapKeTUHLLIKOj edUKACHOCTM, peakLiMjama NoTpoLlada v TPXKULWHKUM TpeHaoBuMa. CRM nomaske
nocnoBHO Kopulherbe TEXHONOTMje M JbYACKMX pecypca Kako By ce cTekao yBuA, y MOHaLake 1
BpPeLHOCT NoTpoLLaYa.

Download.:

EnekTpoHCcKM TpaHchep MHbOpMaLMja ca yaa/beHor payyHapa Ha Baw pauyHap. Mpeysumarbe
[0aToTeKa ca aHOHWMHOr FTP-a (eHrn. File transfer protocol — NpoTOKOA 3a NPEHOC AaToTeKa)
jecte nonynapaH HauyMH npnbassbatba becnnaTHor codTBEpPa Yy jaBHOM BAACHULITBY.

Dial-up connection:

Kaga ce 3a noBesnBatrbe C MPEXKOM KOPUCTK TenledOoHCKa Mpexka. To yK/bydyje MoAem U 0BuYHy
TenedboHcky AuHWjy, ISDN (eHrn. Integrated Services Digital Network — aurutanHa mpexa
MHTErpucaHmx ycayra) kaptuuy u ISDN nnHKnjy. AKo CTe TUNUYaH KOPUCHUK padyHapa, Mmate
jefHy AW ABe Aajn an KOHeKLMje: jeAHy 3a NOBE3MBakbe Ha MHTEPHET, a APYry 3a NoBe3nBatrbe
C Mpexom y npesaysehy.
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DSL (Digital Subscriber Line):
Bpcta 6p3e MHTEpHET KOHeKUuje Kopuwherem CTaHAApAHWX TenedOoHCKMX napuua. Moxe
61T 1 BpcTa broadband KoHeKuuje.

xDSL, ADSL itd.:

MpeHoCK Koju ce BpLIE NyTEM MHTEPHET MPEXa 3aCHOBAHMX HA MPOTOKOAY WM MyTem OCTaAMX
KOMMjyTEPCKMX Mpexa. Poba u ycayre ce Hapydyjy nMyTem TUX Mpexa, ain 1cnaaTta v KoHayHo
[0CTaB/barbe PObe UM yCayre MOXKe [a Ce CMPOBOAM Ha MPEXU MAKM BaH mpexe (od-najH).
MopyubuHe Koje ce npumajy nytem TenedoHa, dakca MAM mMejna He ynase y KaTeropwujy
€/1eKTPOHCKE TProBUHE.

JIUruTaAHHU IIPOU3BOIU AU yCAyTE:

Poba/ycnyre Koje Mory [a ce Hapydye v MCrnopyde AMPEKTHO NyTem KoMMjytepa, Tj. nyTem
WHTEPHETa, HNP. My3WKa, BMAEO-OUAMOBK, UTPULLE, KOMMjYTEPCKM COPTBEP, OH-NajH HOBWHE,
KOHCY/ITAaHTCKE yC/yre UTA.

Nmeja:

ENeKTPOHCKM NpeHoC MopyKe, YK/bydyjyhu TEKCT U aTayMeHTe, C jeflHOr Ha ApYrk KommjyTep,
KOjU Cy /IOUMPaHW YHyTap WAM BaH opraHusauuje. TO yK/bydyje €1eKTPOHCKM Mejn mnyTem
VHTEPHETA MW APYTUX KOMMJYTEPCKUX MPeXa.

Excrpaner:

BesbenHo npoaykerbe MHTPaHeTa Koje omoryhasa CnosballbMM KOPUCHULLMMA MPUCTYN HEKUM
[e/10BMMa MHTPaHeTa y OpraHu3aumju.

EAekTpoHCKa TproBHUHA:

E-commerce (eHrn. Electronic commerce — eNeKTpOHCKa TProBMHA) jecTe KynoBuHAa AN Npoaaja
nobapa uan ycayra nytem MHTEPHeETa, HapounTo nyTem cepsuca World Wide Web. Y npakcu ce
0Baj TEPMMH YECTO KOPUCTU YMECTO HOBMjer TepMMHa e-6M3HUC, LITO 3Ha4YM NOC0Batbe NyTem
MHTEpHeTa.

EAEKTPOHCKH (IUTUTAAHH) ITOTIIHC!

ENeKTpOHCKM noTnuMC npeacTaB/ba  TEXHONOTMjy UMjOM Ce€ TMNPUMEHOM Yy CUCTEMMMA
eNeKTPOHCKOr  nocnoBakba omoryhasa mnpoBepa ayTEHTUYHOCTM MOTMUCHWMKA, 3alTuTa
WHTerpuTeTa NoJaTaka Koju ce NpeHoce M HemopeLMBOCT e/1eKTPOHCKOr NoTnucuBarba AaTe
nopyKke uan AokymeHTa. [lakne, aHaNorHO CBOjepy4yHOM NOTAWUCY Y CTaHAAPAHOM MNOCNOBak:Y,
€1eKTPOHCKM MOTMAUC Ce KOPUCTU Y 1eKTPOHCKOM Noc/ioBarby. LLTaBuLie, enekTpoHCKM NoTnnc
MMa W [o4aTHY OCOOMHY, Aa WTUTU WMHTErpuTeT EEeKTPOHCKM MOTNMCaHe MOopyKe, LWTO
CBOjepy4HM NoTnuc He obesbehyje.
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ERP (Enterprise Resource Planning):

ERP je, Hajkpahe peyeHO, COPTBEPCKM CMCTEM KOjM MpaTK CBE acnekTe MNoc/ioBarba jeaHe
KomnaHuje. MimnnemeHTMpaHu ERP cucTem je y MOryhHOCTM Aa WMHTerpuwe nocnosake
Pa3MUUTUX Aenosa ¢uMpme (Kao HMp. PayyHOBOACTBO, MPoJaja, NMPOWM3BOAHA UTA.) Y jefiHy
jeamHcTBEHY LenuHy. Tako ce gobuja cucTem npeko Kojer je moryhe, ¢ jeaHe cTpaHe,
ynpaB/baT CBUM JbYACKMM M MaTepujaHUM pecypcuMma, a C Apyre naaHupaTtv, passujatv u
npaTUTV NOCNIOBHE NpoLece 1 NpoLeaype.

Firewall:

KombuHaumja xapasepa v codTBepa Koja OApKaBa CUCTEM CUTYpPHUM (be3beaHum).
YobuuajeHo ce KOpUCTW [a ChpeYn HeayTopM3oBaH MPWCTYN Of, CMO/ba Ha MHTEPHY JI0KaiHy
MpesKy. Firewall cnpeyaBa AMPEKTHY KOMYHMKALM]y MpeXKe ca EKCTEPHUM KOMMjyTeprmMa.

Hardware:

du3nyKa jeauHMLa padyHapcKor cucTema, ykbydyjyhm M cnosbHe jeMHWue, LWTamnade,
MOZEME, MULLEBE UTA.

WurepHeT:

CBeTcKa Mpexa payyHapa.

WnTepHeT anpeca:

Afpeca HEKOr 0/l pecypca Ha MHTepHeTy. TUMMYHO raacu, Hnp.: http://www.stat.gov.rs

WuTpaner:

Mpesa y OKBMPY jefiHe opraHu3alivje, 3aCHOBaHa Ha MHTEPHET TEXHO/I0TVMjama U MPOTOKOIUMA,
a/Iv PacrosioKmMBa camo 3a oapeheHy rpyny sbyau, HNp. 3anocieHe.

ISDN (Integrated Services Digital Network):

Bp3u auruTantu TenedoHCKM cepsuc, Unja ce Bp3mHa Kpehe ao 128 Kbnc, WTo je HeKoAMKo
nyTa 6p)Ke 04, aHaNorHOr Mogema.

Local Area Network (LAN):

JloKanHa mpexa Koja obyxBaTa M noBesyje rpyny padvyHapa, WTamnaya u Apyrux jeavHuua y
penaTMBHO NMMMUTMPAHOj Nokaumju (HNp. 3rpaga). CBakoj KOHEKTOBaHOj jeavHuum LAN
omoryheHo je ia KOMyHMUMPa C APYTMM MpexXama, No notpedbu.

Network:

Fpyna padyHapa, Uav apyrux ypehaja, Kao WTo Cy WTamnayn, CKEHepPU M C/1., KOju Cy NOBE3aHK
Ha KOMYHMKaUMOHM AMHK, WTo omoryhasa cBum ypehajuma mehycobHy mHTepakuumjy. Moxe
6UTM Mana, WAM BesMKa, nosesaHa Kabnosuma, BexkMyHa, CTasHO MoOBEe3aHa, NpMBPEMEHO
nosesaHa wTa. Hajseha mpexa je wHTepHeT, Hajseha rpyna cBux mehycobHO mnoBesaHmx
CBETCKUX MpeXKa.
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CepBep:
KomnjyTep, y MpexHOM OKpYXekby, KOjU CaApKW [e/beHe pecypce, a Koje KOpPWUCTE MPEXHM
KOPUCHULN.

Bupyc:
PayyHapcKkM mporpam 4uje cTapToBakbe W yuuTaBarbe M3asvea owTehuBare uan bpucarbe
nofataka Ha padyHapy.

Wide Area Network (WAN):
KOoMyHMKaLMOHa Mpea Koja cnaja reorpadcki pasfBojeHe payyHape, WTamnaye M ocTane
ypehaje.

Window:

[leo ekpaHa MOHMTOpPA Ca KOI MPOrpaMm W MNpoLecu mory Aa ce CTapTyjy. KOpuCHMK moxe
CTapToBaTV BULe ,Npo3opa” (window) y ncto speme.
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	На питање које се односи на уређаје заступљене у домаћинствима испитаници су могли да дају више одговора. Истраживање показује да 98,3% домаћинстава поседује ТВ, а 94,1% домаћинстава поседује мобилни телефон.
	Лаптоп поседује 52,3% домаћинстава, што представља повећање од 3,3% у односу на 2019. годину, а 4,7% у односу на 2018. годину.
	Основни налази до којих се у овом истраживању дошло указују на то да 74,3% домаћинстава у Републици Србији поседује рачунар, што чини повећање од 1,2% у односу на 2019. годину, а 2,2% у односу на 2018. годину. Заступљеност рачунара у домаћинствима вар...
	Значајне разлике постоје и када упоредимо заступљеност интернет прикључака у градским и осталим насељима Србије: 87,1% наспрам 70,4%. У поређењу са 2019. годином, у градским насељима Србије стопа раста је 1,3%, док је пад у осталим деловима Србије изн...
	Исто као и код заступљености рачунара у домаћинствима, велики јаз постоји у погледу поседовања интернет прикључака. Када се погледа структура домаћинстава према висини месечног прихода, интернет прикључак већином поседују домаћинства која имају месечн...
	Граф. 1.7. Домаћинства која поседују интернет прикључак, према висини прихода (%)
	У вези с начином приступања интернету (типови конекције), домаћинствима је било омогућено да одаберу неколико понуђених одговора. На основу добијених резултата, од укупног броја домаћинстава која поседују интернет прикључак, фиксну широкопојасну конек...
	Резултати истраживања показују да свега 0,3% домаћинстава има дајл-ап конекцију. То је пре свега последица раста употребе широкопојасне (broadband) конекције.
	Граф. 1.9. Тип интернет конекције (%)
	Граф. 1.10. Широкопојасна интернет конекција у домаћинствима (%)
	Широкопојасну интернет конекцију већином поседују домаћинства која имају месечни приход који премашује 600 евра (97,7%), док учешће домаћинстава с приходом до 300 евра износи свега 58,8%.
	У Републици Србији је 72,3% лица, у последња три месеца, користило рачунар, 1,5% лица је користило рачунар пре више од три месеца, а 6,4% пре више од годину дана. Чак 19,8% лица никада није користило рачунар. За 1,9% се повећао број корисника рачунара...
	У односу на 2019. годину, број лица која су користила рачунар у последња три месеца повећао се за више од 6 500.
	У односу на 2019. годину, број лица која су користила рачунар сваког или скоро сваког дана повећао се за нешто више од 55 000.
	Истраживање је показало да 94,1% становништва користи мобилни телефон, тај податак за 2019. годину је износио 93,7%.
	У Србији је 78,4% лица користило интернет у последња три месеца, 1,0% испитаника користило је интернет пре више од три месеца, а 3,2% пре више од годину дана. Чак 17,4% испитаника никад није користило интернет.
	За 2% повећао се број корисника интернета у односу на 2019. годину, за 6,8% у односу на 2018. годину, а за 8,2% у односу на 2017. годину.
	Међу корисницима интернета, 55,1% има средње образовање, 14,6% корисника ниже од средњег образовања, а 30,2% високо и више образовање.
	На питање колико су често, у просеку, користили интернет током последња три месеца, 91,2% испитаника одговорило је: сваког дана или скоро сваког дана.
	У односу на 2019. годину, број лица која су користила интернет сваког или скоро сваког дана смањио се за нешто више од 57 000.
	Анализа испитаника према полу показује да је у последња три месеца 81,8% особа мушког пола, а 76,0% особа женског пола користило интернет.
	Испитаници су током последња три месеца интернет у великој мери користили за слање он-лајн порука преко WhatsApp-a, Viber-a, Skype-a, Messenger-a (84,0%), као и за телефонирање преко интернета/видео-разговори (80,5%).
	Истраживање показује да 37,0% интернет популације користи интернет услуге уместо да остварује личне контакте или да посећује јавне установе или органе администрације.
	Четрдесет и три процента корисника интернета никада није куповало/поручивало робу или услуге путем интернета.
	Blank Page
	Blank Page
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	Blank Page
	Preduzeca15-09-2020 + bkorekt.pdf
	Граф. 2.3. Широкопојасна интернет конекција у предузећима (%)
	На основу истраживања дошло се до закључка да 19,3% предузећа запошљава ИКТ стручњаке. ИКТ стручњаке запошљава 69,2% великих предузећа, док је тај проценат код малих предузећа 12,1%.
	Граф. 2.4. Која је максимална брзина интернет конекције у Вашем предузећу
	(дефинисана уговором са интернет провајдером)? (%)
	На територији Републике Србије, 77% предузећа користи мобилну интернет конекцију употребом преносивих уређаја (смартфон, лаптоп, таблет...).
	Веб-сајт поседује 84,4% предузећа, што чини повећање од 0,8% у односу на 2019. и повећање од 1,8% у односу на 2018. годину.
	Када погледамо структуру предузећа према величини, добијамо следеће резултате:
	 95% великих предузећа поседује веб-сајт;
	 89,1% средњих предузећа поседује веб-сајт;
	 82,8% малих предузећа поседује веб-сајт.
	 Информисање и комуникације (99,1%)
	 Административне и помоћне услужне делатности; Поправке компјутера (83,6%)
	 Пословање некретнинама; Стручне, научне и техничке делатности (89,3%)
	 Прерађивачка индустрија (84,1%)
	 Услуге смештаја и исхране (82,8%)
	 Трговина на велико и мало (87,8%)
	 Грађевинарство (74,7%)
	 Снабдевање електричном енергијом, гасом, паром и водом;  Управљање отпадним водама (79,4%)
	 Саобраћај и складиштење (75,4%)
	Током 2019. године 27,9% предузећа у Републици Србији остварило је продају производа/услуга путем интернета.
	Када погледамо структуру предузећа према величини, добијамо следеће резултате:
	 14,7% великих предузећа остварило продају производа/услуга путем интернета;
	 30,2% средњих предузећа остварило продају производа/услуга путем интернета;
	 28,1% малих предузећа остварило продају производа/услуга путем интернета.
	 „Мање од 24%“ (57,3% предузећа)
	 „Више од 24%, а мање од 50%“ (32,9% предузећа)
	 „Више од 50%, а мање од 75%“ (4,4 % предузећа)
	 „75 % и више“ (5,3% предузећа).
	Услуге клауд сервиса плаћа путем интернета 18,6% предузећа.
	Клауд сервиси подразумевају ИКТ сервисе којима се приступа путем интернета ради употребе софтвера, простора за складиштење података и сл. Сервиси имају следеће карактеристике:
	 налазе се на серверима пружалаца услуга (провајдера);
	 могу да се употребљавају на захтев корисника;
	 плаћају се на основу начина употребе, капацитета простора.
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	Domacinstva18-09-2020 + bkorekt.pdf
	На питање које се односи на уређаје заступљене у домаћинствима испитаници су могли да дају више одговора. Истраживање показује да 98,3% домаћинстава поседује ТВ, а 94,1% домаћинстава поседује мобилни телефон.
	Лаптоп поседује 52,3% домаћинстава, што представља повећање од 3,3% у односу на 2019. годину, а 4,7% у односу на 2018. годину.
	Основни налази до којих се у овом истраживању дошло указују на то да 74,3% домаћинстава у Републици Србији поседује рачунар, што чини повећање од 1,2% у односу на 2019. годину, а 2,2% у односу на 2018. годину. Заступљеност рачунара у домаћинствима вар...
	Значајне разлике постоје и када упоредимо заступљеност интернет прикључака у градским и осталим насељима Србије: 87,1% наспрам 70,4%. У поређењу са 2019. годином, у градским насељима Србије стопа раста је 1,3%, док је пад у осталим деловима Србије изн...
	Исто као и код заступљености рачунара у домаћинствима, велики јаз постоји у погледу поседовања интернет прикључака. Када се погледа структура домаћинстава према висини месечног прихода, интернет прикључак већином поседују домаћинства која имају месечн...
	Граф. 1.7. Домаћинства која поседују интернет прикључак, према висини прихода (%)
	У вези с начином приступања интернету (типови конекције), домаћинствима је било омогућено да одаберу неколико понуђених одговора. На основу добијених резултата, од укупног броја домаћинстава која поседују интернет прикључак, фиксну широкопојасну конек...
	Резултати истраживања показују да свега 0,3% домаћинстава има дајл-ап конекцију. То је пре свега последица раста употребе широкопојасне (broadband) конекције.
	Граф. 1.9. Тип интернет конекције (%)
	Граф. 1.10. Широкопојасна интернет конекција у домаћинствима (%)
	Широкопојасну интернет конекцију већином поседују домаћинства која имају месечни приход који премашује 600 евра (97,7%), док учешће домаћинстава с приходом до 300 евра износи свега 58,8%.
	У Републици Србији је 72,4% лица, у последња три месеца, користило рачунар, 1,5% лица је користило рачунар пре више од три месеца, а 6,4% пре више од годину дана. Чак 19,8% лица никада није користило рачунар. За 2% се повећао број корисника рачунара у...
	У односу на 2019. годину, број лица која су користила рачунар у последња три месеца повећао се за више од 6 500.
	У односу на 2019. годину, број лица која су користила рачунар сваког или скоро сваког дана повећао се за нешто више од 55 000.
	Истраживање је показало да 94,1% становништва користи мобилни телефон, тај податак за 2019. годину је износио 93,7%.
	У Србији је 78,4% лица користило интернет у последња три месеца, 1,0% испитаника користило је интернет пре више од три месеца, а 3,2% пре више од годину дана. Чак 17,4% испитаника никад није користило интернет.
	За 2% повећао се број корисника интернета у односу на 2019. годину, за 6,8% у односу на 2018. годину, а за 8,2% у односу на 2017. годину.
	Међу корисницима интернета, 55,1% има средње образовање, 14,6% корисника ниже од средњег образовања, а 30,2% високо и више образовање.
	На питање колико су често, у просеку, користили интернет током последња три месеца, 91,2% испитаника одговорило је: сваког дана или скоро сваког дана.
	У односу на 2019. годину, број лица која су користила интернет сваког или скоро сваког дана смањио се за нешто више од 57 000.
	Анализа испитаника према полу показује да је у последња три месеца 81,8% особа мушког пола, а 76,0% особа женског пола користило интернет.
	Испитаници су током последња три месеца интернет у великој мери користили за слање он-лајн порука преко WhatsApp-a, Viber-a, Skype-a, Messenger-a (84,0%), као и за телефонирање преко интернета/видео-разговори (80,5%).
	Истраживање показује да 37,0% интернет популације користи интернет услуге уместо да остварује личне контакте или да посећује јавне установе или органе администрације.
	Четрдесет и три процента корисника интернета никада није куповало/поручивало робу или услуге путем интернета.
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	Граф. 2.3. Широкопојасна интернет конекција у предузећима (%)
	Граф. 2.4. Која је максимална брзина интернет конекције у Вашем предузећу
	(дефинисана уговором са интернет провајдером)? (%)
	На основу истраживања дошло се до закључка да 19,3% предузећа запошљава ИКТ стручњаке. ИКТ стручњаке запошљава 69,2% великих предузећа, док је тај проценат код малих предузећа 12,1%.
	На територији Републике Србије, 77% предузећа користи мобилну интернет конекцију употребом преносивих уређаја (смартфон, лаптоп, таблет...).
	Веб-сајт поседује 84,4% предузећа, што чини повећање од 0,8% у односу на 2019. и повећање од 1,8% у односу на 2018. годину.
	Када погледамо структуру предузећа према величини, добијамо следеће резултате:
	 95% великих предузећа поседује веб-сајт;
	 89,1% средњих предузећа поседује веб-сајт;
	 82,8% малих предузећа поседује веб-сајт.
	 Информисање и комуникације (99,1%)
	 Административне и помоћне услужне делатности; Поправке компјутера (83,6%)
	 Пословање некретнинама; Стручне, научне и техничке делатности (89,3%)
	 Прерађивачка индустрија (84,1%)
	 Услуге смештаја и исхране (82,8%)
	 Трговина на велико и мало (87,8%)
	 Грађевинарство (74,7%)
	 Снабдевање електричном енергијом, гасом, паром и водом;  Управљање отпадним водама (79,4%)
	 Саобраћај и складиштење (75,4%)
	Током 2019. године 27,9% предузећа у Републици Србији је продавало производе/услуге  путем интернета.
	Када погледамо структуру предузећа према величини, добијамо следеће резултате:
	 14,7% великих предузећа продавало је производе/услуге путем интернета;
	 30,2% средњих предузећа продавало је производе/услуге путем интернета;
	 28,1% малих предузећа продавало је производе/услуге путем интернета.
	 „Мање од 24%“ (57,3% предузећа)
	 „Више од 24%, а мање од 50%“ (32,9% предузећа)
	 „Више од 50%, а мање од 75%“ (4,4 % предузећа)
	 „75 % и више“ (5,3% предузећа).
	Услуге клауд сервиса плаћа путем интернета 18,6% предузећа.
	Клауд сервиси подразумевају ИКТ сервисе којима се приступа путем интернета ради употребе софтвера, простора за складиштење података и сл. Сервиси имају следеће карактеристике:
	 налазе се на серверима пружалаца услуга (провајдера);
	 могу да се употребљавају на захтев корисника;
	 плаћају се на основу начина употребе, капацитета простора.
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