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Uvod

UvOD

Razvoj i upotreba informaciono-komunikacionih tehnologija transformisali su savremeno
drustvo u informaciono drustvo“. Njegova glavna karakteristika je ta Sto informaciono-
komunikacione tehnologije igraju najvazniju ulogu kako u proizvodniji i ekonomiji, tako i u svim
ostalim sferama Zivota pojedinaca i drustva u celini.

Uvidevsi znacaj ovih tehnologija, Republicki zavod za statistiku sproveo je 2004. godine pilot-
istrazivanje o kori§éenju informaciono-komunikacionih tehnologija u organizacijama koje se
bave bankarstvom i osiguranjem. Primarni cilj tog poduhvata bilo je testiranje metodologije i
instrumenata i pripremanje za uvodenje sli¢nih, redovnih istrazivanja koja se odnose na doma-
¢Ginstva i privredu.

U prethodnih dvanaest godina Republic¢ki zavod za statistiku sproveo je dva istraZivanja o
upotrebi informaciono-komunikacionih tehnologija. Prvo se odnosilo na domacinstva i
pojedince, a drugim su bila obuhvaéena preduzeca.

Oba ova istrazivanja sprovedena su i u 2018. godini. Istrazivanja su sprovodena po
metodologiji Evrostata, na teritoriji Republike Srbije. U okviru podataka za Republiku Srbiju
nisu prikazani podaci za AP Kosovo i Metohija.

Kada je re¢ o domacinstvima i pojedincima, referentni period cCinila su tri meseca koja su
prethodila telefonskom intervjuisanju. Referentni period za najveci broj pitanja postavljenih
preduzec¢ima bio je januar 2018, dok su se pojedina pitanja odnosila na celokupnu 2017.
godinu.

Anketa za domacinstva sprovedena je na dvofaznom uzorku, stratifikovanom po kriterijumu
urbanosti. Uzorak je alociran na podru¢ja centralne Srbije (bez Beograda), AP Vojvodine i
Beograda, proporcionalno broju domacinstava. Obim uzorka iznosi 2800 domacinstava i 2800
pojedinaca. Ispitivanje je sprovedeno telefonskim putem, a bilo je dozvoljeno i posredno
anketiranje (davanje odgovora umesto odsutnog lica).

Anketa za preduzeca sprovedena je na uzorku stratifikovanom po veli¢ini i delatnosti,
telefonom. Obim uzorka iznosio je 1781 preduzece.

Nadamo se da ¢e ova publikacija pruziti korisnicima dovoljno podataka o trenutnom stanju u
oblasti informaciono-komunikacionih tehnologija i da ¢e posluziti kao dobra osnova za
planiranje njenog daljeg razvoja.
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1.6. Domacinstva koja poseduju internet priklju¢ak, prema tipu naselja

1.7. Domacinstva koja poseduju internet priklju¢ak, prema visini prihoda

1.8. Razlog zbog kog domacinstva nemaju internet priklju¢ak kod kuce

1.9. Tip internet konekcije

1.10. Sirokopojasna (broadband) internet konekcija u domadinstvima

1.11. Sirokopojasna (broadband) internet konekcija u domadinstvima, prema teritoriji
1.12. Kada ste posledniji put koristili racunar?
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1.15. Udeo korisnika racunara (u poslednja tri meseca), prema radnom statusu

1.16. KoriS¢enje racunara (u poslednja tri meseca), prema polu i starosti

1.17. Koliko ste Eesto, u proseku, koristili raunar u poslednja tri meseca?

1.18. Upotreba mobilnog telefona

1.19. Upotreba mobilnog telefona, prema polu i starosti

1.20. Kada ste posledniji put koristili internet?

1.21. Udeo korisnika interneta (u poslednja tri meseca), prema nivou obrazovanja
1.22. Struktura obrazovanja korisnika interneta

1.23. Udeo korisnika interneta (u poslednja tri meseca), prema radnom statusu
1.24. Koliko ste Cesto, u proseku, koristili internet u poslednja tri meseca?

1.25. Kori$éenje interneta (u poslednja tri meseca), prema polu i starosti

1.26. Tipovi koriS¢enja interneta (u privatne svrhe) u poslednja tri meseca

1.27. Da li koristite neki od sledeéih mobilnih uredaja za pristup internetu van kuée ili posla?
1.28. Za koju ste od sledecih usluga javne uprave Koristili internet?

1.29. Razlog zbog kojeg ispitanici nisu slali popunjene obrasce javnoj administraciji putem
interneta

1.30. Kada ste poslednji put (u privatne svrhe) kupili/narucili robu ili usluge putem interneta?

1.31. Koju ste vrstu robe ili usluge narugili (u privatne svrhe) putem interneta u poslednjih 12
meseci?

1.32. Koliko Eesto ste kupovali/narucivali robu ili usluge putem interneta u privatne svrhe u
poslednja tri meseca?
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. Koliki je bio nov&ani iznos kupljene/naru¢ene robe ili usluge putem interneta u privatne
svrhe u poslednja tri meseca?

Da li ste koristili neki od sledecih klaud servisa za skladistenje podataka (dokumenata,
slika, muzickih ili video fajlova): Google drive, Dropbox, Windows Skydrive, iCloud?

Da li Vas pametni telefon (smartfon) ima neki vid softverske zastite kao $to je antivirus,
antispam, fajervol (firewall)?

Da li sprovodite neke od sledecih aktivnosti na poslu najmanje jednom nedeljno?
Koliko Cesto ste radili od kuc¢e u poslednjih 12 meseci?
Kada ste radili od ku¢e da li ste koristili internet za Va$ posao?

Koje ste aktivnosti u¢enja preduzimali da biste poboljsali vestine u vezi sa upotrebom
kompijutera, softvera u poslednjih 12 meseci?

U kojim oblastima u vezi sa upotrebom kompjutera, softvera ste imali obuku u poslednjih
12 meseci?

Deo 2
Upotreba informaciono-komunikacionih tehnologija

u preduzec¢ima u Republici Srbiji, 2018.

. Da li VasSe preduzece koristi raCunar u svom poslovanju?

Preduzec¢a prema uce$¢u zaposlenih lica koja koriste raCunar najmanje jedanput nedeljno
Da li VaSe preduzece zaposljava IKT stru¢njake?

Da li Vase preduzece ima pristup internetu?

Preduzec¢a prema ucescu zaposlenih lica koja koriste internet najmanje jedanput nedeljno
Sirokopojasna (broadband) internet konekcija u preduzeéima

Koja je maksimalna brzina internet konekcije u VaSem preduzeéu (definisana ugovorom
sa internet provajderom)?

Da li VaSe preduzece obezbeduje prenosne uredaje koji omoguéavaju mobilnu internet
vezu, koriste¢i mobilne telefonske mreze, za poslovne potrebe?

Preduzec¢a prema uceS¢éu zaposlenih lica koja koriste prenosive uredaje za poslovne
potrebe?

. Da li VaSe preduzece ima svoj veb-sajt?

. Da li VaSe preduzeée posredstvom svog veb-sajta pruza sledeée usluge?
. Da li je Va$e preduzeée narucivalo proizvode/usluge putem interneta?

. Da li je Va$e preduzece primalo porudzbine putem interneta?

. Ucesc¢e dela ukupnog prometa u 2017. godini, koji je realizovan na osnovu porudzbina
primljenih putem interneta

Da li je Vase preduzece za potrebe poslovanja upotrebljavalo neke od sledecih
drustvenih mreza?

Da li Vase preduzece placa usluge klaud (cloud) servisa putem interneta?
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Domacinstva/pojedinci

1.1. METODOLOGIJA

Realizacija

Tip istrazivanja

Veli¢ina uzorka

Ciljna populacija

Tip uzorka

Domen istrazivanja

10

Istrazivanje je sprovodeno od 12. marta 2018. do 28. marta
2018.

Telefonski intervju

2800 domacinstava

2800 pojedinaca

Za domacinstva: cilina populacija sastoji se od svih
domacinstava s najmanje jednim ¢lanom koji ima izmedu 16 i 74
godine Zivota

Za pojedince: ciljna populacija sastoji se od svih pojedinaca koji
imaju izmedu 16 i 74 godine Zivota

Dvofazni, stratifikovan uzorak

Teritorija Republike Srbije (bez AP Kosovo i Metohija)
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Metodologija Uzorak

1.2. UZORAK

Istrazivanje o upotrebi informaciono-komunikacionih tehnologija u domadinstvima sprovedeno je
na reprezentativnom uzorku od 2800 domacinstava na teritoriji Republike Srbije. Stopa
odgovora iznosi 94,7% (2652 domadinstava).

Domacdinstva
. . Ti
Pl e doma(:ipnstva
Uzorak
(domacdinstva) o o o ke
= 8 g c el @©
o © = S ®© X
S o ! ® oR g 9 o) B =
e o8 S == > S © ©
oS S S S S > 9 o 7
T 0 [SP N0 Qo o oW > m (o)) o
Broj 959 897 530 1212 742 698 1715 937 2652
% 40,2 37,6 22,2 45,7 28,0 263 64,7 35,3 100

Isti uzorak koji je upotrebljen kod domacinstava iskoriS¢en je i za anketiranje lica starosti od 16
do 74 godine koja Zive na teritoriji Republike Srbije, uzorak je obuhvatio 2800 pojedinaca. Stopa
odgovora iznosi 94,7% (2652 lica).

Lica

Godine Pol Obrazovanje Radni status

Uzorak
(lica)
d srednjeg
ko
Ukupno

16 - 24
25-34
35-44
45 -54
65-74
Ski
Zenski
nize o
srednje
viSe i viso
zaposlen
nezaposlen
student
ostali

musk

Broj 181 266 421 562 583 639 1112 1540 340 1400 912

-
=
~N)
oo

454

-
o

1000 2652

% 68 100 159 212 220 241 419 581 128 528 344 425 171 26 377 100
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Domacinstva/pojedinci

1.3. GLAVNI NALAZI

1.3.1. Uredaji u domaéinstvima

Na pitanje koje se odnosi na uredaje zastupljene u domacinstvima ispitanici su mogli da daju
viSe odgovora. Istrazivanje pokazuje da 99,1% domadinstava poseduje TV.

[ 93,0% domacinstava poseduje mobilni telefon ]

Laptop poseduje 47,6% domacinstava, $to predstavlja povec¢anje od 3,9% u odnosu na 2017.
godinu, a 8,4% u odnosu na 2016. godinu.

Graf. 1.1. Uredaji zastupljeni u domaéinstvima

| 99,1%
v | 99,6%
| 97.8%
| 93,0%
Mobilni telefon | 90,5%
| 90,2%
| 47.6%
Laptop 43,7% 2018
39,2% 2017
2016

1.3.2. Racunari u domac¢instvima

Osnovni nalazi do kojih se u ovom istraZivanju doSlo ukazuju na to da 72,1% domacinstava u
Republici Srbiji poseduje racunar, $to €ini povecanje od 4% u odnosu na 2017. godinu, a 6,3%
u odnosu na 2016. godinu. Zastupljenost raunara u domacinstvima varira u zavisnosti od
teritorijalne celine: u Beogradu iznosi 81,1%, u Vojvodini 69,3%, a u centralnoj Srbiji 69,0%.

[ 72,1% domacinstava poseduje racunar ]
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Glavni nalazi

Graf. 1.2. Racunari u domaéinstvima

72,1%
59.99% 63.2% 64,4% 65,8% 68,1% )
’ (o] v

o o
soge, 168% 50,4% 522;% 55»54’ O e
,0/0 O
o

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Razlike se mogu uoditi kada se uporedi zastupljenost racunara u gradskim i ostalim delovima
Srbije: 78,2% naspram 61,8%. U odnosu na 2017. godinu, ovaj jaz se blago povecao. U prilog
tome govore stope rasta zastupljenosti racunara u gradskim i ostalim delovima Srbije. U
gradskim delovima Srbije stopa rasta je 4,7%, dok taj rast u ostalim delovima Srbije, u odnosu
na 2017, iznosi 1,1%.

Graf. 1.3. Procenat domadinstava koja poseduju racunar, prema tipu naselja

| 78.2%
Gradska 73,5%
73,3%
| 618% 2018
Ostala
| | 60,7% 2017
54,0% 2016

Medutim, najveci jaz u pogledu zastupljenosti racunara u domacinstvima vidljiv je kod strukture
domacinstava prema mese¢nom prihodu. Racunar ve¢inom poseduju domacinstva koja imaju
mesecni prihod koji premasuje 600 evra (87,9%), dok u¢e$ce domadinstava s prihodom do 300
evra iznosi svega 54,8%.

Kada pogledamo podatke za 2017. godinu, vidimo da se u 2018. godini u pogledu zastup-
lienosti raCunara u domacinstvima, prema visini prihoda, smanjio. To nam govore stope rasta u
pojedinim kategorijama prihoda za 2018. godinu u odnosu na prethodnu godinu. Kod
domacinstva s prihodom ve¢im od 600 evra smanjenje iznosi 7,2%, dok je za domacinstva sa
prihodom od 300 do 600 evra doSlo do rasta od 2,3% u odnosu na 2017. godinu. Za
domacinstva s prihodom manjim od 300 evra stopa rasta iznosi 5,1%.

[ 54,8% domacinstava s prihodom do 300 evra poseduje racunar ]
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Domacinstva/pojedinci

Graf. 1.4. Procenat domacinstava koja poseduju racunar, prema visini prihoda

| 87.9%
600 evra i vise 95,1%
95,0%
| 80,6%
300 - 600 evra [78,3%
| 83,2%
| 54,8%
| 49,7% 2018
do 300 evra ,D o 2017
[47,1% e

1.3.3. Internet u domadéinstvima

U Republici Srbiji 72,9% domacinstava poseduje internet prikljucak, sto €ini povecanje od 4,9%
u odnosu na 2017. godinu, a 8,2% u odnosu na 2016. godinu.

[ 72,9% domacinstava poseduje internet priklju¢ak ]

Graf. 1.5. Da li domacinstvo ima pristup internetu kod kuce?

72,9%
62,8% 63,8% 64,7% 68,0%
55,8% o °©
., 47.5% o * -
. 36,7% 39,0% 41,2% o
270
o s ° ©

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Zastupljenost internet priklju¢ka najveca je u Beogradu i iznosi 82,2%. U Vojvodini ona iznosi
70,7%, a u centralnoj Srbiji 69,3%.
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Glavni nalazi

Graf. 1.6. Domacinstva koja poseduju internet prikljucak, prema tipu naselja

| 78.3%
Gradska | 72,9%
| 72,5%
| 639% 2018
Ostala | 59.8% 2017
| 53,8% 2016

Znacajne razlike postoje i kada uporedimo zastuplienost internet priklju€aka u gradskim i
ostalim naseljima Srbije: 78,3% naspram 63,9%. U poredenju sa 2017. godinom, u gradskim
naseljima Srbije stopa rasta je 5,4%, dok taj rast u ostalim delovima Srbije iznosi 4,1%.

Isto kao i kod zastupljenosti racunara u domacinstvima, veliki jaz postoji u pogledu posedovanja
internet prikljuCaka. Kada se pogleda struktura domacinstava prema visini meseénog prihoda
internet prikljuc¢ak veéinom poseduju domacinstva koja imaju mesecni prihod koji premasuje 600
evra (87,8%), dok u¢eSc¢e domacinstava sa prihodom do 300 evra iznosi svega 56,8%.

[ 56,8% domacinstava s prihodom do 300 evra poseduje internet priklju¢ak ]

Graf. 1.7. Domacinstva koja poseduju internet prikljucak, prema visini prihoda

| 87,8%
600 evra i vise
| 96,8%
[94,7%
| 80,6%
300 - 600 evra [79,3%
| 80,8%
0,
| 56.8% 2018
0,
Do 300 evra | SR 2017
| 46,1% 2016

Na pitanje o razlogu zbog kog domacinstva nemaju internet priklju¢ak kod kuce 76,5% je
odgovorilo da nema potrebu za internetom, 18,6% domacinstava da je oprema suviSe skupa,
dok je 20,7% domacinstava kao razlog navelo nedostatak vestina.
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Domacinstva/pojedinci

Graf. 1.8. Razlog zbog kog domaéinstva nemaju internet prikljuc¢ak kod kuce

Nemam potrebu 76.5%
za internetom ’
Nedostatak vestina 20,7%
Oprema je 18.6%
suviSe skupa ’

Pr?stup i'nvternetu 16.0%
je suviSe skup

Imam pristup internetu
negde drugde

Sirokopojasni (broadband)
) M 3,6%
internet nije dostupan

9,7%

Privatnost ili bezbednost 0,2%

Nijedno odgavgdenog,' :I 4.4%
rugi razlozi

U

U vezi s nac¢inom pristupanja internetu (tipovi konekcije), domacinstvima je bilo omoguceno da
odaberu nekoliko ponudenih odgovora. Na osnovu dobijenih rezultata, od ukupnog broja
domadinstava koja poseduju internet prikljuak, DSL (ADSL) ima 51,2%, kablovski internet
42,5%, mobilni telefon putem 3G mreze 67,5% domacinstava.

[ 51,2% domacinstava koja imaju internet priklju¢ak koriste DSL (ADSL) ]

Rezultati istrazivanja pokazuju da svega 0,4% domadinstava ima dial-up konekciju. To je pre
svega posledica rasta upotrebe Sirokopojasne (broadband) konekcije.
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Glavni nalazi

Graf. 1.9. Tip internet konekcije

| 67.5%
Mobilni telefon (Tablet) o
(putem 3G mreze) | 53,6%
| 46,6%
| 51,2%
DSL (ADSL) [48,7%
| 45,5%
| 42,5%
Kablovski Intemet |42,8%
|45,3%
4,5%
Mobilni telefon 16.0% 2018
(putem GPRS-a) . 2017
120 2016
[ 72,5% domacinstava u Srbiji ima Sirokopojasnu (broadband) internet konekciju ]

Sirokopojasna (broadband) internet konekcija ne omoguéava samo brzi pristup internetu, veé
menja celokupni nacin upotrebe interneta buduci da omoguéava preuzimanje (download) informacija
sa interneta na znatno brzi nacin od tradicionalne dajl-ap (dial-up) modemske konekcije. U
skladu s tim, kao jedan od osnovnih pokazatelja razvijenosti upotrebe IKT-a u Evropskoj uniji od
2005. godine jeste i procenat domacinstava koja poseduju ovaj vid internet konekcije. U Srbiji
72,5% domadinstava ima Sirokopojasnu (broadband) internet konekciju, $to &ini poveéanje od
10,6% u odnosu na 2017. godinu, a 14,7% u odnosu na 2016. godinu. Zastupljenost ove vrste
internet konekcije najvec¢a je u Beogradu i iznosi 82,1%, u Vojvodini 70,3%, a najmanja je u
centralnoj Srbiji i iznosi 68,8%.

Graf. 1.10. Sirokopojasna (broadband) internet konekcija u domaéinstvima

72,5%
. 551% 560% 57.8% 61.9% ’
38,0% 434% o o 3

22,9% 27.6% 31,0% " .

o © &

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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Domacinstva/pojedinci

Sirokopojasnu (broadband) internet konekciju veéinom poseduju domaéinstva koja imaju
mesecni prihod koji premasuje 600 evra (87,6%), dok u¢esce domacinstava s prihodom do 300
evra iznosi svega 56,7%.

Znacajne razlike postoje i kada uporedimo zastupljenost ove vrste internet konekcije u gradskim
i ostalim naseljima Srbije: 77,9% naspram 63,5%.

Graf. 1.11. §irokopojasna (broadband) internet konekcija u domacéinstvima,
prema teritoriji

| 82,1%
Beograd | 72,7%
| 68,5%
| 70,3%
Vojvodina 61,1%
61,0%
| 68,8%
B 2018
Centralna Srbija o’ ° 2017
| 504% 2016

1.3.4. Pojedinci: upotreba racunara

U Republici Srbiji je 70,7% lica, u poslednja tri meseca, koristilo racunar, 2,0% lica je koristilo
radunar pre vie od tri meseca, a 4,5% pre vise od godinu dana. Cak 22,8% lica nikada nije
koristilo ra¢unar. Za 3,3% se povec¢ao broj korisnika raCunara u odnosu na 2017. godinu, za
4,5% u odnosu na 2016. godinu, a za 5,9% u odnosu na 2015. godinu.

[ Broj korisnika racunara povecao se za 3,3% u odnosu na 2017. godinu ]

U odnosu na 2017. godinu, broj lica koja su koristila raéunar u poslednja tri meseca povecao se
za viSe od 100 000.

[ Preko 3 750 000 lica koristilo je racunar u poslednja tri meseca ]

Udeo korisnika racunara (u poslednja tri meseca), prema nivou obrazovanja:

e 93,0% lica s viSim i visokim obrazovanjem;
. 80,5% lica sa srednjim obrazovanjem;
e 41,1% lica sa obrazovanjem nizim od srednjeg obrazovanja.
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Graf. 1.12. Kada ste poslednji put koristili racunar?

2018

2017

2016

2015

2014

2,0%
4,5% 22,8%

70,7%

4,9% 26,1%

4,7% 27,2%

3,3% 28,7%

65,8%

62,5% 6,0% 29,7%

mu poslednja 3 meseca Pre viSe od 3 meseca (manje od 1 godine)

Pre viSe od godinu dana Nikad nisam koristio/koristila

Graf. 1.13. Udeo korisnika racunara (u poslednja tri meseca),
prema nivou obrazovanja

| 93,0%
Vise i visoko | 88.4%
|87.1%
| 80,5%
Srednje 77,5%
77,6%
0,
. ' 41,1% 2018
Nize od srednjeg 37,7% 2017
37,6% 2016

Medu korisnicima racunara, 59,7% ima srednje obrazovanje, 17,7% korisnika nize od srednjeg
obrazovanja, a 22,6% visoko i viSe obrazovanje.

or3C
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Graf. 1.14. Struktura obrazovanja korisnika racunara

Nize od srednjeg
17,7%

Srednje
e 59,7%
ViSe i visoko
22,6%

Udeo korisnika racunara (u poslednja tri meseca), prema radnom statusu:

. 100,0% studenata;

. 86,8% zaposlenih lica;

. 74,6% nezaposlenih lica;

e 44,0% ostalih (penzioneri, lica na sluzenju vojnog roka...).

Graf. 1.15. Udeo korisnika racunara (u poslednja tri meseca), prema radnom statusu

| 100,0%
Student | 98,1%
| 100,0%
| 86,8%
Zaposlen | 86,6%
|89,7%
| 74,6%
Nezaposlen | 64,9%
| 65.7%
44,0% o1
Ostali 34,3%
34,4% 2007
' 2016

Analiza ispitanika prema polu pokazuje da je u poslednja tri meseca 74,5% osoba muskog pola
i 67,0% osoba Zenskog pola koristilo racunar.
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Graf. 1.16. KoriSéenje racunara (u poslednja tri meseca), prema polu i starosti

Zene
0,
55.74 36,6%
45,6%

0,
2554 ElE

86,9%

96,7%
16-24
95,1%

Na pitanje koliko su ¢esto, u proseku, koristili raéunar u poslednja tri meseca, 82,8% ispitanika
odgovorilo je da raCunar Koristi svakog dana ili skoro svakog dana, 12,4% najmanje jednom
nedeljno, 3,2% najmanje jednom mesec¢no, a 1,5% rede nego jednom mesecno.

[ Preko 3 108 000 lica koristi raCunar svakog ili skoro svakog dana ]

U odnosu na 2017. godinu, broj lica koja su koristila racunar svakog ili skoro svakog dana
smanjio se za nesto viSe od 10 000.

Graf. 1.17. Koliko ste ¢esto, u proseku, koristili racunar u poslednja tri meseca?

Najmanje Rede nego

Najmanje jednom  Jjednom
jednom  esegno Mesecno
nedeljno 3,2% 1,5%

12,4%

“ Svakog dana ili

skoro svakog dana
82,8%
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1.3.5. Pojedinci: upotreba mobilnog telefona

Istrazivanje je pokazalo da 92,6% stanovniStva koristi mobilni telefon, taj podatak za 2017.
godinu je takodje iznosio 92,6%.

[ Preko 4 910 000 lica koristi mobilni telefon ]

Graf. 1.18. Upotreba mobilnog telefona

87.0% 90.6% 914% 918% 926% 92,6%

0,
81,0% 823% 82,7% 853% 858% . e x5 3

o o o o o <

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Graf. 1.19. Upotreba mobilnog telefona, prema polu i starosti

zene
. 81.7%
85,0%
98,5%
e — 6
96,5%
97,0%
16-24
98,7%
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1.3.6. Pojedinci: upotreba interneta

U Srbiji je 73,4% lica koristilo internet u poslednja tri meseca, 1,2% ispitanika koristilo je internet
pre viSe od tri meseca, a 1,2% pre viSe od godinu dana. Cak 24,2% ispitanika nikad nije koristilo
internet.

Za 1,4% povecao se broj korisnika interneta u odnosu na 2017. godinu, za 4,9% u odnosu na
2016. godinu, a za 6,4% u odnosu na 2015. godinu.

[ Za 1,4% povecao se broj korisnika interneta u odnosu na 2017. godinu ]

Graf. 1.20. Kada ste poslednji put koristili internet?

1,2%
2018 73,4% 2% 24,2%
1,6%
2017 70,5% 2,3% 25,6%

2016 2.2% 29,2%
2015 30,6%
2014 33,1%
mu poslednja 3 meseca Pre vise od 3 meseca (manje od 1 godine)
Pre viSe od godinu dana Nikad nisam koristio/koristila
[ Preko 3 890 000 lica koristilo je internet u poslednja tri meseca ]

U odnosu na 2017. godinu, broj lica koja su koristila internet u poslednja tri meseca povecao se
za nesto vise od 140 000.

Udeo korisnika interneta (u poslednja tri meseca), prema nivou obrazovanja:
. 90,8% lica s viSim i visokim obrazovanjem;

. 83,0% lica sa srednjim obrazovanjem;
e 46,9% lica sa obrazovanjem nizim od srednjeg obrazovanja.
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Graf. 1.21. Udeo korisnika interneta (u poslednja tri meseca),

prema nivou obrazovanja

Vise i visoko

Srednje

Nize od srednjeg

| 46,9%

41,3%
36,1%

| 90,8%
| 89,9%
[87,5%
| 83,0%
[80,0%
|78,1%
2018
2017
2016

Medu korisnicima interneta, 59,3% ima srednje obrazovanje, 19,4% korisnika niZze od srednjeg

obrazovanja, a 21,3% visoko i viSe obrazovanje.

Graf. 1.22. Struktura obrazovanja korisnika interneta

Vise i visoko
21,3%

Nize od srednjeg
19,4%

Srednje
59,3%

Udeo korisnika interneta (u poslednja tri meseca), prema radnom statusu:

100,0% studenata;

24

89,7% zaposlenih lica;
79,0% nezaposlenih lica;
45,5% ostalih (penzioneri, lica na sluzenju vojnog roka...).
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Graf. 1.23. Udeo korisnika interneta (u poslednja tri meseca),

prema radnom statusu

Student

Zaposlen

Nezaposlen

Ostali

100,0%
99,8%
100,0%

89,7%

89,5%

89,6%

| 79,0%
|68,7%
[65,7%

| 45,5%

35 9% 2018
:IJ:M 39% 2017
’ 2016

Na pitanje koliko su Cesto, u proseku, koristili internet tokom poslednja tri meseca, 92,2%
ispitanika odgovorilo je: svakog dana ili skoro svakog dana.

[ Preko

3 590 000 lica koristi internet svakog ili skoro svakog dana

]

U odnosu na 2017. godinu, broj lica koja su koristila internet svakog ili skoro svakog dana
povecao se za nesto vise od 290 000.

Graf. 1.24. Koliko ste ¢esto, u proseku, koristili internet u poslednja tri meseca?

Najmanje stumanje Rede nego
jednom ? jednom
nedeljno mesecrlo mesecno
6,3%

7°0,1%

Svakog dana ili
skoro svakog dana
92,2%
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Graf. 1.25. KoriSéenje interneta (u poslednja tri meseca), prema polu i starosti

3529 zene
55-74 ‘ 45.3 | muskarci |
,0 /0

0,
25-54 el
91,0%
100,0%
16-24
96,1%

Analiza ispitanika prema polu pokazuje da je u poslednja tri meseca 76,8% osoba muskog pola,
a 70,1% osoba Zenskog pola koristilo internet.

Ispitanici su tokom poslednja tri meseca internet u velikoj meri koristili za traZzenje informacija o
robi i uslugama (76,8%), kao i za uceSc¢e na drustvenim mrezama kao $to su Facebook i Twitter
(70,3%).

Graf. 1.26. Tipovi koriSéenja interneta (u privatne svrhe) u poslednja tri meseca

Trazenje informacija 76.8%
o robi i uslugama :

Gledanije video sadrzaja
sa internetskog servisa za razmenu

76,3%

Uc&eSée u drustvenim mrezama 70.3%
(Facebook, Twitter, blogovi) '

Telefoniranje preko interneta/video-razgovori 67.4%
(putem veb kamere) preko interneta .

Slu$anje muzike
(radio preko interneta, striming muzike)

59,8%

Slanje/primanije imejla 53,3%

Prodaja robe ili usluga
putem interneta (putem aukcija)

Internet bankarstvo | 20,4%

22,2%

96,4% internet populacije od 16 do 24 godine starosti ima nalog na drustvenim mrezama
(Facebook, Twitter)
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Graf. 1.27. Da li koristite neki od sledeéih mobilnih uredaja za pristup internetu
van kugée ili posla?

Mobilni telefon ili smartfon

Laptop :I 6.5%
Tablet :I 55%

Ostali uredaiji (uredaiji za igranje igrica,
¢ita¢ elektronskih knjiga, pametni sat) 0,6%

77,6%

1.3.7. Javna uprava (e-government)

Istrazivanje pokazuje da 37,3% internet populacije koristi internet usluge umesto da ostvaruje
licne kontakte ili da posecuje javne ustanove ili organe administracije.

[ Preko 1 500 000 lica koristi elektronske servise javne uprave ]

Graf. 1.28. Za koju ste od sledeéih usluga javne uprave koristili internet?

Dobijanje informacija sa

R 35,5%
veb-sajta javnih institucija
Preuzimanje (download ) 21,7%
Slanje popunjenih obrazaca 15,9%

Istrazivanje je pokazalo i da je 35,5% internet populacije koristilo internet za dobijanje
informacija sa veb-sajta javnih institucija, a 21,7% za preuzimanje zvani¢nih obrazaca.
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Graf. 1.29. Razlog zbog kojeg ispitanici nisu slali popunjene obrasce javnoj
administraciji putem interneta

- Nije kl>|lo. potrebe_ 78,7%
da se $alju popunjeni obrasci

Nedostatak vestina 10,5%

Drugi razlozi 7,0%

D ba je to ucinil
ruga osoba je to uginila :|2’7%

umesto mene

Bezbednost i zastita o
lignih podataka 2,6%

Usluge nisu bile dostupne

0,
na veb-sajtu 4%
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1.3.8. Elektronsko poslovanje

Kada je re¢ o vremenskom okviru u kom su korisnici interneta kupovali/porucivali robu ili usluge
putem interneta, 30,9% korisnika obavilo je kupovinu/porucivanje u poslednja tri meseca, 14,6%
pre viSe od tri meseca, a 9,1% pre viSe od godinu dana.

45,4% korisnika interneta nikada nije kupovalo/porugivalo robu ili usluge putem interneta.

Preko 1 800 000 lica kupovalo je ili poru€ivalo robu/usluge putem interneta
u poslednjih godinu dana

Graf. 1.30. Kada ste poslednji put (u privatne svrhe)
kupili/narucili robu ili usluge putem interneta?

2018 30,9% 14,6% 9,1%

2017

13,0% 8,8%

2016 12,0% 7,1%

2015 10,6% 9,0%

2014

21,6% 10,2% 8,8%

By poslednja 3 meseca Pre viSe od 3 meseca (manje od 1 godine)

Pre vise od godinu dana [ Nikad nisam koristio/koristila

U odnosu na 2017. godinu, broj lica koja su kupovala ili porucivala robu/usluge putem interneta
povecao se za nesto vise od 130 000.
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Graf. 1.31. Koju ste vrstu robe ili usluge naruéili (u privatne svrhe)
putem interneta u poslednjih 12 meseci?

Odeca, sportski proizvodi

Dobra za domacinstvo
(namestaj, igracke...)

Elektronska oprema
(uklj. kamere)

Knjige/magazini/novine

Farmaceutski proizvodi

Smestaj za odmor (hotel...)

Ulaznice za kulturne dogadaje

Hardver

Igrice i dodaci (upgrades ) za igrice

Hrana/prehrambeni proizvodi

Filmovi, muzika

Telekomunikacione usluge
(pretplate na Sirokopojasnu mrezu...)

A8

55,5%

22,6%

18,3%

12,2%

8,0%

J

Najvec¢i broj korisnika putem interneta kupuje/narucuje odecu i sportske proizvode (55,5%) i

dobra za domacinstvo (22,6%).
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Graf. 1.32. Koliko ¢esto ste kupovali/narucivali robu ili usluge putem interneta u
privatne svrhe u poslednja tri meseca?

viSe od 10 puta
6-10 puta 5,6%
10,2%

1-2 puta
57,0%
3-5 puta
27,2%

Graf. 1.33. Koliki je bio novéani iznos kupljene/narucene robe ili usluge putem
interneta u privatne svrhe u poslednja tri meseca?

Manje od 50 evra 55,4%
Od 50 do 100 evra ‘ 23,4%
Od 100 do 500 evra 17,3%

Od 500 do 1000 evra :| 2,1%

Vise od 1000 evra ]0,7%

Ne znam |:|1 2%
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1.3.9. Upotreba klaud (cloud) servisa
Istrazivanje je pokazalo da je 21,3% internet populacije koristilo klaud servis za skladitenje ili
razmenu podataka.

Graf. 1.34. Da li ste koristili neki od sledeéih klaud servisa za skladiStenje
podataka (dokumenata, slika, muzickih ili video fajlova): Google drive, Dropbox,
Windows Skydrive, iCloud?

Januar o

1.3.10. Poverenje, sigurnost i privatnost

Istrazivanje je pokazalo da 77,6% internet populacije koristi pametni telefon (smartfon) u
privatne svrhe. Kada je re¢ o softverskoj zastiti ili uslugama kao $to su antivirus, antispam ili
fajervol (firewall), 39,6% ispitanika je odgovorilo da je zaStita automatski instalirana, dok je
20,4% ispitanika odgovorilo da su samostalno instalirali dodatni vid zastite pored automatskog.

Graf. 1.35. Da li Vas pametni telefon (smartfon) ima neki vid softverske zastite
kao Sto je antivirus, antispam, fajervol (firewall)?

Da, instaliran je

Ne znam S
14.9% automatski ili je
Do i g obezbeden
a, ja sam ga operativnim
instalirao ili sistemom
pretplatio ili je 39,6%
neko drugi to
uradio
0,
20,4% Ne
25,1%
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1.3.11. Upotreba informaciono-komunikacionih
tehnologija na poslu

Na pitanje koje aktivnosti sprovode na poslu najmanje jednom nedeljno, 80,1% internet
populacije koji su zaposleni, je odgovorilo razmena imejlova ili unos podataka u bazu, dok
22,5% ispitanika koristi druStvene mreze za posao.

Graf. 1.36. Da li sprovodite neke od sledecih aktivnosti na poslu najmanje
jednom nedeljno?

Razmena e-mailova ili

0,
unos podatka u bazu 80,1%

Kreiranje ili uredenje
elektronskih dokumenata

55,1%

Upotreba specificnog softvera za rad

0,
(za dizajn, analizu podataka...) S0

KoriSéenje aplikacija 0
za dobijanje zadataka ili instrukcija 22
KoriSéenje drustvene mrezZe za posao 22.5%

Razvija?nje ili o.d.riavanje 7.8%
IT sistema ili softvera

Ne sprovodim nijednu

od navedenih aktivnosti na poslu e

Istrazivanje je pokazalo da 19,1% ispitanika koji su zaposleni i koji koriste internet u poslednja 3
meseca, svaki dan ili skoro svaki dan radi od kuce, njih 10,3% radi od ku¢e najmanje jednom
nedeljno (ali ne svaki dan), dok 60,3% ispitanike je odgovorilo da nikad nisu radili od kuce.

Graf. 1.37. Koliko cesto ste radili od kuée u poslednjih 12 meseci?

Manje od jednom
Najmanje jednom nedelj;]no
nedeljno (ali ne 10,3%
svaki dan)
10,3%

Svaki dan ili
skoro svaki dan
19,1%

Nikad
60,3%
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Medu ispitanicima koji su dogovorili da su radili od kuce, njih 92,6% je koristilo internet za posao.

Graf. 1.38. Kada ste radili od kucée da li ste koristili internet za Vas posao?

Januar o 5
2018 92,6% 7:4%

e

1.3.12. E-vestine

Na pitanje koje ste od navedenih aktivnosti uenja sprovodili u cilju poboljSanja vestina u vezi sa
upotrebom kompjutera, softvera ili aplikacija u poslednjih 12 meseci, 12% internet korisnika je
odgovorilo besplatna onlajn obuka ili samostalno ucenje, dok je 4,1% ispitanika odgovorilo,
obuka pla¢ena ili obezbedena od strane poslodavca.

Graf. 1.39. Koje ste aktivnosti ucenja preduzimali da biste poboljsali vestine u
vezi sa upotrebom kompjutera, softvera u poslednjih 12 meseci?

Besplatna onlajn obuka 12.0%
ili samostalno ugenje ’

Obuka na radnom mestu 5.3%
(od strane saradnika, supervizora) .
Obuka plac¢ena ili obezbedena 41%
od strane vaseg poslodavca ’
Obuka koju ste sami platili 2,1%

Besplatna obuka obezbedena
javnim programima/organizacijama

1,6%
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Graf. 1.40. U kojim oblastima u vezi sa upotrebom kompjutera, softvera ste imali
obuku u poslednjih 12 meseci?

Druga polja obuke vezana
za koriscenje racunara,softvera...

Analiza podataka ili

upravljanje bazama podataka)
Specifi¢ne softverske aplikacije za rad
Drustvene mreze

(kao Sto su Gugl grupe, Fejsbuk, Jive)
Programski jezici, ukljuCujuci

dizajn ili upravljanje veb stranicom)

Onlajn marketing ili
trgovina putem interneta

Odrzavanje racunarskih
mreza, servera, itd.

IT bezbednost ili
upravljanje privatnosc¢u

37,3%

24.2%

21,8%

18,0%

17,5%

15,0%

7,8%

6,7%
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1.4. REZULTATI ISTRAZIVANJA

MODUL 1.A: Pristup informaciono-komunikacionim

tehnologijama
u procentima
. . Tip
Prihod Region domacinstva
Odgovor o o - ©
(domaginstva) = 2 3 < £ ® g Q
!« o © S E2 9 §’ 5 = 5
had — O = c _8 = (0] = X
33 83 5% 8% 2= a & & 5
A1l_0: Uredaji zastupljeni u domacinstvima (viSestruki odgovor)
Personalni racunar (PC) 548 806 879 690 693 8,1 782 618 721
Laptop 314 506 715 429 432 615 550 350 476
TV 991 989 95 994 983 993 988 996 99,1
Radio-prijemnik 556 71,9 804 71,7 557 724 708 611 6772
Mobilni telefon 885 948 9,7 923 919 955 953 890 930
A1l: Da li Vi ili bilo ko iz Vaseg domacinstva
ima pristup internetu kod kuce?

Da 568 806 878 693 70,7 82 783 639 729
Ne 432 194 122 307 293 178 217 361 271
A2: Tip internet konekcije (viSestruki odgovor)"

DSL (ADSL) 533 511 505 584 530 378 47,7 584 512
Kablovski internet 36,8 431 474 328 412 592 478 315 425

Mobilni telefon (tablet, USB)
(putem 3G mreze)

Dajl-ap pristup putem
telefonske linije ili ISDN
Mobilni telefon

(putem GPRS-a)

" Podaci se odnose na domacinstva koja su na pitanje A1 odgovorila ,Da“.

608 681 739 624 683 747 687 650 675
0,0 08 0.2 04 0,3 05 0,5 0,2 0,4

47 39 47 7,5 0,7 g9 4,0 55 45
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MODUL 1.A: Pristup informaciono-komunikacionim

Odgovor
(domacinstva)

do 300
evra

tehnologijama

300 - 600
evra

preko 600
evra

centralna
Srbija

Region

Vojvodina

Beograd

u procentima

Tip

domacinstva

gradska

A3: Razlog zbog kog nemate pristup internetu kod kuce

Imam pristup internetu
negde drugde

Nemam potrebu za
internetom

Oprema je suviSe skupa
Pristup internetu je suvise
skup

Nedostatak vestina
Privatnost ili bezbednost
Sirokopojasni internet nije
dostupan

Nijedno od navedenog,
drugi razlozi

2 Podaci se odnose na domacinstva koja su na pitanje A1 odgovorila ,Ne*.

er3C

(viSestruki odgovor)z)

6,8

78,0
21,6
18,7

21,7
0,3

34

2,9

19,5

76,0
11,6
10,5

13,8
0,0

2,2

74

17,7

42,4

243

9,2

73,6
23,0
23,2

28,9
0,0

6,0

2,8

74

80,9
12,8
58

6,8
0,0

0,0

71

18,7

76,7
15,6
14,3

25,0
18

39

3.2

15,0

76,4
20,0
15,5

17,6
0,0

13

2,8

ostala

76,6
17,6
16,4

22,9
04

5,3

54

Ukupno

76,5
18,6
16,0

20,7
0,2

3,6

4.4
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Domacinstva/pojedinci

Odgovor
(lica)

U poslednja 3 meseca

Pre viSe od 3 meseca
(manje od 1 godine)

Pre viSe od godinu dana
Nikad nisam koristio/koristila

Svakog dana ili
skoro svakog dana

Najmanje jednom nedeljno
Najmanje jednom mesecno
Rede nego jednom mesecno

16-24

95,9
19

08
14

84,8

9,9
48
0,5

25-34

90,6
3,0

39
2,5

MODUL 1.B_O: Upotreba

Godine Pol

35 - 44

82,1
31

6,2
8,5

=
N
=}

=

45 - 54
55-64
65-74
zenski

B1_0: Kada ste poslednji put
802 523 256 745 67,0
6 11 10 15 24

53 45 54 44 47
128 420 680 196 259

B2_0: Koliko ste ¢esto, u proseku, koristili

83,0

12,7
3,3
11

87,1

10,1
2,6
03

811 793 752 847 809

122 160 199 114 135
29 2,6 29 18 438
3,8 2,0 2,1 2,2 0,8

" Podaci se odnose na pojedince koji su na pitanje B1_0 odgovorili ,U poslednja tri meseca“ .
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racunara
Obrazovanje
-8 o
°e £ 5%
NO B 88
Cc wn " > >

koristili racunar?
411 805 930
2,1 2,2 1,1

51 50 21
51,7 123 3,7

racunar u poslednja tri meseca?

731 826 912

183 126 74
4,7 35 13
4,0 13 0,1

er3C

Radni status

C
c o
ko) 8
on Q.
o @
Q N
® (0]
N c
86,8 746
28 15
34 64
70 176

869 79,6
103 139
18 34
0,9 31

student

100,0
0,0

0,0
0,0

1)

91,0

57
33
0,0

ostali

44,0
16

54
49,0

73,9

18,0
6,3
18

Ukupno

2,0

45
22,8

82,8

12,4
3,2
15

Rezultati istrazivanja

Odgovor

(lica)

u procentima

U poslednja 3 meseca

Pre viSe od 3 meseca
(manje od 1 godine)

Pre viSe od godinu dana
Nikad nisam koristio/koristila

Svakog dana ili

skoro svakog dana

Najmanje jednom nedeljno

Najmanje jednom mesecno

Rede nego jednom mesecno
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Domacinstva/pojedinci

Odgovor
(lica)

U poslednja 3 meseca

Pre viSe od 3 meseca
(manje od 1 godine)

Pre viSe od godinu dana
Nikad nisam koristio/koristila

Svakog dana ili skoro svakog dana
Najmanje jednom nedeljno
Najmanje jednom mesecéno

Rede nego jednom mesec¢no

Da
Ne

Personalni raéunar

Laptop

Tablet

Mobilni telefon ili smartfon
Ostali uredaji (uredaji za igranje
igrica, Cita¢ elektronskih knjiga,
pametni sat)

16 - 24

98,0
0,7

08
05

97,9
14
0,7
0,0

98,0
2,0

25-34

97,8
0,3

0,3
1,6

MODUL 1.B: Upotreba

Godine
< <t
< Te)
Yo Te)
™ <
90,6 798
2,7 2,3
0,6 1,7
6,2 16,2

55 - 64

65 -74

Pol

o~
N
>

=

ki

zens

B1: Kada ste poslednji

51,2
04

14
47,0

25,0
08

2,2
71,9

76,8
16

0,7
20,9

70,1
0,9

1,6
27,5

B2: Koliko ste Cesto, u proseku, koristili

95,1
34
15
0,0

93,7
6,3

92,3
72
05
0,0

94,0
6,0

91,0
71
18
0,2

87,1
111
18
0,0

79,1
15,8
43
0,9

92,7
6,1
12
01

91,8
6,6
15
01

B2.1: Da li ste koristili internet

90,3
9,7

84,0
16,0

84,9
15,1

91,7
8,3

92,9
71

B3: Pomocu kojih navedenih uredaja ste koristili

59,4
48,1
18,6
96,7

33

55,0
51,5
22,2
92,9

2,3

64,0
42,7
29,4
85,6

2,9

65,1
438
18,9
77,6

33

56,3
38,4
12,9
69,6

19

538
446
9,8
533

2,6

63,5
47,6
20,3
81,0

19

55,8
42,9
21,2
86,7

3,7

B4: Da li ste koristili neki od slede¢ih mobilnih uredaja za pristup

Mobilni telefon ili smartfon
Laptop

Tablet

Ostali uredaji (uredaji za igranje
igrica, ¢ita¢ elektronskih knjiga,
pametni sat)

Nemam pristup internetu putem
mobilnih uredaja van kuce ili posla

89,1

59
3,7

0,0

10,2

87,1
6,7
58

13

12,7

79,5
59
7,7

0,2

20,0

76,0
81
6,0

0,8

23,0

59,8
6,9
44

04

38,9

42,6
2,6
2,2

0,8

55,6

78,5
6,1
4,1

0,9

20,6

76,7
6,8
7,0

03

22,8

" Podaci se odnose na pojedince koji su na pitanje B1 odgovorili ,U poslednja tri meseca*“ .

2 Podaci se odnose na pojedince koji su na pitanje B2 odgovorili
,Svakog dana ili skoro svakog dana*“ .
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interneta

Obrazovanje

d

nize o
srednjeg

srednje

>

()
2%
>

visoko

zaposlen

put koristili internet?

46,9
2,7

14
49,0

83,0

0,6

12
15,2

90,8
03

08
81

89,7
11

05
8,6

nezaposlen

79,0
18

12
17,9

Radni status

student

100,0

0,0

0,0
0,0

internet u poslednja tri meseca?"

88,6
93
21
0,0

viSe puta u toku dana??

88,1
11,9

92,1
6,3
14
0,1

92,2
78

95,9
3,6
04
01

96,0
4,0

94,4
48
07
01

93,6
6,4

91,7
78
05
0,0

91,6
84

98,1
0,0
19
0,0

100,0
0,0

ostali

455
11

21
51,3

85,7
10,3
38
0,2

86,9
13,1

24,2

92,2
6,3
14
0,1

92,3
7,7

Rezultati istrazivanja

u procentima

Odgovor
(lica)

U poslednja 3 meseca

Pre viSe od 3 meseca
(manje od 1 godine)

Pre viSe od godinu dana
Nikad nisam koristio/koristila

Svakog dana ili skoro svakog dana

Najmanje jednom nedeljno

Najmanje jednom meseéno

Rede nego jednom mesecno

internet u poslednja tri meseca? (viSestruki odgovori)”

48,9
31,6
18,0
81,6

05

61,4
441
20,6
84,1

34

65,3
61,1
23,6
84,6

3,0

63,8
49,8
23,5
87,7

3.2

56,7
40,8
22,2
83,8

2,0

54,1
60,1
17,0
98,0

6,6

55,2
35,0
13,5
69,7

13

59,8
453
20,7
83,7

2,8

Da
Ne

Personalni raéunar

Laptop
Tablet

Mobilni telefon ili smartfon

Ostali uredaiji (uredaiji za igranje
igrica, €itac elektronskih knjiga,

pametni sat)

internetu van kuée ili posla u poslednja tri meseca? (viSestruki odgovori) 0

70,1
0,7
19

0,0

29,9

er3C

78,8
57
52

0,7

20,4

81,1

13,9

9.8

1,0

17,6

83,9
8,3
71

0,9

15,4

773
56
6,2

03

218

93,8
75
3,0

0,0

6,2

57,5
2,7
17

04

41,6

77,6
6,5
515

0,6

21,7

Mobilni telefon ili smartfon

Laptop
Tablet

Ostali uredaji (uredaji za igranje
igrica, €ita¢ elektronskih knjiga,

pametni sat)

Nemam pristup internetu putem
mobilnih uredaja van kuce ili posla
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Domacinstva/pojedinci

Odgovor
(lica)

Slanje/primanje imejla
Telefoniranje preko
interneta/video-razgovori

UcesSc¢e u drustvenim mreZzama
(Facebook, Twitter)

TrazZenje informacija o robi

i uslugama

Slusanje muzike (radio preko
interneta, striming muzike)
Gledanije televizije preko interneta
strimovanjem

Gledanje programa po izboru -
Video na zahtev koriste¢i usluge
komercijalnih servisa

Gledanje video sadrzaja sa
internetskog servisa za razmenu
Igranje ili preuzimanije igrica
TraZenje informacija u vezi sa
zdravljem

Zakazivanje termina kod stru¢njaka
preko veb-saijta ili aplikacije
Prodaja robe ili usluga npr. putem
aukcija (kao $to je Ibej)

Internet bankarstvo

16 - 24

25-34

MODUL 1.B: Upotreba

Godine Pol
< <t <t < — —
< te) © N~ = <
' ' i ' ) @
0 ) 0 ) = [}
™ < [T} © € N

B5: Koje ste aktivnosti obavljali putem interneta

61,0

68,3

96,4

70,3

788

34,3

19,9

12,5

59,8
69,3

21,5

52,6

65,9

9,0

25,5

28,0

51,1 432 377 537 529
679 651 664 610 741
569 387 334 664 744
814 721 682 762 773
523 425 291 608 588
220 181 9,9 272 255
213 136 127 221 238
673 566 454 774 751
199 196 165 276 286
589 533 487 486 618

9,4 58 71 6,1 9,5

12,6 6,6 245 198

224 145 143 216 191

B5.1: Da li ste koristili neki od sledec¢ih klaud servisa za skladiStenje

Da
Ne

26,0
74,0

23,0
77,0

26,2
738

Google drive, Dropbox, Windows Skydrive,

17,9
82,1

13,1
86,9

11,6
88,4

21,6
784

21,0
79,0

B6: Da li ste u poslednjih 12 meseci koristili bilo koji veb-sajt ili aplikaciju

Da, namenski veb-saijt ili aplikaciju
(kao $to su AIRBNB, Booking )
Da, drugi veb-sajtovi i aplikacije
(uklju€ujuci drustvene mreze)

Ne, nisam

10,3

3,7

86,0

15,0

2,6

82,9

15,2

39

81,1

13,5 9,5 7,0 128 129

2,1 31 14 21 39

854 877 916 855 836

Y Podaci se odnose na pojedince koji su na pitanje B1 odgovorili ,U poslednja tri meseca“ .

% Podaci se odnose na pojedince koji su na pitanje B1 odgovorili
,U poslednja tri meseca“ ili "Pre viSe od tri meseca (manje od 1 godine).

IKT 2018



interneta

Obrazovanje

d

nize o
srednjeg

srednje

>

()
2%
>

visoko

zaposlen

Radni status

nezaposlen

student

ostali

Ukupno

Rezultati istrazivanja

u procentima

Odgovor
(lica)

u privatne svrhe u poslednja tri meseca? " (viSestruki odgovor)

26,2
57,0

69,8

60,4

54,0

17,5

12,3

71,7
354
42,3

25

16,3

52

52,9
69,2

7,6

23,9

19,6

79,3

71,7

65,4

87,9

64,3

28,3

26,6

774
215

61,6

12,9

23,0

36,3

61,7

69,3

25,9

30,1

473

66,3

729

70,8

61,5

241

515

24,0

10,8

82,2
72,3

84

21,6

141

30,9

62,4

16,3

63,3
33,3
46,1

25

115

9,5

53,3

67,4

20,4

Slanje/primanje imejla
Telefoniranje preko
interneta/video-razgovori

Uces¢e u drustvenim mreZzama
(Facebook, Twitter)

TrazZenje informacija o robi

i uslugama

Slusanje muzike (radio preko
interneta, striming muzike)
Gledanije televizije preko interneta
strimovanjem

Gledanje programa po izboru -
Video na zahtev koriste¢i

usluge komercijalnih servisa
Gledanje video sadrzaja sa
internetskog servisa za razmenu
Igranje ili preuzimanije igrica
TrazZenje informacija u vezi sa
zdravljem

Zakazivanje termina kod stru¢njaka
preko veb-saijta ili aplikacije
Prodaja robe ili usluga npr. putem
aukcija (kao $to je Ibej)

Internet bankarstvo

podataka (dokumenata, slika, muzickih ili video-fajlova):

iCloud , Amazon cloud drive...?

7,0
93,0

21,9
78,1

32,9
67,1

24,4
756

21,2
78,8

30,3
69,7

112
88,8

21,3
78,7

Da
Ne

radi rezervacije smestaja (sobe, apartmana, kuée)? (viSestruki odgovor)®

3,0

1,7

95,7

er3C

10,8

2.4

86,9

28,1

58

67,3

18,2

3,0

79,2

72

3,6

89,7

14,2

44

81,4

57

1,7

92,6

12,8

3,0

84,6

Da, namenski veb-saijt ili aplikaciju
(kao $to su AIRBNB, Booking )
Da, drugi veb-sajtovi i aplikacije
(ukljuujué¢i drustvene mreze)

Ne, nisam
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Domacinstva/pojedinci

Odgovor
(lica)

16 - 24

MODUL 1.B: Upotreba

Godine Pol
< < <t <t < — =
el < Yo} © N~ = 4
' ' ' i ' ) @
0 0 1) 0 ) =2 [}
34 ™ < [T} © € N

B7: Da li ste u poslednjih 12 meseci koristili bilo koji veb-sajt ili aplikaciju

Da, namenski veb-saijt ili aplikaciju

(kao $to je UBER) 59 8,7 10,6 8,6 515 6,5 8,1 81
Da,'drvugl \'/'eb-svajtow I apllkvacue 1,6 19 15 11 14 08 14 16
(uklju€ujuéi drustvene mreze)
Ne, nisam 925 897 8,0 904 931 927 905 905
B8: Da li ste obavljali placeni posao koristeci posrednicke vebsajtove
Amazon mechanical Turk)
Da Y 54 4,6 4,0 0,9 19 50 25
Ne 968 946 954 960 991 981 950 975
B8.1: Da li mozZete da precizirate da li je
Glavni izvor Vas$ih prihoda 476 365 191 9,6 124 416 262 290
Dodatni izvor Vasih prihoda 52,4 63,5 80,9 90,4 87,6 58,4 73,8 71,0
% Podaci se odnose na pojedince koji su na pitanje B1 odgovorili
,U poslednja tri meseca“ ili "Pre viSe od tri meseca (manje od 1 godine).
44 IKT 2018



Rezultati istrazivanja

interneta ;
u procentima
Obrazovanje Radni status
S Odgovor

o s 7 r
7o 9 ol 2| 4| = 2 (lica)

£ 5 3¢ & § § 3 §
N 2 8% & ® 32 Z 2
c o 7 S s N c 7] o ]

radi organizacije usluge prevoza (automobilom)?? (viSestruki odgovor)

Da, namenski veb-sajt ili
aplikaciju (kao $to je UBER)
Da, drugi veb-sajtovi i aplikacije
(ukljuujué¢i drustvene mreze)
946 920 825 881 898 981 951 905 Ne, nisam
ili aplikacije (npr. Upwork, TaskRabbit, Freelancer,

3,6 73 145 105 83 19 4,0 8,1

18 0,7 35 1,7 2,0 0,0 0,9 15

u poslednjih 12 meseci??®
32 29 6,8 49 31 85 05 38 Da
968 971 932 951 969 915 995 962 Ne

prihod ostvaren ovim poslom:

0,0 481 142 206 173 733 133 271 Glavni izvor Vasih prihoda
1000 519 88 794 827 267 8,7 729 Dodatni izvor Vasih prihoda

er3C
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Domacinstva/pojedinci

Odgovor
(lica)

MODUL 1.C: Upotreba javne

Godine Pol

=
N
=}

=

16 - 24
25-34
35-44
45-54
55 - 64
65 - 74
zenski

C1: Za koju ste od sledecih usluga javne administracije

Dobijanje informacija sa
veb- sajta javnih institucija
Preuzimanje

zvanicnih formulara

Slanje popunjenih obrazaca

C2:

Nije bilo potrebe da se Salju
popunjeni obrasci

Usluge nisu bile dostupne
na veb-sajtu

Nedostatak vestina
Bezbednost i zastita

licnih podataka

Druga osoba je to ucinila
umesto mene

Drugi razlozi

299 358 397 376 345 27,7 355 355

157 215 251 257 203 153 226 20,7
127 134 165 200 186 126 163 156

Koji su razlozi Sto niste slali popunjene obrasce
872 852 810 743 632 695 809 763

0,0 0,9 0,0 04 03 0,6 03 04
15 7,5 8,2 150 213 178 110 9,9
31 2,9 1,7 34 2,6 14 18 3,6

31 0,8 3,0 1,7 4,7 53 2,0 34
51 58 7,0 91 8,7 7,6 6,4 7,7

" Podaci se odnose na pojedince koji su na pitanje B1 odgovorili ,U poslednja 3 meseca“
ili ,Pre viSe od 3 meseca (manje od 1 godine)“.

2 Podaci se odnose na pojedince koji na pitanje C1 nisu odgovorili

»Slanje popunjenih obrazaca".

46
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s s 1
administracije )

Obrazovanje

d

nize o
srednjeg

srednje

visSe i

visoko

Rezultati istrazivanja

u procentima
Radni status
S Odgovor
= > 5
% 3 - o (lica)
o © [ =] Q
Q N = i &
© o = 17} =)
N = 7] (o)

koristili Internet u poslednjih 12 meseci?! (viSestruki odgovor)

194 342
9,6 19,9
7,5 14,5

54,5

38,4
28,2

Dobijanje informacija sa
veb- sajta javnih institucija
Preuzimanje

zvanicnih formulara

440 262 37,7 249 355

286 143 241 127 217

22,6 7,2 16,6 9,7 15,9 Slanje popunjenih obrazaca

javnoj administraciji putem interneta u poslednjih 12 meseci? 2

738 80,7
0,0 0,0
143 10,2
2,7 2,5
2,8 2,0
8,3 6,5

er3C

78,9
2,4
4,7
2,9

51

71

Nije bilo potrebe da se
Salju popunjeni obrasci
Usluge nisu bile dostupne
na veb-sajtu

86,3 729 955 674 787

01 11 00 01 04

Nedostatak vestina
Bezbednost i zastita
licnih podataka

Druga osoba je to ucinila
umesto mene

53 9,2 0,0 9,4 7,0 Drugi razlozi

49 146 45 172 105
18 32 00 41 26

21 18 0,0 53 2,7
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U

Domacinstva/pojedinci

25-34

MODUL 1.D: Trgovina putem

Godine

35 - 44

45-54

55 - 64

65-74

Pol

ki

zens

D1: Kada ste poslednji put (u privatne svrhe) kupili /

Odgovor
(lica) <
N
©
poslednja 3 meseca 30,3

Pre viSe od 3 meseca

42,9
16,7

10,8
29,7

36,4
16,5

9.3
37,8

27,0
12,1

1,7
531

17,2
6,9

58
70,0

9,8
6,0

49
79,3

31,6
13,0

9,3
46,1

30,1
16,2

9,0
44,7

D2: Koju ste vrstu robe ili usluga narucili/kupili (u privatne svrhe)

(manje od 1 godine) 215
Pre viSe od godinu dana 12,7
Nikad nisam koristio/koristila 8515
Hrana/prehrambeni proizvodi 2,5

Dobra za domacinstvo

(namesta;j, igracke...) el
Farmaceutski proizvodi 51
Odeca, sportski proizvodi 65,9
Hardver 6,1

Elektronska oprema (uklj. kamere) 21,1

Telekomunikacione usluge

(pretplate na Sirokopojasnu 1,0
mrezu...)

Smestaj za odmor (hotel...) 58
Ostali putni¢ki aranzmani (karte za 41
prevoz, iznajmljivanje automobila...) '
Ulaznice za kulturne dogadaje 50
Filmovi, muzika 2,2
Knjige/magazini/novine 8,0
Elektronska ucila 1,0
Igrice i dodaci (upgrades ) za igrice 2,6

Ostalo 7.9

" Podaci se odnose na pojedince koji su na pitanje B1 odgovorili ,U poslednja 3 meseca“
ili ,Pre viSe od 3 meseca (manje od 1 godine)*.

2 podaci se odnose na pojedince koji su na pitanje D1 odgovorili
,U poslednja 3 meseca"“ili ,Pre viSe od 3 meseca (manje od 1 godine)".

48

47
23,2

11,4
55,6
57
14,2

3,0

6,0
56

4.6
4.4
12,5
15
513
8,1

6,6
24,8

6,9
57,4
31
19,4

2,8

8,7
7,0

74
3,7
15,7
18
58
14,9

4,0
253

5,6
48,3
50
17,8

2,7

4,0
6,0

3.2
17
12,0
2,5
4.8
13,2

18
319

10,8
45,7
43
17,1

41

58
10,5

74
3,5
10,0
14
3,6
15,6

2,1

24,8
2,8
44,0

18

10,5
31

2,1
0,0
81
0,0
0,0
17,6

43
21,1

3,6
46,2
81
28,1

25

43
49

2,7
34
10,2
13
56
15,2

45
24,0

12,4
64,7
14
8,3

2,7

8,6
73

8,0
31
14,1
19
3,6
1,7
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interneta"

Obrazovanje

d

nize o
srednjeg
srednje

e
visoko

zaposlen

Radni status

nezaposlen

student

ostali

narucili robu ili usluge putem interneta?

178 333
118 161
9,9 9,0
605 41,6

36,8
13,2

8,8
412

36,4
14,7

9.8
39,1

313
155

9,3
43,9

35,5
20,8

12,2
315

16,4
115

6,6
65,4

Ukupno

14,6

91
454

Rezultati istrazivanja

u procentima

Odgovor
(lica)

U poslednja 3 meseca

Pre viSe od 3 meseca
(manje od 1 godine)

Pre viSe od godinu dana
Nikad nisam koristio/koristila

putem interneta u poslednjih 12 meseci? (viSestruki odgovor)z)

55 8K
17,7 228
4.8 8,0
632 56,6
53 4,0
201 16,0
0,0 2,7
0,0 6,6
0,0 47
0,0 45
0,0 815
4,2 10,1
0,0 11
2,9 47
105 122

er3C

7,0
24,7

9,7
479
6,8
23,4

3,7

9,6
13,5

10,8
43
225
39
583
10,0

53
253

7,7
52,5
6,0
20,5

3.2

7,6
6,2

6,3
4,2
15,1
25
53
12,4

4,0
219

7,0
59,9
3,7
10,0

3,0

47
73

45
2,2
7,6
0,0
3,8
10,3

52
8,5

7,7
70,8
0,9
17,9

0,0

8,9
52

7,6
2,6
14,1
2,6
2,6
48

08
20,2

109
50,9
39
24,4

08

3,5
39

18
11
71
05
44
134

44
226

8,0
55,5
48
18,3

2,6

6,4
6,1

&
3.2
12,2
1,6
4,6
11,5

Hrana/prehrambeni proizvodi
Dobra za domacinstvo

(namestaj, igracke...)
Farmaceutski proizvodi

Odeca, sportski proizvodi

Hardver

Elektronska oprema (uklj. kamere)
Telekomunikacione usluge

(pretplate na Sirokopojasnu
mrezu...)

Smestaj za odmor (hotel...)

Ostali putni¢ki aranzmani (karte za
prevoz, iznajmljivanje automobila...)

Ulaznice za kulturne dogadaje
Filmovi, muzika
Knjige/magazini/novine
Elektronska ucila

Igrice i dodaci (upgrades ) za igrice
Ostalo
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Domacinstva/pojedinci

MODUL 1.D: Trgovina putem

Godine Pol
Odgovor

(lica) < < < ~t <t < — =

N 5} < o) © ~ = £

1 1 1 1 1 1 >= c

2 & 3 ¢ &8 8 E 8

D3: Od koga ste kupili/narucili robu ili usluge

Od domacdih trgovaca 827 86,8 8,0 829 846 908 832 871
Od trgovaca iz zemalja EU 31 78 11,1 9,9 10,7 16,5 9,4 7,7

Od trgovaca iz ostalih
zemalja sveta

Nepoznata zemlja porekla trgovca 13 1.8 0,9 2,5 13 0,0 1,0 2,0

202 126 184 163 176 91 203 126

D4: Koliko cesto ste kupovali/naruéivali robu ili usluge

1-2 puta 558 575 511 614 647 736 569 571
3-5 puta 276 234 320 263 300 131 245 302
6-10puta 115 105 11,3 102 3,0 9,2 12,0 8,3
ViSe od 10 puta 51 8,7 55 2.2 2.3 41 6.6 44

D5: Koliki je bio novcani iznos kupljene/narucene robe ili usluge

Manje od 50 evra 53,7 659 496 480 57,7 365 525 585
Od 50 do 100 evra 245 183 250 303 191 279 232 236
Od 100 do 500 evra 166 139 205 182 170 258 199 145
Od 500 do 1000 evra 15 14 2,2 2,6 39 2,9 2,9 12
ViSe od 1000 evra 0,0 04 08 0,0 2.3 6,9 0,9 05
Ne znam 3,7 0,0 18 0,9 0,0 0,0 0,7 19

D6: Da li ste obavili bilo koju od slede¢ih finansijskih aktivnosti putem

Kupovina/prodaja deonica,
obveznica ili druge usluge
Kupovina/obnavljanje polise
osiguranja

Uzimanje kredita od banaka ili
drugih finansijskih institucija

0,0 0,7 0,8 0,0 01 0,0 0,6 0,0
0,2 2,0 2,2 13 18 0,9 17 13

0,0 0,0 0,1 0,3 0,4 0,2 0,1 0,2
" Podaci se odnose na pojedince koji su na pitanje B1 odgovorili ,U poslednja 3 meseca“
ili ,Pre viSe od 3 meseca (manje od 1 godine)“.

2 Podaci se odnose na pojedince koji su na pitanje D1 odgovorili
,U poslednja 3 meseca“ili ,Pre viSe od 3 meseca (manje od 1 godine)*“.

% Podaci se odnose na pojedince koji su na pitanje D1 odgovorili ,U poslednja 3 meseca“.
4 Podaci se odnose na pojedince koji su na pitanje B1 odgovorili ,U poslednja 3 meseca®“.
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Rezultati istrazivanja

. 1
interneta .
u procentima
Obrazovanje Radni status
c & Odgovor
28 o o B 8 = Qo (lica)
el Bl 22 B
NE © B8 £ ) 2 % =
c o ) S N c 7] e} =}

putem interneta u poslednjih 12 meseci? (viestruki odgovor)?

90,6
0,0

11,0

33

85 809 835 878 866 8,0 851 Od domacdih trgovaca
8,4 139 9,1 10,1 58 47 8,5 Od trgovaca iz zemalja EU

Od trgovaca iz ostalih
zemalja sveta

11 1,6 12 2,0 0,0 2,7 15 Nepoznata zemlja porekla trgovca

154 227 194 100 141 174 165

putem interneta u privatne svrhe u poslednja tri meseca??

59,2
22,7
12,4
57

571 557 506 688 621 618 570 1-2 puta
278 279 299 199 379 221 272 3-5 puta
9,7 105 122 68 00 133 102 6-10puta
54 58 7,2 4,6 0,0 2,8 5,6 Vise od 10 puta

putem interneta u poslednja tri meseca? (viSestruki odgovor)”

50,3
34,2
12,6
2,8
0,0
0,0

585 49,7 524 693 530 427 554 Manje od 50 evra
204 258 247 147 346 281 234 Od 50 do 100 evra
174 193 191 114 83 255 173 Od 100 do 500 evra
1.8 2,3 19 32 0,0 15 2,1 Od 500 do 1000 evra
0,4 18 0,7 0,0 0,0 2,2 0,7 Vise od 1000 evra
15 11 11 13 41 0,0 1,2 Ne znam

interneta (iskljucujuci imejl) u privatne svrhe u poslednjih 12 meseci??

0,0

0,0

0,0

Kupovina/prodaja deonica,
obveznica ili druge usluge
Kupovina/obnavljanje polise
osiguranja

Uzimanije kredita od banaka
ili drugih finansijskih institucija

0,5 01 03 0,7 0,0 0,0 0,3
14 33 18 2,0 0,0 0,6 15

01 0,4 01 01 0,0 0,2 0,2
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Domacinstva/pojedinci

MODUL 1.E: Poverenje,
Godine Pol

Odgovor
(lica)

=

N

=}

S

ki

<t
©
1

16 - 24
25-34
35-44
45 - 54
65-74
Zens

19
Ye)

E1l: Da li ste koristili sledeéu proceduru identifikacije za onlajn usluge

Jednostavno prijavljivanje sa
korisni¢kim imenom i lozinkom
Prijavljivanje na drustvene mreze
za druge usluge

Sigurnosni token 2,6 2,3 5,0 31 815 19 3,7 2,8
Sertifikat za elektronsku
identifikaciju ili karticu

Procedura koja podrazumeva
kori§¢enje mobilnog telefona (koda)
KoriS¢enjem liste pojedinacnih pin

48,7 460 439 340 276 175 391 403

278 233 142 110 9,7 45 16,0 175

2,6 2,1 55 39 2,5 14 39 2,7

183 147 160 103 6,5 3,7 131 129

kodova ili nasumi¢ni znakovi 57 44 7,7 58 3,7 1,4 57 51
lozinke
Drugi postupak elektronske

identifikacije 11 14 14 05 11 0,0 14 0,7

Nisam koristio nijednu proceduru

elektronske identifikacije alid | Ak | oeinl | a | e ) gell ) she | Ak

E2: Da li koristite smartfon

Da 895 868 766 768 587 572 795 756
Ne 105 132 234 232 413 428 205 244

E3: Da li Vas smartfon ima neki vid softverske zastite ili

Da, instaliran je automatski ili je
obezbeden operativnim sistemom
Da, ja sam ga instalirao ili
pretplatio ili je neko drugi to uradio

Ne 346 277 221 187 196 254 291 206
Ne znam 8,0 161 118 170 241 239 129 170

" Podaci se odnose na pojedince koji su na pitanje B1 odgovorili ,U poslednja 3 meseca“
ili ,Pre viSe od 3 meseca (manje od 1 godine)“.

2 podaci se odnose na pojedince koji su na pitanje E2 odgovorili sa ,Da"

365 408 443 447 283 248 411 380

209 154 218 195 280 259 168 244
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sigurnost i privatnostl’

Obrazovanje
(2]
2E 2 o
o= c -3
o O o o O
NQ Q2 0@
cwn (%] > >

zaposlen

nezaposlen

Radni status

student

ostali

Rezultati istrazivanja

u procentima

Odgovor
(lica)

Ukupno

u privatne svrhe u poslednjih 12 meseci? (viSestruki odgovori)

26,7 392 534

184 166 154
0,6 2,6 7,6

0,6 31 6,5

6,2 138 174

2,0 54 8,7

0,0 14 1,0

652 50,7 399

u privatne svrhe??

688 792 818
312 208 182

454

15,8
4,6
53

15,4

7,2

11

45,6

81,9
18,1

37,1

11,5

43

18

533

753
24,7

52,6

33,5
29
2.8

26,0

73

15

35,2

91,3
8,7

25,0

13,6
1,7

11

51

17

0,0

67,7

66,0
34,0

Jednostavno prijavljivanje sa
korisni¢kim imenom i lozinkom
Prijavljivanje na drustvene mreze
za druge usluge

33 Sigurnosni token
Sertifikat za elektronsku
identifikaciju ili karticu

Procedura koja podrazumeva
kori$¢enje mobilnog telefona (koda)
KoriS¢enjem liste pojedinacnih pin

39,7

16,7

3,3

13,0

54 kodova ili nasumicéni znakovi
lozinke
Drugi postupak elektronske

1,0 ) e
identifikacije
513 Nisam koristio nijednu proceduru
' elektronske identifikacije
77,6 Da
22,4 Ne

usluge kao §to su antivirus, antispam ili firewall??

336 405 420

204 208 194

302 244 230
159 143 155

er3C

42,6

19,6

24,4
134

378

21,3

248
16,1

46,7

16,6

28,9
78

30,1

23,2

26,1
20,6

Da, instaliran je automatski ili je

S obezbeden operativnim sistemom
204 . D.a.,.ja sam ga in.stalirao .iIi

' pretplatio ili je neko drugi to uradio
25,1 Ne
14,9 Ne znam

53



Domacinstva/pojedinci

MODUL 1.E: Poverenje,

Godine Pol
Odgovor
(lica) < < < < < < _ =
N %) < o) © ~ = <
1 1 1 1 1 1 >= c
e & 8 ¢ 8 8 2 3
E4: Da li ste ikada izgubili informacije, dokumenta,
na VaSem smartfonu kao rezultat virusa
Da 10,1 73 9,5 5% 6,6 10,5 8,7 73
Ne 891 922 890 913 839 843 897 905
Ne znam 08 05 15 34 4,6 53 1,7 22

Da, najmanje jedanput 40,1 345 356 298 21,7 259 287 384
Ne 506 544 515 504 528 502 572 460
Nisam znao da je to moguce 2,9 4,2 8,3 145 198 190 9,5 8,5

Nije primenjivo

(ne koristim aplikacije)

" Podaci se odnose na pojedince koji su na pitanje B1 odgovorili ,U poslednja 3 meseca“
ili ,Pre viSe od 3 meseca (manje od 1 godine)“.

2 podaci se odnose na pojedince koji su na pitanje E2 odgovorili sa ,Da"

6,3 7,0 4,6 54 57 49 4,7 71
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Rezultati istrazivanja

. . . 1
sigurnost i privatnost ) u procentima
Obrazovanje Radni status
c & Odgovor

28 o o B 8 = o) (lica)

e= h=loD Bl el NEE o N

NB 3 8B 8 ) E i =

c o ) S N c 7] e} =}

slike ili drugu vrstu podataka
ili drugih neprijateljskih programa??

9,9 8,0 6,6 8,4 49 9,1 10,5 8,0 Da
89,1 897 918 904 923 909 8,7 901 Ne
1,0 2,3 1,6 1,2 2,9 0,0 3,7 1,9 Ne znam

ograniéili ili niste dozvolili pristup Vasim liénim podacima??

270 341 362 352 289 437 290 333 Da, najmanje jedanput
513 532 489 515 533 494 525 519 Ne
18,3 6,4 8,6 74 134 1,6 11,0 9,0 Nisam znao da je to moguce

Nije primenjivo

i i e o) 45 S 5 58 (ne koristim aplikacije)
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Domacinstva/pojedinci

MODUL 1.Q: Upotreba informaciono

Godine Pol
Odgovor

(lica) < < < < < < — =

I ™ < © © ~ = =

© te) 0 0 0 0 = o

= N ™ <~ 0 © ‘= N

Q1: Da li koristite kompjutere, laptopove,

Da 534 583 549 640 617 - 55,2 63,6
Ne 46,6 41,7 451 36,0 38,3 - 448 36,4

Q2: Da li koristite kompjuterizovanu opremu ili masine kakve se koriste
uredaje koji se koriste za

Da 120 124 156 158 193 - 148 152
Ne 880 876 844 842 807 = 852 848

Q3: Da li sprovodite neke od sledec¢ih aktivnosti

Razmena e-mailova ili unos

podatka u bazu 82,0 79,0 81,2 79,3 79,8 - 747 86,0
Kreiranje ili uredenje elektronskih 602 493 590 557 548 ) 502 605
dokumenata

Kori§éenje drustvene mreze za 532 241 217 186 192 ) 205 237
posao

Koriscenje aplikacija za dobijanje 1o, 547 206 258 222 - 262 198
zadataka ili instrukcija

Upotreba specificnog softveraza 15 599 414 415 381 - 387 315
rad (za dizajn, analizu podataka...)

.R.azvuanje ili odrzavanje IT sistema 380 67 72 53 6.0 ) 01 63
ili softvera

Ne sprovodim nijednu od 89 120 134 117 157 - 163 90

navedenih aktivnosti na poslu
Q4: Da li se Vasi poslovni zadaci menjaju kao rezultat uvodenja

Da 205 236 301 389 271 = 270 328
Ne 795 764 699 611 729 - 730 672

" Podaci se odnose na pojedince koji su zaposleni i koji su na pitanje B1 odgovorili
,U poslednja 3 meseca*“ ili ,Pre viSe od 3 meseca (manje od 1 godine)“.

2 podaci se odnose na pojedince koji su odgovorili na pitanje Q1 sa ,Da“.
% Podaci se odnose na pojedince koji su odgovorili na pitanje Q1 sa ,Ne“ i ,Da“ na pitanje Q2.
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Rezultati istrazivanja

. . . .s 1)
komunikacionih tehnologija na poslu u procentima

Obrazovanje Radni status
c & Odgovor
(o) S Q e o} lica
8 2 _g 2 & § - & e
88 ° 88 § ¥ 2 § 2
<7 7] S sS N c 7] o =]
smartfone, tablete ili prenosive uredaje na poslu?l’
191 526 846 589 - - - 58,9 Da
809 474 154 411 - - - 41,1 Ne

u proizvodnim linijama, transportu ili drugim uslugama (ukljuc¢ujuci rucne
kontrolu zaliha) na poslu?
129 143 172 150 - - - 15,0 Da
871 87 828 850 - - - 85,0 Ne

na poslu najmanje jednom nedeljno? 2

Razmena e-mailova ili unos

27,1 739 916 801 - - - 80,1 podatka u bazu
495 660 551 i i ) 5.1 Kreiranje ili uredenje elektronskih
dokumenata

248 210 225 i i ] 25 Kori§éenje drustvene mreze za

posao

271 213 255 232 i i i 232 KoriSéenje aplikacija za dobuanlj.e
zadataka ili instrukcija

236 294 438 353 i i i 353 Upotrepa §peC|f|c_nog softvera za
rad (za dizajn, analizu podataka...)

6.1 106 78 i i i 78 Razvijanje ili odrzavanje IT sistema

ili softvera

194 175 43 128 i i i 128 Ne sprovodim nijednu od

navedenih aktivnosti na poslu

novog softvera ili kompjuterizovane opreme u poslednjih 12 meseci? 3

269 366 298 = = = 29,8 Da
1000 731 634 70,2 - - - 70,2 Ne
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Domacinstva/pojedinci

MODUL 1.Q: Upotreba informaciono

Godine Pol
Odgovor
(lica) < < < < < < — =
I ™ < ) © ~ i =z
) 1 ) \ \ . 0 e
© T} 0 0 T} 0 = [}
- ~ ™ < 0 © ‘= N

Q5: Da li ste morali da naucite kako da koristite novi softver ili

Da 472 338 349 428 354 = 369 375
Ne 528 662 651 572 646 - 631 625

Q7: Koja od sledeéih izjava najbolje opisuje Vase vestine

Potrebna mi je dodatna obuka

kako bih bolje ispunjavao obaveze 87 ) [ ’ | e
Moje vestine odgovaraju mojim 676 672 658 6L1 640 ] 638 66,2
obavezama
Posedujem vestine za zahtevnije 24 241 22 205 184 ) 256 187
obaveze
Q9: Koliko cesto ste radili

Svaki dan ili skoro svaki dan 22,7 201 137 244 159 - 219 159
Najmanje jednom nedeljno (ali ne 84 81 140 102 74 ) 93 15
svaki dan)
Manje od jednom nedeljno 19,7 10,0 8,8 11,7 8,8 - 10,9 9,6
Nikad 492 618 635 538 679 - 579 63,0

Q9.1: Kada ste radili od kuce,
Da 1000 90,7 957 89,7 930 - 90,1 957
Ne - 9,3 43 10,3 7,0 - 9,9 43

" Podaci se odnose na pojedince koji su zaposleni i koji su na pitanje B1 odgovorili
,U poslednja 3 meseca*“ ili ,Pre viSe od 3 meseca (manje od 1 godine)*.
) Podaci se odnose na pojedince koji su na pitanje Q9 odgovorili
»Svaki dan ili skoro svaki dan“, ,Najmanje jednom nedeljno” ili ,Manje od jednom nedeljno*.
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Rezultati istrazivanja

. . . .s 1)
komunikacionih tehnologija na poslu u procentima

Obrazovanje Radni status
o) Odgovor
c 0 3
28 o s 3 8 & o (lica)
O = c - 2 Z = [} = S
[ORNe} O ® O S N hel © =]
N O L v @ © () =] @ =
c o ] S s N c 7] o 2

kompjuterizovanu opremu za poslovne potrebe u poslednjih 12 meseci?

343 446 371 = - = 37,1 Da
1000 657 554 629 - - - 62,9 Ne

vezane za upotrebu racunara, softvera ili aplikacije na poslu?

Potrebna mi je dodatna obuka

AL Rt ’ i ’ 128 kako bih bolje ispunjavao obaveze
1000 663 596 649 ) i ) 64.9 Moje vestine odgovaraju mojim
obavezama
192 286 223 ) i ) 23 Posedujem vestine za zahtevnije
obaveze
od kuée u poslednjih 12 meseci?

170 238 191 - - - 19,1 Svaki dan ili skoro svaki dan
79 146 103 ) i ) 103 Najmanje jednom nedeljno (.all ne
svaki dan)
13,6 7.8 133 103 - - - 10,3 Manje od jednom nedeljno
86,4 67,3 482 60,3 - - - 60,3 Nikad

da li ste koristili internet za Vas posao? 4
1000 881 963 92,6 - - - 92,6 Da
11,9 3,7 74 - - - 74 Ne
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Besplatna onlajn obuka ili

Domacinstva/pojedinci

Odgovor
(lica)

16-24

25-34

MODUL 1.R: Digitalne

Godine

35 - 44

45-54

55 - 64

65 -74

Pol

ki

zens

R1: Da li ste sprovodili neke od navedenih aktivnosti
vezane za upotrebu kompjutera,

samostalno ucenje e
Obuka koju ste sami platili 3,0
Besplatna obuka obezbedena 91
javnim programima/organizacijama '
Obuka plac¢ena ili obezbedena od 10
strane vaSeg poslodavca '
Obuka na radnom mestu (od 10
strane saradnika, supervizora) '
Nijedan od ponudenih odgovora 80,4

Onlajn marketing ili trgovina putem

13,5
2,9
2,0

4,7

7,0
78,6

10,4
17
14
6,2
6,2

80,3

12,0
15
18

54

7,0
79,0

8,5
2,0

08

31

515
84,5

43
0,2
0,2

0,0

0,0
95,5

12,3
19
15

3,6

53
81,2

11,6
2,3
1,7
4.6

52
81,0

R2: U kojim od ponudenih oblasti vezanih za upotrebu kompjutera,

interneta 96
Drustvene mreze ( kao $to su gugl 253
grupe,Fejsbuk, Jive) '
Programski jezici, ukljucujuéi dizajn
o o . 29,0
ili upravljanje veb stranicom)
Analiza podataka ili upravljanje

13,1
bazama podataka)
Odrzavanje raunarskih mreza,

. 10,2

servera, itd.
IT bezbednost ili upravljanje 75
privatnoscu '
Specifiéne softverske aplikacije

22,2
za rad
Druga polja obuke vezana za 929

koriS¢enje racunara,softvera...

18,1

249

18,1

18,8

81

9,6

32,8

234

14,0

15,8

32,4

11,7

6,4

285

36,9

81

13,0

13,9

26,5

4,2

32

19,3

46,5

12,8

94

9,6

31,9

3,2

7,2

22,8

48,3

6,4

19,4

14,9

19,4

0,0

0,0

18,9

85,7

15,6

18,1

15,5

21,6

12,5

8,9

255

34,8

144

17,9

19,7

26,9

3,0

4,5

17,9

39,9

" Podaci se odnose na pojedince koji su na pitanje B1 odgovorili ,U poslednja 3 meseca*“
ili ,Pre viSe od 3 meseca (manje od 1 godine)“.
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1,0
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17,4
31
4,6

0,0

0,0
79,8

50
08
01

0,1

0.8
94,1

12,0
21
1,6

41

5,3
81,1

Rezultati istrazivanja

u procentima

Odgovor
(lica)

Besplatna onlajn obuka

ili samostalno uc¢enje

Obuka koju ste sami platili
Besplatna obuka obezbedena
javnim programima/organizacijama
Obuka plac¢ena ili obezbedena od
strane vaseg poslodavca

Obuka na radnom mestu (od
strane saradnika, supervizora)
Nijedan od ponudenih odgovora

softvera ili aplikacija ste imali obuku u poslednjih 12 meseci?

9,9
27,0
58
58
0,0
0,0
11,5

62,6

er3C

18,0

21,8

16,7

19,5

10,5

71

22,5

324

115

8,8

22,5

37,8

5,6

81

23,6

38,1

13,9

12,4

15,9

28,1

8,5

8,0

254

38,6

211

24,8

22,2

10,5

34

2,0

10,6

36,1

18,9

53,7

34,0

34,7

13,3

13,2

22,3

6,7

6,5

224

583

10,6

6,9

0,0

13,9

56,8

15,0

18,0

17,5

24,2

78

6,7

218

Onlajn marketing ili trgovina putem
interneta

Drustvene mreze ( kao $to su gugl
grupe,Fejsbuk, Jive)

Programski jezici, ukljuéujuéi
dizajn ili upravljanje veb stranicom)
Analiza podataka ili upravljanje
bazama podataka)

Odrzavanje raunarskih mreza,
servera, itd.

IT bezbednost ili upravljanje
privatno$c¢u

Specifi€ne softverske aplikacije
zarad

Druga polja obuke vezana za
kori§¢enje racunara,softvera...
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Domacinstva/pojedinci

1.5. UPITNIK

UPOTREBA INFORMACIONO-KOMUNIKACIONIH TEHNOLOGIJA
U DOMACINSTVIMA I POJEDINACNO

| MODUL A: PRISTUP INFORMACIONIM | KOMUNIKACIONIM TEHNOLOGIJAMA

m Da li Vi ili bilo ko iz Vaseg domacinstva ima pristup slede¢im uredajima kod kuce?

(moguce je dati vise odgovora)
a) Personalni raCunar ukljucujuci i tablet
b) Laptop (netbuk)
c) TV

c1) Satelitska TV

c2) Kablovska TV

c3) Digitalna TV

c4) IPTV
d) Radio-prijemnik (ukljuc¢ujuci mobilni telefon, radio u kolima...)
e) Mobilni telefon
f) Nijedno od navedenog

->Idi na A1

n Da li Vi ili bilo ko iz Vaseg domacinstva ima pristup internetu kod kuée? (preko bilo kog uredaja)

(moguce je dati samo jedan odgovor)

Da [ ] -> Idina A2
Ne [ ] -> Idina A3_R
Ne znam | ] -> Idi na B1_N

Koji tip internet konekcije koristite kod kuce?

(moguce je dati vise odgovora)
a) Fiksna Sirokopojasna konekcija
a1) Sirokopojasna (broadband) konekcija ADSL (DSL)
a2) Sirokopojasna (broadband) konekcija kablovski internet

b) Mobilna Sirokopojasna (broadband) konekcija (3G mreza) putem mobilnog telefona,
smartfona, SIM kartice, USB modema

c) Dajl-ap pristup putem telefonske linije ili ISDN

d) Mreza mobilne telefonije (2G ili GPRS), putem SIM kartice ili USB modema, mobilnog
telefona, smartfona, modema u laptopu

-> Idi na pitanje B1_N
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Metodologija Uzorak Glavni nalazi Rezultati istrazivanja Upitnik

Koji je razlog zbog koga nemate pristup internetu kod kuée?

(moguce je dati vise odgovora)

a) Imam pristup internetu negde drugde
b) Nemam potrebu za internetom
c) Oprema je suviSe skupa
d) Pristup internetu je suviSe skup (internet pretplata, telefon)
e) Nedostatak vestina
f) Privatnost ili bezbednost
g) Sirokopojasni (broadband) internet nije dostupan
h) Nijedno od navedenog; drugi razlozi

->Idi na B1_N

MODUL B: UPOTREBA RACUNARA

Kada ste posledniji put koristili racunar (kod kuce, na poslu ili drugom mestu)?
(desktop, laptop, netbuk, tablet, ne raéunajuci smartfon)

(moguce je dati samo jedan odgovor)
U poslednja 3 meseca -> Idi na B2_N
Pre viSe od 3 meseca (manje od 1 godine) | -> Idi na B1
Pre viSe od godinu dana | -> Idi na B1
Nikad nisam koristio/koristila -> Idi na B1

m Koliko ste ¢esto, u proseku, koristili racunar u poslednja tri meseca?

(moguce je dati samo jedan odgovor)
Svakog dana ili skoro svakog dana
Najmanje jednom nedeljno
Rede nego jednom mesecno

-> Idi na B1

I MODUL B: UPOTREBA INTERNETA

Kada ste poslednji put koristili internet?
(putem racunara, laptopa, mobilnog telefona, smartfona)

(moguce je dati samo jedan odgovor)
a) U poslednja 3 meseca -> Idi na B2
b) Pre viSe od 3 meseca (manje od 1 godine) -> Idi na B6
c) Pre vise od godinu dana -> Idi na D1
d) Nikad nisam koristio/koristila -> Idi na G1

n Koliko ste ¢esto, u proseku, koristili internet u poslednja 3 meseca?

(moguce je dati samo jedan odgovor)

a) Svakog dana ili skoro svakog dana -> Idi na B2.1

b) Najmanje jednom nedeljno (ali ne svakog dana) -> Idi na B3 B
c) Najmanje jednom mesec¢no -> Idi na B3 |
d) Rede nego jednom mesecno -> Idi na B3 |
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Domacinstva/pojedinci

Da li ste koristili internet viSe puta u toku dana?
Samo za ispitanike koji su odgovorili na pitanje B2 pod a) Svakog ili skoro svakog dana

[ a) Da
| b) Ne

1]

-> Idi na B3

=) Pomocu kojih od navedenih uredaja ste koristili internet u poslednja tri meseca?

(moguce je dati vise odgovora)

a) Personalni racunar

b) Laptop

c) Tablet

d) Mobilni telefon ili smartfon

e) Ostali uredaji (uredaji za igranje igrica, ¢itac elektronskih knjiga, pametni sat)
-> Idi na B4

Da li ste koristili neki od slede¢ih mobilnih uredaja za pristup internetu van kuce ili posla u poslednja
tri meseca?

(moguce je dati vise odgovora)
a) Mobilni telefon ili smartfon
b) Laptop
c) Tablet
d) Ostali uredaiji (uredaji za igranje igrica, ¢itac elektronskih knjiga, pametni sat)
e) Nemam pristup internetu putem mobilnih uredaja van kuce ili posla

-> Idi na B5

“ Koje ste aktivnosti obavljali putem interneta u privatne svrhe u poslednja tri meseca?

(moguce je dati vise odgovora)

Komunikacija
a) Slanje/primanje imejla
b) Telefoniranje preko internetal/video-razgovori (putem veb-kamere) preko interneta
(koristeci aplikacije, kao Sto su Skajp i Fejstajm)

c) Ucesce u drustvenim mrezama (Fejsbuku, Tviteru, Instagramu, Snapcetu itd.)
Pristup informacijama

d) Trazenje informacija o robi i uslugama
Korisc¢enje interneta u svrhu zabave

e) Slusanje muzike (radio preko interneta, striming muzike)

f) Gledanje televizije preko interneta strimovanjem

g) Gledanje programa po izboru — Video na zahtev (Video on D d) koristeci usluge
komercijalnih servisa

h) Gledanje video sadrzaja sa internetskog servisa za razmenu (Jutjub, Vimeo)
i) Igranje ili preuzimanje igrica
Zdravlje

j) Trazenje informacija u vezi sa zdravljem (kao $to su povrede, bolesti, ishrana,
unapredenje zdravlja itd.)

k) Zakazivanje termina kod stru¢njaka preko veb-sajta ili aplikacije (npr. u bolnici ili u
zdravstvenom centru)

Druge on-lajn usluge
1) Prodaja robe ili usluga npr. putem aukcija (kao sto je Ibej)
m) Internet bankarstvo

->Idi na B5.1
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Metodologija Uzorak Glavni nalazi Rezultati istrazivanja Upitnik

Da li ste koristili klaud (cloud) servise za skladiStenje podataka (dokumenata, slika, muzickih ili
video-fajlova) u privatne svrhe u poslednja tri meseca (kao $to su: Google drive, Dropbox, Windows
One Drive, iCloud, Amazon cloud drive?)

(moguce je dati samo jedan odgovor)

Da
Ne

-> Idi na B6

Da li ste u poslednjih 12 meseci koristili bilo koji veb-saijt ili aplikaciju radi rezervacije smestaja (sobe,
apartmana, kuce, bungalova...) ili drugo?

(moguce je dati vise odgovora)

a) Da, posrednicke veb-sajtove ili aplikacije posvecene rezervisanju smestaja (kao Sto je
AIRBNB)

b) Da, drugi veb-sajtovi i aplikacije (ukljuujuci drustvene mreze)

c) Ne, nisam

B7

-> Idi na B7

Da li ste u poslednjih 12 meseci koristili bilo koji veb-sajt ili aplikaciju radi organizacije usluge
prevoza (automobilom...) ili drugo?

(moguce je dati vise odgovora)

a) Da, posrednicke veb-sajtove ili aplikacije posvecene organizaciji usluge prevoza
(nacionalni primeri)

b) Da, drugi veb-sajtovi ili aplikacije (ukljuc¢ujuci drustvene mreze)

c) Ne, nisam

'

-> Idi na B8

Da li ste obavljali placeni posao koristec¢i posrednicke veb-sajtove ili aplikacije (npr. Upwork,
TaskRabbit, Freelancer, Amazon Mechanical Turk) u poslednjih 12 meseci?
Veb-sajtovi agencija za zaposljavanje su iskljuceni.

(moguce je dati samo jedan odgovor)

Da
Ne

B8.1.

Ukoliko je odgovor ,,Da“ na pitanje B8, idite na pitanje B8.1; u suprotnom, idite na pitanje C1.

Da li mozete da precizirate da li je prihod ostvaren ovim poslom:

(moguce je dati vise odgovora)

a) Glavni izvor Vasih prihoda

b) Dodatni izvor Vasih prihoda

-> Idi na C1

MODUL C: UPOTREBA JAVNE ADMINISTRACIJE

Da li ste u poslednjih 12 meseci koristili usluge javne administracije ili javnih servisa putem interneta, u
privatne svrhe, za sledece aktivnosti?

(moguce je dati vise odgovora)

a) Dobijanje informacija sa veb-sajta ili aplikacija
b) Preuzimanje/$Stampanje zvani¢nih obrazaca

c) Slanje popunjenih obrazaca
d) Nijedno od navedenog

Ako je odgovor d) Nijedno od navedenog na pitanje C1 -> idi na C2; u suprotnom, idi na pitanje D1
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Uvod Domacinstva/pojedinci Preduzeca Recnik
c2 Koji su razlozi Sto niste slali popunjene obrasce javnoj administraciji

putem interneta u poslednjih 12 meseci?

(moguce je dati vise odgovora)

a) Nije bilo potrebe da se Salju popunjeni obrasci (ni on-lajn niti u papiru)

Ukoliko je odgovor ,Da“ pod a) -> idi na pitanje D1; u suprotnom, idi pod b)
b) Usluge nisu bile dostupne na veb-sajtu (nisu postojale)

c) Nedostatak vestina (ne znam kako da koristim veb-saijt ili je koriS§¢enje komplikovano)

d) Bezbednost i zastita licnih podataka
e) Druga osoba je to ucinila umesto mene
f) Drugi razlozi

-> Idi na D1

MODUL D: TRGOVINA PUTEM INTERNETA

Za lica koja su odgovorila ,,Da“ na ponudene odgovore a) ili b) na pitanje B1- Kada ste poslednji put koristili internet?

Kada ste poslednji put kupili ili narugili robu ili usluge putem interneta u privatne svrhe?

(putem veb-sajta ili aplikacija sa bilo kog uredaja: desktop racunara, laptopa, mobilnog telefona, smartfona)

U poslednja 3 meseca -> Idi na D2
Pre viSe od 3 meseca (manje od 1 godine) -> Idi na D2
Pre viSe od jedne godine -> Idi na D6
Nikada -> Idi na D6

D2

Koju ste vrstu robe ili usluga kupili ili narucili putem interneta u poslednjih 12 meseci, u privatne svrhe?

(moguce je dati viSe odgovora)

a) Hranal/prehrambeni proizvodi
b) Dobra za domacinstvo (namestaj, igracke...)

c) Farmaceutski proizvodi

d) Odeca, sportski proizvodi

e) Hardver

f) Elektronska oprema (ukljucujuc¢i kamere)

g) Telekomunikacione usluge (pretplate na Sirokopojasnu mrezu, dopuna pripejd telefonskih
kredita...)

h) Smestaj za odmor (hotel...)

i) Ostali putni¢ki aranZmani (karte za prevoz, iznajmljivanje automobila...)

j) Ulaznice za kulturne dogadaje

k) Filmovi, muzika

) Knjige/magazini/novine (ukljucujuci elektronske knjige)

m) Elektronska ucila

n) lIgrice i dodaci (upgrades) za igrice, racunarski softver i njihovi dodaci

o) Ostalo

-> Idi na D3

0Od koga ste kupili/narucili proizvode ili usluge putem interneta u poslednjih 12 meseci?

(moguce je dati vise odgovora)
a) Od domacih trgovaca

—

b) Od trgovaca iz zemalja EU
c) Od trgovaca iz ostalih zemalja sveta
d) Nepoznata zemlja porekla trgovaca

=

->Ako je odgovor ,,Da“, ,,U poslednja tri meseca“ na pitanje D1 idi na D4; u suprotnom, idi na pitanje D6.
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Metodologija Uzorak Glavni nalazi Rezultati istrazivanja Upitnik

Koliko cesto ste kupovali/naruéivali robu ili usluge putem interneta u privatne svrhe u poslednja tri
meseca?

Za lica koja su odgovorila ,,U poslednja 3 meseca” na pitanje D1

1-2 puta

3-5 puta
6-10 puta
Vise od 10 puta

-> Idi na D5

Koliki je bio nov€ani iznos kupljene/narucene robe ili usluge putem interneta (ne ra¢unajuci akcije ili
druge finansijske usluge) u privatne svrhe u poslednja tri meseca?

Za lica koja su odgovorila ,,U poslednja 3 meseca” na pitanje D1

Manje od 50 evra
Od 50 do 100 evra

Od 100 do 500 evra

Od 500 do 1000 evra

Vise od 1000 evra

Ne znam

-> Idi na D6

Da li ste obavili bilo koju od sledecih finansijskih aktivnosti putem interneta
(iskljucujuci imejl) u privatne svrhe u poslednjih 12 meseci?

Za lica koja su odgovorila ,,U poslednja 3 “ na pitanje B1
(moguce je dati vise odgovora)

a) Kupovinal/prodaja deonica, obveznica ili druge investicione usluge
b) Kupovina/obnavljanje polise osiguranja, ukljucujuci i polisu u paketu sa drugom uslugom
(putno osiguranje zajedno sa avionskom kartom)

c) Uzimanje kredita od banaka ili drugih finansijskih institucija

-> idi na E1

MODUL E: POVERENJE, SIGURNOST I PRIVATNOST

Za lica koja su odgovorila ,,Da“ na ponudene odgovore a) ili b) pitanja B1- Kada ste poslednji put koristili internet?

Da li ste koristili slede¢u proceduru identifikacije za on-lajn usluge (kao $to su internet bankarstvo,
javne usluge, narucivanje ili kupovina robe ili usluga preko interneta) u privatne svrhe u poslednjih 12
meseci?

(moguce je dati vise odgovora)

a) Jednostavno prijavljivanje sa korisnickim imenom i lozinkom
b) Prijaviljivanje na drustvene mreze za druge usluge

c) Sigurnosni token

d) Sertifikat za elektronsku identifikaciju ili karticu koja se koristi sa ¢itacem kartica

e) Procedura koja podrazumeva kori§¢enje mobilnog telefona (preko koda koji se dobija
putem poruke)

f) KoriSéenjem liste pojedinacnih pin kodova (plasti¢na kartica sa Siframa, greb kodovi itd.) ili
nasumiéni znakovi lozinke

g) Drugi postupak elektronske identifikacije

h) Nisam koristio nijednu proceduru elektronske identifikacije

-> Idi na E2
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ﬂ Da li koristite smartfon u privatne svrhe?

(moguce je dati samo jedan odgovor)

Da
Ne
Ukoliko je odgovor ,,Da“ na pitanje E2, idite na pitanje E3; u suprotnom, idite na pitanje Q1.

H Da li Vas smartfon ima neki vid softverske zastite ili usluge, kao $to su antivirus, antispam ili fajervol?

(moguce je dati vise odgovora)
a) Da, instaliran je automatski ili je obezbeden operativnim sistemom
b) Da, ja sam ga instalirao ili pretplatio ili je neko drugi to uradio
c) Ne
d) Neznam

-> Idi na E4

Da li ste ikada izgubili informacije, dokumenta, slike ili drugu vrstu podataka na VaSem smartfonu kao
rezultat virusa ili drugih neprijateljskih vrsta programa?

(moguce je dati samo jedan odgovor)

a) Da
b) Ne
c) Neznam
-> Idi na E5
Kada ste koristili ili instalirali aplikaciju na Vasem smartfonu da li ste ogranic¢ili ili niste dozvolili pristup

Vasim licnim podacima (npr. lokaciji, kontakt listi)

(moguce je dati samo jedan odgovor)

a) Da, najmanje jedanput
b) Ne
c) Nisam znao da je to moguce

d) Nije primenjivo (ne koristim aplikacije)

-> |di na Q1

| MODUL Q: UPOTREBA INFORMACIONO KOMUNIKACIONIH TEHNOLOGIJA NA POSLU

n Da li koristite kompjutere, laptopove, smartfone, tablete ili prenosive uredaje na poslu?

(moguce je dati samo jedan odgovor)

Da
Ne

-> Idi na Q2
n Da li koristite kompjuterizovanu opremu ili masine kakve se koriste u proizvodnim linijama, transportu

ili drugim uslugama (ukljucujuci ruéne uredaje koji se koriste za kontrolu zaliha) na poslu?

(moguce je dati samo jedan odgovor)

Da
Ne
Ukoliko je odgovor ,,Da“ na pitanje Q1-> Idi na Q3

Ukoliko je odgovor ,Ne“ na pitanje Q1 i odgovor ,,Da“ na pitanje Q2-> idi na Q4
Ukoliko je odgovor ,,Ne“ na pitanje Q1 i odgovor ,Ne“ na pitanje Q2-> idi na R1
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Da li sprovodite neke od sledecih aktivnosti na poslu najmanje jednom nedeljno?

(moguce je dati vise odgovora)

a) Razmena imejlova ili unos podataka u bazu
b) Kreiranje ili uredenje elektronskih dokumenata

c) KoriS$éenje drustvene mreze za posao

d) Koriséenje aplikacija za dobijanje zadataka ili instrukcija (iskljucujuci imejlove)

e) Upotreba specificnog softvera za rad (za dizajn, analizu podataka, obradu itd.)

f) Razvijanje ili odrzavanje IT sistema ili softvera

g) Ne sprovodim nijednu od navedenih aktivnosti na poslu bar jednom nedeljno
-> Idi na Q4

Da li se Vasi poslovni zadaci menjaju kao rezultat uvodenja novog softvera ili kompjuterizovane
opreme u poslednjih 12 meseci?

(moguce je dati samo jedan odgovor)

Da
Ne

-> Idi na Q5

Da li ste morali da naucite kako da koristite novi softver ili kompjuterizovanu opremu za poslovne
potrebe u poslednjih 12 meseci?

(moguce je dati samo jedan odgovor)

Da
Ne

-> Idi na Q7

Koja od sledecih izjava najbolje opisuje Vase vestine u vezi sa upotrebom racunara, softvera ili

e aplikacije na poslu?

(moguce je dati samo jedan odgovor)
a) Potrebna mi je dodatna obuka kako bih bolje ispunjavao svoje obaveze
b) Moje vestine odgovaraju mojim obavezama
c) Posedujem vestine za zahtevnije obaveze
-> Idi na Q9

Koliko cesto ste radili od kuce u poslednjih 12 meseci?

(moguce je dati samo jedan odgovor)

a) Svaki dan ili skoro svaki dan
b) Najmanje jednom nedeljno (ali ne svaki dan)

c) Manje od jednom nedeljno

d) Nikad

Za lica koja su odgovorila pod a), b) ili ¢) na pitanje Q9 -> idi na Q9.1; u suprotnom, idi na R1.

Kada ste radili od kuce, da li ste koristili internet za Vas posao?

(moguce je dati samo jedan odgovor)

Ne

-> Idi na R1
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MODUL R: DIGITALNE VESTINE

Da li ste sprovodili neke od navedenih aktivnosti u¢enja da biste poboljSali vestine u vezi sa
upotrebom kompjutera, softvera ili aplikacija u poslednjih 12 meseci?

(moguce je dati vise odgovora)

a) Besplatna on-lajn obuka ili samostalno ucenje
b) Obuka koju ste sami platili

c) Besplatna obuka obezbedena javnim programima ili organizacijama (ali ne od strane Vaseg
poslodavca)

d) Obuka placena ili obezbedena od strane Vaseg poslodavca

e) Obuka na radnom mestu (od strane saradnika, supervizora)

Ako je neki od ponudenih odgovora od a) do e) obelezen-> idi na R2; u suprotnom, idi na modul G.

U kojim od ponudenih oblasti u vezi sa upotrebom kompjutera, softvera ili aplikacija ste imali obuku u

poslednjih 12 meseci?

(moguce je dati vise odgovora)

a) On-lajn marketing ili trgovina putem interneta
b) Drustvene mreze ( kao $to su Gugl grupe, Fejsbuk, Jive)

c) Programski jezici, ukljucujuéi dizajn ili upravljanje veb-stranicom)

d) Analiza podataka ili upravljanje bazama podataka)

e) Odrzavanje racunarskih mreza, servera itd.

f) IT bezbednost ili upravljanje privatnos$cu

g) Specificne softverske aplikacije za rad

h) Druga polja obuke u vezi sa kori§¢enjem racunara, softvera ili aplikacija

MODUL G: OSNOVNE INFORMACIJE O ISPITANIKU

Broj godina ispitanika oo -> Idi na G2

Pol ispitanika

(moguce je dati samo jedan odgovor)

Muski

Zenski

-> Idi na G3

Drzava rodenja

(moguce je dati samo jedan odgovor)
a) Srbija
b) Zemlja Evropske unije

c) Ostale zemlje sveta
-> |di na G4

[LT]
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Metodologija Uzorak Glavni nalazi Rezultati istrazivanja Upitnik
Drzavljanstvo
(moguce je dati samo jedan odgovor)
a) Srpsko
b) Zemlja Evropske unije [ |
c) Ostale zemlje sveta
-> Idi na G5
H Obrazovni nivo ispitanika
(moguce je dati samo jedan odgovor)
a) Bez Skole
b) 1-4 razreda osnovne $kole |
c) 5-8 razreda osnovne Skole
d) Srednja stru¢na skola, gimnazija
e) Specijalizacija posle srednje Skole, Skola za visoko kvalifikovane radnike
f) Visa Skola
g) Fakultet / visoka Skola / akademija
h) Magistratura/master
i) Doktorat
-> Idi na G6
Radni status ispitanika?
(moguce je dati samo jedan odgovor)
a) Zaposlen ili samozaposlen -> Idi na G6a
al) Zaposlen
a2) Samozaposlen
b) Nezaposlen -> Idi na G12
c) Student -> Idi na G12
d) Ostali neuklju¢eni u radnu snagu ->Idi na G12
d1) Penzioner
d2) Invaliditet (trajna nesposobnost za rad)
d3) Lica na odsluzenju vojnog roka
d4) Domacica
d5) Ostalo
Vrsta ugovora o zaposlenju?
(ovo pitanje se odnosi na lica koja su odgovorila na pitanje G6 zaposlen)
(moguce je dati samo jedan odgovor)
Ugovor na neodredeno | ]
Ugovor na odredeno
-> Idi na G6b
Radno vreme?
(ovo pitanje se odnosi na lica koja su odgovorila na pitanje G6, zaposlen ili samozaposlen)
(moguce je dati samo jedan odgovor)
Puno radno vreme
Nepuno radno vreme |
-> Idi na G6c
or3C 7



Uvod Domacinstva/pojedinci Preduzeca Recnik

g Sektor ekonomske aktivnosti?

a) Poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo

b) Rudarstvo i preradjivacka industrija

c) Gradjevinarstvo

d) Trgovina na veliko i malo, transport, usluge smestaja i ishrane

e) Informisanje i komunikacije

f) Finansijske delatnosti i delatnosti osiguranja

g) Poslovanje nekretninama

h) Strucne, naucne, inovacione i tehnicke delatnosti

i) Drzavna uprava i odbrana, obavezno socijalno osiguranje, obrazovanje, zdravstvena zastita
j) Ostale usluzne delatnosti

(moguce je dati samo jedan odgovor)

-> Idi na G7

Zanimanje?

(moguce je dati samo jedan odgovor)
a) Struénjaci za informaciono-komunikacione tehnologije
b) Rukovodioci, struénjaci, administrativni sluzbenici i ostali

c) Poljoprivrednici, zanatlije i slicna imanja

-> Idi na G12
Broj élanova domaéinstva (]} -> Idi na G13
0Od toga, broj dece mlade od 18 godina [ -> Idi na G14

Prihod domacinstva (prosec¢an neto mesecni prihod)

(moguce je dati samo jedan odgovor)

a) Do 300 evra
b) Od 300 do 600 evra
c) Preko 600 evra

72 IKT 2018



UPOTREBA
INFORMACIONO-KOMUNIKACIONIH

TEHNOLOGIJA U REPUBLICI SRBUI, 2018.

PREDUZECA




Preduzeca

2.1. METODOLOGIJA

Realizacija ¢ Istrazivanje je sprovodeno od 16. aprila do 30. aprila 2018.
Tip istrazivanja o Telefonski intervju
Veli¢ina uzorka o 1781 preduzeca

e Preduzeca sa 10 i viSe zaposlenih
e Sektor C: Preradivacka industrija

e Sektor D i E: Snabdevanje elektricnom energijom, gasom, parom
i vodom; Upravljanje otpadnim vodama

e Sektor F: Gradevinarstvo

e Sektor G: Trgovina na veliko i malo, popravka motornih vozila
Cilina populacija” e Sektor H: Saobracaj, skladistenje i veze
e Sektor I: Usluge smestaja i ishrane
e Sektor J: Informisanje i komunikacije

o Sektor L i M: Poslovanje nekretninama; Stru¢ne, naucne i
tehnicke delatnosti

o Sektor N i Oblast 95: Administrativne i pomoc¢ne usluzne
delatnosti; Popravke kompjutera

e Banke i osiguravajuca drustva

Tip uzorka e Stratifikovan uzorak

Domen istraZivanja o Teritorija Republike Srbije (bez AP Kosovo i Metohija)

" Od 2011. godine primenjuje se Klasifikacija delatnosti u skladu sa Uredbom o klasifikaciji
delatnosti, (,Sluzbeni glasnik RS*, broj 54/2010). Ova klasifikacija je uskladena sa NACE rev.2.
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Metodologija Uzorak

2.2. UZORAK

Istrazivanje o upotrebi informaciono-komunikacionih tehnologija u preduze¢ima sprovedeno je
na reprezentativnom uzorku od 1781 preduzeca na teritoriji Republike Srbije. Stopa odgovora je
84,7% (1509 preduzeca).

Delatnost

Broj

Uzorak
(preduzeca)

Preradivacka industrija

Snabdevanje elektricnom
energijom, gasom, parom i
vodom; Upravljanje otpadnim
vodama

Gradevinarstvo

Trgovina na veliko i malo
Saobracaj i skladistenje
Usluge smestaja i ishrane

Informisanje i komunikacije

Poslovanje nekretninama;
Strucne, nauéne i tehnicke
delatnosti

Administrativne i pomo¢ne
usluzne delatnosti; Popravke
kompjutera

Procenat

or3C

malo (10-49)

2

w
»

28

30
90
30
68
74

55

57

668

44,01

Veli¢ina

S srednje (50-249)

2

34

32
70
29
31
40

45

31

518

34,33

veliko (250+)

1

w
(o]

24

29
49
25

16

12

29

323

21,40

centralna
Srbija

N
D

4

48

35
84
31
37
36

33

33

601

39,83

Region

Vojvodina

[
=
iy

24
55
23
30
24

23

23

394

26,11

Beograd

1

~
w

32
70
30
35
70

56

61

514

34,06

Ukupno

578

86

91
209
84
102
130

112

117

1509

100
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Preduzeca

2.3. GLAVNI NALAZI

2.3.1. Racunari i racunarske mreze u preduzecima

Rezultati istraZivanja pokazuju da 99.3% preduzeéa na teritoriji Republike Srbije koristi radunar
u svom poslovanju.

r

99.3% preduzeéa koristi raunar u svom poslovanju

Graf. 2.1. Da li VaSe preduzeée koristi racunar u svom poslovanju?

(o
97,8%

o > ) o o o o o o
97.8% 98,1% 98,7% 100,0% 100,0% 100,0% 99,8% 100,0% 99,3%

2009

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

U 29,9% preduzeca od 1 do 24% zaposlenih lica koristi raéunar najmanje jedanput nedeljno,
dok u 37,0% preduzec¢a od 75 do 100% zaposlenih koriste raunar najmanje jedanput nedeljno.

Graf. 2.2. Preduzeca prema ucescu zaposlenih lica koja
koriste racunar najmanje jedanput nedeljno

50 - 74%
zaposlenih
15,2%
25 -49% 75 - 100%
zaposlenih zaposlenih
18,0% 37,0%

1-24%
zaposlenih
29,9%

76
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Metodologija Uzorak Glavni nalazi Rezultati istrazivanja Upitnik

Graf. 2.3. Da li VasSe preduzece zaposljava IKT stru¢njake?

2018 20,7%

Na osnovu istrazivanja doslo se do zaklju¢ka da 20,7% preduzeéa zaposljava IKT stru¢njake.
76,5% velikih preduzeca zapoSljava IKT stru¢njake, dok je taj procenat kod malih preduzeca
14,5%.

or3C 7
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2.3.2. Internet u preduzecima

U Republici Srbiji, 99,8% preduzecéa ima internet prikljucak.

99,8% preduzeéa ima internet priklju¢ak

Graf. 2.4. Da li VaSe preduzeée ima pristup internetu?

o o o o <o o O <o O O
0459 96,8% 972% 97.7% 99,6% 100,0% 99,1% 99.8% 99,7% 99,8%

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

U 33,7% preduzeca od 1 do 24% zaposlenih lica koristi internet najmanje jedanput nedeljno,
dok u 32,6% preduzeca od 75 do 100% zaposlenih koriste internet najmanje jedanput nedeljno.

Graf. 2.5. Preduzeca prema ucescu zaposlenih lica koja
koriste internet najmanje jedanput nedeljno

50 - 74%
zaposlenih
16,3% 75 - 100%
zaposlenih
32,6%

25-49%
zaposleni
17,4%

1-24%
zaposlenih
33,7%

U vezi s nacinom pristupanja internetu (tipovi konekcije), preduzec¢ima je bilo omogucéeno da
odaberu nekoliko ponudenih odgovora.

Na osnovu dobijenih rezultata, od ukupnog broja preduzeca koja poseduju internet prikljucak,
Sirokopojasnu (broadband) internet konekciju ima 98,8% preduzeca.

[ 98,8% preduzec¢a ima Sirokopojasnu (broadband) internet konekciju ]
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Glavni nalazi

Graf. 2.6. Sirokopojasna (broadband) internet konekcija u preduzeéima

N o o S o o o o o S
936% 939% 959% 97.7% 97.8% 980% 980% 991% 986% 988%

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Graf. 2.7. Koja je maksimalna brzina internet konekcije u VaSem preduzecu
(definisana ugovorom sa internet provajderom)?

Najmanje 10, ali manje od 30 Mbit/s 49,8%

Najmanje 30, ali manje od 100 Mbit/s 25,8%

Najmanje 2, ali manje od 10 Mbit/s 16,7%

Najmanje 100 Mbit/s | 7,1%

Manje od 2 Mbit/s ] 0.5%

or3C
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Preduzeca
2.3.3. Upotreba mobilnog interneta za poslovne potrebe

Na teritoriji Republike Srbije 75,4% preduzeca koristi mobilnu internet konekciju upotrebom
prenosivih uredaja (smartfon, laptop, tablet...).

Graf. 2.8. Da li VaSe preduzece obezbeduje prenosne uredaje koji omogucavaju
mobilnu internet vezu, koristeéi mobilne telefonske mrezZe, za poslovne potrebe?

2018 75,4% 24,6%
Ne

75,4% preduzeca obezbeduje prenosne uredaje koji omogucéavaju mobilnu internet vezu

L koriste¢i mobilne telefonske mreze )

Analiza preduze¢a prema veli€ini pokazuje nam da mobilnu internet konekciju upotrebom
prenosivih uredaja najvise koriste velika preduzec¢a (87,9%).

U 43,6% preduzec¢a od 1 do 24% zaposlenih lica koristi prenosive uredaje za poslovne potrebe,
dok u 20,6% preduze¢a od 75 do 100% zaposlenih koriste prenosive uredaje za poslovne
potrebe.

Graf. 2.9. Preduzeca prema ucescu zaposlenih lica koja koriste prenosive uredaje
za poslovne potrebe?

25-49%
zaposlenih
17,9%
1-24%
50 - 74% zaposlenih
zaposlenih 43,6%
17,9%
75 -100%
zaposlenih
20,6%
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2.3.4. Veb-sajt

Veb-sajt poseduje 82,6% preduzeca, Sto €ini povecanje od 2,2% u odnosu na 2017. i povecanje
od 1,8% u odnosu na 2016. godinu.

Kada pogledamo strukturu preduzec¢a prema veli¢ini, dobijamo sledece rezultate:
o 94,8% velikih preduzeéa poseduje veb-sajt;

. 90,4% srednjih preduzeca poseduje veb-sajt;
. 80,1% malih preduzecéa poseduje veb-sajt.

[ 82,6% preduzeca poseduje veb-sajt ]

Razlike postoje i u zavisnosti od teritorijalne celine. U Beogradu, veb-sajt poseduje 89,0%
preduzeca, u Vojvodini 83,2%, a u centralnoj Srbiji 75,0%.

Graf. 2.10. Da li VaSe preduzece ima svoj veb-sajt?

2018 82,6% 17,4%

2017 80,4% 19,6%

2016 19,2%

2015 75,2% 24,8%

2014 26,0%
Ne

Posedovanje veb-sajta u preduzecima, prema delatnosti:

Informisanje i komunikacije (93,7%)

Administrativne i pomoc¢ne usluzne delatnosti; Popravke kompjutera (85,6%)
Poslovanje nekretninama; Struéne, naucne i tehni¢ke delatnosti (92,0%)
Preradivacka industrija (85,3%)

Usluge smestaja i ishrane (92,0%)

Trgovina na veliko i malo (79,1%)

Gradevinarstvo (72,9%)

Snabdevanje elektricnom energijom, gasom, parom i vodom;

Upravljanje otpadnim vodama (74,6%)

Saobraca;j i skladistenje (74,5%)
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Preduzeca posredstvom veb-sajta najéeSée pruzaju :

e  sadrzaj na veb-sajtu prilagoden redovnim posetiocima (86,0%);
e  opis robe ili usluga, cenovnik (82,6%);
. mogucnost da se posetioci upoznaju sa proizvodima (67,6%).

Graf. 2.11. Da li VaSe preduzece posredstvom svog veb-sajta pruza sledece usluge?

Sadrzaj na veb-sajtu

0,
prilagoden redovnim posetiocima el{U
Opis robe ili usluga, cenovnik 82,6%
Mogucnost da se posetioci 67.6%

upoznaju sa proizvodima ili ih osmisle

Linkove preduzeca ka drustvenim 35.8Y%
mrezama (Facebook, Twitter) i
On-lajn narucivanje ili rezervisanje
proizvoda/usluga 25.1%

Pracenije ili status porudzbina | 14,0%

2.3.5. E-trgovina

Tokom 2017. godine 41,9% preduze¢a u Republici Srbiji narucivalo je proizvode/usluge putem
interneta, Sto Cini povecéanje od svega 0,5% u odnosu na 2016. godinu, a 1,6% u odnosu na
2015. godinu.

Kada pogledamo strukturu preduzeca prema velicini, dobijamo sledece rezultate:

. 56,7% velikih preduzeéa narucivalo je proizvode/usluge putem interneta;
e 43,6% srednjih preduzec¢a narucivalo je proizvode/usluge putem interneta;
e 40,7% malih preduzeca narucivalo je proizvode/usluge putem interneta.

[ 41,9% preduzeca narucivalo je tokom 2017. godine proizvode/usluge putem interneta ]
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Metodologija Uzorak Glavni nalazi Rezultati istrazivanja Upitnik

Graf. 2.12. Da li je VaSe preduzece narucivalo proizvode/usluge putem interneta?

2017

2016

2015

2014 40,3%

2013

Rezultati istrazivanja pokazuju da je samo 26,3% preduzec¢a tokom 2017. primalo porudzbine
(izuzev imejl-porudzbina) putem interneta.

26,3% preduzeca primalo je porudzbine putem interneta tokom 2017. godine

Graf. 2.13. Da li je VaSe preduzeée primalo porudzbine putem interneta?

2017

2016

2015

2014

2013 21,2%
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Kada pogledamo strukturu preduzec¢a prema velicini, dobijamo sledece rezultate:

. 34,3% velikih preduzeéa primalo je porudzbine putem interneta;
e 26,3% srednjih preduzeca primalo je porudzbine putem interneta;
. 25,8% malih preduzeca primalo je porudzbine putem interneta.

Na pitanje o u€eScu dela ukupnog prometa koji je realizovan na osnovu porudzbina primljenih
putem interneta preduzeca su dala slede¢e odgovore:

,Manje od 24%" (72,5% preduzeca)

,Vise od 24%, a manje od 50%" (14,2% preduzeca)
,Vise od 50%, a manje od 75%" (7,8 % preduzeca)
.75 % i vise" (5,5% preduzeca).

Graf. 2.14. UceSée dela ukupnog prometa u 2017. godini, koji je realizovan na
osnovu porudzbina primljenih putem interneta

) 75 - 100%
50 - 74t/0 prometa
prometa )
25-49% 7.8% S
prometa
14,2%

1-24%
prometa
72,5%

2.3.6. Preduzeca i drustvene mreze

Drustvene mreZe su sve prisutnije i u poslovanju preduzecéa. U prilog tome nam govore rezultati

istrazivanja koji pokazuju da je 39,7% preduzeca koristilo neku od drustvenih mreza za potrebe
poslovanja preduzeca.

Graf. 2.15. Da li je VaSe preduzece za potrebe poslovanja upotrebljavalo neke od
sledeé¢ih drustvenih mreza?

Drustvene mreze: o
Facebook, LinkedIn, Xing, Yammer 39,5%

Multimedijalni sajtovi za razmenu sadrzaja o
(Youtube, Flickr, Picassa) 19.9%

Blog preduzeca (Twitter ) 10,3%

Wikipedia 8,0%
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2.3.7. Upotreba klaud (cloud) servisa

Usluge klaud (cloud) servisa pla¢a putem interneta 15,5% preduzeca.

Klaud servisi podrazumevaju IKT servise kojima se pristupa putem interneta radi upotrebe
softvera, prostora za skladistenje podataka i sl. Servisi imaju sledec¢e karakteristike:

. nalaze se na serverima pruzalaca usluga (provajdera);
e mogu da se upotrebljavaju na zahtev korisnika;
. pla¢aju se na osnovu nacina upotrebe, kapaciteta prostora.

15,5% preduzeca plac¢a usluge klaud (cloud) servisa

Graf. 2.16. Da li VaSe preduzece placa usluge klaud (cloud) servisa
putem interneta?

2018 15,5% 84,5%

A NE
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2.4. REZULTATI ISTRAZIVANJA

MODUL 2.A: Upotreba racunara

A1l: Da li Vase preduzecée koristi ra¢unar u svom poslovanju?

u procentima

Veli¢ina Region
o
. © s
Preduzeca s o § _ E % g 2
o £3 g8 £ ¢ 5 °
TO 0O =W Ee) o
ET 52 28 85 2 a
DA
Preradivacka industrija 98,0 1000 100,0 1000 97,7 96,7 986
Snabdevanije elektricnom energijom,
gasom, parom i vodom; 96,4 1000 100,0 100,0 1000 87,0 983
Upravljanje otpadnim vodama
Gradevinarstvo 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

§ Trgovina na veliko i malo 1000 952 1000 100,0 976 1000 994

© Saobraéaj i skladistenje 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

]

0O Usluge smestaja i ishrane 100,0 100,0 1000 100,0 100,0 1000 100,0
Informisanje i komunikacije 100,0 96,9 1000 100,0 1000 99,2 995
Poslovanje nekretninama; Struéne, 14,0 1000 1000 1000 1000 1000 1000
naucne i tehni¢ke delatnosti
Administrativne i pomocne uslizne 0, 1000 1000 1000 1000 1000 1000
delatnosti; Popravke kompjutera

Ukupno 994 990 1000 1000 986 992 993
A2: UcesScée zaposlenih lica koja koriste racunare za poslovne potrebe b
u procentima
Preduzeéa
velic¢ina region
© 2
—_ ©
s 22 -~ £ 5 E®B 2
oY £ 25 £2 ¢ g 3
To 0o Zm £ Q9 S

ET 52 2 85 2 a
1- 24% 292 334 264 382 336 198 299
25- 49% 171 20,1 26,3 20,5 223 131 18,0
50-74% 14,4 17,9 17,6 16,2 13,8 151 15,2
75-100% 39,3 28,6 29,7 251 30,3 52,1 37,0

") Rezultati u tabeli A2 se odnose na preduzeca koja su potvrdno
odgovorila na pitanje A1.
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Rezultati istrazivanja

MODUL 2.B: IKT strucnjaci i vestine

B1: Da li Vase preduzecée zaposljava IKT stru¢njake?

Preduzeca

Preradivacka industrija
Snabdevanje elektricnom energijom,
gasom, parom i vodom; Upravljanje
otpadnim vodama

Gradevinarstvo

Trgovina na veliko i malo

Saobraéaj i skladistenje

Delatnost

Usluge smestaja i ishrane
Informisanje i komunikacije
Poslovanje nekretninama; Struc¢ne,
naucne i tehni¢ke delatnosti
Administrativne i pomoc¢ne usluzne
delatnosti; Popravke kompjutera

Ukupno

er3C

malo
(10-49)

9,7
11,1
34
10,0
728

18,9

26,4

14,5

Veli¢ina

srednje
(50-249)

31,2

32,7

33,2
28,2
19,6
41,2
81,0

778

veliko
(250+)

74,6
78,7
96,7
25,0
90,9

92,5

54,5

76,5

centralna
Srbija

16,5

24,7

44
15
5,1
116
615

28,2

28,9

15,1

Region

Vojvodina

19,4

35,0

188
149
32
44
56,4

22,9

51

18,0

u procentima

Beograd

22,6

22,7

253
17,2
22,9
175
84,4

30,0

37,2
27,6

Ukupno

18,8

28,0

16,4
14,8
9,8
13,5
74,8

28,4

21,7

20,7
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B2: Da li je VaSe preduzeée obezbedilo bilo kakvu vrstu obuke zaposlenima radi

Delatnost

razvoja IKT vestina tokom 20177?

Preduzeca

malo
(10-49)

Veli¢ina

srednje
(50-249)

veliko
(250+)

Obuka IKT struénjaka’

Preradivacka industrija

Snabdevanije elektricnom energijom,
gasom, parom i vodom; Upravljanje
otpadnim vodama

Gradevinarstvo

Trgovina na veliko i malo
Saobraéaj i skladistenje

Usluge smestaja i ishrane
Informisanje i komunikacije
Poslovanje nekretninama; Strucne,
naucne i tehni¢ke delatnosti
Administrativne i pomoc¢ne usluzne
delatnosti; Popravke kompjutera

Ukupno

Delatnost

38,1

50,0

64,7
17,8

23,3

43,4

55,2

38,9

17,4
13,8
64,8
32,3
82,3

36,6

13,3

424

68,0

46,8

39,0
61,3
70,7

70,0
67,6

37,4

61,2

Obuka ostalih zaposlenih

Preradivacka industrija

Snabdevanije elektricnom energijom,
gasom, parom i vodom; Upravljanje
otpadnim vodama

Gradevinarstvo

Trgovina na veliko i malo
Saobracaj i skladistenje

Usluge smestaja i ishrane
Informisanje i komunikacije
Poslovanje nekretninama; Strucne,
naucne i tehni¢ke delatnosti
Administrativne i pomoc¢ne usluzne
delatnosti; Popravke kompjutera

Ukupno
" Podaci se odnose na preduzeca koja zapoSljavaju IKT stru¢njake.

88

18,3

14,8

8,1

20,8

27,4

38,0

19,1
27,6
20,1
28,1
58,7

35,9

215

28,8

52,0

33,8

50,4
45,6
58,8
25,0
54,5

62,5

22,5

47,5

centralna
Srbija

439

49,3

12,0
36,9
63,9

62,4
41,6

51,8
435

18,1

22,2

53
14,3
31
18,0
26,7

17,0

21,9

15,1

Region

Vojvodina

56,5

29,5

13,5
64,9
36,7

81,8

33,6

55,6
52,8

30,8

30,0

15,4
24,8
2,8
11,7
433

27,9

9,7
24,1

u procentima

12,6
61,4
459
9,2
66,0

22,6

16,6
439

21,4

39,2

78
41,2
39,7
25,2
48,6

30,4

11,8
30,4

Ukupno

50,9

433

12,7
56,2
48,8
1,7
67,9

215

22,3

26,9

8,6
28,6
13,8
20,8
43,8

12,9

23,3

IKT 2018



Rezultati istrazivanja

B3: Da li je VaSe preduzece zaposlilo ili pokuSalo da zaposli IKT stru¢njake
tokom 2017?

u procentima

Veli€ina Region
o
s
A @®©
Preduzeca -y 5 _ g % 3 %
oY 58 24 £8 ¢ &
® © O O =0 c ‘E =
ET 52 28 85 S @&
DA
Preradivacka industrija 4,0 134 34,0 6,4 8,6 10,3 7,9
Snabdevanje elektricnom
energijom, gasom, parom i vodom; 515 - 17,2 - 9,3 8,0 42
Upravljanje otpadnim vodama
Gradevinarstvo 6,8 25 19,4 - 2,1 14,0 6,3
g Trgovina na veliko i malo 4.6 130 489 47 9,8 6,5 6,7
C
© Saobracaj i skladistenje - 12,7 516 24 04 10,2 41
a Usluge smestaja i ishrane 3,8 16,8 - 1,6 57 6,6 52
Informisanje i komunikacije 474 611 59,1 581 31,6 53,7 50,0
Poslovanje nekretninama; Struéne, ;450 350 109 37 76 74
naucne i tehnicke delatnosti
Admlnlstr.f?\tlvne i pomocne.usluzne 51 69 294 1256 28 83 76
delatnosti; Popravke kompjutera
Ukupno 6,2 142 36,1 6,1 79 12,1 8,9

er3C 89



Preduzeca

B4: Da li je VaSe preduzecée tokom 2017. imalo slobodna radna mesta za IKT
struénjake koja je bilo tesko popuniti??

u procentima

Veli¢ina Region
o
s
A ©
Preduzeca | o5 t_g c T 2
o =Y oF © g 9 o D
oY 59 =& = g e
TO ®©O =W Q )
e 52 28 845 =2 &
DA
Preradivacka industrija 52,1 383 561 472 450 50,3 475
Snabdevanije elektricnom energijom,
gasom, parom i vodom; Upravljanje - - 414 - 106 350 16,0
otpadnim vodama
Gradevinarstvo - - 15,6 - - 1,6 15
g Trgovina na veliko i malo 42,2 475 43,8 63,6 4.4 66,0 43,7
t_*% Saobracaj i skladistenje - 67,1 387 694 1000 449 523
8 Usluge smedtaja i ishrane - 325 - - 185 108 116
Informisanje i komunikacije 564 592 692 610 786 525 576
Poslvova_nje nglfretmnama; Strucne, 68 286 80 667 365 326
naucne i tehniCke delatnosti
Administrativne i pomoéne usluzne 115 i 67.4 i 1000 312 290

delatnosti; Popravke kompjutera
Ukupno 40,7 448 50,3 49,2 35,0 44,4 435
" Rezultati se odnose samo na preduzeca koja su potvrdno odgovorila na pitanje B3.

90 IKT 2018



Rezultati istrazivanja

B5A: Navedite ko je pretezno obavljao sledeée IKT funkcije u Vasem preduzeéu
tokom 2017. (zaposleni u preduzecu)

Delatnost

Preduzeca

malo

(10-49)
srednje

Veli¢ina

(50-249)

veliko
(250+)

Odrzavanje IKT infrastrukture

Preradivacka industrija

Snabdevanije elektricnom energijom,
gasom, parom i vodom; Upravljanje
otpadnim vodama

Gradevinarstvo

Trgovina na veliko i malo

Saobracaj i skladistenje

Usluge smestaja i ishrane
Informisanje i komunikacije
Poslovanje nekretninama; Strucne,
naucne i tehni¢ke delatnosti

Administrativne i pomocne usluzne
delatnosti; Popravke kompjutera

Ukupno

Delatnost

Podrska za poslovni softver (Word, Excel...)

Preradivacka industrija

Snabdevanije elektricnom energijom,
gasom, parom i vodom; Upravljanje
otpadnim vodama

Gradevinarstvo

Trgovina na veliko i malo

Saobracaj i skladistenje

Usluge smestaja i ishrane
Informisanje i komunikacije
Poslovanje nekretninama; Strucne,
naucne i tehni¢ke delatnosti

Administrativne i pomoc¢ne usluzne
delatnosti; Popravke kompjutera

Ukupno

er3C

23,6

30,1

18,0
21,6
12,8
14,8
71,6

13,4

315

23,1

31,6

45,3

21,5
239
29,0
16,5
65,6

34,2

34,9

29,7

40,1

31,4

37,3
231
215
30,3
80,6

68,9

33,5

37,8

50,4

39,2

55,1
37,9
34,9
412
83,6

64,6

473

48,7

731

72,8

77,1

centralna
Srbija

28,2

22,9

18,6
249
9.8
10,0
64,2

40,9

39,2

25,6

37,1

479

30,7
25,3
15,1
14,9
64,2

64,2

42,9

33,3

Vojvodina

30,0

41,3

28,8
16,6
12,9
6,7
65,5

32,0

21,0

25,6

39,5

42,0

11,0
316
249
44
629

30,2

26,1

32,3

Beograd

351

74,3

24,6
253
31,0
23,5
79,0

14,7

37,1

31,2

41,0

55,8

39,2
25,0
64,0
26,9
72,6

355

433

38,3

u procentima
Region

Ukupno

30,4

35,2

234
231
17,0
17,0
73,8

22,3

334

21,8

38,7

46,7

29,7
26,7
32,5
19,7
69,2

39,2

38,9

35,0

91



Preduzeca

B5A: Navedite ko je pretezno obavljao sledeée IKT funkcije u Vasem preduzeéu
tokom 2017. (zaposleni u preduzecu)

Delatnost

Preduzeca

malo

(10-49)
srednje

Veli¢ina

(50-249)

veliko
(250+)

centralna
Srbija

Vojvodina

Razvoj poslovno informacionih sistema (ERP, CRM)

Preradivacka industrija

Snabdevanije elektricnom energijom,
gasom, parom i vodom; Upravljanje
otpadnim vodama

Gradevinarstvo

Trgovina na veliko i malo

Saobracaj i skladistenje

Usluge smestaja i ishrane
Informisanje i komunikacije
Poslovanje nekretninama; Struéne,
naucéne i tehni¢ke delatnosti

Administrativne i pomocne usluzne
delatnosti; Popravke kompjutera

Ukupno

Delatnost

Podrska za poslovno informacione sisteme

Preradivacka industrija

Snabdevanije elektricnom energijom,
gasom, parom i vodom; Upravljanje
otpadnim vodama

Gradevinarstvo

Trgovina na veliko i malo

Saobracaj i skladistenje

Usluge smestaja i ishrane
Informisanje i komunikacije
Poslovanje nekretninama; Struéne,
naucne i tehnicke delatnosti

Administrativne i pomocne usluzne
delatnosti; Popravke kompjutera

Ukupno

92

71

3,7

2,7
57
3,8
2,2
37,7

10,4

9iS)

7,6

8,8

14,8

13
513
7,2
45
46,1

11,8

13,0

91

18,9

13,1

7,6
45
7,6
17,0
51,1

20,9

81

14,9

20,2

15,5

14,2
9,9
94

13,1

65,7

355

11,5

18,9

29,3

29,9

10,6
29,7
318
50,0
50,0

75

20,3

27,9

39,8

475

30,1
471
51,2
50,0
54,5

15,0

29,7

40,9

6,6

9,3

8,2
4,0
2,2
42
34,6

16,2

2,7

6,7

91

13,1

83
22
34
42
44,4

20,3

4,0

8,0

15,9

8,7

04
2,9
12,5
57
351

15,2

16,7

10,8

19,1

25,3

25
2,0
129
34
44,8

15,2

17,8

13,0

Beograd

15,1

20,2

2,1
9,6
2,9
3,7
434

98

9,5

11,9

15,2

20,2

3,0
13,1
14,0
73
52,3

13,9

15,6

15,5

u procentima
Region

Ukupno

11,2

10,3

39
6,2
oI5
4,2
40,2

11,9

10,2

9.8

13,3

18,2

4.8
6,9
9,4
58
49,5

15,2

142

12,2

IKT 2018



Rezultati istrazivanja

B5A: Navedite ko je pretezno obavljao sledeée IKT funkcije u Vasem preduzeéu
tokom 2017. (zaposleni u preduzecu)

Delatnost

Preduzeca

malo
(10-49)

Veli¢ina

srednje
(50-249)

Razvoj veb-reSenja

Preradivacka industrija

Snabdevanije elektricnom energijom,
gasom, parom i vodom; Upravljanje
otpadnim vodama

Gradevinarstvo

Trgovina na veliko i malo

Saobracaj i skladistenje

Usluge smestaja i ishrane
Informisanje i komunikacije
Poslovanje nekretninama; Stru¢ne,
naucne i tehni¢ke delatnosti

Administrativne i pomoc¢ne usluzne
delatnosti; Popravke kompjutera

Ukupno

Delatnost

15,5

16,1

12,3
19,3
59
13,9
57,7

19,5

26,1

18,4

21,2

28,9

14,6
19,8
11,3
131
60,0

37,0

254

22,8

veliko
(250+)

28,9

40,8

Podrska za veb-reSenja

Preradivacka industrija

Snabdevanije elektricnom energijom,
gasom, parom i vodom; Upravljanje
otpadnim vodama

Gradevinarstvo

Trgovina na veliko i malo

Saobracaj i skladistenje

Usluge smestaja i ishrane
Informisanje i komunikacije
Poslovanje nekretninama; Stru¢ne,
naucne i tehni¢ke delatnosti

Administrativne i pomoc¢ne usluzne
delatnosti; Popravke kompjutera

Ukupno

er3C

15,9

13,0

12,3
18,9
9,3
10,9
64,0

19,6

17,5

18,5

21,3

44,9

14,6
2518
11,3
131
62,4

49,3

254

26,0

42,6

58,3

24,3
445
54,5
25,0
59,1

72,5

354

44,7

centralna
Srbija

14,5

23,6

16,9
9,4
8,7
58
58,6

32,6

31,7

15,2

16,5

26,8

16,9
13,9
8.4
58
51,1

29,4

33,2

17,0

Region

Vojvodina

19,1

19,0

23,3
21,3
12,9
71
48,3

20,9

15,0

218

22,0

31,3

233
22,9
12,9
13,1
65,4

245

16,1

233

u procentima

Beograd

24,6

53,0

4,1
23,7
4,6
19,8
60,9

20,6

29,5

23,7

19,4

53,0

43
237
144
130
66,3

23,5

18,9

23,0

Ukupno

18,2

25,4

13,0
20,0
8,7
13,9
58,0

22,6

26,2

20,1

18,7

31,4

13,2
20,3
115
11,2
63,5

24,6

20,6

20,9

93



Preduzeca

B5A: Navedite ko je pretezno obavljao sledeée IKT funkcije u Vasem preduzeéu
tokom 2017. (zaposleni u preduzecu)

Veli¢ina
Preduzeca = 02
oY 5§38 g3
@© O o O = 0
ET 52 2d
Bezbednost i zasStita podataka
Preradivacka industrija 21,3 36,7 66,0

Snabdevanije elektricnom energijom,
gasom, parom i vodom; Upravljanje 350 302 895
otpadnim vodama

Gradevinarstvo 4,0 384 512
§ Trgovina na veliko i malo 16,2 30,2 62,1
g Saobracaj i skladistenje 5,6 17,3 682
8 Usluge smestaja i ishrane 204 226 750
Informisanje i komunikacije 733 804 818
Ukupno 199 372 659

94

centralna
Srbija

27,3

39,2

17,8
15,6
98
10,0
61,1

56,0

28,5

24,0

Vojvodina

29,5

29,0

88
15,0
28
12,7
69,9

22,5

26,1

21,8

Beograd

25,7

59,3

94
23,8
17,5
28,8
80,0

20,5

37,0

21,7

u procentima
Region

Ukupno

215

38,0

12,3
19,0
10,0
21,1
74,8

26,6

32,8

249

IKT 2018



Rezultati istrazivanja

B5B: Navedite ko je pretezno obavljao sledeée IKT funkcije u Vasem preduzeéu
tokom 2017. (spoljna lica)

Delatnost

Preduzeca

malo

(10-49)
srednje

Veli¢ina

(50-249)

veliko
(250+)

Odrzavanje IKT infrastrukture

Preradivacka industrija
Snabdevanije elektricnom energijom,
gasom, parom i vodom; Upravljanje
otpadnim vodama

Gradevinarstvo

Trgovina na veliko i malo
Saobracaj i skladistenje

Usluge smestaja i ishrane
Informisanje i komunikacije
Poslovanje nekretninama; Strucne,
naucne i tehni¢ke delatnosti

Administrativne i pomoc¢ne usluzne
delatnosti; Popravke kompjutera

Ukupno

Delatnost

76,4

67,5

82,0
76,0
83,3
85,2
25,5

86,6

64,5

75,5

59,6

62,0

26,9

21,6

30,5
26,7
18,0
25,0
91

20,8

21,2

centralna
Srbija

71,6

75,1

81,4
74,4
82,4
90,0
31,2

59,1

60,8

73,3

Podrska za poslovni softver (Word, Excel)

Preradivacka industrija
Snabdevanije elektricnom energijom,
gasom, parom i vodom; Upravljanje
otpadnim vodama

Gradevinarstvo

Trgovina na veliko i malo
Saobracaj i skladistenje

Usluge smestaja i ishrane
Informisanje i komunikacije
Poslovanje nekretninama; Strucne,
naucne i tehni¢ke delatnosti

Administrativne i pomocne usluzne
delatnosti; Popravke kompjutera

Ukupno

er3C

64,8

51,0

65,9
69,5
64,9
e
20,0

63,0

63,8

478

60,8

424
51,1
65,1
55,2
16,4

29,9

46,3

477

21,6

10,3

21,5
26,5
9,0
25,0
13,6

20,8

41,3

22,5

59,6

52,1

61,2
71,6
72,9
83,2
25,0

35,8

53,9

62,4

Region

Vojvodina

70,0

58,7

71,2
75,9
87,1
93,3
34,5

68,0

70,1

72,0

57,7

58,0

57,0
52,2
75,1
89,6
22,2

58,3

53,6

57,3

u procentima

Beograd

64,9

25,7

75,4
74,7
69,0
76,5
18,4

85,3

61,7

68,6

56,3

29,2

60,8
70,0
36,0
65,6
16,6

63,0

49,4

57,6

Ukupno

69,6

63,7

76,6
74,9
79,9
83,0
23,9

71,7

63,7

71,1

58,3

51,5

60,1
66,2
62,6
74,5
19,2

57,7

51,2

59,2

95



Preduzeca

B5B: Navedite ko je pretezno obavljao sledeée IKT funkcije u Vasem preduzeéu
tokom 2017. (spoljna lica)

Delatnost

Preduzeca

malo

(10-49)
srednje

Veli¢ina

(50-249)

veliko
(250+)

centralna
Srbija

Vojvodina

Razvoj poslovno informacionih sistema (ERP, CRM)

Preradivacka industrija
Snabdevanije elektricnom energijom,
gasom, parom i vodom; Upravljanje
otpadnim vodama

Gradevinarstvo

Trgovina na veliko i malo
Saobracaj i skladistenje

Usluge smestaja i ishrane
Informisanje i komunikacije
Poslovanje nekretninama; Strucne,
naucne i tehni¢ke delatnosti

Administrativne i pomoc¢ne usluzne
delatnosti; Popravke kompjutera

Ukupno

Delatnost

Podrska za poslovno informacione sisteme

Preradivacka industrija
Snabdevanije elektricnom energijom,
gasom, parom i vodom; Upravljanje
otpadnim vodama

Gradevinarstvo

Trgovina na veliko i malo
Saobracaj i skladistenje

Usluge smestaja i ishrane
Informisanje i komunikacije
Poslovanje nekretninama; Strucne,
naucne i tehni¢ke delatnosti

Administrativne i pomocne usluzne
delatnosti; Popravke kompjutera

Ukupno

96

48,6

34,7

19,4
27,1
31,9
52,3
17,4

43,1

35,8

354

54,5

23,7

15,6
30,4
30,6
50,5
17,5

47,9

37,8

49,4

39,0

53,0
60,2
54,5
57,4
18,0

31,0

39,9

48,6

53,0

39,0

56,6
57,7
57,7
72,1
213

42,0

445

51,6

55,0

55,6

62,4
51,3
50,6
50,0
40,9

55,8

41,0

52,7

44,6

35,0

54,7
46,8
43,1
50,0
40,9

48,3

35,5

44,0

442

35,2

20,2
29,8
22,7
47,0
13,5

13,0

43,0

34,3

50,0

32,9

21,9
351
26,6
50,4
9,5

145

474

38,5

59,2

41,7

40,9
35,8
53,7
38,6
14,0

37,3

32,8

45,4

60,7

31,0

50,8
37,8
55,3
40,9
12,8

38,5

23,6

46,4

Beograd

47,9

27,0

26,0
30,6
36,5
60,2
21,3

50,1

37,1

37,9

52,9

27,0

132
311
26,7
58,0
23,5

57,8

42,6

38,6

u procentima
Region

Ukupno

49,2

38,6

27,4
31,6
36,1
52,8
18,5

41,6

37,0

38,5

53,6

31,5

24,9
34,0
353
52,9
19,0

47,1

38,6

40,5

IKT 2018



Rezultati istrazivanja

B5B: Navedite ko je pretezno obavljao sledeée IKT funkcije u Vasem preduzeéu
tokom 2017. (spoljna lica)

Delatnost

Preduzeca

malo
(10-49)

Veli¢ina

srednje
(50-249)

Razvoj veb-reSenja

Preradivacka industrija
Snabdevanije elektricnom energijom,
gasom, parom i vodom; Upravljanje
otpadnim vodama

Gradevinarstvo

Trgovina na veliko i malo
Saobracaj i skladistenje

Usluge smestaja i ishrane
Informisanje i komunikacije
Poslovanje nekretninama; Strucne,
naucne i tehni¢ke delatnosti

Administrativne i pomoc¢ne usluzne
delatnosti; Popravke kompjutera

Ukupno

Delatnost

70,8

39,3

52,4
58,5
62,9
76,6
33,0

65,0

479

61,1

65,3

58,4

71,6
61,6
78,1
83,2
36,4

51,7

veliko
(250+)

49,1

45,3

75,3
48,8
45,9

Podrska za veb-reSenja

Preradivacka industrija
Snabdevanije elektricnom energijom,
gasom, parom i vodom; Upravljanje
otpadnim vodama

Gradevinarstvo

Trgovina na veliko i malo
Saobracaj i skladistenje

Usluge smestaja i ishrane
Informisanje i komunikacije
Poslovanje nekretninama; Strucne,
naucne i tehni¢ke delatnosti

Administrativne i pomocne usluzne
delatnosti; Popravke kompjutera

Ukupno

er3C

69,7

39,3

59,2
59,1
59,4
753
26,3

65,5

52,0

61,2

63,1

44,9

69,2
55,8
78,1
83,0
32,4

40,4

70,8

60,0

44,7

68,0
47,0
45,5

centralna
Srbija

66,5

44,9

59,9
59,2
71,5
83,1
36,2

355

46,3

61,7

65,3

411

59,9
56,5
718
83,1
414

39,6

44,8

60,6

Region

Vojvodina

70,8

59,0

56,8
44,6
63,8
76,3
31,8

65,4

475

58,8

67,6

46,7

54,6
47,6
63,8
70,3
14,6

64,0

46,4

56,7

u procentima

Beograd

68,7

32,0

54,5
66,0
55,7
74,0
33,8

68,9

57,1

62,3

68,8

32,0

66,5
65,9
458
74,0
27,8

66,0

63,3

62,5

Ukupno

68,2

48,3

56,9
58,6
64,5
76,7
33,8

62,8

52,9

61,2

42,0

61,4
58,4
61,7
75,5
27,4

61,3

55,9

60,4
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Preduzeca

B5B: Navedite ko je pretezno obavljao sledeée IKT funkcije u Vasem preduzeéu

tokom 2017. (spoljna lica)

Veli¢ina
Preduzeca = 02
oY 5§38 g3
@© O o O = 0
ET 52 2d
Bezbednost i zasStita podataka
Preradivacka industrija 705 589 318

Snabdevanije elektricnom energijom,
gasom, parom i vodom; Upravljanje 582 69,8 105
otpadnim vodama

Gradevinarstvo 786 535 452

‘g’ Trgovina na veliko i malo 72,5 62,8 28,8
% Saobracaj i skladistenje 769 827 261
& Usluge smestaja i ishrane 744 774 250
Informisanje i komunikacije 237 196 136
Ukupno 695 583 301

98

centralna
Srbija

65,5

58,1

76,4
65,9
70,3
84,4
34,3

37,9

68,3

65,5

Region

Vojvodina

67,1

71,0

41,3
72,7
77,1
70,6
30,1

66,1

44,7

65,1

u procentima

Beograd

63,8

25,7

86,5
72,2
81,7
71,2
17,2

70,4

56,3

66,6

Ukupno

65,5

58,9

72,6
70,3
75,7
74,3
22,7

64,3

55,4

65,9

IKT 2018



Rezultati istrazivanja

MODUL 2.C: Pristup internetu i njegova upotreba

C1: Da li VaSe preduzeée ima pristup internetu?
u procentima

Veli¢ina Region
o
. = © g < s
Preduzeca 5 22 .+~ S, © ] 2
oY 59 =& £ = S =2 )
TO ©®©O =W Q S
Ec 52 28 85 2 a
DA

Preradivacka industrija 99,0 100,0 1000 986 1000 1000 99,3

Snabdevanije elektricnom energijom,
gasom, parom i vodom; Upravljanje 1000 100,0 100,0 1000 100,0 100,0 100,0
otpadnim vodama

Gradevinarstvo 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

g Trgovina na veliko i malo 100,0 1000 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
(_‘% Saobracaj i skladistenje 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
a Usluge smestaja i ishrane 100,0 100,0 1000 100,0 100,0 100,0 100,0
Informisanje i komunikacije 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
E:jg\:in{:hnn?2;2t2|2|2?12;sﬁtrucne’ 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000
'gg{:{:g;{f?’:&;\f&“ﬁn’:&Etse"r’;”e 1000 1000 1000 1000 1000 1000 100,0
Ukupno 99,7 100,0 1000 994 1000 1000 99,8

C2: UceSce zaposlenih lica koja koriste internet za poslovne potrebe b
u procentima
Preduzeca
veliina region

® 8

528 .~ <. § § 2

sy 83 £ €5 = § °

ET 52 28 85 2 a

1- 24% 32,4 38,7 36,2 418 37,9 23,6 33,7

25- 49% 16,7 18,5 25,0 20,6 20,0 12,9 174

50-74% 16,2 17,3 14,3 17,4 153 15,9 16,3

75-100% 34,7 254 24,5 20,2 26,9 475 32,6

" Podaci se odnose na preduzeca koja su potvrdno odgovorila na pitanje C1.
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Preduzeca

C3: Da li VaSe preduzeée koristi neku vrstu fiksne Sirokopojasne internet
konekcije (ADSL, SDSL, VDSL, FTTP, kablovski internet, javni WiFi)?

Preduzeca

Preradivacka industrija
Snabdevanje elektricnom energijom,
gasom, parom i vodom; Upravljanje
otpadnim vodama

Gradevinarstvo

Trgovina na veliko i malo

Saobracaj i skladistenje

Usluge smestaja i ishrane
Informisanje i komunikacije

Poslovanje nekretninama; Strucne,
naucne i tehni¢ke delatnosti

Administrativne i pomoc¢ne usluzne
delatnosti; Popravke kompjutera

Ukupno

Delatnost

malo
(10-49)

D

>

99,2

100,0

94,1
99,4
100,0
100,0
99,0

98,0

Veligina

srednje
(50-249)

98,5

100,0

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0

92,4

100,0

98,9

veliko
(250+)

98,2

100,0

96,4
100,0
100,0
100,0
95,5

100,0

100,0

98,8

centralna
Srbija

98,5

100,0

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0

89,4

100,0
99,0

Region

Vojvodina

100,0

80,1
100,0
100,0
100,0
100,0

100,0

97,7
98,0

u procentima

o
£
B2
2 D
]
m
995 990
100,0 100,0
99,7 953
988 995
100,0  100,0
100,0 100,0
984 990
983 972
100,0 994
99,2 988

C4: Koja je maksimalna brzina internet konekcije u VaSem preduzeéu

. . . 1
(definisana ugovorom sa internet provajderom)? "

Manje od 2 Mbit/s

Najmanje 2, ali manje od 10 Mbit/s
Najmanje 10, ali manje od 30 Mbit/s
Najmanje 30, ali manje od 100 Mbit/s
Najmanje 100 Mbit/s

malo
(10-49)

0,5
18,5
52,3
234

54

velic¢ina

o srednje

~ (50-249)

11,1
442
320
12,0

Preduzeca

region

g =

¥ s B

X O == >

T8 58 2

S cw >

1,2 0,1

78 193 184

28,0 51,5 53,5

460 220 232

18,2 6,0 48

u procentima

") Rezultati se odnose samo na preduzeéa koja su potvrdno odgovorila na pitanje C3.

100

o
S
8 3
(o] =]
o
[0
o
0,2 0,5
13,2 16,7
46,0 49,8
31,0 25,8
9,5 7,1
IKT 2018



Rezultati istrazivanja

C5: Da li VasSe preduzeée obezbeduje prenosne uredaje koji omoguéavaju
mobilnu internet vezu, koristeéi mobilne telefonske mreze,
za poslovne potrebe?

u procentima

Veli¢ina Region
o
. = © g o s
Preduzeca 5 o2 or € o B @ 2
oY 59 =& £ = S = )
TO 0O =W Q o
ET 52 28 85 2 o
DA
Preradivacka industrija 823 870 839 80 8,1 847 838

Snabdevanije elektricnom energijom,
gasom, parom i vodom; Upravljanje 558 763 713 586 843 484 663
otpadnim vodama

Gradevinarstvo 742 838 970 80 779 709 768
g Trgovina na veliko i malo 60,7 82,6 96,0 53,7 61,8 73,4 64,2
(_‘% Saobracaj i skladistenje 781 844 867 656 833 893 794
8 Usluge smestaja i ishrane 528 836 500 578 514 571 562
Informisanje i komunikacije 810 8,3 84 737 819 842 819
Ukupno 727 842 879 718 767 779 754
C6: Ucesce dela zaposlenih lica koja koriste prenosive uredaje
(koje im obezbeduje preduzeée) za poslovne potrebe’
u procentima
Preduzecéa
veli¢ina region

= o 2 O g.

ToO 09 F WO L >

ET oL Y cun > s}

1- 24% 387 572 634 499 479 356 436
25- 49% 185 160 160 187 20,7 155 179
50-74% 198 129 9.2 170 132 216 179
75-100% 230 140 114 144 183 272 206

" Rezultati u tabeli C6 se odnose na preduzeca koja su potvrdno odgovorila na pitanje C5.
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Delatnost

Preduzeca

C7: Da li VaSe preduzece obezbeduje prenosive uredaje koji omoguéavaju
mobilnu konekciju preko mobilnih telefonskih mreza

za sledece poslovne potrebe?l’

Preduzeca

malo
(10-49)

Veli¢ina

srednje
(50-249)

veliko
(250+)

Pristup sluzbenom mail-u

Preradivacka industrija

Snabdevanje elektricnom
energijom, gasom, parom i vodom;
Upravljanje otpadnim vodama
Gradevinarstvo

Trgovina na veliko i malo
Saobracaj i skladiStenje

Usluge smestaja i ishrane
Informisanje i komunikacije
Poslovanje nekretninama; Strucne,
naucne i tehnicke delatnosti

Administrativne i pomoéne usluzne
delatnosti; Popravke kompjutera

Ukupno

Delatnost

Pristup i modifikovanje sluzbenih dokumenata

Preradivacka industrija

Snabdevanje elektricnom
energijom, gasom, parom i vodom;
Upravljanje otpadnim vodama
Gradevinarstvo

Trgovina na veliko i malo
Saobracaj i skladistenje

Usluge smestaja i ishrane
Informisanje i komunikacije
Poslovanje nekretninama; Strucne,
naucne i tehnic¢ke delatnosti

Administrativne i pomoc¢ne usluzne
delatnosti; Popravke kompjutera

Ukupno

1) Rezultati u tabeli se odnose na preduzeca koja su potvrdno odgovorila na pitanje C5.

102

84,9

79,0

92,0
94,0
63,8
95,7
89,9

94,4

87,7

45,0

39,5

64,6
48,0
18,8
67,5
61,0

55,4

38,1

47,9

95,5

13

91,7
96,9
85,9
82,4
100,0

86,6

71,5

91,8

50,6

51,6

65,1
64,6
44,6
53,6
65,2

56,7

53,5

554

93,8

94,8

95,8
92,5
100,0
100,0
100,0

90,3

86,8

93,9

52,4

41,9

54,0
60,9
62,4
100,0
36,8

58,1

40,7

52,9

centralna
Srbija

84,5

76,0

98,2
97,9
52,8
86,5
93,5

86,9

91,0

86,2

48,8

43,9

59,2
55,6
6,6
515
71,3

56,4

58,8

48,9

Region

Vojvodina

94,8

83,0

69,0
87,0
75,4
91,0
83,9

87,9

64,1

86,4

439

52,2

26,5
38,9
42,9
52,0
48,5

59,1

26,5

42,8

Beograd

87,2

72,3

100,0
96,0
79,0
97,4
94,1

97,0

84,4

92,6

46,2

24,6

91,6
54,2
254
75,7
61,9

54,2

40,7

54,6

Ukupno

88,1

78,8

92,1
94,4
69,0
93,5
92,0

93,3

82,3

88,8

46,8

45,9

64,3
51,0
25,0
65,4
60,6

55,6

41,4

49,6

IKT 2018



Rezultati istrazivanja

C7: Da li VaSe preduzece obezbeduje prenosive uredaje koji omoguéavaju
mobilnu konekciju preko mobilnih telefonskih mreza

za sledece poslovne potrebe?l’

Preduzeca

KoriScenje namenske poslovne softverske aplikacije, za narudzbine ili

Veli¢ina

=
3 22 .+
= o +
oY 5% =2o
®© O 90 ELO
TS| 2| =22

®©
£

S o
- I
52
o wn

Region

Vojvodina

Beograd

upravljanje prodajom, ili planiranje resursa preduzeca (ERP)

Preradivacka industrija 302 356 459
Snabdevanje elektricnom
energijom, gasom, parom i vodom; 14,2 176 481
Upravljanje otpadnim vodama
Gradevinarstvo 333 204 326
@ Trgovina na veliko i malo 434 603 59,6
g Saobracaj i skladistenje 308 348 619
8 Usluge smestaja i ishrane 491 51,7 100,0
Informisanje i komunikacije 50,8 59,4 33,3
Poslvovapje nglv(retnmama; S.trucne, 297 183 62.4
naucne i tehnicke delatnosti
Admlmstr'atlvne i pomocne.usluzne 203 277 293
delatnosti; Popravke kompjutera
Ukupno 350 371 475

1) Rezultati u tabeli se odnose na preduzeca koja su potvrdno odgovorila na pitanje C5.

er3C

27,3

29,6

35,6

13,4

18,1
36,8
50,6
54,7
40,9

38,0

115

35,0

39,2

24,6

27,0
55,9
36,3
54,0
57,6

28,5

24,0

42,1

Ukupno

19,3

30,6
46,6
32,8
49,9
51,4

28,6

103



Delatnost

Preduzeca

C8: Da li Vase preduzece ima veb-sajt?

Preduzeca

Preradivacka industrija

Snabdevanje elektricnom
energijom, gasom, parom i vodom;
Upravljanje otpadnim vodama

Gradevinarstvo

Trgovina na veliko i malo
Saobraca;j i skladiStenje

Usluge smestaja i ishrane
Informisanje i komunikacije
Poslovanje nekretninama; Struéne,
naucne i tehnike delatnosti
Administrativne i pomoc¢ne usluzne
delatnosti; Popravke kompjutera

Ukupno

104

malo
(10-49)

=)
>

83,4

57,0

68,5
77,3
69,7
91,6
92,7

90,7

81,9

80,1

Veli¢ina

srednje
(50-249)

87,6

86,3
88,3
92,6
100,0
98,4

99,0

96,2

90,4

veliko
(250+)

92,9

100,0

95,5
97,5
100,0
25,0
95,5

100,0

94,8

centralna
Srbija

81,2

69,8

76,8
67,4
60,3
90,0
97,2

69,0

72,4

75,0

Region

Vojvodina

87,1

78,7

70,1
78,1
98,4
94,0
88,5

87,6

62,5

83,2

u procentima

Beograd

91,6

85,0

711
88,3
69,6
92,1
94,4

99,2

99,4

89,0

Ukupno

85,3

74,6

72,9
79,1
74,5
92,0
93,7

92,0

85,6

82,6

IKT 2018



Delatnost

Rezultati istrazivanja

C9: Da li veb-sajt Vaseg preduzeéa obezbeduje sledeée usluge
(Vase preduzeée kao provajder internet usluga)?"

Preduzeca

Opis robe ili usluga,

Preradivacka industrija

Snabdevanje elektricnom
energijom, gasom, parom i vodom;
Upravljanje otpadnim vodama

Gradevinarstvo

Trgovina na veliko i malo
Saobraca;j i skladiStenje

Usluge smestaja i ishrane
Informisanje i komunikacije
Poslovanje nekretninama; Struéne,
naucne i tehnicke delatnosti
Administrativne i pomoc¢ne usluzne
delatnosti; Popravke kompjutera

Ukupno

Delatnost

malo
(10-49)

84,6

67,4
82,6
84,7
97,7
78,7

89,1

64,6

82,7

Veli¢ina
)
=< —_
s 25
03 T
0w - > =
cenovnik
84,0 78,7
94,5 96,3
62,5 66,9
87,8 91,0
92,0 89,6
81,8 100,00
70,0 71,4
71,3 60,0
91,4 69,1
82,6 80,4

centralna
Srbija

80,7

91,4

84,4
80,8
98,8
91,6
82,9

62,8

90,2

82,8

Region

Vojvodina

89,0

89,4

38,3
81,0
88,1
100,0
82,8

100,0

95,5

84,4

On-lajn narucivanje ili rezervisanje proizvoda/usluga

Preradivacka industrija

Snabdevanje elektricnom
energijom, gasom, parom i vodom;
Upravljanje otpadnim vodama

Gradevinarstvo

Trgovina na veliko i malo
Saobraéaj i skladistenje

Usluge smestaja i ishrane
Informisanje i komunikacije
Poslovanje nekretninama; Strucne,
naucne i tehnicke delatnosti
Administrativne i pomo¢ne usluzne
delatnosti; Popravke kompjutera

Ukupno
" Rezultati se odnose samo na preduzeca koja su potvrdno odgovorila na pitanje C8.

er3C

27,3

6,5

14,2
18,6
36,8
49,4
29,2

218

48,6

25,7

21,5

9,5

9,9
26,5
39,2
61,2
32,8

25,0

10,6

23,0

15,5

6,6

6,3
45,1
62,4

57,1

28,3

41

245

25,6

44

15
8,8
40,4
58,7
11,8

17,4

10,3

19,8

251

9,7

17,8
30,8
27,9
43,2
314

37,7

20,3

27,3

u procentima

Beograd

84,7

100,0

64,7
86,3
69,2
96,1
73,6

86,2

59,6

81,4

24,2

17,6

20,7
22,0
52,2
49,9
36,1

19,2

46,3

27,8

Ukupno

84,1

91,8

66,3
83,5
86,4
95,8
77,0

85,9

70,5

82,6

81

12,8
20,5
38,7
50,7
30,9

22,4

36,5

251

105



Delatnost

Preduzeca

C9: Da li veb-sajt Vaseg preduzeéa obezbeduje sledeée usluge

(Vase preduzeée kao provajder internet usluga)?"

Preduzeca

Veli¢ina
)
> L3
oY s«
ToO 09
ET ol

veliko
(250+)

centralna
Srbija

Mogucnost da se posetioci upoznaju sa proizvodima ili

Preradivacka industrija

Snabdevanje elektricnom
energijom, gasom, parom i vodom;
Upravljanje otpadnim vodama

Gradevinarstvo

Trgovina na veliko i malo
Saobraca;j i skladiStenje

Usluge smestaja i ishrane
Informisanje i komunikacije
Poslovanje nekretninama; Struéne,
naucne i tehnicke delatnosti
Administrativne i pomoc¢ne usluzne
delatnosti; Popravke kompjutera

Ukupno

Delatnost

Pracenje

Preradivacka industrija

Snabdevanje elektricnom
energijom, gasom, parom i vodom;
Upravljanje otpadnim vodama

Gradevinarstvo

Trgovina na veliko i malo
Saobraéaj i skladistenje

Usluge smestaja i ishrane
Informisanje i komunikacije
Poslovanje nekretninama; Strucne,
naucne i tehnicke delatnosti
Administrativne i pomo¢ne usluzne
delatnosti; Popravke kompjutera

Ukupno
" Rezultati se odnose samo na preduzeca koja su potvrdno odgovorila na pitanje C8.

106

il

.
1

77,3

34,2

60,4
70,8
55,0
67,0
61,3

66,8

52,9
68,4
status

10,9

6,5

43
11,7
258
23,0
24,1

145

20,4

138

76,8 73,1
37,0 72,1
40,9 63,1
75,0 87,7
53,2 83,1
67,1  100,0
49,5 61,9
413 60,8
57,9 447
63,5 72,2
porudzbina
12,3 7,0
&P 18,4
71

248 39,4
22,1 39,8
354

12,6 28,6
7,7 75
7,0 41
141 16,5

70,8

50,3

64,9
75,4
65,5
48,2
40,5

46,0

29,6

66,6

10,1

73

15
14,3
22,8
28,6

78

6,8

2,1

11,3

Region

Vojvodina

u procentima

Beograd

Ukupno

da ih osmisle

85,8

23,7

57,7
58,9
54,1
81,3
62,8

96,4

69,2

70,1

11,3

13

14,2
18,2
12,3
213
239

351

12,9

15,7

78,0

48,9

46,6
76,3
48,2
70,3
63,7

56,9

53,7

66,8

12,4

17,6

2,7
12,3
49,0
21,7
26,1

8,8

19,9

14,9

76,9

404

5519
71,9
56,2
67,1
59,4

62,8

53,1

67,6

11,0

6,5

4.8
14,3
259
245
22,4

13,3

16,1

14,0

IKT 2018



Delatnost

Rezultati istrazivanja

C9: Da li veb-sajt Vaseg preduzeéa obezbeduje sledeée usluge
(Vase preduzeée kao provajder internet usluga)?"

Preduzeca

malo
(10-49)

Veli¢ina

srednje
(50-249)

veliko
(250+)

centralna
Srbija

Region

Vojvodina

Sadrzaj na veb-sajtu prilagoden redovnim posetiocima

Preradivacka industrija
Snabdevanje elektricnom
energijom, gasom, parom i vodom;
Upravljanje otpadnim vodama
Gradevinarstvo

Trgovina na veliko i malo
Saobraca;j i skladiStenje

Usluge smestaja i ishrane
Informisanje i komunikacije
Poslovanje nekretninama; Struéne,
naucne i tehnicke delatnosti
Administrativne i pomoc¢ne usluzne
delatnosti; Popravke kompjutera

Ukupno

Delatnost

85,1

64,5

94,5
91,3
95,1
84,3
82,2

86,3

76,5

87,6

84,3

87,5

68,6
74,9
89,0
89,1
78,8

65,6

92,8

80,6

72,2

67,9
9519
78,6
100,0
95,2

92,5

81,9

79,4

87,0

85,6
95,4
98,1
76,3
85,4

67,0

64,1

84,6

91,1

72,0

89,8
80,9
100,0
83,8
90,5

88,3

84,3

87,9

u procentima

Beograd

84,7

76,3

87,7
90,0
76,8
89,0
78,7

84,7

84,2

85,9

Linkovi preduzeca ka drusStvenim mrezama (Facebook, Twitter)

Preradivacka industrija
Snabdevanje elektricnom
energijom, gasom, parom i vodom;
Upravljanje otpadnim vodama
Gradevinarstvo

Trgovina na veliko i malo
Saobraéaj i skladistenje

Usluge smestaja i ishrane
Informisanje i komunikacije
Poslovanje nekretninama; Strucne,
naucne i tehnicke delatnosti
Administrativne i pomo¢ne usluzne
delatnosti; Popravke kompjutera

Ukupno
" Rezultati se odnose samo na preduzeca koja su potvrdno odgovorila na pitanje C8.

er3C

25,7

22,7

19,6
33,1
17,2
65,7
66,4

27,9

63,5

33,2

38,5

234

83%)
56,6
30,3
70,7
71,4

45,0

47,6

42,8

41,0

58,3

238
60,2
48,8
100,0
90,5

55,0

39,9

48,0

28,2

10,3

19,9
3983
38,3
65,3
66,5

34,7

51,1

33,0

30,4

42,3

31,1
40,5
16,8
64,9
71,0

56,6

53,9

37,8

32,3

52,5

213
34,0
8,0
67,4
66,0

23,6

60,5

36,7

Ukupno

87,4
89,3
93,0
84,9
82,2

83,2

81,4

86,0

29,9

21,5

22,9
37,0
214
66,4
68,2

31,0

58,0

35,8

107



Delatnost

Preduzeca

C10: Da li VasSe preduzecée placa za oglasSavanje na internetu?

Preduzeca

Preradivacka industrija

Snabdevanje elektricnom
energijom, gasom, parom i vodom;
Upravljanje otpadnim vodama

Gradevinarstvo

Trgovina na veliko i malo
Saobraca;j i skladiStenje

Usluge smestaja i ishrane
Informisanje i komunikacije
Poslovanje nekretninama; Struéne,
naucne i tehni¢ke delatnosti
Administrativne i pomoc¢ne usluzne
delatnosti; Popravke kompjutera

Ukupno

108

malo
(10-49)

20,5
341
59
Sl
449

26,4

38,5

30,0

Veli¢ina

srednje
(50-249)

32,4

20,8

17,5
53,1
37,3
67,1
57,6

30,4

335

35,9

veliko
(250+)

29,5

13,2

13,7
52,8
34,1
25,0
81,8

25,0

centralna
Srbija

24,8

10,3

10,2
27,5
8,9
59,8
32,8

10,3

21,2

22,8

Vojvodina

38,9

30,0

16,7
40,6
19,0
69,4
30,9

36,3

285

354

Beograd

29,1

91

29,4
415
8,7
53,9
58,1

28,4

441

36,2

u procentima
Region

Ukupno

29,7

17,0

19,7
36,8
11,9
58,3
483

27,0

37,3

31,2

IKT 2018



Rezultati istrazivanja

C11: Da li Vase preduzeée placa za oglasavanje na internetu koristeéi neke od
sledecih ciljanih reklamnih metoda?

Delatnost

Preduzeca

malo

(10-49)
srednje

Veli¢ina

(50-249)

veliko
(250+)

centralna
Srbija

Region

Vojvodina

Beograd

Ukupno

Na osnovu sadrzaja veb-stranica ili kljucnih reéi koje pretrazuju korisnici

Preradivacka industrija

Snabdevanje elektricnom
energijom, gasom, parom i vodom;
Upravljanje otpadnim vodama

Gradevinarstvo

Trgovina na veliko i malo
Saobracaj i skladiStenje

Usluge smestaja i ishrane
Informisanje i komunikacije
Poslovanje nekretninama; Struéne,
naucne i tehni¢ke delatnosti

Administrativne i pomoéne usluzne
delatnosti; Popravke kompjutera

Ukupno

Delatnost

69,8

78,0

57,7
62,9
100,0
89,3
61,5

85,6

69,5

69,5

72,4

100,0

42,0
60,0
80,2
83,4
82,6

57,0

754

70,5

81,5

22,2

100,0
77,6
58,8
100,0
66,7

60,0

65,1

74,0

44,6
79,8
91,8
90,6
75,8

100,0

89,2

73,8

79,2

93,4

100,0
495
80,9
66,5
448

59,7

58,7

67,2

68,2

73,7

443
62,3
65,8
97,3
68,3

87,8

68,2

69,3

71,0

85,9

55,8
62,9
81,0
88,6
65,9

81,2

69,0

69,8

Na osnovu pracenja korisnikovih proslih aktivnosti ili profila na internetu

Preradivacka industrija

Snabdevanje elektricnom
energijom, gasom, parom i vodom;
Upravljanje otpadnim vodama

Gradevinarstvo

Trgovina na veliko i malo
Saobraca;j i skladiStenje

Usluge smestaja i ishrane
Informisanje i komunikacije
Poslovanje nekretninama; Struéne,
naucne i tehni¢ke delatnosti

Administrativne i pomoc¢ne usluzne
delatnosti; Popravke kompjutera

Ukupno

er3C

40,3

39,0

42,8
63,5
5815
45,0

43,7

21,3

39,9

354

80,1

489
451
11,7
449
61,0

519

20,2

39,0

45,3

22,2

77,9
41,6
28,8

538

36,3

418

30,9

54,8

20,5
439
21,8
36,4
53,9

458

39,2

36,4

49,7

68,9

15,1
57,6
56,0
39,0
36,3

27,5

457

37,6

75
36,1
53
66,4
49,7

51,5

17,8

38,1

39,3

60,1

10,8
432
345
52,2
48,4

37,3

22,2

39,8

109



Preduzeca

C11: Da li Vase preduzeée placa za oglasavanje na internetu koristeéi neke od
sledecih ciljanih reklamnih metoda?

Delatnost

Preduzeca

malo

(10-49)
srednje

Veli¢ina

(50-249)

veliko
(250+)

centralna
Srbija

Region

Vojvodina

Na osnovu geografske lokacije korisnika interneta

Preradivacka industrija

Snabdevanje elektricnom
energijom, gasom, parom i vodom;
Upravljanje otpadnim vodama

Gradevinarstvo

Trgovina na veliko i malo
Saobracaj i skladiStenje

Usluge smestaja i ishrane
Informisanje i komunikacije
Poslovanje nekretninama; Struéne,
naucne i tehni¢ke delatnosti

Administrativne i pomoéne usluzne
delatnosti; Popravke kompjutera

Ukupno

448

39,0

15,4
40,6
63,5
72,2
63,0

65,0

64,3

48,6

38,6

88,5

39,7
64,0
234
61,4
49,5

18,3

754

48,7

61,3

22,2

77,9
64,0
28,8

538

30,0

36,3

53,6

45,7

54,8

205
313
436
44,4
731

458

60,2

42,0

43,1

68,9

87,3
24,3
53,9
53,0
331

Beograd

42,2

73,7

09
62,3
53
93,0
62,7

82,5

69,0

58,7

Ukupno

44,0

64,6

214
452
40,2
70,4
60,0

57,6

64,2

48,9

Bilo koji drugi nacin ciljanog oglasavanja na internetu koji nije gore naveden

Delatnost

Preradivacka industrija

Snabdevanje elektricnom
energijom, gasom, parom i vodom;
Upravljanje otpadnim vodama

Gradevinarstvo

Trgovina na veliko i malo
Saobraca;j i skladistenje

Usluge smestaja i ishrane
Informisanje i komunikacije
Poslovanje nekretninama; Strucne,
naucne i tehni¢ke delatnosti

Administrativne i pomoc¢ne usluzne
delatnosti; Popravke kompjutera

Ukupno

110

22,5

22,0

93,0
51,8
63,5
48,9
60,8

72

45,7

43,0

20,4

39,7
21,5
19,8
23,3
26,8

43,0

34,5

23,0

57,5

50,0

55,9
52,1
58,8
46,7

70,0

47,8

53,8

11,2

26,0

60,2
49,3
33
37,5
68,5

458

10,8

29,4

35,9

33

84,9
57,7
62,7
18,2
53,1

6,0

485

41,5

26,7

26,3

86,2
40,3
50,0
62,7
52,0

131

488

43,7

23,7

12,1

82,3
46,7
417
45,5
54,1

13,3

43,9

39,3

IKT 2018



Delatnost

C13_R: Da li VaSe preduzece koristi neke od sledec¢ih drustvenih mreza?

Preduzeca

malo
(10-49)

Veli¢ina

srednje
(50-249)

Rezultati istrazivanja

veliko
(250+)

centralna
Srbija

Region

Vojvodina

Drustvene mreze (Facebook, Linkedln, Xing, Yammer)

Preradivacka industrija
Snabdevanije elektricnom energijom,
gasom, parom i vodom; Upravljanje
otpadnim vodama

Gradevinarstvo

Trgovina na veliko i malo
Saobracaj i skladistenje

Usluge smestaja i ishrane
Informisanje i komunikacije
Poslovanje nekretninama; Stru¢ne,
naucne i tehnicke delatnosti
Administrativne i pomo¢ne usluzne
delatnosti; Popravke kompjutera

Ukupno

Delatnost

29,1

21,6

29,6
41,9
19,2
71,1
76,3

31,8

38,0

419

28,1

27,6
49,0
39,7
74,3
76,3

52,5

40,7

434

40,3

62,3

15,2
70,0
53,1
25,0
95,5

62,5

48,3

50,1

Blog preduzeca (Twitter)

Preradivacka industrija
Snabdevanije elektricnom energijom,
gasom, parom i vodom; Upravljanje
otpadnim vodama

Gradevinarstvo

Trgovina na veliko i malo
Saobracaj i skladistenje

Usluge smestaja i ishrane
Informisanje i komunikacije
Poslovanje nekretninama; Strucne,
naucne i tehni¢ke delatnosti
Administrativne i pomoc¢ne usluzne
delatnosti; Popravke kompjutera

Ukupno

er3C

51

6,8
74
89
22,0
33,2

74

18,5

8,9

12,4

49
23,1
10,4
26,1
52,2

17,4

13,7

14,8

10,0

16,7

3,0
22,5
24,1
25,0
63,6

34,2

17,7

17,4

29,3

12,6

28,0
33,7
22,6
76,3
85,1

38,2

36,5
32,1

7,6

1,0

41
7,2
17,3
30,8

94

144

6,7

35,0

473

29,2
64,3
21,8
72,7
75,1

40,3

34,8

454

6,8

2,0

42
8,8
10,4
17,7
48,6

249

9,5
10,5

u procentima

Beograd

37,3

442

29,1
39,0
20,9
68,2
75,6

32,9

68,2
424

6,5

28

12,8
14,1
43
26,4
355

45

22,0
13,5

Ukupno

71

16

6,3
9,6
73
22,5
37,3

9,2

111



Preduzeca

C13_R: Da li VaSe preduzece koristi neke od sledec¢ih drustvenih mreza?
u procentima

Preduzeca

malo
(10-49)

Veli¢ina

srednje
(50-249)

veliko
(250+)

centralna
Srbija

Region

Vojvodina

Beograd

Ukupno

Multimedijalni sajtovi za razmenu sadrzaja ( Youtube, Flickr, Picassa)

Preradivacka industrija sy | 285

Snabdevanije elektricnom energijom,

gasom, parom i vodom; Upravljanje 31

otpadnim vodama

Gradevinarstvo 94 22,0
§ Trgovina na veliko i malo 166 336
% Saobracaj i skladistenje 59 187
a Usluge smestaja i ishrane 346 426

Informisanje i komunikacije 450 532

Poslovanje nekretninama; Strucne,

naucne i tehni¢ke delatnosti 213 201

Administr.ativne i pomoéne.usluine %2 252

delatnosti; Popravke kompjutera ' '

Ukupno 181 248
Wikipedia

Preradivacka industrija 79 8,6

Snabdevanije elektricnom energijom,

gasom, parom i vodom; Upravljanje 6,8 31

otpadnim vodama

Gradevinarstvo 94 12,1
§ Trgovina na veliko i malo 51 17,3
% Saobracaj i skladistenje 59 62
a Usluge smestaja i ishrane 44 7,3

Informisanje i komunikacije 176 262

Poslovanje nekretninama; Strucne,

naucne i tehnic¢ke delatnosti il 92

Administr.ativne i pomoc’:ne.usluine 40 115

delatnosti; Popravke kompjutera ' '

Ukupno 71 10,8

112

26,6

31,4

19,4
36,9
30,2
25,0
68,2

38,3

20,5

30,3

6,8

9,3

3,6
22,6
9,0
25,0
36,4

30,8

3,3

11,7

15,8

4,9

81
20,4
7,9
30,8
53,4

21,8

25,7
16,8

6,2

6,3

8,9
55
7,2
11,1
15,7

11,7

15,0

71

24,8

4,0

9,7
22,5
14,1
17,7
48,8

36,2

144

22,0

11,3

2,1
10,4
10,0
8,3
23,7

24,0

49
10,6

14,8

2.8

172
163
48
434
45,0

248

30,3
21,3

7,7

17,8

14,7
6,2
05
11
19,4

19

2,7
7,0

18,0

43

12,2
19,1
8,9
35,4
47,2

26,5

8,0

54

9,8
7,0
6,1
49
19,7

7,7

53

8,0

IKT 2018



Rezultati istrazivanja

MODUL 2.D: Upotreba klaud (cloud) servisa

D1: Da li VaSe preduzece placa usluge klaud servisa putem interneta?
u procentima

Veli¢ina Region

o
. = © g 9 s
Preduzeca 5| a9 o5 S a B ® 2
oY -g Y 2o £:= g D D

To oo S© S8 F 9

ET o2 Y S > m

DA

Preradivacka industrija 140 146 290 132 136 201 150

Snabdevanje elektricnom energijom,
gasom, parom i vodom; Upravljanje 117 131 252 131 170 5,6 13,6
otpadnim vodama

Gradevinarstvo 135 251 308 9,2 150 231 163
§ Trgovina na veliko i malo 152 282 305 123 171 208 172
ﬁ Saobracaj i skladistenje 2,2 74 35,5 49 2,0 59 43
a Usluge smestaja i ishrane 106 354 250 7,7 9,4 174 135

Informisanje i komunikacije 33,2 56,7 545 40,2 196 428 377
Ukupno 135 203 315 126 134 195 155

er3C 13



Preduzeca

D2: Da li VasSe preduzece placa neke od sledec¢e navedenih usluga klaud servisa
putem interneta (ne obuhvata upotrebu besplatnih usluga)?‘1l

Delatnost

Preduzeca

Preradivacka industrija
Snabdevanije elektricnom energijom,
gasom, parom i vodom; Upravljanje
otpadnim vodama

Gradevinarstvo

Trgovina na veliko i malo
Saobracaj i skladistenje

Usluge smestaja i ishrane
Informisanje i komunikacije
Poslovanje nekretninama; Struéne,
naucne i tehni¢ke delatnosti
Administrativne i pomoc¢ne usluzne
delatnosti; Popravke kompjutera

Ukupno

Delatnost

malo
(10-49)

Imejl

76,3

49,8
84,3

84,1
70,9

51,1

100,0

748

Veli¢ina

srednje
(50-249)

60,6

76,3

67,8
59,8
100,0
100,0
38,2

54,7

48,8
61,6

veliko
(250+)

88,4

86,4

86,9
81,0
42,5

50,0

100,0

56,5
75,7

Ofis softver (Word , Excel)

Preradivacka industrija
Snabdevanije elektricnom energijom,
gasom, parom i vodom; Upravljanje
otpadnim vodama

Gradevinarstvo

Trgovina na veliko i malo
Saobracaj i skladistenje

Usluge smestaja i ishrane
Informisanje i komunikacije
Poslovanje nekretninama; Struéne,
naucne i tehni¢ke delatnosti
Administrativne i pomoc¢ne usluzne
delatnosti; Popravke kompjutera

Ukupno
" Rezultati se odnose samo na preduzeca koja su potvrdno odgovorila na pitanje D1.

114

38,9

53,0

35,7

432

39,8

32,2
50,9
100,0
36,0
71,7

715

48,8

63,0

718

36,1
59,6
57,5

25,0

100,0

37,5

54,6

centralna
Srbija

77,6

60,1

96,2
91,1
12,0
21,2
48,6

67,7

78,3
75,5

47,8

50,5

7,7
94,4
6,0
21,2
68,0

63,1

38,5
56,9

Region

Vojvodina

53,3

100,0

100,0
51,0
100,0
100,0
72,4

100,0
59,2

475

50,9

2,7
18,3
100,0
112
100,0

100,0
334

u procentima

Beograd

85,2

50,0

28,9
87,2
51,9
97,9
64,1

76,0

82,1
75,1

32,0

50,0

16,7
28,4
71,2
33,4
38,6

70,9

452
33,7

Ukupno

74,0

76,9

57,5
79,4
40,5
87,4
62,2

535

82,0
718

42,6

50,7

11,9
41,2
45,6
28,7
50,5

50,0

45,6
40,3

IKT 2018



Rezultati istrazivanja

D2: Da li VaSe preduzece placa neke od sledece navedenih usluga klaud servisa
putem interneta (ne obuhvata upotrebu besplatnih usluga)?1l

u procentima

Veli¢ina Region
. = o 2 5 g
Preduzec¢a o g %%’ 2 g = '15 % %
ES 28 28 85 ¢ &
Hosting baze podataka preduzeéa
Preradivacka industrija 674 465 279 593 530 606 581
Snabdevanije elektricnom energijom,
gasom, parom i vodom; Upravljanje 735 581 291 451 825 - 59,2
otpadnim vodama
Gradevinarstvo 498 356 508 1000 945 9,3 45,6
g Trgovina na veliko i malo 63,2 70,2 454 88,8 48,6 59,7 63,7
(_‘% Saobracaj i skladistenje 100,0 435 345 1000 80,7 154 631
a Usluge smestaja i ishrane 615 57,7 1000 1000 360 580 61,0
Informisanje i komunikacije 552 419 8,3 738 724 398 494
A e e w7 w0 W - 46 s
Ukupno 626 543 339 739 555 503 583
Skladistenje fajlova
Preradivacka industrija 528 59,0 51,7 604 460 522 541
Snabdevanije elektricnom energijom,
gasom, parom i vodom; Upravljanje 265 818 291 646 393 - 50,6
otpadnim vodama
Gradevinarstvo 781 322 410 100,0 - 711 619
g Trgovina na veliko i malo 76,3 49,7 63,8 83,6 28,4 84,1 70,6
(_‘% Saobracaj i skladistenje 100,0 1000 50,6 100,0 80,7 654 833
& Usluge smeétaja i ishrane 159 366 - 1000 112 84 217
Informisanje i komunikacije 789 532 333 71,7 5,9 720 703

Poslovanje nekretninama; Strucne,
naucne i tehnicke delatnosti

Administrativne i pomocne usluzne
delatnosti; Popravke kompjutera

Ukupno 653 541 484 690 382 668 612
" Rezultati se odnose samo na preduzeca koja su potvrdno odgovorila na pitanje D1.

50,9 671 1000 45 910 709 575

599 512 340 602 = 526 524

er3C 15



Preduzeca

D2: Da li VaSe preduzece placa neke od sledece navedenih usluga klaud servisa

Delatnost

putem interneta (ne obuhvata upotrebu besplatnih usluga)'?1l

Preduzeca

Finansijske ili racunovodstvene softverske

Preradivacka industrija

Snabdevanije elektricnom energijom,
gasom, parom i vodom; Upravljanje
otpadnim vodama

Gradevinarstvo

Trgovina na veliko i malo
Saobracaj i skladistenje

Usluge smestaja i ishrane
Informisanje i komunikacije
Poslovanje nekretninama; Struéne,
naucne i tehni¢ke delatnosti
Administrativne i pomocne usluzne
delatnosti; Popravke kompjutera

Ukupno

Delatnost

malo
(10-49)

37,0

26,5

284
100,0
83,0
40,8

21,9

251
32,3

Veli¢ina

srednje
(50-249)

45,6

58,1

19,5
58,6

68,6
22,8

335

10,6
419

CRM softver

Preradivacka industrija

Snabdevanje elektricnom energijom,
gasom, parom i vodom; Upravljanje
otpadnim vodama

Gradevinarstvo

Trgovina na veliko i malo
Saobracaj i skladistenje

Usluge smestaja i ishrane
Informisanje i komunikacije
Poslovanje nekretninama; Struéne,
naucne i tehni¢ke delatnosti
Administrativne i pomocne usluzne
delatnosti; Popravke kompjutera

Ukupno

13,3

6,0
42,2

20,3

17,6
10,6

1518

39,8

9,0

26,3
22,8

16,8

10,6
14,0

veliko
(250+)

225

29,1

27,9
448
25,3

12,0

14,6

27,9
28,2
18,4

25,0

40,0

8,2
17,5

Region
g £
Ss 9
E=— >
c o =
8s =
aplikacije
589 224
451 393
8,1 28,2
411 341
100,0
1000 11,2
269 293
353 161
482  100,0
486 277
16,1 6,6
45,1
8,1
12 9,0
1000 112
172 293
48,2
12,0 9.8

u procentima

Beograd

20,8

32,7
1,7
85,4
38,3

29,9

249
29,3

15,7

9,7
15,4
29,5
21,0

14,3

81
12,9

" Rezultati se odnose samo na preduzeca koja su potvrdno odgovorila na pitanje D1.
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Ukupno

374

40,4

7,6
35,0
48,6
77,6
353

27,8

30,8

13,6

19,5

1,6
75
6,2
37,0
21,2

6,5

14,3
12,0

IKT 2018



Rezultati istrazivanja

D2: Da li VasSe preduzece placa neke od sledec¢e navedenih usluga klaud servisa
putem interneta (ne obuhvata upotrebu besplatnih usluga)?‘1l

Preduzeca

malo
(10-49)

Veli¢ina

srednje
(50-249)

veliko
(250+)

centralna
Srbija

Region

Vojvodina

Racunarski kapacitet za pokretanje softvera preduzeca

Preradivacka industrija

Snabdevanije elektricnom energijom,
gasom, parom i vodom; Upravljanje
otpadnim vodama

Gradevinarstvo

Trgovina na veliko i malo
Saobracaj i skladistenje

Usluge smestaja i ishrane
Informisanje i komunikacije
Poslovanje nekretninama; Struéne,
naucne i tehni¢ke delatnosti
Administrativne i pomoc¢ne usluzne
delatnosti; Popravke kompjutera

Ukupno

Delatnost

25,0

31,0

42,2
32,9

18,4

17,6

25,1

28,2

39,8

16,1
144
56,5
154
114

24,2

20,9

6,2

13,1
454
50,6

25,0

40,0

17,7

20,1

SIS

38
63,6
12,0
100,0
334

27,3

38,5
39,1

7,0

39,3

8,5

11,2
29,3

251

11,1

u procentima

Beograd

18,8

8,3
22,0
65,4
25,2
25,7

14,3

10,9
20,1

" Rezultati se odnose samo na preduzeca koja su potvrdno odgovorila na pitanje D1.

er3C

Ukupno

23,7

17,0

57
28,4
31,9
338
215

20,9

15,0

23,7

117



Delatnost

Preduzeca

D3: Da li VaSe preduzece placa usluge klaud servisa

koje pruzaju provajderi na sledeéi nac¢in? b

Preduzeca

malo
(10-49)

Veli¢ina

srednje
(50-249)

veliko
(250+)

Putem zajednickog servera

Preradivacka industrija

Snabdevanije elektricnom energijom,
gasom, parom i vodom; Upravljanje
otpadnim vodama

Gradevinarstvo

Trgovina na veliko i malo
Saobracaj i skladistenje

Usluge smestaja i ishrane
Informisanje i komunikacije
Poslovanje nekretninama; Strucne,
naucne i tehni¢ke delatnosti
Administrativne i pomocne usluzne
delatnosti; Popravke kompjutera

Ukupno

Delatnost

38,7

47,0

49,8
57,1
100,0
40,8
49,9

66,8

77,0
51,3

55,3

419

58,0
615
56,5
474
56,7

37,9

53,7

37,0
42,7
31,7
55,8

42,5

50,0

53,0
43,0

centralna
Srbija

478

443

96,2
86,3
94,0

48,7
32,3

59,3

Region

Vojvodina

34,4

43,2

80,4
29,2

11,2
70,7

91,0

42,1

Na serverima iskljucéivo rezervisanim za VasSe preduzece

Preradivacka industrija
Snabdevanije elektricnom energijom,
gasom, parom i vodom; Upravljanje
otpadnim vodama

Gradevinarstvo

Trgovina na veliko i malo
Saobracaj i skladistenje

Usluge smestaja i ishrane
Informisanje i komunikacije
Poslovanje nekretninama; Stru¢ne,
naucne i tehni¢ke delatnosti
Administrativne i pomocne usluzne
delatnosti; Popravke kompjutera

Ukupno

479

53,0

50,2
533

42,2
62,5

19,8

23,0

48,7

49,2

72,4

49,7

56,7

42,7

39,3
28,2
58,6
100,0
66,7

60,0

37,5

49,0

52,6

55,7

27,6
6,0
100,0
73,8

9,5

100,0

42,7

475

50,9

16,8
26,9

11,2
29,3

9,0

100,0
32,9

u procentima

Beograd

415

50,0

26,0
58,5
65,4
55,9
49,3

49,6

73,8
50,4

46,1

50,0

65,7
727
788
441
638

65,1

18,4
59,7

" Rezultati se odnose samo na preduzeca koja su potvrdno odgovorila na pitanje D1.
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Ukupno

42,4

44,1

51,6
57,9
69,2
42,1
51,4

55,7

59,8
51,2

49,2

53,4

42,1
51,2
34,6
47,6
62,0

34,6

33,8
49,0

IKT 2018



Delatnost

Rezultati istrazivanja

MODUL 2.E: Upotreba 3D Stampanja

E1l: Da li je VaSe preduzece, tokom 2017 godine, koristilo 3D Stampanje?

Preduzeca

Veli¢ina
)
o 2%
33 B3
ET a2

veliko
(250+)

centralna
Srbija

Koristeéi 3D Stampace Vaseg preduzeca
(ukljucujuéi koriSéenje iznajmljenih 3D Stampaca)

Preradivacka industrija

Snabdevanije elektricnom energijom,
gasom, parom i vodom; Upravljanje
otpadnim vodama

Gradevinarstvo

Trgovina na veliko i malo
Saobracaj i skladistenje

Usluge smestaja i ishrane
Informisanje i komunikacije
Poslovanje nekretninama; Strucne,
naucne i tehni¢ke delatnosti
Administrativne i pomocne usluzne
delatnosti; Popravke kompjutera

Ukupno

Delatnost

Koristecéi usluge Stampanja obezbedene od strane drugih preduzeca

Preradivacka industrija

Snabdevanije elektricnom energijom,
gasom, parom i vodom; Upravljanje
otpadnim vodama

Gradevinarstvo

Trgovina na veliko i malo
Saobracaj i skladistenje

Usluge smestaja i ishrane
Informisanje i komunikacije
Poslovanje nekretninama; Struéne,
naucne i tehnicke delatnosti
Administrativne i pomocne usluzne
delatnosti; Popravke kompjutera

Ukupno

er3C

6,4 3,0
31
75
7,5
4.4 13
2,3 2,0

818 5,6
13 21
6,1 1,6

4,4
8,7 18
81 32
1,0 2,0
41 13
4,0 34

7,6

3,7

38

4,5

20,8

51

6,2

6,7
13
3,3

13,6

4,2

3.8

2,6

11

0,9

71

19

2,2

4,0
6,9
1,7
08
6,6

7,0
14

3,6

Region

Vojvodina

74

1,0

57

23

9,0
3.2

43

10,9

9,0

47

u procentima

Beograd

0,2

7,9
13

2,2

74

0,5
14
0,5
13,6
10,3

12

3,6

Ukupno

5,6

17

0,1

6,3

14

34
2,4

1,6
&
0,8
7.8
7,6

11

3,2
3,9

119



Preduzeca

MODUL 2.H: Fakture

H1: Da li je VaSe preduzece slalo neki od ponudenih

tipova faktura u 2017. godini?

u procentima

Veli¢ina Region
o)
s
A @®
Preduzeca . § _ :_é: __% ° %
oY £ 235 ££2 ¢ 39
TO 09 =W 2 S
Ec 52 28 85 2 a
Fakture u elektronskoj formi, standardne strukture,
pogodne za automatsku obradu
Preradivacka industrija 201 201 294 198 197 233 20,6
Snabdevanje elektricnom energijom,
gasom, parom i vodom; Upravljanje 12,4 20,3 27,7 15,5 17,0 26,9 17,3
otpadnim vodama
Gradevinarstvo 11,0 14,6 10,7 6,4 14,2 15,0 11,7
g Trgovina na veliko i malo 194 124 405 175 167 217 191
g Saobracaj i skladistenje 136 210 398 152 242 8,1 15,8
a Usluge smestaja i ishrane 140 303 250 21,7 8,0 16,0 159
Informisanje i komunikacije 341 363 182 345 393 31,8 338
Poslovanje nekretninama; Struéne, o1 031 333 27 4 110 116
naucne i tehni¢ke delatnosti
Admlnlstr.ailtlvne i pomocne.usluzne 176 109 211 236 90 181 167
delatnosti; Popravke kompjutera
Ukupno 177 190 296 179 17,7 193 184
Fakture u elektronskoj formi, koje nisu pogodne za automatsku obradu
Preradivacka industrija 645 626 662 621 734 578 642
Snabdevanje elektricnom energijom,
gasom, parom i vodom; Upravljanje 473 791 863 635 61,3 838 651
otpadnim vodama
Gradevinarstvo 64,2 46,3 61,9 69,9 62,5 51,6 60,6
g Trgovina na veliko i malo 615 716 733 565 581 704 630
g Saobracaj i skladistenje 709 717 84 579 682 936 715
a Usluge smestaja i ishrane 589 594 500 602 555 595 589
Informisanje i komunikacije 786 618 727 773 842 726 758
Poslovanje nekretninama; Strucne, g, 4 g5 700 g9 967 757 786
naucne i tehni¢ke delatnosti
Admlnlstr.atlvne i pomocne.usluzne 542 821 532 689 461 620 591
delatnosti; Popravke kompjutera
Ukupno 653 650 689 618 675 673 654
120 IKT 2018



Rezultati istrazivanja

H1: Da li je VaSe preduzece slalo neki od ponudenih
tipova faktura u 2017. godini?

u procentima

Veli¢ina Region
o
s
A ©

Preduzeca =| o § _ E _% ° %

TO 992 FTWOL $L T 8

ET oL Y cun > s}

Papirne fakture

Preradivacka industrija 9,0 96,0 934 955 995 925 959

Snabdevanije elektricnom energijom,
gasom, parom i vodom; Upravljanje 1000 969 926 974 980 1000 979
otpadnim vodama

Gradevinarstvo 932 94 923 97,7 1000 87,2 938
§ Trgovina na veliko i malo 94,7 1000 948 932 966 962 953
ﬁ Saobraéaj i skladistenje 9,1 1000 96,7 922 1000 995 96,7
a Usluge smestaja i ishrane 984 855 1000 962 97,7 971 970
Informisanje i komunikacije 951 952 1000 923 836 1000 953
Poslovanje nekretninama; Struéne, g9 g5, 1000 946 1000 992 986
naucne i tehni¢ke delatnosti
Admlnlstr.atlvne i pomocne.usluzne 94,0 975 944 OLE 972 044 946
delatnosti; Popravke kompjutera
Ukupno 957 968 944 948 980 955 959

or3C 121



Preduzeca

MODUL 2.I: E-trgovina

I1: Da li je Vase preduzece primalo porudZbine za robu ili usluge putem veb-sajta
ili mobilne aplikacije (izuzev ru¢no pisanih imejlova) tokom 2017?

Preduzeca

Preradivacka industrija

Snabdevanije elektricnom energijom,
gasom, parom i vodom; Upravljanje
otpadnim vodama

Gradevinarstvo

malo
(10-49)

D

»>

25,6

515

29,9
18,5
33,0
435
36,8

28,0

285

258

Veli¢ina

srednje
(50-249)

26,7

8,3

11,0
36,3
21,2
61,4
38,4

18,5

36,9
26,3

veliko
(250+)

311

25,6
51,5
46,3
25,0
36,4

28,3

343

centralna
Srbija

25,3

2,6

10,0
18,2
28,7
49,1
23,3

11,7

16,3
21,3

Region

Vojvodina

285

16,0

24,2
34,4
24,2
417
278

25,3

16,9
285

u procentima

Beograd

254

8,0

40,8
16,6
43,7
449
43,8

30,8

39,9
29,4

Ukupno

26,2

7,9

26,0
21,4
31,7
453
37,0

26,6

30,2
26,3

I2: Ocenite ucesée dela ukupnog prometa, koji je realizovan na osnovu

porudzbina primljenih putem veb-sajta ili mobilne aplikacije u 2017 o

g Trgovina na veliko i malo
(_‘% Saobraéaj i skladistenje
8 Usluge smestaja i ishrane
Informisanje i komunikacije
Poslovanje nekretninama; Struéne,
naucne i tehni¢ke delatnosti
Administrativne i pomocne usluzne
delatnosti; Popravke kompjutera
Ukupno
1-24%
25-49%
50-74%
75-100%

515

veli¢ina

srednje
(50-249)

75,5
9,2
9,5
59

Preduzeca
region

IS g
of% ®a 9
X O = >
TO(5L =)
S cw >
746 735 730
12,3 73 17,7
9,0 10,7 6,3
4,2 8,5 31

u procentima

Beograd

71,5
16,6
6,9
50

" Rezultati se odnose samo na preduzeca koja su potvrdno odgovorila na pitanje 11

122

ukupno

72,5
14,2
7,8
515

IKT 2018



1-24%
25-49%
50-74%
75-100%

1-24%
25-49%
50-74%
75-100%

Rezultati istrazivanja

I3: Navedite procenat prometa ostvarenih porudzbina

primljenih putem veb-sajta ili mobilne aplikacije u 2017,

- es 1
prema naéinu transakcije."

Preduzeca
velic¢ina region
@©
= © e
5 22 .+ & g
c o + ©
g3 83 28 8 2
o) = o
EC 52 29 886 =

Prodaja krajnjim potroSacima (B2C)

203 243 249 282
19 6,2 44 2,2
174 30,7 317 216
604 388 390 480

Prodaja preduzeéima (B2B, B2G)

594 388 390 48,6
12,6 13,1 16,7 11,8
78 239 20,2 115
20,2 243 24,2 28,1

19,8
34
15,5
61,3

59,6
6,8
13,8
19,8

Beograd

17,6
2,9
23,0
56,5

55,4
17,4
9,7
17,5

" Rezultati se odnose samo na preduzeca koja su potvrdno odgovorila na pitanje 11.

er3C

u procentima

ukupno

21,3
2,8

20,6
55,4

54,5
12,9
11,4
21,2

123



Preduzeca

I4: Da li je VaSe preduzeée primalo porudZbine za proizvode/usluge putem
veb-sajta ili mobilne aplikacije tokom 2017?"
u procentima

Veli¢ina Region
. ~ s g , &
Preduzeca & _% Q o ‘_% o -.g ® 2
2d 33 23 €85 & § °
Ec 52 29 85 S a
Putem veb-sajta ili mobilne aplikacije Vaseg preduzeéa
Preradivacka industrija 783 737 692 791 81 605 76,6
Snabdevanije elektricnom energijom,
gasom, parom i vodom; Upravljanje - 62,7 100,0 - 54,1 1000 50,0
otpadnim vodama
Gradevinarstvo 776 632 822 149 588 953 765
§ Trgovina na veliko i malo 70,0 898 688 534 963 646 739
ﬁ Saobracaj i skladistenje 77,7 609 8,9 704 84 764 765
a Usluge smestaja i ishrane 678 81,9 1000 79,7 616 681 701
Informisanje i komunikacije 556 832 1000 61,9 1000 538 617

Poslovanje nekretninama; Strucne,

naucne i tehni¢ke delatnosti

Administrativne i pomo¢ne usluzne

delatnosti; Popravke kompjutera
Ukupno 743 759 7717 69,0 847 725 748

Putem veb-sajta ili aplikacije trzista e-trgovine koriSéenim od strane
viSe preduzecéa na trziStu

Preradivacka industrija 105 147 33 135 55 131 110

Snabdevanije elektricnom energijom,

gasom, parom i vodom; Upravljanje

otpadnim vodama

813 818 1000 1000 90,2 778 817

905 410 1000 520 375 916 803

Gradevinarstvo 9,9 223 158 315 50,0 - 11,1
§ Trgovina na veliko i malo 243 48 37 6,9 247 226 191
g Saobraéaj i skladistenje 33,6 - 154 287 432 215 291
a Usluge smestaja i ishrane 146 398 - 109 187 21,8 183
Informisanje i komunikacije - 8,4 25,0 - - 31 2,3

Poslovanje nekretninama; Strucne,
naucne i tehni¢ke delatnosti
Administrativne i pomoc¢ne usluzne
delatnosti; Popravke kompjutera

Ukupno 203 129 6,9 132 184 215 182
") Rezultati se odnose samo na preduzeca koja su potvrdno odgovorila na pitanje I1.

56,1 54 = 74 = 66,5 50,1

220 277 128 484 288 182 224

124 IKT 2018



I5: Navedite procenat prometa ostvarenih porudzbina, primljenih putem

1- 24%
25- 49%
50-74%
75-100%

Putem veb-sajta ili mobilne aplikacije od strane viSe preduzeéa na

1-24%
25-49%
50-74%
75-100%

Rezultati istrazivanja

veb-sajta ili mobilne aplikacije u 2017 godini®

malo
(10-49)

veliina

srednje
(50-249)

Preduzeéa

region
@®©

®
£. 5

T ©
28 58 8
5% 58 §
S Scw >

Putem veb-sajta ili mobilne aplikacije Vaseg preduzeéa

17,1
15,9
30,9
36,0

36,0
0,0
44,6
19,4

131
11,2
28,5
471

471
12,6
27,1
131

0,0
0,0
68,1
31,9

31,9
91
58,9
0,0

16
14,2
53,2
31,0

31,0
3.9
52,4
12,6

239
0,9
26,0
49,2

49,2
0,0
26,9
239

u procentima

o)
C
o o
I S
(=2 3
o}
m
16,2 16,1
24,1 14,9
278 318
320 373
trzistu
320 373
2,3 19
49,6 42,8
16,2 18,0

" Rezultati se odnose samo na preduzeca koja su potvrdno odgovorila na pitanje 14.

er3C
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Preduzeca

16: Da li je Vase preduzeée primalo porudZbine za proizvode/usluge putem

EDI tip poruka tokom 20177?"

Preduzeca

Preradivacka industrija
Snabdevanije elektricnom energijom,
gasom, parom i vodom; Upravljanje
otpadnim vodama

Gradevinarstvo

Trgovina na veliko i malo
Saobracaj i skladistenje

Usluge smestaja i ishrane
Informisanje i komunikacije
Poslovanje nekretninama; Strucne,
naucne i tehni¢ke delatnosti
Administrativne i pomoc¢ne usluzne
delatnosti; Popravke kompjutera
Ukupno

Delatnost

malo
(10-49)

D

>

2

o

12
2,5

1,0

0,9

Veli¢ina

srednje
(50-249)

1

oo

2,1
3,8
8,4
57
6,8

17

2,7

veliko
(250+)

13

[=}

9,0
6,5

39

8,0

centralna
Srbija

11
0,4

5,0

1,6

Region

Vojvodina

0.2

50
12

15

u procentima

Beograd

12
53
08
33

18

15

") Rezultati se odnose samo na preduzeca koja su odgovorila sa "Ne" na pitanje 14.
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Ukupno
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Rezultati istrazivanja

I8: Da li je VaSe preduzece narucivalo proizvode/usluge putem veb-sajta,
mobilne aplikacije ili EDI tip poruka tokom 2017°?

u procentima

Veli¢ina Region

o
. =~ © g o s
Preduzeca 5| a9 o5 S a B ® 2
oY -CC; N 2o &= g D )

To oo S© S8 0§ 2

ET o2 Y cun > s}

DA

Preradivacka industrija 36,1 454 644 419 444 307 399

Snabdevanije elektricnom energijom,
gasom, parom i vodom; Upravljanje 116 352 348 205 313 206 243
otpadnim vodama

Gradevinarstvo 511 369 474 494 475 4715 4872
§ Trgovina na veliko i malo 366 412 555 424 29,7 384 376
ﬁ Saobraéaj i skladistenje 512 397 602 500 543 449 498
a Usluge smestaja i ishrane 468 392 750 445 293 526 @ 462
Informisanje i komunikacije 702 540 591 621 648 695 673
Ukupno 40,7 436 567 434 418 405 419
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I19: Da li je VaSe preduzece narucivalo proizvode/usluge putem
veb-sajta ili mobilne aplikacije tokom 2017?

u procentima

Veli¢ina Region

o
. = © g 9 s
Preduzeca 5| a9 o5 S a B ® 2
oY -CC; N 2o &= g D )

To oo S© S8 0§ 2

ET o2 Y cun > s}

DA

Preradivacka industrija 983 937 894 976 989 884 963

Snabdevanije elektricnom energijom,
gasom, parom i vodom; Upravljanje 1000 932 1000 904 1000 1000 956
otpadnim vodama

Gradevinarstvo 97,4 933 1000 941 955 1000 96,9
§ Trgovina na veliko i malo 9,3 821 922 981 799 973 943
g Saobracaj i skladistenje 93,3 100,0 1000 1000 1000 79,1 944
a Usluge smestaja i ishrane 87,0 1000 1000 939 842 871 834
Informisanje i komunikacije 97,3 948 1000 983 885 994 971
s:j'é‘;‘;ai"{gh"nei'glr(ztg';zm;stsitrucne’ 928 1000 1000 701 1000 1000 94,1
Ukupno 95,9 92,7 92,6 96,2 94,0 94,7 95,1
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Delatnost

Rezultati istrazivanja

I10: Da li je Vase preduzeée narucivalo proizvode/usluge putem

EDI tipa poruka tokom 2017?

Preradivacka industrija
Snabdevanije elektricnom energijom,
gasom, parom i vodom; Upravljanje
otpadnim vodama

Gradevinarstvo

Trgovina na veliko i malo

Saobracaj i skladistenje

Usluge smestaja i ishrane
Informisanje i komunikacije

Poslovanje nekretninama; Struc¢ne,
naucne i tehnicke delatnosti

Administrativne i pomocne usluzne
delatnosti; Popravke kompjutera

Ukupno

er3C

malo
(10-49)

81
10,9
13,0
11,0

16,7

8,2

7,0

veliina

srednje
(50-249)

17,6
15,0
81
9,8
18,6

9,4

9,7

Preduzecéa

region

= =

o ®a o

X o = >

52 58 ©

S8 cwnm >

18,8 6,1 89

- 234

14,1 - 45

24,3 9,9 9,5

20,3 9,2 37

6,1 15,8

77 1315 13,0

11,6 41

24,7 - 36

17,8 6,5 83

u procentima

Beograd

51
03
23,0
14,3
13,4

22,8

11,6

9,5

ukupno

75

10,5

31
56
111
12,5
11,8

15,1

75

81
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I11: Da li je ucesce ukupnih porudzbina Vaseg preduzeéa putem interneta
bilo vece od 1% ukupnih nabavki preduzeéa tokom 2017?

u procentima

Veli¢ina Region

o
. =~ © g o s
Preduzeca 5| a9 o5 S a B ® 2
oY -CC; N 2o &= g D )

TO 992 FTWOL $L T 8

ET o2 Y cun > m

DA

Preradivacka industrija 477 371 363 433 383 541 438

Snabdevanije elektricnom energijom,
gasom, parom i vodom; Upravljanje 205 532 408 225 702 272 443
otpadnim vodama

Gradevinarstvo 411 530 226 383 134 619 424
§ Trgovina na veliko i malo 51,3 486 445 453 424 587 50,7
ﬁ Saobracaj i skladistenje 50,7 428 353 397 623 46,7 490
a Usluge smestaja i ishrane 55,7 474 52,7 363 582 542
Informisanje i komunikacije 560 469 385 668 592 498 543
Ukupno 494 421 390 429 42,7 550 475
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2.5. UPITNIK

UPOTREBA INFORMACIONO-KOMUNIKACIONIH TEHNOLOGIJA
U PREDUZECIMA

MODUL A: UPOTREBA RACUNARA

A1: Dali Vase preduzece koristi racunare u svom poslovanju? DA NE
Pod racunarima se podrazumevaju sledeci uredaji: personalni racunar (PC), laptop, O D_
tablet i drugi prenosivi uredaji poput smarfona. a:I:I;:jte

A2: Molimo, ocenite u¢eSce dela zaposlenih lica koja koriste racunare za poslovne %
0
potrebe:

MODUL B: IKT STRUCNJACI | VESTINE

B1: Da li Vase preduzece zaposljava IKT stru¢njake? DA NE
IKT struénjaci su zaposleni kojima su informaciono-komunikacione tehnologije osnovni
posao; poput odrzavanja i razvijanja sistema, kao i rada na aplikacijama O O

B2: Da li je Vase preduzece obezbedilo bilo kakvu vrstu obuke zaposlenima radi

razvoja IKT vestina tokom 2017? DA NE
a) Obuka IKT stru¢njaka O O
(Odgovaoriti sa ,Ne* ukoliko niste zaposljavali IKT struénjake)
b) Obuka ostalih zaposlenih O O
DA NE
B3: Da li je Vase preduzece zaposlilo ili pokusalo da zaposli IKT struénjake tokom
201772 O O
Idi na B5
DA NE
B4: Da li je Vase preduzece tokom 2017. imalo slobodna radna mesta za IKT
stru€njake, koja je bilo teSko popuniti? O O
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B5: Molimo, navedite ko je pretezno obavljao sledece IKT Zaposleni u Spoljna Nije
funkcije u Vasem preduzecu tokom 2017: preduzecéu lica primenjivo
a) Odrzavanje IKT infrastrukture
(serveri, racunari, Stampadi, mreze) D D D
b) Podrska za poslovni softver
(Word, Excel...) O O O
c) Razvoj poslovno informacionih sistema (ERP, CRM)
ERP (Enterprise Resource Planing) — softverski sistem
koji prati sve aspekte poslovanja jedne kompanije O O O
CRM (Customer Relationship Management) — softver
aplikacija za upravljanje informacijama o potrosacima
d) Podrska za poslovno-informacione sisteme O 0 0
(ERP, CRM, HR baza podataka)
e) Razvoj veb-resenja
(veb-sajtovi, e-trgovinska resenja) O O O
f) Podrska za veb-resenja
(sajtovi, e-trgovinska resenja) O O O
g) Bezbednost i zastita podataka O O O
(testiranje, bezbednosni softver)
MODUL C: PRISTUP INTERNETU | NJEGOVA UPOTREBA
DA NE
C1: Da li Vase preduzecée ima pristup internetu? 0 0
Idi na E1

C2: Molimo, ocenite u¢esce dela zaposlenih lica koja koriste internet za poslovne
potrebe:

%

Upotreba fiksnog Sirokopojasnog (broadband) interneta za poslovne potrebe

DA

NE

C3: Da li Vase preduzece koristi neku vrstu fiksne Sirokopojasne internet
konekcije (ADSL, SDSL,VDSL, FTTP, kablovski internet, javni Vaj-faj)?

O

Idi na C5

C4: Koja je maksimalna brzina internet konekcije u VaSem preduze¢u (definisana
ugovorom sa internet provajderom)? (oznaciti samo jedan odgovor)

a) Manje od 2 Mbit/s

b) Najmanje 2, ali manje od 10 Mbit/s

c) Najmanje 10, ali manje od 30 Mbit/s

d) Najmanje 30, ali manje od 100 Mbit/s

e) Najmanje 100 Mbit/s

OOoOooo

Upotreba mobilnog interneta za poslovne potrebe

povezuju sa internetom putem mobilne telefonske mreZe.

Upotreba mobilnog interneta za poslovne potrebe podrazumeva koriscenje prenosivih uredaja koje placa i obezbeduje preduzece i koji se

C5: Da li Vase preduzece obezbeduje prenosne uredaje koji omogucavaju mobilnu
internet vezu, koriste¢i mobilne telefonske mreze, za poslovne potrebe?
(preko prenosivih racunara ili drugih prenosivih uredaja kao $to su smartfoni)?

DA

NE

O

Idi na C8

C6: Molimo, ocenite u¢esce dela zaposlenih lica koja koriste prenosive uredaje
(koje im obezbeduje preduzece) za poslovne potrebe, a koji omogucavaju internet
konekciju putem mreze mobilne telefonije (prenosivi racunar, tablet, smartfon):

%
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C7. Da li Vase preduzece obezbeduje prenosive uredaje koji omoguc¢avaju mobilnu

konekciju preko mobilnih telefonskih mreza za sledece poslovne potrebe? DA NE
a) Za pristup sluzbenom imejlu? O O
b) Za pristup i modifikovanje sluzbenih dokumenata O O

c) Za kori$¢enje namenske poslovne softverske aplikacije, npr. za
narudzbine ili upravljanje prodajom, za planiranje resursa O O
preduzeca (ERP)

Upotreba veb-sajta

DA NE
C8: Da li Vase preduzece ima veb-sajt? 0
Idi naC10
C9: Da li veb-sajt Vaseg preduzec¢a obezbeduje sledece usluge?
< - o DA NE
(Vase preduzece kao provajder internet usluga)
a) Opis robe ili usluga, cenovnik O O
b) On-lajn narucivanje ili rezervisanje proizvodal/usluga O O
c) Mogucnost da se posetioci upoznaju sa proizvodima ili da ih O O
osmisle
d) Praéenje ili status porudzbina O O
e) Sadrzaj na veb-sajtu prilagoden redovnim posetiocima O O
f) Linkove preduzeca ka drustvenim mrezama (Facebook, Twitter) O O

Ostala upotreba interneta

C10: Da li Vase preduzece placa za oglaSavanje na internetu? DA NE
(npr. reklame na pretraziva¢ima, na drustvenim medijima, na drugim veb-stranicama itd.)

O O
C11: Da li Vase preduzece placa za oglasavanje na internetu koriste¢i neke od DA NE
sledecih ciljanih reklamnih metoda?
a) Na osnovu sadrzaja veb-stranica ili klju¢nih reéi koje pretrazuju O O
korisnici
b) Na osnovu pracenja korisnikovih proslih aktivnosti ili profila na 0 O
internetu
c) Na osnovu geografske lokacije korisnika interneta O O
d) Bilo koji drugi nacin ciljanog oglasavanja na internetu koji nije 0 N
gore naveden
C12_R: Da li Vase preduzece koristi instrumente identifikacije radio-frekvencije DA NE
(RFID)? 0 O
C13_R: Da li Vase preduzece koristi neke od slede¢ih drustvenih mreza? DA NE
a) Drustvene mreze (Facebook, LinkedIn, Xing, Yammer) O O
b) Blog preduzeéa (Twitter) O O
c) Multimedijalne sajtove za razmenu sadrzaja (Youtube, Flickr, 0 N
Picassa)
d) Vikipediju O O

MODUL D: UPOTREBA KLAUD-SERVISA

Klaud-servisi podrazumevaju IKT servise kojima se pristupa putem interneta radi upotrebe softvera, prostora za skladistenje podataka i sl.
Servisi imaju sledece karakteristike:

e nalaze se na serverima pruzalaca usluga (provajdera);
®  mogu da se upotrebljavaju na zahtev korisnika;
®  mogu lako skalirati gore ili dole (npr. broj korisnika ili promena kapaciteta za skladistenje);
e placaju se na osnovu nacina ugotrebe, kaeaciteta prostora.
D1: Da li Vase preduzece placa usluge klaud-servisa putem interneta? DA NE
(pogledati definiciju klaud-servisa koja je data gore) (iskljucuju se besplatne
usluge) O . O
Idi na E1
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D2: Da _Ii Vase preduzece placa neke od sledece |_1avedenih usluga klaud-servisa DA NE
putem interneta (ne obuhvata upotrebu besplatnih usluga)?
a) Imejl (kao servis koji je omogucen preko klauda) O O
b) Ofis softver (Word, Excel) O O
c) Hosting baze podataka preduzeéa O O
d) Skladistenje fajlova O O
e) Finansijske ili raéunovodstvene softverske aplikacije O O
f) CRM softver O O
g) Racunarski kapacitet za pokretanje softvera preduzeéa O O
D3: Dili Viée preduzece placa usluge klaud-servisa koje pruzaju provajderi na DA NE
sledeé¢i nac¢in?
a) Putem zajedni¢kog servera? O O
b) Na serverima iskljucivo rezervisanim za Vase preduzece? O O

MODUL E: UPOTREBA 3D STAMPANJA

Upotreba Stampanja ili proizvodnje dodatnog sloja odnosi se na upotrebu spec:jalnlh stampaca bllo od strane samog preduzeca ili upotrebe

3D stamparskih usluga koje pruzaju druga pred za 1) ionalnih obje dig tehnologiju.

E1: Tokom 2017, da li je Vase preduzece koristilo 3D $tampanje: DA NE
a) Koriste¢i 3D Stampace Vaseg preduzeca? 0 0
(Ukljuéujuci koriséenje iznajmljenih 3D Stampaca)
b) Koristeci usluge Stampanja obezbedene od strane drugih

preduzeca?

(Ukljucujuci usluge Stampanja koje pruzaju matic¢na ili pripojena O O
preduzeca)

Na sledece pitanje je potrebno odgovoriti ukoliko je odgovor na pitanje E1a) ili E1 b) bio ,,Da“.
Ukoliko su odgovori na E1a) i E1b) bili ,,Ne“, ispitanik treba da bude preusmeren na H1.

E2: Tokom 2017, da li je VaSe preduzece koristilo 3D Stampanje za neke od sledec¢ih

aktivnosti? DA NE
a) Prototipovi ili modeli za prodaju O O
b) Prototipovi ili modeli za internu upotrebu O O
c) Roba za prodaju, iskljucujuéi prototipove ili modele (npr. kalupi, 0 0
alati, delovi robe, poluproizvodi)
d) Roba koja se koristi u proizvodnom procesu preduzeca,
iskljucujuci prototipove ili modele (npr. kalupi, alati, delovi robe, O O

poluproizvodi)

MODUL H: FAKTURE

Postoje fakture u papirnoj formi i u elektronskoj formi.
Razlikuju se dva oblika elektronskih faktura:

®  E-faktura standardne forme (pogodna za automatsku obradu) — ovakve fakture mogu se direktno razmenjivati izmedu dobavijaca i
kupca, preko servisnog operatera ili preko elektronskog bankarskog sistema;

®  faktura Eoslata elektronskim Eutem, ko!‘a ni“e Eogodna za automatsku obradu (faktura eoslata Eutem imel'la b

H1: Da li je Vase preduzece slalo neki od ponudenih tipova faktura u 2017. godini?

(Uklju€ujuci fakture poslate preko posrednika, npr. preko racunovode, preko usluge DA NE

provajdera za elektronske fakture itd.)

a) Fakture u elektronskoj formi, standardne strukture, pogodne za
automatsku obradu O O
Isklju€ujuéi prenos PDF fajlova, EDI (npr. EDIFACT), XML (npr. UBL)

b) Fakture u elektronskoj formi koje nisu pogodne za automatsku
obradu
Uklju¢ujuci prenos PDF fajlova (npr. imejlovi, TIF, JPEG ili drugi
formati)

c) Papirne fakture
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MODUL I: E-TRGOVINA

E-trgovina je prodaja ili nabavka robe ili usluga koja se sprovodi preko racunarskih mreza metodama specij: izajniranim za primanje ili
plasiranje narudzbina.

Placanje i isporuka robe ili usluga ne moraju se sprovesti na mreZi.

Transakcije e-trgovine iskljucuju narudzbine napravijene rucno kucanim imejl-porukama.

DA NE
I1: Da li je Vase preduzece primalo porudzbine za robu ili usluge putem veb-sajta ili
mobilne aplikacije (izuzev ru¢no pisanih imejlova) tokom 2017? O
idi na 16
12: Molimo, ocenite u¢esce dela ukupnog prometa koji je realizovan na osnovu
porudzbina primljenih putem veb-sajta ili mobilne aplikacije u 2017? %

13: Navedite procenat prometa ostvarenih porudzbina primljenih putem veb-sajta ili mobilne aplikacije u
2017, prema nacinu transakcije:

a) Prodaja krajnjim potro$acima (B2C) | | |

| %
b) Prodaja drugim preduzeé¢ima (B2B) i prodaja drzavnim organima (B2G) | | | | %
0
UKUPNO 100 %
14: Da li je Vase preduzece primalo porudzbine za proizvode/usluge putem veb- DA NE
sajta ili mobilne aplikacije tokom 2017?
a) Putem veb-sajta ili mobilne aplikacije Vaseg preduzeca? D D

(Ukljuéujuci maticna i pripojena preduzeca, ekstranet)

b) Putem sajta ili aplikacije trzista e-trgovine kori$¢enim od strane vise
preduzeca na trziStu za trgovinu proizvodima? D D
(Apr, Nbs, Amss, Limundo, Artberza, Sve za kucu, Tehnomanija, Infostud, Popusti.rs)

Ukoliko je odgovor ,Da pod a) i b)-> idi na pitanje I5; u suprotnom, idi na 16

15: Navedite procenat prometa ostvarenih porudzbina primljenih putem veb-sajta ili mobilne aplikacije u
2017. godini:

a) Putem veb-sajta ili mobilne aplikacije Vaseg preduzeca

(Ukljuéujuci matiéna i pripojena preduzeda, ekstranet) | | | | %
b) Putem veb-sajta ili mobilne aplikacije od strane viSe preduzeca na trzistu
(Apr, Nbs, Amss, Limundo, Artberza, Sve za kucu, Tehnomanija, Infostud, Popusti.rs) | | | | %
UKUPNO 100 %
EDI tip prodaja

EDI tip prodaje je prodaja putem elektronske razmene podataka (EDI). Ovakav tip prodaje podrazumeva:
- da je u dogovorenom ili standardnom formatu pogodnom za automatsku obradu (npr. EDI-EDIFACT, XML-UBL...);
- bez indivhﬂnih poruka koje se ruéno kucaju.

DA NE

16: Da li je Vase preduzece primalo porudzbine za proizvode ili usluge putem EDI
tip poruka tokom 20177 O

idi na I8

17: Molimo, ocenite ucesce dela ukupnog prometa koji je rezultat primljenih naloga %
postavljenih putem EDI tip poruka u 2017. godini:
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Porudzbine plasirane putem interneta
Porudzbine plasirane putem interneta mogu biti:
®  putem on-lajn prodavnice (veb-prodavnice) ili putem veb-formi na veb-sajtu ili mobilne aplikacije;
e putem EDI tip poruka, koje su pogodne za automatsku obradu EDI (EDIFACT), XML, bez ruéno kucanih poruka.
DA NE
18: Da li je Vase preduzece narucivalo proizvode/usluge putem veb-sajta, mobilne
aplikacije ili EDI tip poruka tokom 2017? O F
raj
istrazivanja
DA NE
19: Da li je Vase preduzece narucivalo proizvode/usluge putem veb-sajta ili
mobilne aplikacije tokom 2017? O O
DA NE
110: Da li je Vase preduzece narucivalo proizvode/usluge putem EDI tipa poruka
tokom 201772 O O
DA NE
111: Da li je u¢eSce ukupnih porudzbina Vaseg preduzec¢a putem interneta bilo
vece od 1% ukupnih nabavki preduze¢a tokom 2017? O KD
raj
istrazivanja
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ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line):

Sirokopojasna digitalna transmisiona tehnologija koja koristi postojeéu telefonsku liniju i
dopusta istovremeno slanje podataka i komunikaciju glasom. Vec¢i deo opsega sluzi za slanje
podataka korisniku, a brzine se krec¢u do 6 Mbps.

Bit (Binary Digit):

Najmanja jedinica informacije kojom rukuje rac¢unar. Bit se prikazuje sa 1, ili 0 u binarnom
prikazu, ili true, odnosno false u logi¢kom prikazu. Grupa od 8 bita ¢ini 1 baijt.

Broadband:

Komunikacioni sistem &iji nosilac (npr. opti€ki kabl) prenosi umnozene podatke u isto vreme, a
svaki pojedina¢ni podatak modulisan je na posebnoj frekvenciji.

B2B (Business-to-Bussiness):

Transakcije izmedu dva preduzeca koje se sprovode putem mreza zasnovanih na IP i putem
drugih kompjuterskih mreza.

B2C (Business-to-Customer):

Transakcije koje se sprovode izmedu posla i privatnog potroSaca putem IP mreza i putem
drugih kompjuterskih mreza.

CRM (Customer Relationship Management):

Predstavlja proces ili metodologiju koja se koristi kako bismo viSe naucili o potrebama i
navikama nasih potro$aca i da bismo razvili EvrSce veze s njima. CRM sadrzi viSe tehnoloskih
komponenti, ali je CRM u organizacionom smislu skup procesa koji ¢e pomo¢i da se sakupe
neophodne informacije o potroSacima, prodaji, marketinskoj efikasnosti, reakcijama potroSaca
i trziSnim trendovima. CRM pomaze poslovno kori$¢enje tehnologije i ljudskih resursa kako bi
se stekao uvid u ponaSanje i vrednost potroSaca.

Download:

Elektronski transfer informacija sa udaljenog raunara na Vas racunar. Preuzimanje datoteka
sa anonimnog FTP-a jeste popularan nacin pribavljanja besplatnog softvera u javnom
vlasnistvu.

Dial-up connection:

Kada se za povezivanje s mrezom koristi telefonska mreza. To uklju¢uje modem i obi¢nu
telefonsku liniju, ISDN karticu i ISDN liniju ... Ako ste tipi¢an korisnik raéunara, imate jednu ili
dve dial-up konekcije: jednu za povezivanje na internet, a drugu za povezivanje s mrezom u
preduzecu.

DSL (Digital Subscriber Line):

Vrsta brze internet konekcije koriS¢enjem standardnih telefonskih parica. Moze biti i vrsta
broadband konekcije.
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xDSL, ADSL itd.:

Prenosi koji se vrSe putem internet mreza zasnovanih na protokolu i putem ostalih
kompjuterskih mreZza. Roba i usluge se naruCuju putem tih mrezZa, ali isplata i kona¢no
dostavljanje robe ili usluge moze da se sprovodi na mrezi ili van mreze (off-line). Porudzbine
koje se primaju putem telefona, faksa ili mejla ne ulaze u kategoriju elektronske trgovine.

Digitalni proizvodi ili usluge:

Roba/usluge koje mogu da se naru€e i isporuce direktno putem kompjutera, tj. putem
interneta, npr. muzika, video-filmovi, igrice, kompjuterski softver, ,on-line” novine,
konsultantske usluge, itd.

E-mail:

Elektronski prenos poruke, uklju€ujuci tekst i ataCmente, s jednog na drugi kompjuter koji su
locirani unutar ili van organizacije. To ukljuCuje elektronski mejl putem interneta ili drugih
kompjuterskih mreza.

Ekstranet:

Bezbedno produzenje Intraneta koje omogucéava spoljasnjim korisnicima pristup nekim
delovima Intraneta u organizaciji.

Elektronska trgovina:

E-Commerce (Electronic Commerce EC elektronska trgovina) jeste kupovina ili prodaja
dobara ili usluga putem interneta, narocito putem servisa World Wide Web. U praksi se ovaj
termin Cesto koristi umesto novijeg termina e-business, $to znaci poslovanje putem interneta.

Elektronski (digitalni) potpis:

Elektronski potpis predstavlja tehnologiju ¢ijom se primenom u sistemima elektronskog
poslovanja omogucava provera autenti¢nosti potpisnika, zastita integriteta podataka koji se
prenose i neporecivost elektronskog potpisivanja date poruke ili dokumenta. Dakle, analogno
svojeruénom potpisu u standardnom poslovanju, elektronski potpis se koristi u elektronskom
poslovanju. Stavige, elektronski potpis ima i dodatnu osobinu da &titi integritet elektronski
potpisane poruke, $to svojerucni potpis ne obezbeduje.

ERP (Enterprise Resource Planning):

ERP je, najkrace receno, softverski sistem koji prati sve aspekte poslovanja jedne kompanije.
Implementirani ERP sistem je u mogucnosti da integriSe poslovanje razli€itih delova firme (kao
npr. raéunovodstvo, prodaja, proizvodnja, itd.) u jednu jedinstvenu celinu. Tako se dobija
sistem preko kojeg je moguce, s jedne strane, upravljati svim ljudskim i materijalnim
resursima, a s druge - planirati, razvijati i pratiti poslovne procese i procedure.

Firewall:

Kombinacija hardvera i softvera koja odrzava sistem sigurnim (bezbednim). Uobicajeno se
koristi da spreci neautorizovan pristup od spolja na internu lokalnu mrezu. Firewall spre¢ava
direktnu komunikaciju mreze sa eksternim kompjuterima.

Hardware:

miseve itd.
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Recnik
Internet:

Svetska mreza racunara.

Internet address:

Adresa nekog od resursa na internetu. Tipi¢no glasi, npr.:
http://www.stat.qov.rs

Intranet:

MreZa u okviru jedne organizacije, zasnovana na internet tehnologijama i protokolima, ali
raspoloziva samo za odredenu grupu ljudi, npr. zaposlene.

ISDN (Integrated Services Digital Network):

Brzi digitalni telefonski servis, €ija se brzina kre¢e do 128 Kbps, Sto je nekoliko puta brze od
analognog modema.

Local Area Network (LAN):

Lokalna mreza koja obuhvata i povezuje grupu racunara, Stampaca i drugih jedinica u
relativno limitiranoj lokaciji (npr. zgrada). Svakoj konektovanoj jedinici LAN omoguéeno je da
komunicira s drugim mreZzama, po potrebi.

Network:

Grupa racunara, ili drugih uredaja, kao Sto su Stampadci, skeneri i sl., koji su povezani na
komunikacioni link, $to omoguéava svim uredajima medusobnu interakciju. MoZe biti mala, ili
velika, povezana kablovima, bezi¢na, stalno povezana, privremeno povezana itd. Najveca
mreza je internet, najveca grupa svih medusobno povezanih svetskih mreza.

Server:

Kompjuter, u mreznom okruzZenju, koji sadrzi deljene resurse, a koje koriste mrezni korisnici.

Virus:

Racunarski program Cije startovanje i ucitavanje izaziva o$tecivanje ili brisanje podataka na
racunaru.

Wide Area Network (WAN):

Komunikaciona mreza koja spaja geografski razdvojene racunare, Stampace i ostale uredaje.

Window:

Deo ekrana monitora sa kog programi i procesi mogu da se startuju. Korisnik moze startovati
viSe ,prozora“ (window) u isto vreme.
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