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N4 YBO/,

Pa3Boj 1 ynotpeba MHGOPMaLMOHO-KOMYHMKALMOHUX TEXHONOMMja TpaHChopmmMcanm
Cy CaBpeMeHo ApywTso Yy ,MHPOpMaAUMOHO ApywTBO”. HberoBa rnaBHa
KapaKTepUCTUKA je Ta LWTO WMHPOPMALMOHO-KOMYHUKALUMOHE TEeXHOo/ormnje urpajy
HajBa*KHMjy Y/IOTY KaKo Y NPOU3BOAHU U EKOHOMMUjU, TaKO U Y CBUM OCTaMm chepama
UBOTa MojeanHaL,a M APYLUTBA Y LLEJINHM.

YBuaesLlmM 3Havyaj oBUX TexHosornja, Penybanyku 3aBopd 3a CTaTUCTUKY CMPOBEO je
2004. roanHe NUNOT-UCTPaXKUBarbe 0 Kopuwhery MHGOPMALMOHO-KOMYHUKALMOHNX
TeXHOJIornja y opraHmnsaumnjama Koje ce 6ase 6aHKapCcTBOM U ocuryparbem. MNpumapHm
UMb TOr nogyxsata OMNO je TecTuparbe MeTo[0N0TUje M UHCTPYMEHaTa MU
npunpemare 3a ysohere CANYHMX, PEeAOBHUX UCTPaKMBaka Koja ce opHoce Ha
AomahuHCTBa U npuBpeay.

Y npeTxoAHMX cefamMHaecT roamHa Peny6anykn 3aBog, 3a CTaTUCTUKY CNPOBEO je ABa
UCTparkMBarba O ynotpebu MHGOPMALMOHO-KOMYHMKAUMOHMX TexHonoruja. MNpeo ce
oAHoCKMN0 Ha gomahMHCTBA M NojeaMHLEe, a Apyrum cy 6una obyxsaheHa npeayseha.

O6a oBa ucCTpaxuBarba cnpoBefeHa cy u y 2025. roguHu. WcTparkmBarba cy
cnpoBoheHa no meTogonornju EBpoctata, Ha TepuTopuju Penybnuke Cpbuje. Y
OKBMPY nogaTtaka 3a Penybauky Cpbujy Hucy npukasanu nogaum 3a Al Kocoso u
MeToxuja.

Kaga je pey o somahuHcTBMMA U NojegmMHUMMa, pedepeHTHM Nepmnos YuHUAa cy Tpu
mecela Koja cy npetxoamnia TenepoHCKOM MHTepBjyucary. PedepeHTHU nepuog 3a
Hajsehn 6poj nuTarba noctasB/beHUx npegysehuma 6mo je jaHyap 2025. AoK cy ce
nojeaAnHa nuUTakba o4HOCMAA Ha LenoKynHy 2024. roanHy.

AHKeTa 3a JomahKnHCTBa cnpoBeAeHa je Ha ABoda3sHOM Yy30pKy, CTpPaTUPUKOBAHOM MO
KpuTepujymy ypbaHocTu. Y30pak je anoumpaH Ha nogpydja ueHTpanHe Cpbuje (6e3
beorpapa), AN BojsoanHe n beorpapa, nponopunoHanHo 6pojy AomahuHcTasa.
O6um y3opka msHocu 2 800 gomahuHctaBa m 2 800 nojegmHaua. Ucnutmusame je
cnpoBefieHO TenedoHCKMM MyTem, a 6MN0 je A03BO/bEHO M MOCPEAHO aHKeTUpake
(naBarbe oarosopa ymecTo oAcyTHOT NLa).

AHKeTa 3a npeayseha cnpoBefeHa je Ha Y30pPKYy CTPAaTUPUKOBAHOM MO BEAUYMHU U
aenatHocTtu, TenepoHom. O6Mm y3o0pKa nsHocuo je 1 681 npeayseha.

Hagamo ce ga he osa nybamkauumja NPyKUTU KOPUCHMLMMA AOBOJ/bHO MogaTaka o
TPEHYTHOM CTakby Yy 061acTM MHOOPMALMOHO-KOMYHUKALUMOHKX TEXHO0TWja 1 aa he
MOCNYXUTK Kao fo6pa OCHOBA 3a NJIaHMpPatbe HEHOr Aa/ber pas3soja.
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PAYYHAP MOCEAYJE 71,7% AOMARVHCTABA.

MOBWIHWN TENE®OH MOCEAYJE 95,8% AOMARMHCTABA,

A 95,5% TB.
WHTEPHET MNMPUNK/bYYAK NMOCEAYJE 90,1% AOMARNHCTABA.

PAYYHAP JE KOPUCTNIO 71,8% INLA 'Y MOC/IEAHA
TP MECELA.

WHTEPHET JE, MOCNEAHA TP MECELIA, KOPUCTWO
90,0% JSIMLIA.

HA TTNTAHKE KOJIMKO CY YECTO, ¥ NMPOCEKY, KOPUCTWJTA
WHTEPHET TOKOM MOCNEAHA TP MECELLA, 89,8%
NCNMNTAHNKA OArOBOPWIO JE BULLUE MYTAY TOKY AAHA.

NCTPAXMBAHSE JE
CMPOBEZAEHO HA MCTOM
Y30PKY 3A JIOMARMHCTBA
N NNUA (O4 16 1O 74
FOZIVMHE). CTOMNA O/ZIrOBOPA
N3HOCK 94,0%.
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AHANUSA UCTTMTAHWKA NMPEMA MOy
MNOKA3YJE AA JEY NOCNEAHA TP MECELIA
91,4%, OCOBA MYLLUKOTI IMOJIA, A 88,7%
OCOBA XEHCKOT IMOJIA KOPUCTWTIO
WHTEPHET.

WNHTEPHET JE KOPUCTW/O 24,8%
WNHTEPHET NONY/IALMJE [A BU
OALLTAMIAN 3BAHVMYHE OBPACLIE CA

£\ BEB-CTPAHWLE VNV ATIVKAUMIE JABHE
AOMUHUCTPALMJE.

-

£

KYMOBUHY/MOPYYNBAHE OBABWJIO JE 53,6% KOPUCHUKA UHTEPHETA Y
MNOCJIEARA TP MECELA - HAJBERW BPOJ KOPUCHWKA TYTEM UHTEPHETA
KYTTYJE KAPTE 3A KYNTYPHA W APYTA AELLUABAHA (BMOCKOTIT, KOHUEPTHK,
CAJMOBW) 24,1%.

WHTEPHET BAHKAPCTBO KOPUCTW 41,6%
NCMNTAHWKA NOJEANHALIA MERBY KOPUCHULIMMA
WHTEPHETA'Y MOCNEAMHA TP MECELIA.
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Peanuszaumja

Tun nctpaxmpama

BenanunHa ysopka

Umn/bHa nonynaumja

Twun y3opkKa

JdomeH
MUCTPa*kKnBatba

UcTpaxkunsare je cnposoheHo oz 15. dpebpyapa
2025. po 29. pebpyapa 2025.

TenedpoHCKM UHTEpPB]jY

2 800 pomahunHcTaBa
2 800 nojegmHaua
3a gomahMHCTBa: UM/bHA NONyNaLMja cacTojm ce o4,

cBUX AomahurHCTaBa C Hajmarbe jeAHUM Y1aHOM
Koju nma nsmehy 16 n 74 roanHe KmeoTa

3a nojeamHue: UM/bHA NonyJaLmja cacToju ce oa,
CBUX NojegmMHaLa Koju umajy nuamehy 16 n 74
rogMHe }KMBOoTa

[BodasHu, cTpaTUdUKOBAH y30paK

Teputopunja Penybnnke Cpbuje
(6e3 AN Kocoso 1 MeToxuja)

stat.gov.rs



1.2. Y30PAK

UcTpaxknBarbe 0 ynoTpebu WHOOPMALMOHO-KOMYHUKALMOHUX TEXHOMOMMja Yy
AomahuMHCTBMMA CNpoBeAEHO je Ha penpeseHTaTMBHOM y30pKy o4 2 800
AomahuHcTaBa Ha TepuTtopuju Penybanke Cpbuje, Ctona oarosopa m3Hocu 94,0%
(2 632 pomahuHcTBa).

AOMARUNHCTBA

Tun
Mpuxop, Pervon

. AomahuHcTBa
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Bpoj 571 364 441 403 853

~

59 698 638 537 1770 862 2632

% 21,7 13,8 16,8 15,3 32,4 28,8 26,5 24,2 20,4 67,2 32,8 100,0

McTun y3opaK Koju je ynoTtpebsbeH Ko aomahnHcTaBa MCKOPULINEH je 1 33 aHKeTUparbe
nnua ctapoctn of 16 no 74 roguHe, Koja uBe Ha Teputopuju Penybaunke Cpbuje;
y30paK je obyxsatno 2 800 nojeanHaua. Ctona ogrosopa usHocu 94,0% (2 632 nuua).
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% 2,8 81 15,2 18,4 191 36,3 47,7 523 109 579 31,2 413 106 19 46,2 100,0
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@ll} 1.3. TMABHU HANA3N

1.3.1. Ypehaju y pomahuHcTBnuma

Ha nuTare Koje ce ogHOCKU Ha ypehaje 3acTyn/beHe y AOMahNMHCTBMMA UCMUTAHULM CY
MO Aa Aajy Bulle ogrosopa. Mctpaxkusarbe nokasyje aa 95,5% pomahuHcrasa
noceayje TB, gok 95,8% nomahuHcTaBa nocesyje MobuAHN TenedoH.

NanTton noceayje 52,2% pomahuHcTaBa, WTO npeacTaB/ba CcMmakberwe og 1,7
NPOUEHTHOr NnoeHa y ogHocy Ha 2024, roguHy 1 cmakberbe 3a 2,8 n. n., y OAHOCY Ha
2023. roguHy.

Fpad. 1.1. Ypehaju 3actynsbeHn y gomahumHcTeuma (%)

L\ Mo6unuu —
1 2023 . 2024 . 2025 TenedoH noceayje
) — 95,8%
D 964 nomahuHcTaBa.

TENEBW3OP MOBWIHUN TENEPOH NANTON

1.3.2. PauyHapu y pomahnHcTBMMa

OCHOBHM Hanasm A0 KOjuUX Ce Yy OBOM MCTpaxKMBakby AOLWAO YKa3yjy Ha To aa 71,7%
pomahuHctasa y Penybavum Cpbujm noceayje payyHap, WTO YNHU CMatberbe 04, 1,7 .
n., y ogHocy Ha 2024. roauHy, a 4,2 n. n., y ogHocy Ha 2023. roauHy. 3acTyn/beHOCT
payyHapa y AOMahMHCTBMMA Bapupa Yy 3aBMCHOCTM Of, TEPUTOPUjANHE UENUHe: Y
Beorpaay nsHocu 81,7%, y BojsogmHu 68,9%, y Lymaamjv u 3anagHoj Cpbujn 67,7% u
y Jy»kHoj n UcTtouHoj Cpbunjn 67,0%.

stat.gov.rs




Fpad. 1.2. PayyHapu y somahmnHcTBuMa (%)

| 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 |

PasnnKe ce mory youuTu Kaga ce ynopeau 3acTyn/beHOCT pavyHapa y rpagckum u
ocTanum genosuma Penybnuke Cpbuje: 73,8% Hacnpam 67,5%. Y rpagckmum genosmma
Penybanke Cpbuje 3abenexeHo je cmarbere og 3,7 n. n., a y octanamm nosehame 2,5
n. n.

pad. 1.3. MpoueHaT gomahnHCcTaBa Koja noceayjy pavyHap
npema Tuny Hacesba (%)

1 2023 . 2024

I 2025 L\ PauyHap ‘
sehmMHom noceayjy
b AomahuMHcTBa Koja
81,5 MMajy MeceyHu
npuxoa, Koju
npemauyje
130 000 gmHapa.

OCTANA FPAACKA

Jas y norneay 3acTyn/b€HOCTU padyHapa y A4oMahUHCTBMMA BUAJ/bUB je Kog CTPYKTYpe
aomahuHcTaBa npema mecedyHom npuxody. Y KaTteropuju npuxoga og 110 000 ao
130000 amHapa, 80,4% pomahuHcTaBa nocegyje padyHap, OgHOCHO 71,6% vy
KaTeropujun gomahumHcTaBa Koja umajy npuxoa oa 90 000 ao 110 000 auHapa.

MKT 2025 - omahwuHcTBa




lpad. 1.4. MpoueHaT fomahnHCTaBa Koja noceayjy pavyHap,
npema BUCUHU Npuxoaa (%)

Mpeko 130000

Opa 110000 oo 130000

Oz 90000 zo 110000

Q Mpeko 50%
AomahuHcTaBa ¢
npuxoaom Ao

70 000 gnHapa
noceayje pavyHap.

0z, 70000 zo 90000

[lo 70000

1.3.3. HTepHeT y gomahnHCcTBUMA

Y Peny6anum Cpbnjn, 90,1% pomahunHcraBa nocenyje MHTEPHET NPUK/bYYAK, LTO YNHU
nosehare og 1,3 n. n. y ogHocy Ha 2024. roguHy, a 4,5 n. n., y ogHocy Ha 2023. roguHy.
MNpema wucTpaxkmeamy, cBa AomahuHCTBA Koja nocenyjy MHTEPHET MNPUK/byYaK Y
Penybanum Cpbuju noceayjy LWMPOKONOjaCHY MHTEPHET KOHEKLM]Y.

Fpad. 1.5. Ja am fomahMHCTBO MMa NPUCTYN MHTEPHETY Kog Kyhe? (%)

0000009
0009

| 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 I

stat.gov.rs




3acTyn/beHOCT MHTEePHET NPUK/byYKa Hajeeha je y beorpaay 1 usHocm 95,5%, Y Pernony
BojsoanHe oHa m3Hocu 88,8%, y PernoHy Lymaguje n 3anagHe Cpbuje 88,3% mn y
PernoHy Jy>kHe 1 UctouHe Cpbuje 86,7%.

Mpad.1.6. JomahMHCTBA KOja noceayjy MHTEPHET NPUK/byYaK,
npema TUny Hacesba (%)

'1 2023 . 2024

L\ Y nopehery ca

M 2025 2024. rognHom, 6poj
WMHTEPHET NPUK/byYaKa y
rpPafCKMM Hace/bMma
Penybauke Cpbuje
nopacrtao je3a 1,9 n.n.,
OOK Yy OCTaInum
aenosuma Penybnuke
Cpbuje cTona pacTta je
MCTa Kao npotune
roguHe.

———

84,3 843

TPAACKA OCTANA

3HauajHe pasnMKe NOCToOje U Kaga ynopearmo 3acTyN/beHOCT MHTEPHET NPUK/byYaKa Y
rPafCkMM M ocTtanum Hacesbuma Penybamke Cpbuje: 93,0% Hacnpam 84,3%. Y
nopehery ca 2024. roanHoOM, y rpagckum Hacesbma Penybanke Cpbuje 3abenexeH je
pacTt og 1,9 n. n., AOK je y ocTannm genosuma Penybamke Cpbuje cTtona pacta octana
Ha UCTOM HMBOY Kao M NPETXOAHEe roAnHe.

MNcTo Kao M Kopa 3acTyn/beHOCTM padyHapa y AoMahMHCTBMMA, BE/IMKM ja3 MOCTOjU Y
norfefy nocenoBakba MHTEPHET NPUK/bYYaKa NpPema BUCUHKU Npuxoaa AomahuHcTBa.
NHTepHeT npuK/byyYak BehnHom nocenyjy nomahMHCTBa Koja MMajy MeCceyHM NpUxXos,
Koju npematuyje 130 000 guHapa (99,5%), Aok yyewhe gomahnHcTaBa ca NPUXo40M 4,0
70 000 guHapa n3Hocu ceera 76,4%.

MKT 2025 - omahwuHcTBa 13




pad. 1.7. JomahuHcTBa KOja noceayjy MHTEPHET NPUK/byYaK,
npema BUCUHU Npuxoaa (%)

L Mpeko 89%

Mpeko 130000 aomahuHcTaBa ¢
NPMX040M Of,
Op 110000 go 70 000 oo 90 000
130000 AnHapa noceayje
NHTepHeT
0g, 90000 zo0 110000
NPUK/byYaK.

0z 70000 go 90000

[lo 70000

Y BE3M C HAYMHOM NPUCTYNarba MHTEPHETY (TMNOBM KOHeKuMje), gomahuHCTBUMA je
6uno omoryheHo aa oaabepy Aa am noceayjy GUKCHY MaM MOBUAHY WIMPOKOMNOjacHyY
WHTEPHET KOHeKuujy. Ha ocHoBy pobujeHux pesyntata, o4 YKynHor 6poja
AomahuHCcTaBa Koja noceadyjy WHTEPHET MNPUK/bYYaK, OUKCHY LUMPOKONOjacHy
KOHeKuujy noceayje 91,1% pomahuHcTaBa, AOK MOBUAHY LIMPOKONOjaCHY MHTEPHET
KOHeKuujy noceayje 78,8% nomahuHcTasa.

Ipad. 1.8. Tun nHTepHeT KoHeKuunje (%)

2023 2o I o2 £ Npeko91%

AomahuHcTaBa Koja
MMajy MHTEpPHET
noceayje GUKCHY
LUNPOKOMNOjacHyY
KOHEKUMjy.

MOBW/THA PUKCHA
LLIMPOKOMOJACHA LLUMPOKOMOJACHA
WMHTEPHET KOHEKLIMIA WHTEPHET KOHEKLIIA

stat.gov.rs




Fpad. 1.9. UHTepHET KoHeKuMja y AoMmahMHCTBMMA, Npema Teputopuju (%)

1 2023 . 2024 . 2025

PETMOH JYXHE N PETMOH WWYMAOMIE N PETMOH BEOTPACKA
WCTOYHE CPBMIE 3ANAOHE CPEUIE BOJBOAMHE PETMOH

1.3.4. NojeanHuM: ynoTpe6a pauyHapa

Y Penybnuum Cpbunju je 71,8% nnua, y nocnegrba Tpy Mecela, KOPUCTUIO padyHap,
6,0% nunua je KOPMCTUNO payyHap Npe BULle oa Tpu meceua, 8,8% npe BuLe o4 roagnHy
AaHa, pokK 13,3% nnua HUKaga HUje KopuctTuao padyHap. 3a 1,4 n.n. ce cmatuno 6poj
KOPMCHMKA payyHapa y nocnegta Tpu meceua y ogHocy Ha 2024. roguHy, 32 3,6 n. n.
CMakbMo y ogHocy Ha 2023. roanHy, a 3a 4,1 n. n. y ogHocy Ha 2022. roguHy.

Ypaeo KopucHUKa padyHapa (y nocneamrwa Tpu mecena), npema HuBoy o6pasoBatrba:

e 90,8% nuua c BULIMM U BUCOKMM 0Bpa3oBatbem;
e 73,5% nuua ca cpearbnum obpasoBatbeMm;

o 45,4% nuua ca obpasoBarkbeM HUXUM o4 cpearber obpa3oBamsa.

MKT 2025 - omahwuHcTBa 15




Fpad. 1.10. Kapa cTe nocnearu NyT KOPUCTUAN padyHap? (%)

. Y nocneama . Mpe Buwe of . Mpe Buwe of u Hukag Hucam
Tpu Meceua Tpu Meceua roguHy gaHa KOpUCTMO/KopucTuia
(mame og,

jeaHe roauHe)

2025

2024

2023

2022

2021

lpad. 1.11. Yaeo KopucHUKa padyHapa (y nocnearba Tpu meceua),
npema HuBoy obpasoBarba (%)

u 2023 . 2024 . 2025

BWLLE 1 BUCOKO CPEAHE HWXE O CPEAHEN

Mehy KopuUCHUUMMa padvyHapa, 73,5% nma cpegte obpasosarbe, 45,4% KOpPUCHMKA
HUXKe og, cpegtber obpasoBarba, a 90,8% BMCOKO U BULLE 06pa3oBatbe.

stat.gov.rs




Fpad. 1.12. CTpyKTypa 0b6pasoBarba KOPUCHUKA padyHapa (%)

. Huxe opg cpearer

. Cpeatbe

. Buwe 1 BUCoKo

Yeo KopucHMKa pavyHapa (y nocnearba Tpy Mecela), npema pagHom cTaTycy:
e 94,4% cTyneHaTa;

e 85,6% 3anocneHux nnua;

e 71,2% He3anocneHnx nnua;

o 51,1% ocTanux (NeH3MoHepu, NnLA Ha CNyXKekbY BOjHOT POKa...).

pad.1.13. Yaeo KopucHMKa padyHapa (y nocnearba Tpu meceua),
npema pagHom cratycy (%)

. 2023 . 2024 . 2025

OCTAIN CTYOEHT HE3ANOCNEH 3AMNOCNEH I

AHanusa ucnutTaHMKa npema noJy nokasyje Aa je y nocneama Tpm meceua 69,7% ocoba
YKeHCKor nona u 74,1% ocoba MyLLKOT Nosa KOPUCTUNO padyHap.
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pad.1.14. Kopuwhemne payyHapa (y nocnegra Tpu meceua),
npema noay 1 ctapoctu (%)

16-24 rogmHe 25-54 rognHe 55-74 rogyHe

Ha nutarbe KoMKO cy 4ecTo, y MPOCeKy, KOPUCTUAWN padyHap y Nocieara Tpu meceua,
83,9% ncnutaHMKa O4AroBOPUAO je Aa padyHap KOPUCTM CBAKOT AaHa UM CKOPO CBAKOT
AaHa, 11,9% Hajmarbe jefHOM HefesbHO, 3,3% Hajmakbe jegHOM meceyHo, a 0,8% pehe
Hero jeAHOM MeCeYHo.

Fpad. 1.15. Konnko cTe 4ecTo, y NPOCEKY, KOPUCTUAU padyHap y nocaeatba
Tpu meceua? (%)

1 CBaKor gaHa UM CKOpOo CBAKor AaHa
. Hajmare jegHOM Hepe/bHO
. Hajmame jeaHom meceyHo

. Pehe Hero jegHOM MeceyHO

L\ Mpeko 71% nvua
KOPUCTMAIO je padyHap y
nocnearba TpU Mmeceua.

stat.gov.rs




1.3.5. NojegunHuM: ynoTpeba mobunHor tenedpoHa

UcTparknsame je nokasano aa 97,3% cTaHOBHMLLTBA KOPUCTU MOBUAHU TenedoH.

Fpad. 1.16. Ynotpeba mobunHor TenedoHa (%)

000°°

| 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025I

lpad. 1.17. YnoTpeba mobuaHor TenedpoHa, npema noay u ctapoctu (%)

T 1

96,0

16-24 roguHe 25-54 roguHe 55-74 rognHe
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1.3.6. MNojeguHUK: ynoTpeba NHTEpHeTA

Y Peny6anum Cpbuju je 90,0% nAnvua KOPUCTUNO MHTEPHET Yy NoCAeAtba TPM MeceLla,
4,2% ncnmutaHMKa KOPUCTUAO je MHTEPHET Npe Bule oa Tpu meceua, 0,6% npe suwe o,
rogMHy AaHa, AoK 5,2% UcnuTaHMKa HUKaZ HUje KOPUCTUNO UHTEPHET.

3a 2,3 n. n. nosehao ce 6poj KOPMCHUKA UHTEPHETA Yy NOC/eAHa TPU MeceLa y 0AHOoCY
Ha 2024. roaunHy, 3a 4,6 n. n. y ogHocy Ha 2023. roaunHy.

lpad. 1.18. Kapa cTe nocnearu NyT KOPUCTUAN UHTEPHET? (%)

Y nocneama . Mpe Buwe o . Mpe Buwe of 1 Hukag Hnucam
Tp¥ Meceua Tpu Meceua roguHy gaHa KOpUCTMO/KopucTuia
(marbe og,

jepHe roauHe)

2025

2024

2023

2022

2021

Yaeo KOpUCHUKa MHTepHeTa (y nocneama Tpu meceua), npema HUBOY obpa3oBatba:

o 98,8% nuua c BULIMM Y BUCOKMM 0Bpa3oBatbem;
o 94,5% nuua ca cpearbMm 06pa3oBatbeM;

e 67,5% nnua ca obpasoBarbeM HUXUM 04 cpearber obpa3oBaksa.

stat.gov.rs




pad. 1.19. Yaeo KOpUCHMKA MHTepHEeTa (y nocneara Tpu mecela),
npema HMBOy obpasoBatba (%)

u 2023

0,
. 2024 . 2025 Q anKO.9OA: aua
KOPUCTUNO J& UHTEPHET Y

nocnegra Tpu meceua.

BULLE U BUCOKO CPEAME HWUXE Of, CPEAHET

Mehy KopucHMLUMMA UHTepHeTa, 94,5% nma cpegte obpasoBare, 67,5% KOPUCHMKA
HU¥XKe og, cpegtber obpasoBarba, a 98,8% BMCOKO U BULLE 06Pa3oBakbe.

pad.1.20. CTpyKTypa 06pa3oBarba KOPUCHMKA MHTEpHETA (%)

u Huxke op cpeprer

. Cpeatbe

. Buwe 1 BUCoko

Ye0 KOPUCHMKA MHTEPHETA (y noc/iearba TPU mecela), npema pagHom CTaTycy:

o 100,0% ctypeHaTa;
e 98,0% 3anocneHux nnua;
e 94,9% He3anocneHnx Nnua;

e 76,0% ocTtanux (NeH3noHepwu, 1MLa Ha CNYXKeky BOJHOT poKa...).
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pad. 1.21. Yaeo KOpUCHMKA MHTepHeTa (y nocneara Tpu mecela),
npema pagHom cratycy (%)

. 2023 . 2024 . 2025

952 94,9

OCTANN HE3AMNOC/EH 3AMNOC/IEH CTYAOEHT I

pad. 1.22. KoanKo cTe YecTo, y NPOCEKY, KOPUCTUAU UHTEPHET Y
nocnearba Tpu meceua? (%)

. Buwe nyTa y TOKy gaHa

. CBakor gaHa nnau CKOPO CBaKor AaHa

. Hajmame jeaHoM Hepe/bHO
(anu He cBakor gaHa)

. Pehe Hero jegHOM Hepe/bHO

£ E2 npeko 84,7% uHTepHeT nonynaLuje MMa Hafor Ha APYLUTBEHUM MPeXama
(Facebook, Twitter).

stat.gov.rs




Ipad. 1.23. Kopuwhere nHTEpHETa (y nocneara Tpu meceua),
npema nosay u ctapoctu (%)

160,0 100,0

16-24 roguHe 25-54 rognHe 55-74 rognHe

AHanun3a MCNUTaHWKA NpeMa NoJy NoKasyje Aa je y nocneara Tpu meceua 91,4% ocoba
MYLLKOT Nona, a 88,7% ocoba *KeHCKOr Nosa KOPUCTUIO MHTEPHET.

NcnnTaHuum cy TOKOM nocneatba TP MeceLia MHTEPHET Y BE/IMKO] MeEPU KOPUCTUAN 33
cnakbe OH-NajH nopyka npeko WhatsApp-a, Viber-a, Skype-a, Messenger-a (92,1%), Kao
1 3a TenedoHMpatrbe Npeko nHTepHeTa/Buaeo-pasrosopm (95,5%).

Fpad. 1.24. Tunosu Kopuwhera nHTEpHeTa (y NpuBaTHE cBpXe)
y nocneama Tpu meceua (%)

Cnarbe/npumarbe nmejna

TenedoHMParbe NPEKO UHTEPHETa/B1AE0-Pa3rosop

Yyewhe y gpywTseHum mpexama (Facebook, Twitter)

N

Cnatbe oH-najH nopyka npekoWhatsApp-a, Viber-a, Skype-a,
Messenger-a

YuTarbe OH-NajH HOBUHA, Yaconuca 83.8

Tpaxerbe MHOOPMaLUM]a y Be31 Ca 34pas/bem

NHdopmaLmje 0 GU3MIKOM 34pas/by (HNP. O CUMNTOMUMA rpUna,
BUCOKOM KPBHOM NPUTUCKY, 1€KOBUMA NPOTUB 601083, UTA.)

NHdopmaLmje 0 MeHTaNHOM 34passby (HNp. o burnout (caropesarse
MO3ra), AeNPecuju, aHKCUO3HOCTU, nopemehajuma y ucxpaqu, ua.)

Tpaxerbe uHGOPMaumja o pobu u ycayrama

MpoHanaxere nHhopmaunja o be3besHOCTA NPoOM3B0Aa (HNP.
PU3MLM, ONACHOCTM MO 3/4pas/be ,CacTas, UTA. )

TpameH:e nocna nan cnarbe Npujasa 3a Nocao

NMposaja pobe nan ycayra npeko seb-cajta uav anaukauuje (Kao WTo
je eBay, Facebook Marketplace)

WHTepHeT BaHKapcTso (yrmbyuyjyhiv 1 mobunHo 6aHKkapcTso)

4 ~
L & e
N =
0
© g
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1.3.7. JaBHa ynpaBa (e-government)

Fpad. 1.25. 3a Kojy cTe og, cnegehux ycayra jaBHe ynpaBe KOpUCTUAN UHTepHeT? (%)
(mehy KopuCHULMMa MHTEPHETa Y Nocnegbunx 12 meceum)

MpucTyn Bawmm nM4HUM NogaLmma Koje o
Bama 4ysajy jasHu opraHu (MHbopmaumje o 31.5 )
BaKUMHaLUM|W, 3eneHn cepTudmKar, uta) "

MpucTyn nHbopmaLmjama 13 jasHux Hasa |
noAaTaka Unm perucTapa (KaTacTapckum 18.6 ",
perucTpuma, peructpuma npeayseha)

Lobujarbe nHdpopmauuje (o ycnyrama, ‘

H6eHeduumjama, Nnpasmma, 3aKOHUMA,
pPagHOM BpEMEHY)

UcTparknsatoe je NoKasano u ga je 24,8% nHTepHeT nonynaumje KOpUcTmao MHTEpPHeT
na 6u opwTtamnanu 3BaHMYHe obpacue ca Beb-CTpaHMLe WMAM anauKauuvje jaBHe
agMUHUCTPpaUmje.

Ipad. 1.26. Pasnor 360r Kojer UCNUTAHULLM HUCY CNanum nonykeHe obpacLie jaBHoj
aAMMHUCTPaUMjU NyTeM MHTepHeTa (%) (Mehy KopUCHULMMA MHTEpPHETA Y
nocnearux 12 meceum)

Hucam mopao ga Tpakmm HMKaKBa AOKYMeHTa
HUTW Aa NOAHOCKUM 3axXTeB

[pyrv pasnosn

Hepocratak BewWwTHHa (He 3HaM Kako Aa
KopMCcTMM Beb-cajT unu je kopuiwhetrbe
KOMMJIMKOBAHO)

[pyra ocoba je To y4nmHUNE YMECTO MeHe

3abpuHyTOCT Yy Be3u ca besbegHowhy AMYHMX
nojataka WM HecnpemHocT 3a naaharbe nytem
MHTEPHeTa (NpeBapa ca KPeAUTHUM KapTuuama)

stat.gov.rs




1.3.8. TproBuHa nyTeM UHTepHeTa

Kaga je pey o BPEMEHCKOM OKBUPY Yy KOM CYy KOPUCHUUM WHTEpHeTa
Kynosanu/nopyunsanu poby nam ycayre nytem nHtepHeta, 53,6% KopucHuka ob6asuno
je KynosuHy/nopyumBsarse y nocieara Tpu meceua, 12,3% npe suile oa TpM mecela, a
10,2% npe Buwe o4 roanHy gaHa.

MpoueHaT KOPUCHMKA MHTEPHETA KOjU HMKaAa HUCY Kynosanu/nopyymsanm poby mnam
ycayre nytem uHTepHeTa usHocumo je 23,9%.

lpad. 1.27. Kapa cte nocnearu nyT (y NpuBaTHE CBPXE) Kynuan/Hapyunam poby nnm
ycnyre nytem MHTepHeTa? (%)

Y nocneama . Mpe Buwe opf, . Mpe Buwe oa 1 Hukag HMcam
TPy Mmeceua TPy meceua rofivHy AaHa ’ KOpWCTUO/KopucTuia
(marbe op,

jepHe roauHe)

2025 23,9

2024

2023

2022

2021

39,0
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Fpad. 1.28. [la amn cTe Kynuam Heky og cneaehux ycayra nytem Beb-cajta nnu
anauvkauuje (y npMBaTHe CBPXe) NyTemM MHTEPHETA y nocsera Tpu meceua? (%)

KapTe 3a KynTypHa unu Apyra felasarsa (brockon,
KOHLLEPTK, CajMoBM)

Yenyry cmeluTaja o XxoTena uam TypucTUYKnX
areHumja

Ycayry TpaHcnopTa Takcujem, ayTobycom, Bo3om,
aBMOHCKe KapTe

Mrpe Kao npeysnmatba (YKbydyjyhu askyprparse)
WAV BUPTYENHU NPEAMETU Y UrpULLama

E-Ktbure nnm ayaAno-Krbure Kao npeysnmara
(ykbydyjyhn axypuparba)

Codreep Kao npeysumarba (yrbyuyjyhu
axypuparbe)

Hajsehn 6poj KOpUCHMKa NyTemM MHTEpPHEeTa Kynyje KapTe 3a KyATypHa uau apyra
AewaBarba (bMockon, KoHuepTH, cajmosu) (24,1%) n ycnyry cmeluTaja o4, XxoTena uam
TYPUCTUYKUX areHuuja (22,5%) .

26 stat.gov.rs



1.4. PESBYNTATU NCTPAXXNBAKA

MoAY/ 1.A: Npuctyn nHopmaLNoHO-

.
KOMYHUKAUNOHM TEXHOJI0OIrNjaMa %
Tun
Mpuxopn, PervoH AomahuH-
cTBa
o [J] () o
Oarosop S S S S = = =
o o o o = © O >
(momahwuHcTBa) S S 15} S s o Q I3 53
= - \—1 Q S T Lo O >
o [e)] — | ™ o0 = < o ) ©
9% | o | @8 oo T © © o0 RS X ©
S 2 50 o2 &2 0o Q o cd o T =) =
O % 50 &0 & ©® X © = @ S © I O =% <
~ :IS: O I OI ©OI oI 8 ) > g X 5 © 5
3 LF 88T oFTET &6 @ IR/ == B o

Al_H: Ypehaju 3actyn/beHn y gomahmMHcTBMMA (BULLECTPYKM 0Ar0BOD)

flepconantiv 50,6 653 71,6 804 92,9 81,7 689 67,7 67,0 738 67,5 71,7
pauyHap (PC)

Nanron 36,9 41,8 42,7 530 785 623 50,2 47,5 47,0 551 464 52,2
8 956 948 92,0 950 980 946 964 956 955 946 97,3 955

MobunHu tenedoH 898 98,2 97,5 97,8 989 96,9 93,4 974 955 961 952 958

Al: fla aum Bu nam 6uno Ko ns Bawer gomahmuHcTBa Mma npuctyn
MHTepHeTy Koa Kyhe?

Oa 76,4 896 920 984 995 955 888 883 86,7 93,0 843 90,1
He 23,6 104 8,0 1,6 05 45 11,2 11,7 133 70 157 99

A2_H: Tun uHTepHeT KOHeKuuje (BuwecTpykn oarosop)”

PukcHa
LIMPOKONOjacHa
WUHTEepHeT
KOHeKUMja
MobunHa
LWMpOKOoNojacHa
WHTEpHeT
KOHeKLMja

86,6 885 90,0 944 0950 93,8 91,2 898 886 89,0 956 91,1

793 792 739 778 81,1 83,7 73,8 803 76,0 855 64,1 788

YMNopgaum ce ogHoce Ha gomahuHcTBa Koja cy Ha nuTtarbe Al ogrosopuna ,[a“.
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MOAYJ1 b_H: YnoTpeba pavyHapa

foanHe Mon
Ogrosop

(nnua) < =

< < < < < < s 3

7 T b L N T 3 I

o) LN LN N n n > [}

— ~ o < n © = ES
b1_H: Kapa cte nocnepgtu nyr
Y nocneama Tpu meceua 91,7 91,3 89,3 76,6 59,8 32,7 74,1 69,7
flpe BuIe 04 TPM Mecela 12 12 14 62 122 112 60 5,9

(marbe of jeaHe roamHe)
Mpe BuwWwe o roanHy AaHa 1,0 6,3 6,1 9,8 12,0 14,7 9,1 8,6
Hukag, HMUCcam Kopuctno/Kopumctuna 6,1 1,2 3,1 7,4 15,9 41,4 10,8 15,8

b2_H: Konuko cte yecto, y npoceKy, KOpuctuam

CBakor gaHa nnaun
CKOPO CBaKor AaHa

92,7 86,8 88,8 87,4 76,8 52,0 84,1 83,7

Hajmame jegHOM Hepe/bHO 6,3 8,8 7,2 8,5 17,8 39,8 12,2 11,7
Hajmarbe jeaHOM meceyHo 1,0 4.4 2,9 3,7 3,8 4,5 2,5 4,2
Pehe Hero jegHOM MeceyHO 0,0 0,0 1,0 0,4 1,6 3,7 1,2 0,5

Y Mogauy ce ogHOCe Ha NojeAnHLE Koju ¢y Ha nuTakbe B1_H oarosopuaw ,Y nocnenra Tpu meceua”.

stat.gov.rs




%

O6pasoBare PagHu cTatyc
T o
v = Ogrosop
g5 i ) >
g o o = @ v g £ < = (nua)
) f f 9] x (8] = Q [~
g g o o ] o ©
E) ) 3 o c o g i
S o o S = @ [} e Q
I o o o o oM I (8} o
KOPUCTUAU padyHap?
45,4 73,5 90,8 85,6 71,2 94,4 51,1 71,8 Y nocneama Tpu meceua
50 68 41 47 59 33 80 60 fpe BuLIe 0A TPy Mecela
(marbe og jeaHe roanHe)
12,3 10,0 3,0 5,8 13,3 2,3 11,6 8,8 Mpe Buwwe og rognHy gaHa
36,4 9,6 2,1 3,8 9,7 0,0 29,4 13,3 HuKag HMCam KopucTmo/Kopuctuna
pavyHap y nocneama Tpu meceya??
848 80,3 90,5 893 783 937 732 839 Caaor Aaxa
CKOpPO CBaKor gaHa
9,8 15,2 6,5 7,6 15,1 6,3 209 11,9 Hajmarbe jeaHOM Hepe/bHO
3,7 3,6 2,6 2,5 6,6 0,0 3,9 3,3 Hajmarbe jeaHOM meceyHo
1,7 0,9 0,3 0,7 0,0 0,0 2,0 0,8 Pehe Hero jegHOM MeceyHo
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MOZAY/ b: YnoTpeb6a nHtepHeTa

foanHe Mon
Opgrosop
(nmua) < s
< < < < < < = x
AR
(o] n wn n wn wn > Q
— ~ o0 < N © = X
b1: Kaga cte nocnegtm
Y nocneama Tpu meceua 100,0 100,0 99,1 98,0 81,2 66,9 91,4 88,7
n
Pe BuLLE 04 TP mecela 00 00 04 09 134 83 38 45
(marbe o jegHe roanHe)
Mpe BUwWwe of roanHy faHa 0,0 0,0 0,3 0,0 0,8 2,5 0,7 0,6
HuKag H1ucam KopucTmo/Kopuctuna 0,0 0,0 0,2 1,1 4,5 22,3 4,1 6,2
b2: KonuKo cte yecto, y npoceKy, Kopuctunm
Buwe nyTa y TOKy gaHa 96,5 94,8 95,2 94,9 82,0 70,9 88,2 91,4
CBaKor AaHa u/m ckopo 35 34 41 40 156 134 872 5,8
CBaKor AaHa
Hajmaroe jeaHom HeAerbHo 00 1,8 08 10 25 141 35 2,5
(anun He cBaKor gaHa)
Pehe Hero jeaHoM Heae/bHO 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 1,6 0,1 0,3

63: fla an cTe KopucTUam Heku oa cneaehux ypehaja

PauyHap

Nanton

Tabnet

Mobunxu TenedoH nunm cmaptdoH

Ocrtanu ypehaju (nameTHu TB,
NameTHW 3BYYHMLM, KOH30/1€e 3a
UrpULLE, YMTaY €/IEKTPOHCKMX

KHbMra, mameTHM carT)

545 44,7 465 48,0 42,7 24,9 457 42,3
59,5 554 50,4 39,2 351 19,8 432 439
13,7 167 144 84 68 54 109 11,1

1000 959 969 958 971 938 971 96,0
51,3 268 281 209 200 99 281 234

Y Mopaly ce ofHOCE Ha NojeauHLE KOju Cy Ha NuTare b1 oarosopuan ,Y nociearba Tou meceLa“.

stat.gov.rs



%

O6pasoBare PagHu cTatyc
T o
) = Oarosop
o - a5 5 s
o o = @ v S £ < < (nnua)
o = g9 o X 3] = ] = =
S8 =8 o o © =8 ©
X () Q 3 O [ m = [
S o o S = ®© [} e Q
I o (&) o o o™ I o (o]
NyT KOPUCTUAU UHTEPHET?
67,5 94,5 98,8 98,0 94,9 100,0 76,0 90,0 Y nocnegra Tpu meceua
159 16 01 12 26 00 94 42 fpe BuIwe 04 TpU Mecela
(marbe og, jegHe roamHe)
1,0 0,7 0,3 0,1 1,0 0,0 1,2 0,6 Mpe Buwwe of roanHy gaHa
15,6 3,2 0,8 0,7 1,5 0,0 13,4 5,2  Hukag HMCam KopucTMo/Kopuctunia
MHTEpHEeT y nocneatba Tpu meceua??
85,6 89,4 93,1 93,6 88,5 100,0 82,2 89,8 Buwe nyTa y TOKy gaHa
98 70 53 50 106 00 95 7,0 CBakor pana uim
CKOpPO CBaKor gaHa
42 33 15 13 0,9 0,0 76 30 Hajmatbe jegHOM Hepes/bHO
(ann He cBakor aaHa)
0,4 0,2 0,2 0,0 0,0 0,0 0,7 0,2 Pehe Hero jegHOM Hepe/bHO

3a NPUCTYN MHTEPHETY y noc/ieatba Tpy meceya??

28,4
25,0

34
97,4

26,8

41,3
38,2

9,8
96,5

21,9

59,6
66,8
18,3
96,2

34,1

50,5
46,8
12,2
96,6

26,5

34,7
33,5

8,8
96,3

22,3

69,3
68,2
25,5
99,1

45,9

34,1
39,5

7,8
96,2

23,0

44,0
43,5
11,0
96,5

25,8

PauyHap

NanTon

Tabnet

Mobunuu tenedoH nnm cmaptpoH

Octanu ypehaju (nameTtHu TB,
NameTHW 3BYYHMLM, KOH30/1€e 3a
UrPULE, YNTaY e/IEKTPOHCKMX
KHbMra, MameTHM car)
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MOAY/1 b: YnoTpeba nHTepHeTa (HacraBak)

foanHe MNon
Ogarosop

(nmua) < s

< < < < < < S 5

7 T I o N T 3 I

G} [T} [T} [T} [To) N > (7]

— ~ ) < n © = ES
b4: Koje cTe akTMBHOCTM 06aB/basin NyTem MHTEPHeTA
Cnare/npumarbe nmejna 82,8 85,4 80,4 72,3 57,6 35,4 70,6 69,6

Tenegokmparoe npexo 990 977 960 954 928 923 939 971
WHTepHeTa/BMAE0-Pa3roBopu

Yyewhe y apylITBEHUM MpeXKama
(Facebook, Twitter)

Cnambe OH-najH NopyKa Npeko
WhatsApp-a, Viber-a, Skype-a, 98,1 93,9 95,8 92,2 90,7 80,3 92,2 92,1
Messenger-a

Yutare oH-N1ajH HOBMHA, Yaconuca 87,3 82,7 88,2 87,7 84,0 69,4 83,6 84,0
Tparkere UHGOPMaUuja y Be3u ca
34paB/bem

100,0 91,8 92,0 90,3 79,8 47,8 84,1 85,3

62,8 70,6 70,4 67,8 67,1 64,8 63,2 71,9

NHbopmaumje o dusmykom 3gpasiby
(Hnp. 0 cumnTomMma rpmna,
BMCOKOM KPBHOM NMPUTUCKY,
NekoBMMa npoTtms 6on0Ba UTA,.)

18,2 22,5 26,0 25,2 31,1 24,1 20,5 29,0

NHbopmaumje 0 MeHTAIHOM

3apassby (HNp. burnout

(caropeBarbe mo3sra), genpecuja, 7,8 7,7 12,2 11,7 11,7 6,9 8,9 11,1
aHKcuosHocT, nopemehaju y
MCXPaHM, CMakbetbe cTpeca)
Tpawetoe uHbopMaUuja o 849 862 821 89 704 633 793 785
pobu n ycnyrama

MpoHanaxere MHGopmaumja o
6e3benHOCTM NponsBoAa
(vHbopmaumje o noBesaHUM 8,6 11,8 15,5 13,3 9,2 4,3 9,8 12,1
pu3MLMMa MM ONacHOCTMMA 3a

34paBsbe, cacTaB UTA,.)

O6jaB/bMBatbe MULL/bEHA O
rpahaHCKUM UAM NOANUTUHKUM

. 40 64 85 71 46 23 65 5,1
NMUTatbMa NyTem Be6'CaJTOBa nnun
OPYLWITBEHNX Meauja
YuyecTBoBake y OH-NajH
KOHCy/ATaumMjaMa uam rnacakby Aa ce
Aeurmwy rpahancka uam 1,7 52 28 22 20 02 19 3,0

NONUTMYKA NUTakba (ypbaHUCTMYKO
naaHupare, NoTn1cMBarbe
netuumje)

Y Mopaum ce ogHoCe Ha NojeauHLe Koju cy Ha NuTarse 51 ogrosopuan ,Y nocnesrba Tpu mecela”.

stat.gov.rs




%

ObpasoBare

HUXe op,
cpearber

cpearbe

BUwe n
BUCOKO

3anocneH

PapHu cTatyc

He3anocneH

CTYAEHT

oCTanun

YKynHO

Oparosop
(nmua)

y NpuBaTHe cBpXe y nocneatba Tpu meceua? (suwectpyku ogrosop)

53,3

94,8

77,0

87,9

75,7

56,6

9,7

2,9

65,2

6,7

4,8

1,2

66,3

95,1

86,7

92,6

86,8

69,6

27,2

10,4

80,6

10,0

4,4

19

88,7

97,1

84,7

93,6

81,7

69,3

28,0

13,0

83,0

15,9

9,6

4,4

79,2

95,2

90,6

94,4

92,3

71,3

28,2

13,3

82,8

15,4

7,2

3,4

64,8

95,7

88,0

92,9

87,9

70,1

24,9

7,9

75,1

9,3

4,5

2,2

100,0

98,8

97,7

96,4

75,5

69,0

30,5

9,9

81,1

17,8

11,5

1,8

52,3

95,5

70,5

87,0

68,4

59,4

17,8

5,5

74,0

3,2

3,1

1,0

70,1

95,5

84,7

92,1

83,8

67,6

24,8

10,0

78,9

11,0

5,8

2,4

Cnarbe/npumarbe nmejna

TenedoHuparse Npeko
MHTEpHeTa/BMAE0-Pa3roBopu

Yuewhe y gpywTBEHNUM MpeXKama
(Facebook, Twitter)

Cnatbe OH-NajH NopyKa npeKko
WhatsApp-a, Viber-a, Skype-a,
Messenger-a

Yutarbe OH-/1ajH HOBMHA, Yaconuca
Tpaskere nHpopmaLmja

Y BE3# ca 34paB/bem
NHbopmauuje o drusmykom
34passby (HNP. 0 cMMNTOMUMA
rpuna, BUCOKOM KPBHOM MPUTHUCKY,
NiekoBMMa nNpoTne 6on0Ba UTA,.)

NHpopmaumje 0 meHTanHOM
3apassby (HNp. burnout
(caropeBarbe mo3ra), genpecuja,
aHKCMO3HOCT, nopemehaju y
NCXpaHK, CMakberse cTpeca)
Tpaxere nHbopmaLmja

0 pobu n ycnyrama
MNpoHanaxere nHdopmaumja o
6e3b6enHOCTM NponssoAa
(nHdopmaLmje o noBesaHUM
pU3MLMMA UM ONACHOCTMMA 33
34passbe, cacTas UTA.)

06jaB/bMnBatbe MULL/bEHA O
rpahaHCKUM AU NONUTUUKUM
nuTarbMma nytem Beb- cajTosa

WKW APYWITBEHUX Meauja

YuyecTBoBak€e Y OH-NajH
KOHCyNTauMjama UK rnacakby aa ce
aeduHuwy rpahaHcka nam
NOAUTUYKA NUTakba (YPOaHUCTUUKO
nAaHuparse, NOTNUCUMBakE
netuumje)
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b4: Koje cTe aKTUBHOCTM 06aB/banin NyTem UHTEPHETA

Tpaxere nocna Unu cnare

. 21,4 22,6 9,5 7,2 6,5 0,9 101 12,2
npujasa 3a nocao

Mpopaja pobe nnu ycnyra npeko
Beb-cajTa unun anaunkaumje (Kao WTo 8,9 14,0 5,7 7,4 3,9 1,9 8,5 5,6
je eBay, Facebook Marketplace)

MHTepHeT 6aHKapcTBO (YK/byudyjyhu

42,4 535 46,6 42,6 394 20,2 433 39,9
n MOBMNHO BaHKapCTBO

Y Mopaly ce ofHOCE Ha NojeayHLE KOju Cy Ha NuTare b1 oarosopuan ,Y nociesrba Tou mecela“.

stat.gov.rs
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y NpuBaTHe cBpXe y nocneatba Tpu meceua? (suwectpyku ogrosop)

Tpaxere nocna Unu cnare

4,3 11,8 13,6 10,5 26,0 21,2 1,7 11,1 .
npwvjasa 3a nocao

Mpogaja pobe nnu ycayra npeko
4,9 6,5 9,4 7,6 12,2 13,2 1,8 7,0 Beb-cajTa uau ananKaumje (Kao Wro
je eBay, Facebook Marketplace)

NHTepHeT 6aHKapCTBO (YK/by4dyjyhu

253 36,0 643 57,7 262 490 22,1 416
M MobMNHO BaHKAPCTBO)
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55: [la K cTe KOPUCTUIM HEKe anaTe reHepaTUBHe BewTauke MHTeaureHumje (Hnp.
3a Kpeuparbe cagprKaja Kao LUTO Cy TEKCT,

Ja 47,4 33,4 21,2 146 8,7 1,7 24,7 16,8
He 52,6 66,6 78,8 85,4 91,3 98,3 753 83,2

66: Koja je 6una cBpxa kopuwhera anarta reHepaTuBHe

Y npusaTHe cBpxe 62,7 60,3 72,6 81,2 77,5 79,5 67,9 67,9
3a npodecnoHanHe (pagHe/nocao
CBpoe ¢ (parie/ ) 6,3 47,8 43,0 354 380 284 279 36,4

3a dopmanHo obpasosatbe 456 283 226 98 109 191 272 306

67: Koju je rnaBHmM pasnor 3a HeKopuwheme anarta

Huje 6uno notpebe 78,6 72,0 67,5 63,5 61,0 41,6 60,5 64,6
Hncam 3Hao ga noctoje 2,3 4,9 8,5 14,7 20,2 32,0 16,2 13,8
Hucam 3Hao Kako Aa Mx KOpUcTum 1,9 3,6 10,2 9,4 8,9 15,1 10,0 8,0
3abpuHYTOCT 33 NPMBATHOCT,

0,0 2,6 1,2 2,7 3,6 2,0 2,4 2,0
6e36e4HOCT AU CUTYPHOCT
Dpyro 17,2 169 12,7 9,7 6,3 9,4 10,9 11,6

58: Koje cTe akTMBHOCTU yuekba Npeay3Mmanm nyTem UHTEPHETa Y cBpXe

Moxahatbe OH-NajH Kypcesa 26,7 18,2 6,3 5,2 2,4 0,4 7,5 11,2

Tparkere MHPOpPMaUuja Ha

WMHTEPHETY Y CBPXY y4Yera

(ayamo-susyennu matepujanm, 64,7 32,4 28,1 16,6 10,4 3,0 222 28,0
OH-N1ajH codpTBEp 3a yYerse,

€/IeKTPOHCKM yLbeHnum...)

KomyHuKauuja ca HacTaBHMUUMA UK
yYeHULMMA NPEKO OH-NajH ayano
Wnn BUZeo anata (Kao wro cy Zoom,
MS Teams, Google Classroom uta.)

30,7 10,9 6,5 4,1 2,9 0,3 6,2 11,0

Y Mopaum ce oaHOCE Ha NojeayHLE KOju Cy Ha NUTare b1 oarosopuan ,Y nocnearsa TPM Mecela”.

2 Mopauy ce ofHoce Ha NojeAMHLE Koju cy Ha NuTarbe b4 oarosopuan ,Jla“ Ha 61n0 Koju oa Npea Tpu noHyheHa
ofirosopa.

stat.gov.rs
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ChatGPT, Copilot, Gemini, LLaMA, Midjourney, DALL-E)
C/IMKe, NporpamMmcKum Kog uam supgea y nocnegtba Tpu Meceu,a?”
15,8 13,0 41,3 19,5 11,5 65,4 20,4 20,7 Ja
84,2 87,0 58,7 80,5 88,5 34,6 79,6 79,3 He
BeluTauKe MHTENUreHuMje y nocneatba Tpu meceya??
48,6 75,2 67,0 84,0 76,2 63,7 41,5 67,9 Y npuBaTHe cBpxe

3a npodecnoHanHe (pagHe/nocao
00 226 448 393 243 66 346 313 po¢ (paane/ )

cBpxe
51,4 30,1 22,3 93 362 460 47,4 28,6 3a popmanHo obpaszoBarbe
reHepaTUBHe BeLUTAYKe MHTe/IreHumje y nocneara Tpu meceua??
489 63,7 70,7 693 639 873 485 626 Huje 6uno notpebe
26,2 14,0 8,7 86 154 24 266 150 Hucam 3Hao ga nocroje

11,9 8,9 6,5 7,0 11,4 3,3 11,0 8,9 Hucam 3Hao KaKo ga nx KOpucTtum

3abpuMHYTOCT 33 NPMBATHOCT,

0,0 L5 6,6 3,0 14 34 14 2,2 6e36e4HOCT UM CUTYPHOCT

13,0 11,9 7,5 12,1 7,9 3,6 12,6 11,3 Apyro

obpasosarba, NpMBaTHe UAKM NPodECcUOHaNHE CBPXe Y Nocieatba Tpu meceya???

5,4 6,2 19,1 6,5 9,0 39,2 9,3 9,4 Moxaharbe oH-NajH KypceBa

Tpakere nHpopmaLmja Ha

WHTEPHETY Y CBPXY yyerba

14,7 22,0 38,4 22,2 22,9 88,3 20,3 25,1 (ayamno-susyenHm matepujanm,
OH-/1ajH codTBEp 33 yyetbe,

€NEeKTPOHCKM yLbeHuuMm...)

KomyHuMKauuja ca HacTaBHMLMMA

WUAN YYEHULMMA NPEKO

5,4 7,3 13,5 6,7 9,8 39,6 5,6 8,6 OH-13jH ayAno v BUAEO anata
(kao wTto cy Zoom, MS Teams,

Google Classroom wta.)
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B1: Oa nm cTe y nocnearwux 12 meceum KOpUCTUAU yCayre jaBHe agMUHUCTPaLMje
3a cnegehe akTMBHOCTU?

MpucTyn BawWMm NUYHUM
noZaLMma Koje o BaMa 4yBajy jaBHU
opraHu (MHbopmaLmje o BaKkuu-
Hauuju, 3en1eHn cepTudmUKaT UTA.)

39,0 41,6 35,5 31,5 26,6 145 324 306

Mpuctyn nHpopmaumjama 13 jaBHUX
6a3a nogartaka uau perucrtapa
(KaTacTapckum pernctpmma,
peructpuma npeayseha)

10,4 17,3 241 215 21,1 13,4 19,8 17,5

[obunjarbe nHGopmauuje

(o ycnyrama, 6eHeduumjama,
npaBMMa, 3aKOHWMa, PagHOM
BpeMeHy)

29,1 39,6 38,9 29,7 27,1 11,2 30,1 29,4

Hucam Kopuctmo ycnyre jasHe

. 37,4 30,3 32,6 38,0 33,5 68,0 37,0 41,5
agMUHUCTpauuje

B2: [la nu cTe npey3enu uam ogwTamnany 3saHuYHe obpacue ca Beb-cTpaHuue
y NpuBaTHe CBpXe, Y

Oa 28,0 40,5 27,4 26,7 16,4 9,6 26,5 23,2
He 72,0 59,5 72,6 73,3 83,6 90,4 73,5 76,8

B3: Oa nu cte y nocnegrwunx 12 meceuu 3akasanm TepMuH Uam pesepsaumjy npeko
(3a nacow, nMyHy KapTy UTA,)

ik} 22,7 21,9 28,1 23,9 16,6 8,6 21,4 20,0
He 77,3 78,1 71,9 76,1 83,4 91,4 78,6 80,0

Y Mopaum ce ogHOCe Ha NojeAMHLE Koju cy Ha NuTare b1 ogrosopuau ,Y nocneara Tpu meceua” uau ,Mpe Buie og,
Tpu Mmeceua (marbe og jeaHe roguHe)”.

stat.gov.rs
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Oparosop
(nnua)

WK jJaBHUX cepBuUCca NyTem Be6-cajTa UAM ananKauuje, y npuBaTHe CBpXe,

(BMwecTpyKn ogroeop)

30,9 27,5 41,2 37,3 30,5 384 219 31,5

92 183 264 247 81 116 161 186

11,5 30,1 42,4 390 259 445 153 29,8

60,5 399 222 262 49,5 379 539 39,3

MpucTyn BalwMm MYHUM Nogaumma
KOje 0 Bama 4yBajy jaBHM OpraHu
(nHbopmaLmje 0 BaKuMHaUM]H,

3e/1eHu cepTudmKaT UTa,)

Mpuctyn nHpopmaumjama 13 jaBHUX

6a3a nozaTtaka Uau perucrapa
(kaTacTapckum perncTpuma,
peructpuma npeayseha)
Jobunjarbe nHdopmauuje

(o ycnyrama, 6eHeduumjama,
npaBMmMa, 3aKOHNMa,

pagHoOM BpemeHy)

Hucam Kopuctno ycnyre jagHe

agMUHUCTpauuje

WM anJIMKauuje jaBHe aaMMUHUCTPALMje Uan cepBuca,
nocneprwux 12 meceuyn?

13,2 23,5 364 352 16,2 286 13,1 24,8 Oa

8,8 765 63,6 648 838 71,4 869 752 He
Beb6-cajTa MM annmMkaumje jaBHe agMUHUCTPaLMje UK cepeuca
y npuBaTHe cBpxe?

12,7 17,5 340 282 164 178 11,9 20,7 Ja

87,3 82,5 66,0 71,8 83,6 822 881 79,3 He
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B6: Koje cTe akTMBHOCTM Npegy3umanu nytem Be6-cajTa uam anamkaumje jasHe
y nocneawux 12 meceun?

MogHenu 3axTeB 3a 3BaHUYHM

OOKYMEHT UK yBeperse (Kao WTo cy

ANNN0OMa, U3BOA U3 MaTU4YHe Kioure 10,9 20,0 22,6 20,8 12,8 5,5 15,1 17,0
poheHux, N3Bo4 U3 MaTUYHE Kkbure

BEHUYaHWUX/ pa3BeAeHUX UTa.)

Tpaxunu 6eHedunumje nnn npasa
(neH3uja, He3aNOCNEHOCT, AeUnjn
[04aTaK, YNnUC y LWKone,
yHUBep3uTeTe)

18,0 17,4 15,5 10,5 6,9 39 125 11,3

MoaHenu apyre 3axtese, Tyx6e nan

0,7 0,8 2,0 3,4 1,8 1,3 2,5 1,2
»Kanbe (3aTpaxkunnm npasHy nomoh)

B7: Koju cy pa3no3u 360r KOjux HACTe TPaXKKUAuU 3BaAHMYHA AOKYMEHTA UIN HUCTE
jaBHUX cepBuca, y nocnegrwux 12 meceun?

Hucam mopao aa Tparkum HMKaKBa
LOKYMEHTa HUTK A3 NOAHOCUM 69,8 64,2 63,8 61,2 52,0 37,4 57,2 57,5
3axTeB

HepocrtaTak BelwTMHA (He 3Ham Kako
03 KopucTum Beb-cajT uaum je 0,0 0,6 0,8 4,9 11,4 24,6 6,7 8,3
Kopulwhere KOMNANKOBAHO)

3abpurHyTOCT ¥y BE3M Ca

6e3beaHowhy NMYHUX NoAaTaKa

WKW HecnpemMHocT 3a naaharbe 1,7 0,5 0,9 1,3 0,9 1,6 1,2 1,1
nyTem MHTepHeTa (npesapa ca

KpeauTHUM KapTuuama)

[Opyra ocoba je T0
YYMHUNAE YMECTO MeHe

[lpyri1 pasnosmn 285 340 325 305 265 233 301 283

0,0 0,6 2,2 2,2 9,4 13,3 4,9 5,0

Y Mogauym ce ofHOCe Ha NojeAMHLLE KOju ¢y Ha NuTare b1 ogrosopuau ,Y nociesra Tpy meceua” uau ,Mpe Buiie o,
Tpu Mmeceua (marbe og jeaHe roauHe)”.

stat.gov.rs
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agMUHUCTaLUje MM jJaBHUX CEePBUCA, Y NPUBATHE CBPXe,
(BuwWwecTpyKu ogrosop)

MogHenu 3axTeB 3a 3BaHUYHU

OOKYMEHT UK yBeperse (Kao WTo cy

6,0 12,2 32,5 22,8 12,5 133 8,1 16,1 aunaoma, U3BOA U3 MaTUYHE Krbure
poheHux, U3BOA U3 MaTUUHE KibUre

BEHYaHWUX/ pa3BedeHUX UTa,.)

Tpaxunu 6eHeduumje nnmn npasa
(neH3uja, HE3aNOCNEHOCT, AeUnjU
[opJaTakK, ynuc y Wwkone,
yHuBep3uTeTe)

11,5 9,1 189 120 13,5 173 10,0 11,9

MoaHenu apyre 3axtese, Tyx6e nau

2,2 1,3 2,7 2,5 1,6 1,4 0,8
»anbe (3aTparkmnam npasHy nomoh)

’

noaHOCU/IN 3aXTeBe NyTem Beb-cajTa MAM anauKaumje jaBHe agMUHUCTPaUMje nam
(BMWecTpyKn oarosop)

Hucam mopao aa tpaxkum
47,3 55,2 73,9 65,1 48,9 80,9 48,3 57,3 HUKaKBa AOKYMeHTa
HWUTU @ NOAHOCMM 3axTeB

HepocTaTak BewTMHa (He 3Ham Kako
15,3 5,9 4,9 2,6 6,0 0,0 15,8 7,5 03 KopucTum Beb-cajT uaum je
Kopuwhere KOMNINKOBaHO)

3abpurHYTOCT y BE3M ca

6e3beaHowhy NMMYHUX NogaTaka unu

0,0 1,5 0,9 1,0 0,8 5,7 0,8 1,1 HecrnpemMHOoCT 3a niahare nytem
MHTepHeTa (NpeBapa ca KpeauTHUM

KapTuuama)

[pyra ocoba je T0
YYMHUIA YMECTO MeHe

304 326 172 283 408 133 264 292 [lpyri1 pasnosu

7,0 4,8 3,5 3,2 3,4 0,0 8,8 5,0
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I'1: Oa nu cte Kopuctunum ceojy e/ 3a npucTyn eNeKTPoOHCKUM

He

37,7 37,8 35,8 34,1 20,3 11,5 32,8 26,6
62,3 62,2 64,2 65,9 79,7 885 67,2 734

I'2: 3a Koje op, cneaehux ycnyra cte kopuctunm el y

Ycnyre e[ Koje npy»Kajy jaBHM
OpraHu Unu jasHe cny»xbe
(npujase 3a fobujarbe counjanHmx
NOrogHOCTU, TpaKere
ceptudmKara)

Ycnyre e[l Koje npy»Kajy jaBHK
OpraHu Uau jaBHe cnyxbe apyrnx
3emasba EY (nogHoweme
[OKYMeHTa unun cepTudukaTa )

Ycnyre Koje npyajy npuspegHu
cy6jekTu (npuctyn 6aHKapckum
ycayrama, npujasa 3a ycnyre
TpaHcnopTa)

89,4 983 78,0 78,0 77,3 79,8 851 826

27,6 42,2 37,1 24,8 21,2 306 320 314

15,7 1,7 6,2 6,9 6,3 6,8 6,7 6,7

Y Mopaum ce ogHOCe Ha NojeAnHLE Koju cy Ha NuTare b1 ogrosopuau ,Y nocnesara Tpu meceua” uau ,Mpe Buie og,

Tpu Mmeceua (marbe og jeaHe roauHe)”.

stat.gov.rs
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(oHnajH) ycnyrama y npusaTtHe cBpxe y nocnegrwux 12 meceuu?
19,1 25,1 48,2 36,2 23,3 50,8 19,9 29,7 Oa
80,9 74,9 51,8 63,8 76,7 49,2 80,1 70,3 He

nocnearmx 12 meceumn? ¥ (smwectpyku oarosop)

Ycnyre e/ Koje npyKajy jaBHu

opraHu Unu jasHe cnyxkbe (npujase

91,5 91,5 73,8 84,1 84,8 100,0 74,6 83,8 3a gobujarbe coumnjanHmx
NOrogHOCTU, TPaKere

ceptndmKara)

Ycnyre e/ Koje npyKajy jaBHu
opraHu Uau jaBHe cnyxbe Apyrnx
3emasba EY (nogHowere
[OKYMeHTa unu ceptudukara )

26,4 25,3 39,8 26,9 26,0 21,1 56,4 31,7

Ycnyre Koje npykajy npuspegHu
cy6jekTu (npuctyn 6aHKapckum
ycnyrama, npujasa 3a ycayre
TpaHcnopTa)

0,0 3,6 11,3 6,5 12,6 7,8 2,8 6,7
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naeHTndunkaumje (eUA)" (Hacrasax)

foanHe Mon
Oparosop

(nmua) < s

< < <t <t <t < 3 X

7 T b P Ny T 3 I

© LN LN LN LN LN > Q

— ~ ) < N © = ES
'3: Koju cy pa3nosu Hekopuwherwa nomeHyte e y
Hucam 3Hao aa noctoju e/ 1,2 4,1 1,9 0,5 6,7 8,6 4,6 3,6
Hemam e[l 84,7 74,5 82,6 86,9 80,4 83,9 84,1 80,6

Umam e[, ann HUcam nmao
notpeby Aa KopUCTUM 3a 6,8 16,7 8,4 7,3 10,2 4,6 6,6 10,8
NPUCTyNakbe OHNAjH ycayrama

Mmam eN[], anu ce He oceham
6e3beaHo 40K je Kopuctum (KT
6e36e4HOCT 1 3aLUTMTA IMYHUX
nogaraka)

0,0 0,0 0,6 0,3 0,0 0,0 0,3 0,0

Hucam morao/morna ga Kopuctum

cBojy e[ 360r noTewkKoha

NpUAMKOMm ynotpebe/TeXHUUYKMX

pasniora (HNp. NpeBuLe je Tewka 0,0 2,1 0,6 1,0 1,5 1,3 1,0 1,2
WK HenpunaroheHa KOPUCHUKY,

Huje 6Buna npuxesaheHa 3a ycnyre

Koje cam niaHupao/na KopucTuTH)

Hucam morao/morna ga Kopuctum

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0
el nytem cmaptdoHa nam tabneta ! ! ! ! ! ! ! !

Nmam eN[], anu je He KopncTUm U3

LPYrvx pasnora 74 2,7 6,0 4,0 1,2 1,5 33 3,7

Y Mogauym ce ofHOCe Ha NojeAMHLIE KOju cy Ha NuTare b1 ogrosopuau ,Y nociesra Tpy meceua” uau ,Mpe Buiie o,
Tpu meceua (marbe og jeaHe roauHe)”.

stat.gov.rs




%

O6pasoBare PagHwu cTatyc
= o
) = Ogrosop
g5 a o S e 9 (mua)
S22 £ g 5 g 3 = | > i
$ = g 239 o © g &
9 ) s) c 0 = P
o o S = o (] [ o
I o Q o o o0 as o o
nocnegrux 12 meceuun? (BuwwectTpyku ogrosop)
6,8 3,6 2,7 2,5 2,2 3,9 7,0 4,1 Hucam 3Hao ga noctoju e[,
90,7 82,5 71,9 81,3 881 668 819 82,3 Hemam e[l

Nmam eNn[], ann Hucam nmao
1,0 8,8 17,8 10,1 4,9 15,2 8,7 8,8 notpeby Aa KOPUCTUM 3a
nNpPUCTynake OHMajH ycayrama

Mmam eN[], anu ce He oceham
6e36e4HO 0K je KOPUCTUM
(MKT 6e3begHocT M

3alWTUTa IMYHUX NoJaTaKa)

0,5 0,1 0,0 0,4 0,0 0,0 0,0 0,2

Hucam morao/morna ga Kopuctum

cBojy e[l 36or noTewkoha

NMPUANKOM ynotpebe/TeXHNUYKNX

0,9 1,2 1,1 1,0 2,2 0,0 0,8 1,1 pasnora (HNp. NpeBuLLe je TewkKa nnu
HenpunaroheHa KOPUCHUKY, HUje

6una npuxsaheHa 3a ycnyre Koje cam

nAaHMpao/na KopucTuTK)

Hucam morao/morna ga Kopuctum

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
el nytem cmapTdoHa unm Tabneta

Umam e/, anu je He KopUCTUMm U3
ApYyrux pasnora

0,0 3,8 6,5 4,7 2,7 141 1,5 3,5
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MOAY/ A: TproBUHa nyTeM UHTepHeTa"

foanHe Mon
Oprosop

(mua) < s

< < < < < < = x

T T b n\ Ny T 3 I

(Vo] n n n n N > (]

— ~ ) < n © s X
[1: Kapa cte nocnegtu NyT KYNUAU UAU HAapy4Yunu
Y nocneama Tpu meceua 76,8 69,1 67,6 57,0 35,1 16,6 49,4 57,7

Mpe BULWe of TPM MmeceLa
(marbe o jegHe roguHe)

Mpe Buwe oz roanHy AaHa 12,7 11,4 55 11,9 12,6 7,9 13,4 7,2
Hukaga 7,3 96 12,1 15,7 371 63,8 23,8 23,9

3,2 99 148 154 15,2 11,7 13,4 11,2

[02: Da nu cTe Kynuaum HeKy $U3NUIKY poby (HeKn oa npumepa mory 6utu: ogeha,
npeKo npeKo Be6-cajta Uau annMKaumje 3a IMUYHY

[Oa 100,0 96,0 951 963 96,9 95,6 95,4 97,8
He 0,0 4,0 4,9 3,7 3,1 4,4 4,6 2,2

[3: Oa nu cTe Kynunu Heky og cneaehux ycayra npeko Beb-cajra unum

MpeTnnaty Ha MHTEPHET UAn
KOHEeKLMjy Npeko mobunHor 20,1 12,6 11,9 10,0 12,1 11,7 15,7 11,1
TenepoHa

MpeTnnaTte 3a eNIeKTPUUHY eHeprujy,
BOAY WU rpejarbe, 04B03 0Tnaaa 10,4 5,9 4,6 4,4 6,7 1,1 4,1 7,6
WK CANYHe ycayre

[4: Ola nu cTe Kynunu Heky oA cneaehux ycnyra nytem Beb-cajta UAmn anamKkaumje

Ycnyry TpaHcnopTa Takeujem,

14,3 26,0 23,2 19,8 18,5 15,1 18,9 21,8
ayToByCcoMm, BO30M, aBMOHCKe KapTe

Ycnyry cmeluTaja og, xotena unm

. 14,0 30,7 22,7 219 23,7 20,0 21,1 23,7
TYPUCTUYKMX areHumja

KapTe 3a KynTypHa unm gpyra
OeluaBatba (6MOCKON, KOHLEPTH, 33,2 28,6 24,4 18,5 17,5 8,5 19,0 28,4
cajmosm)

ENeKTpoHCKe unu ayano
KHbUre Kao npeysmmarba 6,5 2,7 2,7 1,7 4,6 3,1 2,2 4,5
(yrmpyuyjyhu axkypupatrba)

CodTeep Kao npeysumarba

. 8,1 1,2 1,3 0,7 0,4 0,6 1,9 2,6
(yr/byuyjyhu axypuparsa)

Mrpe Kao npeysunmarba (ykmbydyjyhu
aXypuparba) Uan BUpTyanHe 7,6 6,3 5,0 3,2 0,8 0,0 8,4 1,5
CTaBKe y urpm

Y Mogauym ce ofHOCe Ha NojeAMHLLE KOju cy Ha NuTare b1 ogrosopuau ,Y nociesra Tpy meceua” uau ,Mpe Buiie o,
Tpu Mmeceua (marbe og jeaHe roauHe)”.

stat.gov.rs




%

O6pasoBakre

HUXKe of,
cpeatber

cpearbe

BULwe n
BUCOKO

3anocseH

He3anocneH

PagHu cTtaTyc

CTYAEHT

ocCTanun

YKynHO

Ogrosop
(nvua)

poby unu ycnyre nyTem MHTEpHeTa y NpuBaTHe cBpxe?

29,3 55,2 67,8 63,4 53,6 84,0 33,8 53,6 Y nocneama Tpu meceua
99 140 99 155 116 40 90 123 fpe BuLe 0A TPU Meceua
(marbe o jeaHe roguHe)
19,6 8,8 6,7 6,8 17,5 3,6 12,7 10,2 Mpe BuLWwe of roAnHy faHa
41,2 22,0 15,6 143 17,3 8,4 445 23,9 Hukaga
Kbure, 4oCtaBe U3 pectopaHa, KO3METUKaA, HaMELLITaj nnn EI'IEKTpOHMKa)
ynotpeby y nocnegta Tpu meceua?
99,2 95,2 98,7 956 976 990 981 96,7 Oa
0,8 4,8 1,3 4,4 2,4 1,0 1,9 3,3 He

anauKauuje y nocnega Tpu meceua? (BMLWIECTPYKU OAroBop)

19,0

4,5

8,7

6,0

19,9

6,4

11,9

53

11,1

11,1

13,9

4,1

18,3

4,3

13,2

6,0

MpeTnnaTty Ha UHTEPHET UK
KOHEKLMjy NpeKko mobuaHor
TenepoHa

MpeTnnaTte 3a eNeKTPUYHY eHeprujy,
BOAY WM rpejarbe, 04B03 0TNaja

WK CAWYHe ycayre

y NpuBaTHe CBpXe, Yy nocaeara Tpyu meceua oa;: (BULecTpyku o4rosop)

10,7

2,3

35,8

0,0

0,0

2,2

13,9

17,0

13,4

1,0

1,6

4,8

36,1

39,5

40,9

9,1

43

51

23,2

23,9

23,6

2,9

11

51

17,7

11,6

18,0

5,4

6,7

1,8

21,4

18,7

29,2

9,0

6,7

14,5

14,9

29,5

28,8

0,9

0,1

2,0

20,5

22,5

24,1

3,4

2,3

4,6

Ycnyry TpaHcnopTa Takcujem,

ayTobycom, BO30M, aBUOHCKe KapTe

Ycnyry cmeluTaja oa xotena uam

TYPUCTUYKMX areHumja

KapTe 3a KynTypHa uau apyra
Jelwasama (6uockon,
KOHU,EPTH, CajMOBM)

EnekTpoHCcke nnu ayano
KHbUre Kao npeysmmatba
(yrmyuyjyhu axkypuparba)

Co¢TBeEp Kao npeysmMmarba
(yrR/byuyjyhu axkypuparsa)

Mrpe Kao npeysumama (ykmbyuyjyhn

aXypuparba) Uau BUpTyaaHe
CTaBKe y Urpum
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MOAY/ A: TproBuHa nyTem nHTepHeTa' (Hactasak)

Oprosop
(nvua)

16-24
25-34

foanHe

35-44

45-54

55-64
65-74

Mon

MYLLIKM
HEHCKM

[05: Na nu cTe Kynuam uam cte ce NpeTnaaTUAM Npeko Beb-cajTa uam anaunkauuje

My3W1Ky Kao CTPUMUHT CepBUC UM 33

14,8 10,9
npeysvmatrbe
dunamose nau cepuje Kao CTPMMUHT 80 185
CepBUC MU 3a Npey3nmMatrbe
OHANajH BECTU, OHIAjH HOBUHE 0,0 37

(e-HOBMHE) MK OHANAjH YaconUcK

Ycnyre cTpMMOBakba Urpmua
(Hnp. GeForce Now, Google Stadia, 3,7 3,7

PlayStation Now)

AnnuvKaumje Be3aHe 3a 34paB/be Uan
duTHEC (McKbYYyjyhn becnnatHe 4,7 0,9
anauKkayuje)

[Opyre annukauuje (BesaHe 3a yyerbe

jesuka, nytoBara, Bpeme)

UCKbYYyjyhun 6ecnnatHe 6,2 144

anaunkauyuje

8,2

12,4

2,1

1,9

2,0

4,2

9,9

8,4

6,4

3,2

0,0

9,2

3,0 2,0
6,7 5,0
1,6 1,0
1,2 0,0
1,8 1,3
9,7 3,0

95 93
12,7 95
35 22
37 19
08 27
86 80

[6: Oa nu cTe Kynuau HewTo og cneaeher og npusaTHUX AMua

®u3nyka poba (Hnp. Ha eBay,

Facebook Marketplace) 80,5 496
Ycnyre TpaHcnopTa (Hnp. UBER) 10,7 18,1
CmewTaj (HNp. Ha Airbnb ) 10,6 33,7
KyhHe ycnyre Kao wTo cy ynwhetse,

uyBarbe feLe, Nonpaske, 0,0 54

6alWwTOBaHCTBO UTA,. (HMp. Ha
Facebook Marketplace)

55,4

21,9
25,1

6,3

57,7

23,4
27,7

5,4

57,6 62,3
7,8 9,3
30,2 251
4,5 6,2

60,6 59,2
16,1 18,2
25,0 25,7

6,4 3,1

Y Mopauym ce ofHOCe Ha NojeAMHLLE KOju cy Ha NuTare b1 oarosopuau ,Y nocneara Tpy meceua” uau ,Mpe suiie of,

Tpu Mmeceua (Marbe og jeaHe roauHe)”.

stat.gov.rs



%

ObpasoBatbe

HUXe of,
cpeamer

cpearbe

BuLie n
BUCOKO

3anocneH

PagHu craTyc

He3anoc/seH

CTYAEHT

Oprosop
(nvua)

YKynHO

ocTanu

y NpuBaTHe CBpXe y nocnegra Tpu meceua Ha cneaehe? (BuwiecTpyku oarosop)

2,3

0,0

2,3

3,1

1,3

0,0

7,8

91

19

2,2

0,6

6,1

14,8

18,0

4,7

3,6

4,3

15,2

8,6

11,2

4,2

2,8

14

9,4

12,2

8,2

0,5

3,4

4,2

3,4

16,8

13,4

2,0

7,2

3,3

11,6

My31Ky Kao CTPUMUHT CepPBUC UK 33
npeysumatrbe

6,5 9,4

dunmose, cepuje UM CNOPT Kao
CTPUMMHT CEPBUC UK 33 Npey3numatbe

11,7 11,0

OHANajH BECTU, OHMAjH HOBUHE
1,3 2,8 .
(e-HOBMHE) MM OHNAjH YaconucK

Ycnyre ctpumoBatrba Urpuua (Hnp.

0,0 2,7 GeForce Now, Google Stadia,

PlayStation Now)

AnnvKauuje BesaHe 3a 34paB/be Un

0,3 1,8 duTHec (Mckbydyjyhu becnnatHe
anivKaumje)

[pyre anaukauuje (Be3aHe 3a yyerbe
jesuka, nytoBarba, Bpeme)

8,0 8,3 .
UCK/byYyjyhu 6ecnnatHe

anaukaumje

npeKo Beb6-cajTa UAM ananKaumje y nocneara Tpyu meceua? (BULLIECTPYKU OATOBOP)

86,6

12,6
2,6

0,9

67,4

10,0
19,6

7,0

37,3

31,4
43,2

1,8

53,4

19,6
29,5

6,3

69,2

17,7
11,3

3,4

74,6

15,1
14,2

14

dusnyka poba (HNp. Ha eBay,

MKT 2025 - omahuHcTBa

63,8 59,8
! ! Facebook Marketplace)
12,0 17,3 Ycnyre TpaHcnopTa (Hnp. UBER)
29,3 25,3 CmeLwTaj (HNp. Ha Airbnb )
KyhHe ycnyre Kao wTo cy unwherse,
yyBatbe Aele, nonpaeke,

2,3 4,6
6awToBaHCTBO UTA. (HNp. Ha Facebook
Marketplace)
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MOAY/ A: TproBuHa NyTem nHTepHeTa' (Hactasak)

foanHe Mon
Oarosop
(nmua) < s
< < < < < < = x
7 T ¥ n\ Ny T 3 z
o N LN n n LN > Q
— ~ o0 < N © = X

[8: KonuKo yecTo cTe Kynosanu poby unm ycnyre nyTem MHTEPHETa, y

1-2 nyta 54,2 41,3 47,4 54,7 56,1 61,1 55,2 46,8
3-5nyta 38,1 34,2 28,4 32,5 31,1 28,5 29,2 35,4
6-10 nyta 6,2 14,5 16,3 8,4 6,6 5,4 10,2 11,2
Buwe op 10 nyTa 15 10,0 8,0 4,4 6,3 5,0 5,5 6,6

[9: fla nn cTe HauWAM Ha HeKM o, cnegehux npobaema NPUAMKOM KynoBUHe

Beb-cajT je 610 npeBuLLEe TEXKAK 33

ynoTtpeby unum je pagno 1,0 0,0 0,3 1,9 3,0 5,6 1,1 1,4
He3afoBo/baBajyhe

MoTewkohe y npoHanaxery
MHbOpMaLmja Koje ce TU4y
rapaHumja Uan gpyrux 3aKOHCKUX
npasa

0,0 0,0 1,1 1,5 3,0 2,7 0,9 1,2

Bp3uHa ucnopyke cnopuja oa
HasHauyeHe

2,8 8,1 6,3 4,5 4,1 5,4 5,8 5,0

KoHauHu TpowKosu Behu og

Ha3HayeHMX (HNp. HeoyeKknBaHe

HaKHage 3a TpaHcaKuuje nam 0,0 0,0 1,3 1,1 2,5 1,8 0,9 0,9
HeonpasgaHe HakHage 3a
rapaHumje)

McnopydyeHa norpetHa nam 22 6.1 44 63 56 74 37 6.1
owTteheHa poba/ycnyre

Mpobnemu ca npesapom (HMp. aa
poba/ycnyra Huje yonwre
npum/beHa, 3noynoTpeba nogataka
0 KpeauTHOj KapTuum uTa,.)

1,0 0,5 1,0 3,2 1,2 1,8 2,5 0,5

BWAN0 je TeLWKO YNOXKUTU Kanby u
nohu go obewTteherba UK HUje aaT

. 0,0 2,3 1,3 1,1 2,0 0,5 1,6 1,0
oarosapajyhu oarosop Ha
YNOXKEHyY XKanby

CtpaHu npopgasay, H1je NpoaaBao y
MOjOj 3eM/bMn

[Opyro 1,2 4,9 3,5 2,7 2,3 1,0 2,3 3,5
Hucam youro HMKakaB npobiem 93,7 84,1 86,2 83,9 85,4 77,9 86,5 86,0

0,0 0,0 0,2 0,0 0,5 1,1 0,2 0,1

Y Mopauym ce ofHOCe Ha NojeAMHLLE KOju Cy Ha NuTare b1 oarosopuan ,Y nocneara Tpu meceua” uau ,Mpe suiie of,
TP Mmeceua (marbe og jeaHe roauHe)”.

stat.gov.rs




%

O6pasoBatrbe PagHu cTatyc
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) = Ogrosop
g5 ] 3 >
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g g o o ] ISH @
E) ) 3 o c o g o
S o o S = © ] S o
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y NpuBaTHe CBpXe y nocneara Tpu meceua?
74,0 55,0 34,7 46,9 53,3 46,1 60,8 50,6 1-2 nyTa
15,6 31,9 39,1 31,7 39,5 38,6 26,7 32,6 3-5 nyta
4,0 9,2 15,9 13,4 6,0 9,2 7,8 10,7 6-10 nyTa
6,5 3,9 10,3 8,1 1,2 6,1 4,7 6,1 Buwe oga 10 nyTta

npeko Beb-cajTa an annmMKauuje, y nocaegta Tpu meceua?

Beb-cajT je 61O npeBuLLe TEXKaK 3a

4,0 1,1 0,7 0,6 3,6 0,0 1,5 1,3 ynoTtpeby unu je paguo
He3az0Bo/baBajyhe

MoTewkKohe y npoHanaxery
MHbOpMaLMja Koje ce TUuy
rapaHumja Uan Apyrux 3aKoHCKUX
npasa

2,7 0,6 1,5 1,0 2,4 0,0 0,4 11

2,7 3,9 9,1 6,5 5,2 2,7 33 5,4 Bbp3unHa ncnopyke cnopwuja oz
Ha3HayeHe

KoHauHu Tpowkosu Behu o

Ha3HayeHuX (HNp. HeoYeKnBaHe

0,0 0,9 1,2 1,0 1,3 0,0 0,7 0,9 HaKHage 3a TpaHcaKuuje nam
HeonpasaaHe HakHaAe 3a
rapaHuuje)

22 54 50 5,8 55 17 36 5,0 McnopyyeHa norpewHa uam
owTteheHa poba/ycnyre

Mpobnemun ca npesapom (HNp. ga
poba/ycnyra Huje yonwTe
npuM/beHa, 3n10ynotpeba nogaraka
0 KpPeguTHOj KapTuum Uta,.)

4,7 0,9 1,4 1,6 2,8 0,0 0,4 1,4

Buno je TELWKO YNOXKUTU Kanby u
aohu go obewTehera unn Huje gat
oarosapajyhu ogrosop Ha

Y/IOXKeEHY Kanby

0,0 1,7 0,8 1,5 1,0 0,0 15 13

CTpaHu npoaasal, HWje Npoaasao y
MOjoj 3eM/bM

0,0 3,5 2,7 3,8 3,2 0,0 1,4 2,9 [pyro
89,1 86,2 85,4 84,2 84,5 97,3 89,2 86,2 Hucam youno HMKakae npobaem

0,0 0,2 0,2 0,2 0,0 0,0 0,3 0,2
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MOAY/ A: TproBuHa nyTem nHTepHeTa' (Hactasak)

foanHe Mon
Oarosop
(nmua) < s
< < < < < < = x
7 T ¥ n\ Ny T 3 z
o N LN n n LN > Q
— ~ o0 < N © = X

[10: Aa nm cy noctojanu 6e36egHOCHU UK 34paBCTBEHU Npobaemu
3a IMYHY ynoTpeby, y

[Oa 0,0 0,0 0,2 0,7 11 0,0 0,4 0,2
He 100,0 100,0 99,8 99,3 98,9 100,0 99,6 99,8

[011: Aa nm cte o6asuam 6uno Kojy o cneaehmnx akTMBHOCTU NpeKo Beb-cajTa uam

KynoeuHy nosnce ocuryparba,
YK/byuyjyhu nyTHO ocuryparse,
Takohe M Kao nakerT ca Apyrom
YCNYTOM HMp. Ca aBUOHCKOM KapTom

6,4 15,3 11,8 12,4 18,4 12,0 12,3 12,5

Y3umarbe nosajmuue, XmnoTeke nam

KpeauTa of 6baHaka unam apyrmx 0,0 0,4 0,8 0,0 0,9 0,0 0,4 0,4
GUHAHCKU]CKUX MHCTUTYLUM]
KynosuHy nnu npogaajy akuuja,
obBe3HMLa, jeanHuua y doHaoBMma
AW BpYrMm GUHAHCUCKUM
cpeacTsMma

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Y Moaauym ce ofHOCe Ha NojeAMHLLE KOju Cy Ha NuTare b1 oarosopuau ,Y nocieara Tpu meceua” uau ,Mpe suiie of,
Tpu meceua (marbe og jeaHe roauHe)”.

stat.gov.rs




%

O6pasoBatrbe PagHu cTatyc
= o)
) = Ogrosop
g5 o 3 >
o9 ® s o e o 5 = x (nvua)
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X g =8 = o o g ISH ©
s 3 a S s = 3 z 5
I O ) o o o s G o
M3a3BaHM NPOU3BOAUMA KOje CTe NPeTXo4HO Kynuau OH-NajH
nocnegta Tpu meceya?
0,0 0,2 0,7 0,4 0,0 0,0 0,5 0,3 [Ja
100,0 99,8 99,3 99,6 100,0 100,0 99,5 99,7 He

anJMKauumje y npuBaTHe cBpXe, y NocaeAra Tpu meceua? (BULWECTPYKU O4T0BOP)

KynoBuHy nonauce ocuryparsa,
00 89 230 160 47 11,7 89 124 ywbyayjyhu nyTHO ocuryparee,
Takohe 1 Kao nakeT ca Apyrom
YCIYrOM HMp. Ca aBUOHCKOM KapTom
Y3nmarbe nosajmuue, Xunoteke nam
0,0 0,1 1,0 0,7 0,0 0,0 0,0 0,4 KpeguTa of 6aHaka uam apyrux
OUHAHCKU]CKUX MHCTUTYUM]a
KynoBuHy nnu npogajy akuumja,
06Be3HMLa, jeanHuua y poHaoBMMa

00 00 00 00 00 00 00 00 ua, jeannuua y poracsum
AN ApYyrum GUHAHCKjCKUM
cpencTBMMa
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MOAY/ B: E-BELUTUHE" (HactaBak)

foanHe Mon
Oarosop
(nmua) < s
< < < < < < = x
7 T ¥ n\ Ny T 3 z
o N LN n n LN > Q
— ~ o0 < N © = X

b1: Koje op, cnepaehux akTMBHOCTU CTe CNpoBOAUAM

Konupatre nnn nomeparbe dajnosa
nsmehy ypehaja (Hnp. nytem
umejna, Messenger-a, WhatsApp-a,
USB-a, kabna) unu Ha Knayay

90,4 85,9 80,0 73,1 59,2 358 71,1 72,1

fpeysumatoe unm uHctanmpatoe 90,6 78,1 70,0 57,2 487 259 61,1 63,1
codTBEpPa UNM ananKaLmja
MpomeHa noaeluasarba coprepa,

anaukaupje wim ypehaja 64,9 58,1 45,6 36,8 27,7 12,1 43,7 38,4

B2: Koje cte og cnegehux akTMBHOCTH

ynotpe6a Word coptaepa 3a 855 77,8 69,7 542 494 199 588 61,0
obpaay TeKkcTa

MpaB/berbe gaToTeKa (Hnp.
[OOKYMeHarTa, C/IMKa, BUaeo-3anuca)
KOjM YK/bYYYjy HEKONMKO 66,8 54,6 46,3 29,8 27,7 16,0 37,5 42,3
eNemeHara, HNp. TEKCT, C/IUKY,
Tabeny, rpaduKoH, aHUMaLujy, 3BYK
Kopuuwheroe codTaepa 3a pas ca 559 431 395 305 229 60 327 337
Tabenama

Kopuwhere HanpeaHux ¢yHKumja
codTeepa 3a pag ca Tabenama
(dyHrumje, dopmyne,

ynoTpeba makpoa, Visual Basic-a)

12,9 12,3 10,3 6,8 4,4 0,7 9,5 6,5

Ypehusarve potorpaduja, Buaeo 63,7 494 41,7 259 153 79 322 355
WUNN ayano gatoteka
Mucarbe Koaa y NPOrpamcKom

. 11,8 9,0 7,1 4,1 4,0 0,2 8,1 3,9
jesuky

H3: Aa nn cte Bugenu nidopmaumje unm cagpxaj (Hnp. Buaeo-3anuce, CmMke) Koje
meaujuma (Hnp. Facebook-y, Instagram-y, YouTube-y, Twitter-y)

ik} 69,0 67,3 61,1 55,9 63,2 52,6 62,7 59,9
He 31,0 32,7 38,9 44,1 36,8 47,4 37,3 40,1

H4: [la "n cTe NPOBepPUAN UCTUHUTOCT MHOPMaLMja AN caapiKaja Koju cTe

Oa 29,7 23,0 18,5 16,0 19,5 14,0 18,6 21,8
He 70,3 77,0 81,5 84,0 80,5 86,0 81,4 78,2

Y Mopgauym ce ogHOCe Ha NojeAMHLLE KOju ¢y Ha NuTare b1 oarosopuau ,Y nocieara Tpy meceLa”.

stat.gov.rs
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y nocneara Tpu meceua? (BuwecTpyku oarosop)

Konupare nnn nomeparbe dajnosa

61,2 689 839 777 755 988 541 716 _ uismehy ypehaja (Hnp. nyrem
umejna, Messenger-a, WhatsApp-a,

USB-a, kabna) unu Ha Knayay
Mpey3nmatbe Uan MHCTannpare
codTBepa uam anankaumja

MpomeHa noaeluaBakba codTepa,
anaukaumje unm ypehaja

52,3 59,2 745 69,2 64,1 896 440 621

38,1 37,7 50,5 469 370 73,0 27,8 41,0

npeay3vmanu y nocnegra Tpyu meceua? (BuwiecTpyku ogrosop)

485 529 83,1 656 553 988 462 59,9 ynotpe6a Word coraepa 3a
obpagy TeKkcTa

MpaB/berbe gaToTeKa (HNp.
[OOKyMeHaTa, C/IMKa, BUAeo-3anumca)
26,4 32,7 64,8 41,7 341 789 334 399 KOjM YK/bY4yYjy HEKO/IMKO
eNeMeHara, Hp. TEKCT, C/IMKY,
Tabeny, rpadpuKoH, aHMMauUmjy, 3BYK
195 239 629 397 175 790 234 332  ‘opuwherecoraepa3a paaca
Tabenama

Kopuwhetrbe HanpeaHux dyHKUMja
codTBepa 3a pag ca Tabenama
(dyHKuMje, dopmyne,

ynotpeba makpoa, Visual Basic-a)

0,0 56 184 113 1,4 334 19 8,0

269 302 463 344 372 735 239 338 Pehvsawe dotorpaduja, suaco
WAK ayamMo aatoTeka
Mucarbe Koga y NporpamcKom

6,6 3,4 11,7 8,0 0,4 12,7 4,8 6,0 .
jesuky

CcMaTpaTte HEUCTUHUTMM UIN CYMEbUBMM Ha MHTEPHET BECTUMA UM APYLUTBEHUM
y nocneaba Tpn meceua?

58,0 58,4 70,0 63,7 61,2 76,3 54,7 61,3 [Oa
42,0 41,6 30,0 363 388 23,7 453 38,7 He

NPOHALLM Ha MHTEPHET BECTUMA WU APYLUTBEHUM MeAUjMMa Y Noc/ieAtba TP meceua?

12,7 18,0 280 21,5 17,0 339 16,3 20,2 Oa
87,3 82,0 72,0 785 830 661 837 79,8 He
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MOAY/ B: E-BELUTUHE" (HactaBak)

foanHe Mon
Oarosop
(nmua) < s
< < < < < < = x
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— ~ o0 < N © = X

B5: KaKo cTe npoBepuan UCTUHUTOCT MHPOpMmaLmja

Mposepuau cTe nssope nam

npoHawun apyre uHopmaumje Ha 93,6 90,2 100,0 84,5 83,9 75,1 94,2 85,6
WUHTEepHeTy

Mpahere nnun yyectsoBake y

LUCKYCUjU HA MHTEPHETY Be3aHOoj 3a 4,7 12,9 20,1 11,9 13,1 10,3 11,8 12,3
MHbopMauuje

[uckycunja o nHbopmaLmjama BaH
MpeXKe ca gpyrum ocobama uam
Kopuwherbe 13BOPaA Koju

HUCY Ha MHTepHeTy

34,3 36,2 35,8 35,8 37,8 59,5 344 408

H6: 3awITO HUCTE NPOBEPUAN UCTUHUTOCT MHPOpPMaLMja

Beh cte 3Hanu ga nHdopmauuje,

. 66,4 82,6 72,8 73,1 71,7 64,9 77,7 67,0
cagprKaj Uiv U3Bop HUCY Noy3aaHu

HepocTaTak BeWTUHA UM 3HAHA 0,0 1,5 2,6 3,4 3,5 7,1 3,2 2,6
[Opyrun pasnosu 33,6 16,8 31,3 28,3 26,4 33,1 22,8 33,4

Y Mopaum ce ogHOCe Ha NojeAMHLE Koju cy Ha NuTarse B1 oarosopunu ,Y nocneara Tpu meceua”.

stat.gov.rs
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WUAU cagpiKaja npoHaheHnxX Ha MHTepHeTy? (BULLIECTPYKU O4roBOp)

MpoBepwau cTe n3Bope nam

84,7 89,5 90,9 93,5 76,8 100,0 83,3 89,7 npoHawnu apyre uHpopmaumje Ha
WUHTEpHeTY

Mpahere M yyectBoBake y

12,2 13,0 10,8 12,6 17,3 5,6 10,4 12,0 AMCKyCUjU HA MHTEPHETY Be3aHOoj 3a
MHbOopMauuje

Ouckycnja o Hbopmaumjama BaH
MpeKe ca gpyrum ocobama uam
Kopuwherbe n3BOpa Koju

HUCY Ha MHTEpPHeTY

27,5 454 30,7 329 33,7 54,9 44,7 37,8

UK cagpikaja npoHaheHnX Ha MHTepHeTy? (BULLIECTPYKM 0AroBOp)

Beh cte 3Hanu ga uHoopmauuje,

58,6 75,8 73,8 792 69,9 90,1 58,5 72,5 .
cafpKaj UK U3BOP HUCY NOY3AAHM

1,8 3,5 2,4 2,9 1,2 0,0 4,6 2,9 HepoctaTak BEWTMHA UK 3HAHA
42,0 23,6 29,0 22,7 29,6 99 399 27,9 Opyrn pasnosu

MKT 2025 - omahuHcTBa 57




MOAY/ E: MpyBaTHOCT M 3alUTUTA

NMYHMX nogaTtaka”

Ogrosop
(nvua)

16-24

25-34

foanHe

35-44

45-54

55-64

65-74

Mon

MYLLKK

HEeHCKKn

E1l: Aa nm cTe npeay3enu 6uno wTa o4 HaBegeHOr Kako 6ucTe ynpas/banm
KapTe, KOHTAKT nogauu, 6poj KpegutHe Kaptuue, ¢potorpaduje, reorpadpckm

MpounTtanu usjase o NOAUTULN
NPUBATHOCTM Npe Mpyarba JUUHUX
nogaraka

OrpaH1Mymnn uam oabun NpUCTyn
Bawoj reorpadcKkoj noKauuju
OrpaHuuman npuctTyn npodpuny nam
CaZpKajy Ha CTpaHMLaMa APYLUTBEHUX
MpeXKa UK fe/beHOM OHMAjH cafpiKajy

Opbunu Kopuwhere AMYHMX NoJaTaka y
peknamHe cBpxe

MpoBepunu ga nu je Beb-cajT rae cre
[anu M4He noaatke 610 curypaH (Hnp.
https Be6-cajT, 6e36egHOCHU N0ro Unn
cepTuduKar)

3amonunnu agMmmHucTpaTopa Beb-cajTa
WN NpeTpaxKmBaya ga npuctynure
nopauuma Koje nmajy o Bama kako bucre
WX axypupanu unm obpucanu

27,5

49,3

52,3

26,2

6,7

0,0

29,7

35,1

33,7

20,6

17,8

1,8

27,7

32,2

28,6

20,2

10,3

0,3

32,4

27,7

26,1

18,4

9,0

1,0

23,7

15,3

17,6

14,1

4,5

0,4

17,2

8,7

6,9

7,4

1,2

0,2

27,0

29,0

26,6

19,5

8,3

0,7

26,8

27,3

28,2

16,5

8,8

0,6

E2: la nu cTe npomeHUnM noaeluaBamwa y Bawem nHTepHeT npeTpaxkusavy

Oa 246 289 27,0 23,0 16,8 7,3 21,8 219
He 754 71,1 73,0 77,0 832 927 782 781

E4: Na nn Kopuctute copTBep Koju orpaHmyasa moryhHoct npahemwa
Ja 86 33 59 26 15 05 3,7 37
He 91,4 96,7 94,1 97,4 985 99,5 96,3 96,3

Y Mopaum ce ogHoOCe Ha NojeAMHLE Koju cy Ha NuTare b1 oarosopunu ,Y nocneara Tpu meceLa”.

stat.gov.rs
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O6pasoBare

HUXe of,
cpearber

cpearbe

Buwie n
BUCOKO

3anocseH

PagHwu cTatyc

He3anocseH

CTYAEHT

OoCTanun

Ogrosop
(nnua)

YKynHO

NPUCTYNOM CBOjUM IMMHUM Nogaunma (Hnp. ume, gatym pohemra, 6poj IMuHe
NoNo}Kaj) NPeKo MHTepHeTa y nocneatba TPy meceua? (BULWECTPYKU 04roBop)

12,8

28,8

37,7

16,7

0,8

0,8

25,0

25,5

21,5

16,0

8,7

0,1

39,6

33,7

34,8

23,3

13,0

1,8

30,9

29,6

26,4

21,1

13,1

11

17,5

21,0

22,5

15,4

6,2

0,2

44,2

37,7

42,4

28,6

14,3

11

22,5

28,2

29,3

12,4

1,3

0,1

Mpoyntanu usjase o NOANTULM
26,9 NPUBaATHOCTM Npe NpyKaka AMYHNX
nogaTaka

281 OrpaHuMumMnn uan ogdéMAM NPUCTYN BaLlOj

’ reorpadckoj oKaumjm
OrpaHuumnun npuctyn npoduny nam
27,4 CcagprKajy Ha CTpaHULAaMa pYLUTBEHUX

MpeXKa UM Ae/beHOM OHAjH cagpKajy

18.0 0abwnun Kopuwhere MYHMX NOAATaKA
! Y peknamHe capxe
Mposepunu ga nu je Beb-cajT rae cre
Janu nnyHe nogatke 61o curypaH
(Hnp. https Be6-cajT, 6e3begHoOCHM N0ro

nUnn ceptudmKar)

8,6

3amonunnu agMmMHucTpaTopa Beb-cajta
WY NpeTpaxkunsaya ga npucrynute
nozaumMma Koje Mmajy o Bama Kako
bucTe ux axypupanu unm obpmcanm

0,7

KaKo bucre cnpeunamn uam orpaHnumam Konaunhe Ha 6uno kom og Bawux ypehaja?

8,8
91,2

19,9

80,1

34,1
65,9

27,3
72,7

14,9
85,1

36,8
63,2

14,1

85,9

21,8 Ja

78,2 He

BawMx aKTUBHOCTU Ha UHTEPHETY HA 610 Kom Bawem ypehajy?

0,0 2,7 8,5 4,9 3,8 9,1 0,8 3,7 Oa
100,0 97,3 915 95,1 96,2 90,9 99,2 96,3 He
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MOAY/ E: MpyBaTHOCT M 3alUTUTA
NYHMX nogaTtaka' (Hactasak)
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E5: [la i cTe MKaga OTBOPUIN HAaNOT UM Ce PerucTpoBanm 3a

fa 93,5 876 871 784 73,7 49,2 800 779
He 6,5 12,4 129 216 263 508 200 221

E6: fla nn cTe o6pucanu unu nokywanu ga obpuwere (unm satsopute)

fa 329 382 272 282 259 148 32,4 258
He 67,1 618 728 71,8 741 852 676 742

E7: [ia M cTe HaUWAM HA Npobaeme Kaga cTe NOKyLWwanu aa usbpuwere

[Oa 0,0 6,1 54 11,7 151 7,8 5,2 9,9
He 100,0 939 946 883 849 922 948 901

Y Mogauym ce ogHOCe Ha NojeaMHLE KOju cy Ha nuTare b1 ogrosopuau ,Y nocnera Tpu meceLa”.

stat.gov.rs
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O6pasoBare PagHwu cTatyc

Ogrosop
(nnua)

HUXe of,
cpeamber
cpeare
BULE U
BMCOKO
3anocneH
Hes3anocneH
CTyAEHT
ocTanu
YKynHO

6ecnnaTHy aniMKauMjy v ycayry y nocaeara Tpyu meceua?

685 765 908 866 72,5 968 666 79,0 Ja
31,5 235 92 134 275 32 334 21,0 He
Baw Hanor 3a 6ecnnaTHy anaMKauujy Uam ycayry y nocaegra Tpu meceua?
282 287 303 344 264 460 147 291 [a
71,8 71,3 697 656 736 540 853 709 He
Baw Hanor 3a 6ecnnaTHy anauMKauujy MAK ycayry y nocnesta Tpu mecena?
50 61 104 71 11,5 00 88 7.2 [a
950 939 896 929 885 1000 91,2 928 He
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Peny6nuka Cpbuja ®
Peny6nuuku saBof 3a cTaTUCTUKY QPBC

MNoaauwm us osor o6pacua cy cny>k6eHa TajHa U KOPUCTE Ce UCK/bYUMBO Y CTaTUCTUUKE CBpXe
(3akoH 0 3BaHWMuYHOj cTaTUCTULM, ,,ClyR6eHn rnacHuKk PCY, 6poj 104/09)

KOPULIREHE UHOOPMALIMOHO-KOMYHUKALIMOHUX TEXHOJ/IOTUJA
Y AOMARUHCTBUMA U NMOJEANHAYHO

Moayn A: NPUCTYN UHPOPMALIMOHUM U KOMYHUKALIMOHUM TEXHOJTIOTUJAMA

Al_H Aa nn Bu unm 6uno ko us Bawer gomahuHcrsa uma npucryn cnegehum ypehajuma kog kyhe?

(moryhe je gaTi Buwe oarosopa)

a) MepcoHanHu payyHap

6) NanTon (HoyTOyK)

8) Tabnet

r)TB

4) Paano-npujemHuK (ykbyuyjyhn MobUHKU TenedpoH, pasmo y Konmma...)
h) MobunHu TenedoH

e) HujegHo o HaseaeHor

— Uan Ha Al

Al [a nu Bu unm 6uno ko u3s Bawer gomahuHcTBa Mma npuctyn uHTepHeTy Koa Kyhe? (mpeko 6uso Kor ypehaja)

(moryhe je nati camo jesaH oarosop)

a) da -> Wav Ha A2_H

6) He ->Wan Ha B1_H

B) He 3Ham ->Wam Ha B1_H
A2 _H Koju TMn uHTepHeT KoHeKuuje Kopuctute Koa Kyhe?

(moryhe je gaTi Buwe oarosopa)

a) PUKCHU LWIMPOKONOjaCHW HTEPHET

6) MO6UAHM LIMPOKOMNOjaCHU UHTEPHET

->Wan Ha B1_H

MOAYN b_H: YNOTPEBA PAHYHAPA

Kapa cTe nocneatbun NyT KOPUCTUAM pauyHap (kog Kyhe, Ha mociy uau apyrom mecty)?

=L (meckTon, nanton, HOyTOYK, TabeT, He payyHajyhu cmapTdoH)

(moryhe je gati camo jegaH ogrosop)

a) Y nocnepma Tpu meceua — Wan Ha B2_H
6) Mpe Buwe oa Tpy Mecela (Mare of jegHe roanHe) — Uamn Ha B1
B) Mpe BuLWe o4 roauHy AaHa — Uan Ha B1

r) Hukag Hmucam Kopuctno/Kopuctuna — WNan Ha b1



b2_H Konumko cre yecro, y npoceky, KOPMCTUIU pavyHap y nocaegta Tpu meceua?
(moryhe je gati camo jesaH oarosop)
a) CBaKor AaHa uau CKopo CBAKOT AaHa
6) Hajmatrbe jegHOM Hefe/bHO
B) Hajmatbe jeaHOM meceyHo
r) Pehe Hero jeaHOM meceyHo

-> an Ha b1

MOAYN b: YITOTPEBA MHTEPHETA

Kapa cTe nocnegru nyT KOPUCTUAM UHTEPHET?

b1
(nyTem pauyHapa, nantona, mobunHor tenedoHa, cMapTdoHa)

(moryhe je gati camo jesaH oarosop)

a) Y nocnegtba Tpy meceLa — Wan Ha B2

6) MNpe BULwE oa TP MeceLa (Makbe of jeaHe roguHe) — Uam Ha B10

B) Mpe BULWe 0f rogMHy faHa — WUan Ha B10

r) Hukag Hucam Kopucto/Kopuctuna — Way Ha B10
b2 Konuko cre yecto, y NpoceKy, KOPUCTUNN MHTEPHET Y NOCAEAHA TPU Mecela?

(moryhe je gati camo jefaH oarosop)

a) Buwe nyTay Toky AaHa

6) CBaKor faHa WM CKOpo CBaKor AaHa

B) Hajmatrbe jeAHOM Heae/bHO (ann He CBaKor AaHa)

r) Pehe Hero jeaHoM Hepe/bHO

-> WNan Ha b3

b3 [a nu cte KopucTunu Heku og, cnepgehux ypehaja 3a npuctyn HTEpPHeTY y nocsiearba Tpu 3 meceua?

(moryhe je gati Buwe oarosopa)

a) PauyHap

6) Nanton

B) Tabnet

r) MobuaHu TenedoH uam cmaptdoH

4) Octanu ypehaju (nameTHu TB, nameTHU 3By4YHMLM, KOH30/1€ 33 UTPULLE, YUTAY eNIEKTPOHCKUX
KbUra, NameTHHU carT)

->Wan Ha b4

3a Koje og, cnepehux aKTUBHOCTU CTE KOPUCTUAM UHTEPHET (YK/bydyjyhu 1 Npeko anavkaumja) y npuBaTHe cBpxe,
y nocneawa Tpu meceua?

B4

(moryhe je gaTu Buwe ogrosopa)
KomyHuKaymja
a) Cnarbe/npumatrbe nmejna

6) TenedoHmnparse NpeKko MHTEpHeTa/BUAEO-pasrosopu (nytem seb-kamepe)

(KopucTehu annnkaymje, Kao WwTo cy Skype, Messenger, WhatsApp, FaceTime, Viber, Snapchat,
Zoom, MS Teams, Webex)

B) Yuewhe y ApylITBEHUM MpeKama (Kpeunparbe npoduna KOpUcHUKa, 06jaB/bMBarbE MOPYKa UK
Lpyrux npunora Ha Facebook-y, Twitter-y, Instagram-y, Snapchat-y, uta,.)

r) Cnarbe oHMajH NopyKa npeko Skype-a, Messenger-a, WhatsApp-a, Viber-a, Snapchat- a



Mpuctyn nupopmaumjama
4) YnTarbe OHNAjH HOBMHA, Yaconuca
1) Tpaxkere MHPOpMaLMja y Be3u ca 34paB/bem
YKonuKo je ogrosop ,[a“ nog h) ->, ugn nog H1-H2, y cynpotHom nam nog, e-K

h1) Undopmaumje 0 GU3MUKOM 34paBsby (HNP. O CUMITOMMMA FPUMA, BUCOKOM KPBHOM MPUTHUCKY,
NeKkoBMMa NpoTtvs 601083, XMPYLLKMM NpoLeAypama, UCXpaHu, mepama 3a yHanpeherbe 34pas/ba)

H2) UHdopmaumje o meHTanHOM 34paBsby (HNP. 0 burnout (caropesake Mo3ra), Aenpecuju,
aHKcMo3HOCTH, nopemehajuma y UcxpaHu, cMarbetby cTpeca)

e) Tpaxere nHdopmaumja o pobu u ycnyrama
YKonuKo je oarosop ,,[1a“ noga e)

el) NpoHanaxere nHbopmauuja o 6esbegHocTv Nponssoaa (MHGopMaLmje 0 NOBE3AHUM PU3ULMMA
WM OMacHOCTMMaA 3a 3[paBJbe, cacTaB, ynyTcTBa 3a 6e3besHy ynoTpeby, KOHTaKT nogaum 3a
npujas/buBarbe 6e3beaHOCHUX Npobaema)

IpahaHcKo 1 noanTuuko yyewhe

K) O6jaB/buBatbe MULW/bEHA O rPahaHCKUM MAK NOAUTUYKMM NUTakbUMa NyTem Be6-cajToBa MAu
ApywTBEeHMX Meauja (Kao wTo cy Facebook, Twitter, Instagram, Youtube)

3) YuecTBOBatbe Yy OH/IAjH KOHCYATaLMjamMa UK rnacaky Aa ce AeduHuLy rpahaHcka Mam NoanTHYKa
nuTarba (ypbaHMCTMYKO NaaHuparbe, NoTNucuBarbe netuumje)

MpodecnoHanHo ycaspluasare
1) Tpaxkere Nocna uam cnarbe npujasa 3a nocao
[Apyre oHnajH ycnyre

j) Npopgaja pobe nam ycayra npeko Beb-cajta namn anavkaumje (Kao wro je eBay, Facebook
Marketplace)

K) MHTepHeT 6aHKapcTBO (YK/bydyjyhn n mobunHo 6aHKapcTso)
->Wan Ha b5
BewTauka uHtenureHuuja (BU)

[la M cTe KOPUCTMAN HEKe anaTe reHepaTUBHE BeluTauke uHTenureHuumje (Hnp. ChatGPT, Copilot, Gemini, LLaMA,

b5 Midjourney, DALL-E) 3a Kpenparbe cagpyaja Kao LUTO Cy TEKCT, C/IMKe, MPOrPamcKu KoA Uaun BUAEa y nocniearba Tpu
meceua?
a) Aa — WUan Ha B6
6) He — WpnHa b7
b6 Koja je 6una cBpxa Kopuwhera anarta reHepaTUBHe BELUTAYKE UHTE/IUTEHLM]E Y NOC/eAba TPU meceua?

(moryhe je gaTu Buwe ogrosopa)
a) Y npusatHe cBpxe
6) 3a npodecnoHanHe (pagHe/nocao) cepxe
B) 3a dopmasnHo obpasoBarbe
->Wau Ha B8
b7 Koju je rnaBHu pasnor 3a Hekopuwhere anata reHepaTUBHE BELUTAYKe UHTeIUreHLMje y nocieaba Tpu mecewa?
(moryhe je gaTu Buwe ogrosopa)
a) Huje 6uno notpebe
6) Hucam 3Hao ga noctoje
B) Hucam 3Hao Kako fa ux Kopuctum

r) 3abpUHYTOCT 3a NPMBATHOCT, 6€36eAHOCT UM CUTYPHOCT

a) Opyro
-> WNan Ha b8



B8 Koje cTe aKTUBHOCTM yuetba Npeay3umanu NnyTem UHTEPHeTa y cBpxe obpasoBarba, NpuBaTHE UM NpodecuoHanHe
CBpXe y nocneama Tpu meceua?

(moryhe je gaTi Buwe ogrosopa)

a) Moxaharbe oHNajH KypceBa

6) Tpaxkerbe MHGOPMaLMja Ha UHTEPHETY Y CBPXY Y4Yetba (ayAno-BU3YeHU maTepwmjaiu, OHNajH
codTBEp 3a yYeHE, E/IEKTPOHCKM YLIBEHMLM, aniMKaumje 3a yYerse...)

B) KomyHMKaLja ca HacTaBHULMMA UM YHeHWULMMa NPEKO OHIAjH ayAWo UK BUAEO anaTa (Kao Wwro
cy Zoom, MS Teams, Google Classroom, ntpa,)

-> Wan Ha B1

MOAY B: YINOTPEBA JABHE AODMWHUCTPALNIE ‘

(3a Mua Koja cy KopUCTUAa MHTEPHET y nocaeatbux 12 meceum — Koja cy ogrosopuna ca ,,[la” Ha nuTare 6la uav 616)

[a nu cte y nocnegbux 12 meceuy KOPUCTUAM ycayre jaBHe agMUHUCTPaLMje UK jaBHUX cepBUca nyTem Beb-cajTa

= WAW anauKaumje, y npuBaTtHe cBpxe, 3a cnegehe aktmsHocTn?
(moryhe je aaTn Buwe oarosopa)

a) NpucTyn Bawmm MYHMM nofauyma Koje o Bama dyBajy jaBHu opraHu (MHbopmaumje o
BaKUMHaLUWjW, 3eneHun ceptudmkar, uta,)?

6) Mpuctyn nHpopmaumjama 13 jasHux 6asa nogataka wam perucrapa (Katactapckum perncTprma,
peructpuma npeayseha)

B) Jobujarbe nHdopmaumje (o ycnyrama, 6eHeduumjama, npaBMma, 3aKOHUMa, PagHOM BpEMEHY)
r) Hucam Kopuctno ycayre jaBHe agMUHUCTpaLmje
-> Wan Ha B2

[a nun cTe npeysenun unm ogwitamnany 3saHuYHe obpacue ca Be6-cTpaHuLe MAM anauKauuje jaBHe agMUHUCTPpaLmje

B2
WM cepBuCa, Y NPUBaTHe CBPXe, y nociearux 12 meceumn?

(moryhe je gat camo jegaH oarosop)

a) la
6) He
->Wpaun Ha B3
B3 [a nu cte y nocnegrbux 12 meceum 3akasanm TepMUH UK pe3epBaLmjy NpeKo Be6-cajta uam aninkauumje jaBHe

aAMUHUCTPaLMje am cepBuca (3a MacoLl, IMYHY KapTy, UTA.) Y NPpUBaTHe cBpxe?

(moryhe je aatm camo jepaH ogroeop)

a) Aa
6) He
-> Wan Ha B5
BS [a nu cte ponyHuAu, ypeaunu, nperneganyu unm ofo06punn ceojy Nopecky npujasy nyrem se6-cajra uam

aniuKaumje, y npusaTHe cBpxe, y nocnegrux 12 meceuu?
(moryhe je aati camo jegaH oarosop)

a) da

6) He

-> Wan Ha B6

Koje cTe aKTMBHOCTM Npegy3umanu nytem Be6-cajTa M aninkaumje jaBHe agMUHUCTALM]E UM jaBHUX CEPBUCA, Y

B6 npuBaTHe CBpXe, y nociegrux 12 meceuu?

(moryhe je gati camo jegaH ogrosop)

a) MoaHenu 3axTeB 3a 3BaHWUYHM LOKYMEHT UK yBEPEHbE (Kao LWTO Cy AMMIOMA, U3BOA, U3 MaTUYHE
Kroure poheHux, U3BOA 13 MaTUYHE KrbWre BEHYaHWX/ Pa3BeaeHX, 3BOL U3 MaTUUYHE Kibure
YMPAWX, NOTBPAE O NPEBUBANULLTY, NOJIMLMJCKM MU KPUBMYHM AOCHje)



6) Tpaxxunun 6eHeduumje nav npasa (neHswuja, HE3aNOCAEHOCT, AeYnjU AOAATAK, YNUC Y LWKOAE,
yHUBep3uTeTe)

B) MoaHenwu apyre 3axTeBe, TyK6e nnw anbe (3aTparkunu npasHy nomoh)
r) Huwra oa HasegeHor — Uan Ha B7
-> YKO/IMKO je oarosop ,He” og a)-B) -> nam Ha nutare B7; y cynpoTHOM, nam Ha nutamre Nl

Koju cy pa3no3u 360r Kojux HACTE TPaXKU/IM 3BaHMYHA JOKYMEHTA AU HACTE NOAHOCUNN 3axTeBe nyTem Beb-cajTa
WAV anJMKaumje jaBHe aAMUHUCTALMje UK jaBHUX CepBuUCa, y nocnearux 12 meceun?

B7
(3a amMua Koja cy Koja cy oarosopuna ca ,He” Ha nuTarba B6a-B68)
(moryhe je gaTi BuLwe oarosopa)
a) Hucam mopao Aa TpaKMM HUKaKBa AOKYMEHTa HUTU 1@ NOLHOCUM 3axTeB
YKoAuKo je ogrosop ,,[a“ nog a) -> ngm Ha nutaree 'l; y cynpoTHOMm, nam nog 6-4 nutarba B7

6) HepocTaTtak BewTUHA (He 3HaM KaKo a Kopuctum Beb-cajT nam je kopuwhere KOMNIMKOBaHO)

B) 3abpuHyTOCT y Be3n ca besbegHowhy AMYHUX NogaTaka UAM HECMPEMHOCT 3a naaharbe nytem
MHTepHeTa (NpeBapa ca KpeaUTHUM KapTUL,ama)

4) [pyra ocoba je To y4rHWAa YMecTo MeHe

e) Apyrv pa3nosu

> Uan Ha Il
MOZAYN T: YNIOTPEBA EIEKTPOHCKE MAEHTU®UKALMIE (en )
r [a nu cte Kopuctunu ceojy eM[, (Kpenpa ce Ha 3BaHMYHOM nopTany eynpasa, PC) 3a NpUCTyN eNIeKTPOHCKUM

(oHnajH) yenyrama y npusatHe cBpxe y nocneamwux 12 meceun?
(moryhe je gati camo jefaH oarosop)

a) la — Uan Ha 2
6) He — WUanHa 3
2 3a Koje og, cnegehux ycnyra cre kopuctuam e/l y nocneprbux 12 meceuu?

(moryhe je gati Buwe oarosopa)

a) Ycnyre eM/[ Koje npyrKajy jaBHW opraHun uau jasHe caykbe (npujase 3a Aobujarbe coumjanHmnx
NnoroAHOCTK, Tparkerbe cepTuduKara)

6) Ycnyre eM/[l Koje npyxkajy jaBHM opraHu uau jaBHe ciyxbe apyrmx 3emasba EY (nogHowere
LOKYMEHTa unu ceptudmKara )

B) Ycnyre Koje npykajy npuspeaHu cybjekTu (npuctyn 6aHKapckuMm ycayrama, npujasa 3a ycayre
TpaHcnopTa)

->Uan Ha A1
r3 Koju cy pasnosu Hekopuwhera nomeHyTte eU[] y nocnegrux 12 meceua?
(moryhe je gati Buwe oarosopa)
a) Hucam 3Hao ga noctoju eM/[,
6) Hemam en/[,
B) Umam el [l, anmn HUCam Mmao noTpeby Aa KOPUCTUM 3a NPUCTYNakbe OHAAjH ycyrama

r) Umam eW [, anu ce He oceham 6e3benHo AoK je KopucTum (MKT 6e36eHOCT M 3aWTUTa INYHUX
nozaraka)

h) Hucam morao/morna fa kopuctum csojy el 36or notewkoha Npuavkom ynotpebe/TexHUUKmX
pasfiora (HNp. NpeBuLLE je TewkKa Uaun HenpunaroheHa KOPUCHUKY, HUje Buna npuxsaheHa 3a ycayre
Koje cam niaHuMpao/na KopucTUTH)

e) Hucam morao/morna ga kopuctum eMfl nytem cmaptdoHa uav tabneta
) Umam eM[, anu je He KOPUCTUM U3 APYTUX pasaora

->Uan Ha A1




MoAyn A: TPTOBUHA MYTEM UHTEPHETA ‘

Kaga cte nocnearbm Nyt Kynuam Uamn Hapyumnm poby unm ycnyre nyTemM MHTEPHeTa y NpuBaTHe cBpxe?
a1 (nyTem Beb6-cajta uam anaunkaumja ca 6uno Kor ypehaja: 4eckton padyHapa, aantona, MobuaHor TenedoHa,
cmapToHa)

(3a MU Koja cy KopuUCTUAA MHTEPHET y Nocaearux 12 meceum — Koja cy ogrosopuna ca ,,[a” Ha nutare bla unm 616)

(moryhe je natu camo jesaH oarosop)

a) Y nocneama Tpy meceua — Uan Ha 2

6) Mpe BuLe of, TpM mecela (Matbe o4, jefHe roguHe) — Wan Ha 411
8) Mpe BULWe 0Of, jeaHe roanHe — Nan Ha 11
r) Hukaga — UanHa 411

[la nu cTe Kynuau Heky GuU3NUKy poby (Heku og npumepa mory 6uTu: ogeha, Krbure, LOCTaBe U3 PECTOPaHa,
02 KO3METMKa, HaMeLUTaj UM eNeKTPOHKNKA) NPeKo Beb-cajTa unu anamMkaumje 3a MuHy ynotpeby y nocnegma 3
meceua? YK/byuuTe OHNAjH KyNnoBuHe o4 npeay3eha uav npuBaTHUX aMua, yKbydyjyhu kopuwheHy poby.

(moryhe je natn camo jefaH oarosop)

a) Aa
6) He
->Wan Ha O3
03 [a nu cte Kynuam Heky oa cneaehux ycnyra npeko Be6-cajta uau anamMkaumje 3a IMUHY ynotpeby y nocneara tpu

meceua?
(3a nvua Koja cy oarosopwmna Y nocneara Tpu meceua” Ha nutarbe 1)
(moryhe je gati BuWwe oarosopa)
a) Mpetnnate 3a MHTEPHET UM MObUNHe TenedpoHcKe Bese
6) MpeTnnate 3a eNeKTPUYHY eHeprujy, Bogy Wau rpejakbe, 04B03 0TNaga UAW CINYHE yeyre
->WNan Ha 04

04 [a nu cte Kynuaum Heky oa cneaehux ycnyra nytem Be6-cajta unm anamkaumje y npusaTHe cBpXe,

y nocneata Tpu meceua oa:
(3a MU Koja cy oarosopwuna Y nocnesra Tpu meceua” Ha nutarbe 1)
(moryhe je gaTi Buwe oarosopa)
a) Yenyry TpaHcnopTa Takcujem, ayTobycom, BO3OM, aBUOHCKeE KapTe
6) Ycnyry cmeluTaja of, XoTena v TYPUCTULKUX areHumja
B) KapTe 3a KyATypHa unu apyra AellaBatba (61MOCKON, KOHLLEPTH, CajMOBMK)
r) E-Kroure UK ayamo-Kroure Kao npeysumatba (yrmwydyjyhu axypuparea)
n) CodTeep Kao npeysmmarba (Yr/byuyjyhu axkypuparse)
h) Urpe Kao npey3umatba (yk/byuyjyhu axkyprpare) uam BUpTyenHu npeametu y urpuuama
e) Hucam kynwo ycayry npesosa
->Uav Ha A5

s [la nv cTe KynuAM UAM CTe ce NPeTNNaTUAM NPeKo Be6-cajTa Man anauKkaumje y npusaTHe cepxe,

y nocnegma Tpu meceua Ha cnegehe?
(moryhe je gati BuWwe oarosopa)

a) My3u1Ky Kao CTPUMMHT CEPBMIC WM 33 Npey3umarbe

6) duamose UK cepuje Kao CTPUMUHT CEPBUC MAK 3a Npey3umarbe (HNp. Amazon Prime, Disney+,
Maxdome, Apple TV, Sky, Showtime)

8 OHNajH BECTU, OHNAjH HOBUHE (e-HOBUHE) AWM OHMajH Yaconucu
r) Ycnyre ctpumoBatba urpuua (Hnp. GeForce Now, Google Stadia, PlayStation Now)

) Annnkaumje BesaHe 3a 34paBsbe A duTHec (Mckbydyjyhu 6ecnnaTtHe anankaymje)



h) Apyre anavKkauuje (Be3aHe 3a yyerbe jesnKa, NyToBakba, Bpeme) Uck/bydyjyhu 6ecnnatHe
anaukaumje

e) Hucam Kynuo unwm ce NpetnaaTmo HU Ha jeAHO of, HaBeAeHor
->Wan Ha 16
06  banu cte kynuam HewrTo oa cneaeher of NPUBaTHMX AMUA NpeKo BebcajTa MM anankaumje y nocneaba Tpu meceua’?
(moryhe je patv Buwwe ogrosopa)
a) ®usnyka poba (Hnp. Ha eBay, Facebook Marketplace)
6) Ycnyre TpaHcnopTa (Hnp. UBER)
B) CmeLwuTaj (HNp. Ha Airbnb )

B) KyhHe ycnyre Kao wTo cy umwhetrbe, YyBakbe Aele, nonpasKe, 6aITOBAHCTBO, UTA, (HNpP. HA
Facebook Marketplace)

-> WNan Ha 8
8 Konuko yecto cte Kynosanu poby uau ycnyre nytem MHTEPHETa, Y NpUBaTHe CBPXe Y NocneAtba Tpu meceua?
(3a nMua Koja cy oarosopwuna Y nociearba 3 meceua” Ha nuTarbe 1)
(moryhe je gati camo jesaH oarosop)
a) 1-2 nyTa
6) 3-5 nyTa
B) 6-10 nyTa
r) Buwe og 10 nyTta
->Wav Ha 9

[a nu cTe HamwnM Ha HeKku og, cneaehunx npobaema NpUANKOM KynoBuHe npeko Be6-cajta uam anankaumje,
y nocnegra Tpu meceua?

09
(3a MU Koja cy oarosopwna Y nocneara 3 meceua” Ha nuTarbe 1)
(moryhe je gaTi Buwe oarosopa)
a) Beb-cajT je 610 nNpeBULLEe TEXKaK 3a ynoTpeby Uav je pagno HesagoBosbaBajyhe
6) MoTewkohe y npoHanaskerby MHGOPMaLMja Koje ce TUUY rapaHLmja UaK APYrux 3aKOHCKMX Npasa
8) Bp3unHa ncnopyke cnopuja of HasHayeHe

r) KoHayHu TpowwkoBm Behu o4 HazHauYeHUX (HNp. HEOYEeKMBaHe HaKHaAe 3a TpaHcaKuuje nan
HeonpaBaaHe HaKHae 3a rapaHumje)

4) VicnopyyeHa norpetwHa uav owteheHa poba/ycnyre

H) Mpobnemu ca npesapom (HNp. ga poba/ycayra Huje yonwTe npumM/beHa, 3noynotpeba nogaraka o
KPeAMUTHOj KapTuLm, UTa,)

e) Buno je TeLwKo ynoxuTn xanby un nohu go obewrtehera uam Huje aat ogrosapajyhv oarosop Ha
YNIOXKEHY Kanby

») CTpaHu npogasal, Hu1je NpoAaBao Y Mojoj 3eM/bM
3) Apyro
1) Hrucam youmo HuKakas npobnem

->Wan Ha 110



[a nu cy noctojanu 6e36eaHOCHN MAKM 3apaBcTBeHM Npo6aemn U3a3BaHN NPOU3BOAMMA KOje CTe MPETXOAHO Kynunu

OHJ/IajH 3a NIMYHY ynoTpeby, y nocneara Tpu meceua? (HNp. U3paga, matepujan unm copTeep NpPonsBoaa AOBENN CY [0
Hecpehe, noBpeae UK 3gpaBcTBeHOr Npobnema)?

410 MpvMepu: NPOM3BOA, KOjU Ce NOMMU TOKOM ynoTpebe 360r HencnpasHe KOHCTPYKLMjE UAU AU3ajHA, MPOM3BOA KOjU U3a3u1Ba

nputaumjy Koxe 36or ynotpebe norpelwHor matepujana, uam ypehaj koju ce nperpesa 36or codpreepckor npobaema.

MN3y3amute npobaeme rae nponssog, Huje kopuwheH Kao WwTo je npeasuheHo (HNp. Kopuwhere KyXMHCKOT HOXKa Kao
oABwjaya unmn ynotpeba enektpoHcKor ypehaja y 6113nHM BoAe Kafa Huje BoL0OTNOPaH)
(33 nMua Koja cy ogrosopuna Y nocnegra 3 meceua” Ha nuTarbe 1)

(moryhe je gati camo jegaH ogrosop)
a) da
6) He

->Uan Ha 11

011 [Aa nu cte o6aBuam 6uno Kojy o cnepehux akTMBHOCTU NpPeKo Be6-cajTa AM annnKauuje y npusaTHe cepxe,
y nocneara Tpu meceua?

(3a avua Koja cy oarosopuna Y nocnearba Tpy meceua” Ha nuTake b1a)
(moryhe je aaTn Buwe oarosopa)

a) KynoBurHy nonuce ocuryparsa, ykbydyjyhu nyTHo ocuryparbe, Takohe U Kao nakeT ca Apyrom
YCAYFOM HMp. C3 aBUOHCKOM KapTom

6) Y3aumare nosajMmuue, XunoTeke Uan Kpeamta og, 6aHaka nam apyrux GUHAHCHJCKMX MHCTUTYLUM]jA

B) KynoBuHy unu npozajy akumja, o6BesHuUa, jeanHmLa y GoHA0BUMA UK APYTUM GUHAHCHCKUM
cpeacTBMma

r) Hucam 06asmo HujeaHy 04 HaBeAEHUX aKTUBHOCTYM

->Wam Ha Bl

MOJYN b: E-BELUTUHE

(3a Mua Koja cy KopuUCTUIa MHTEPHET Yy NOC/AeAHba TPM MeceL,a — Koja cy ogrosopwuna ca ,[Ja” Ha nutare b1a)
Bl Koje og cnepehux akTMBHOCTM CTe CMPOBOAMUAM Yy NOCAeAHa TPU meceua?
(moryhe je patu BUWe oarosopa)
a) Konupatbe nnv nomepatse pajnosa (HNp. [OKYMeHaTa, Nogataka, CavKa, Bugea) nsmehy
ypehaja (Hnp. nytem u-mejna, Messenger-a, WhatsApp-a, USB-a, kabna) unu Ha knayay.
6) Mpey3nmatrbe AN MHCTaNUparbe copTBepa MAKN anaunKaumja
8) MpomeHa nogelwasara codTepa, anaunkaumje unm ypehaja (Hnp. npunarohasarse jesuka, 60ja,
KOHTpacTa, Be/MYMHE TeKCTa, Tpake ca anatuma/mexuja)
-> WNan Ha B2
B2 Koje cte oa cnepehux akTMBHOCTM NpeAy3MManu y nocnegka Tpu meceua’?
(moryhe je gaTi Buwe oarosopa)

a) Ynotpeba Word codTeepa 3a 0b6pasy TeKCTa

6) NpaB/betbe faToTeKa (HNP. AOKYMEHATA, C/IMKA, BUAEO 3aNnca) KOjU YK/byUyjy HEKOIMKO
efleMeHara, HNp. TeKCT, CAUKY, Tabeny, rpadmKoH, aHumaumjy, 3ByK

B) Kopuwhetbe copteepa 3a pas ca Tabenama

Ako je ogrosop ,,[da“ -> Nan Ha B1)

B1) Kopuwhetrse HanpeaHux dyHKuUMja codTBEpa 3a pas ca Tabenama (PyHkumje, dopmyne,
ynotpeba makpoa, Visual Basic-a)

r) Ypehusare poTtorpaduja, Buaeo nav ayamo aatoreka
4) Mucarbe Koga y Nporpamckom jesuky

-> WNan Ha B3



[a nu cte Buagenu nibopmaumje nau cagpaj (HNp. BUAEo 3anuce, CIMKe) Koje cmaTpaTe HEMCTUHUTUM UK
B3 CYMHUBUM Ha MHTEPHET BECTUMA UM APYyLITBEHUM meaujuma (Hnp. Facebook-y, Instagram-y, YouTube-y, Twitter-y) y
nocneaa 3 meceua?

(moryhe je pat camo jegaH oaroeop)

a) da
6) He
-> YK0/IMKO je oarosop ,[Ja“ -> nam Ha b4; ykonuko je oarosop ,He” -> uam Ha E1
T4 [la nu cTe NpoBepUAU UCTUHUTOCT MHPOPMaLIMja UK caAprKaja KOju CTe NPOHALLIU HA MHTEPHEeT BECTUMA U/n

APYLWITBEHUM Meaujuma y nocnegra Tpu meceua?
(3a nua Koja cy ogrosopuna ,,[a“ Ha nuTtarbe H3)

(moryhe je patn camo jegaH oaroeop)

a) Aa
6) He
-> YKonuKo je ogrosop ,[Ja“ -> ngu Ha B5; ykonuko je oarosop ,He” -> nam Ha B6
b5 Kako cTe nposepuiv UCTUHMTOCT MHPOPMAaLMja UK cagpiKaja NpoHaheHUX Ha UHTepHeTy?

(3a nmua Koja cy ogrosopuna ,[la“ Ha nuTarbe H4)

(moryhe je naTn Buwwe oarosopa)

a) MpoBepuau cTe M3BOpe MAU NPOHALLAKN Apyre MHPOPMaLMje Ha UHTEPHETY

6) Npaherse MK yyecTBoBakE y ANCKYCUjM Ha MHTEPHETY BE3aHOj 38 MHPOopMaLmje

B8) [lMcKycuja o uHbopmaLmMjama BaH MpeXKe ca Apyrum ocobama unm kopuwhere n3Bopa Koju
HWUCY HA UHTEepPHEeTY

->Wan Ha E1
b6 3aluTo HUCTE NPOBEPUAU UCTUHUTOCT MHPOPMaLMja UK caapiKaja npoHaheHNX Ha UHTepHeTy?

(3a nmua Koja cy oarosopuna ,He” Ha nuTarbe H4)

(moryhe je patv BUWe oarosopa)

a) Beh cTe 3Hanu ga nHdopmaumje, cagprkaj uim M3Bop HUCY Noy3gaHu

6) HepocTaTak BeWTMHa UM 3HAHA (HNP. HUCAM 3HA0 KaKo Aa NpoBepum MHPopmaLmje Ha
MHTEPHETY UK je To 610 NpesuLLe KOMMNIMKOBAHO)

8) [pyru pasnosu

->Wan Ha E1

MOAYN E: MPUBATHOCT U 3AWUTUTA IMYHNX MOAOATAKA

(3a nvua Koja cy KopucTUNa MHTEPHET y MocaeArba TPU MeceLa — Koja cy oarosopwmna ca ,,[a” Ha nutarbe bla)
[a nu cte npeay3senu 6uno WTa o4 HaBeAeHOr Kako 6ucTe ynpas/baiy NPUCTYyNom CBOjUM IMYHUM Nogauuma
E1l (Hnp. ume, paatym poherba, 6poj NMUHe KapTe, KOHTAKT Nnogauu, 6poj KpeauTHe KapTuue, potorpaduje, reorpadpcku
NO/I0’Kaj) NPEKo MHTEpHeTa y nocneAra Tpu meceua?
(moryhe je gaTi Buwe oarosopa)
a) MpoynTanu usjase o NOAUTULLY NPUBATHOCTU NpPe MpPYy*Kakba INYHMX NoJaTaka

6) OrpaHnuYnAM A oaAbMAM NPUCTYN BaLwoj reorpadCcKoj NoKaumju

8) OrpaHMunan NpuctTyn Npoduny UAm capsajy Ha CTpaHULaMa APYLUTBEHUX MPEXKA UK Ae/beHOM
OHNAjH cagprKajy

r) Oabunn Kopuwhere AMYHKUX NoLAaTaKa y PeKnaMHe CBpxe

n) NMposepunu na nu je Beb-cajT rae cTe fanun anyHe nogaTtke 6uo curypaH (Hnp. https se6-caj,
6e3begHoCHM Ioro uam ceptudmKar)

h) 3amonunu agmuHucTpaTopa Beb-cajTa uav NpeTpaxkmnsaya Aa NpucTynuTe noJauuma Koje umajy o
Bama Kako bucTe ux axkypupanu uam obpmucanm

e) Hucam npeayseo/npeaysena 6uno wra of HaBegeHoOr

-> Wan Ha E2



E2 [a nu cte npomeHUM nogeLasarba y Balwem MHTEpHET NpeTpakueauy Kako 6ucTe cnpeumnm uam orpaHuumnm
Konauuhe Ha 61Mno Kom og Bawwux ypehaja?

(moryhe je gaTi camo jefaH oarosop)

a) la
6) He
-> Wan Ha E4
E4 [a nu kopuctute copTeep Koju orpaHnyasa moryhHoct npahera Balimx aKkTUBHOCTM HAa MHTEPHETY Ha 6uno Kom Bawem
ypehajy?
(moryhe je gati camo jefaH oarosop)
a) fa
6) He
-> Wan Ha E5
[la nu cTe MKaga OTBOPMAM HANOT UM Ce PErMcTpoBanu 3a 6ecnaaTHy anaukauujy unm ycnyry?
ES Ha npumep, npeTtniaTy/Hanor 3a e-nowTy, APYLUTBEHE MPeXKe, Be6 NPoAaBHULLE, an/iMKaLMje 3a KyNOBUHY TPAHCMOPTHUX

KapaTa, CTPMOBatbE MY3UKE, UTPE, ...
(moryhe je gati camo jefaH ogrosop)

a) da
6) He
-> YK0/IMKO je ogrosop ,[a“ -> nam Ha E6; ykonuko je ogrosop ,He” -> nam Ha XK1
E6 [a nu cTe obpurcanu unm nokywanu aa obpuwerte (Mnmn 3atBopute) Baw Hanor 3a 6ecnaaTHy anauKaLuujy Uam ycayry y

nocneara Tpu meceua?
(moryhe je gaTi camo jefaH oarosop)

a) la
6) He
-> YKoMKoO je ogrosop ,Ja“ -> ugu Ha E7; ykonuKo je ogrosop ,He" -> ugn Ha XK1
[a nu cte HauwAM Ha npobneme Kaaa cTe NOKyLWanu Aa nsbpuiierte Baw Hanor 3a 6ecnaaTHy anauKauujy uam ycayry y
£7 nocneatba Tpu meceua’?

Ha npumep, Tewkohe y npoHanaxerby HauMHa 3a bpucarbe Hanora, TPoLere HeECPasMepPHE KOIMYMHE BpemMeHa 3a To,
TEXHWUYKM Npobiemm, HEMPUXBAT/bMBM YCNOBM 33 oAycCTajatbe, HemoryhHocT aa ycnerte.

(moryhe je gatm camo jegaH ogrosop)

a) fa
6) He
->unam Ha XK1
Kl FopguHa pohera ->Uamn Ha XKla
Kila [a nu je npowao aatym Bawer pohera
a) fa
6) He
K2 Mon ucnuraHuka
a) Mywkmn
6) MeHcku
-> Uam Ha K3
K3 [Op:kaBa pohema (M3abpatu u3 knacudukaumje SCL GEO code) -> Wpm Ha K4

Ka [p>KaB/baHCTBO (M3abpaTtu u3 knacudukaumje SCL GEO code) -> Uam Ha K5



K5 Ob6pasoBatbe
(moryhe je gatn camo jegaH ogrosop)
a) bes wkone
6) 1-4 pa3pesa OCHOBHe WKoe
B) 5-8 pa3pena ocHOBHe LKone
r) Cpeapba CTPyYHa WKONA, TMMHa3suja
4) Cneumjanusaumja nocne cpefe WKose, WKOoA 32 BUCOKO KBannbUKoBaHe pagHuKe
) Buwa wkona
e) dakynTert / BUCOKa WKona / akagemuja

) Maructpatypa/macrep

3) flokTopat
->WNpan Ha K6

K6 PapHu cTatyc ucnutaHmka?
(moryhe je gati camo jegaH oarosop)
a) 3anocneH — Way Ha K7
6) HesanocneH — Uan Ha K12
B) MNeH3noHep — Wy Ha K12
r) OcTanu HeyK/by4YeHu y pagHy cHary — Nan Ha K12
n) CTyneHT — Way Ha K12
h) Aomahuua — Nam Ha K12
e) Jluua Ha oAC/NyKeky BOjHOT poKa — Uan Ha K12
) Octano — Woy Ha K12

CraTyc 3anocneHnx ucnuTaHuKa
(oBO MMTakbe ce 0gHOCK Ha IMLLA KOja Cy OATrOBOPUIA Ha NUTarbe K6, 3anocsieH)

w7
a) Camo3anocneHo nLe Koju MMa 3anoc/ieHe pagHuKe
6) Camo3anocneHo nuLe Koje Hema 3anocieHe pagHuke
B) 3anocneH
r) 3anocneH y nopoamuyHoj dupmu (HennaheH nocao)

-> Nan Ha K8

K8 PapHo Bpeme? .
(oBO MuTakbe Ce 0AHOCK HA NULLA KOja Cy OAroBOpUAa Ha NUTarbe K6, 3anocsieH)
(moryhe je gati camo jegaH oarosop)
a) NyHo paaHo Bpeme
6) HenyHo pasHo Bpeme
-> Wan Ha K9

Bpcra yrosopa o 3anocniemry?

K9 )
(oBO MMTakbe ce 04HOCK Ha NINLLA KOja Cy OAroBOpUAa Ha NUTarbe K7, 3anocsieH)

(moryhe je gati camo jegaH ogrosop)
a) Yrosop Ha HeogpeheHo

6) Yrosop Ha oapeheHo

-> Nan Ha K11
K1l 3aHumarbe? (M3abpaTn U3 ncTe 3aHNMarba kKnacudukauuje ISCO 08) — Wam Ha K12
K12 PernoH npebusanuwra (NUTS1 knacudmkaumja) — Waou Ha K16
K16 YKynaH 6poj unaHoBa gomahuHctBa — Way Ha K17

K17 Op Tora geue ucnopg, 16 roanHa — Moy Ha K18



K18 MNpuxoa aomahuHcTBa (NpoceyaH HETO MeCeYHU NPUXoL)
(moryhe je gati camo jegaH oarosop)
a) o 70000
6) Oa 70000 go 90000
8) Oz, 90000 go 110000
r) Oz 1100000 go 130000
n) Npeko 130000

K19 Bpeme Tpajarba MHTEPBjya (Y MUHYTMMA) Kpaj aHkeTe



NCTPAXWBAKE JE CINTPOBEZEHO
HA PEMPE3EHTATVIBHOM
Y30PKY O/ 1 681 MPEAY3ERA,

A CTOMA OZFOBOPA JE 94,9%
MNP EAy3 ERA (1 595 MPEAY3ERA).




TOKOM 2024. TOANHE
27,7% NPEAY3ERA Y
PENYBNLN CPEVIU JE
NPOZABA/O
MPOW3BOZE/YCYTE
MYTEM WHTEPHETA.

MPOLIEHAT YKYMHOT
NMPOMETA KOJU JE
PEA/II30BAH HA
OCHOBY MPOJAJE
MPOVI3BOAA/YCYTA
MYTEM VHTEPHETA JE
68,6% MPEAY3ERA Y
KATETOPUJU OZ, 1% A0
24%, [IOK JE 5,7%
NPEAY3ERA Y
KATEFOPWVJU OZ, 75% J10
100%.

HA TEPUTOPUJ PEMYB/IVKE CPBUJE, 10,1%
MPEAY3ERA JE KOPUCTWNNO TEXHOSTIOTUJY
BELUTAYKE MHTETUIEHUWJE - Y BEOTPALY
9,0%, AY BOJBOAVHW 16,0% MNMPEAY3ERA.




2.1. METO40/10TNJA

« UcTtparkmBatbe je cnpoBoheHo og,

Peanusaumja 15. mapTa go 31. mapTta 2025.

€,  Tunuctpaxusara « TenedoHCKN NHTepBjY
£} Benuuuna ysopka - 1681 npeayseha

- Mpeayseha ca 10 v BULLE 3aN0CNEHUX
« Cektop Ll: MpepahuBayka nHAycTpuja

« CekTtop [ v E: CHabaeBare eNneKTpuYHOM
€eHeprujom, racom, Mapom u BoA0M;
Ynpas/bakbe oTNnagHMM Bogama

« CekTtop @: MpaheBnHapcTBO

o Cekrop I": TproBuHa Ha BEZIMKO U Mano,
nonpaBKa MOTOPHUX BO3UNa
® 1) .
e’ UwnmbHa nonynaumja » CekTtop X: Caobpahaj, cknaguuiterse un
Bese
« Cektop W: Ycnyre cmewTaja U UCXpaHe
« CekTop J: MUHbOpmMCcatbe U KOMYHUKaLMje

« CekTtop /1 u M: NocnoBarbe HEKPETHNUHAMA;
CTpyyHe, Hay4yHe U TeXHUYKe 4eNaTHOCTH

« Cektop H 1 o6nact 95: AAMUHUCTPATMBHE
1 nomohHe ycny»KHe AenaTHoOCTy;
MNMonpaBke KomnjyTepa

& Tun y30pKa « CTpaTudMKoBaH y30paK

- Teputopuja Penybnuke Cpbuje (6e3
¢ Aomer uctpaxmparoa AN Kocoso 1 MeToxuja)

1 0p 2011. rogmHe npumerbyje ce Knacudumkaumja genatHoctn (2010) y cknagy ca Ypeabom o
KnacuduKkaumju genatHoctn (,Cnyk6eHmn rnacHmk PC, 6poj 54/2010). Osa knacudukaumja je ycknahena
ca NACE rev. 2.
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k4 2 2. V3OPAK

UcTpaxkuBarbe O ynoTpebu UHOOPMALMOHO-KOMYHUKALMOHUX TeEXHOMOMMja Yy
npeaysehnma cnpoBegeHo je Ha penpe3eHTaTUBHOM y30pKy og 1 681 npeayseha Ha
Teputopujn Penybnumke Cpbuje. Ctona oarosopa je 94,9% (1 595 npeayseha).

BenununHa PervoH
Q
Y3opaK = x é—{ g 2
@ o = = =
(npeayseha) b 0 2 v & & 3
o — — ISH = S o >
=i 2o 1) © =3 S S o
5 £ < x a ) o g v =
(S = = o S ®© I
S o L = o S5 > & x'Q
s Sm & 0 @ I8 =0
Mpepahuneayka
. 199 197 224 140 167 163 150 620
nHAaycTpuja
CHabaeBarbe
eNeKTPUYHOM
eHeprijom, racom, 32 34 35 26 25 27 23 101
napom v BOAOM;
Ynpas/barbe oTnagHum
BOAAMa
IpaheBuHapcTBO 14 17 31 26 16 11 9 62

TprosuHa Ha Be/IMKO 63 62 92 96 47 41 33 217

n mano
-
Q .
g Caobpanaju 15 18 37 31 14 13 12 70
© CKnagunurerwe
=
(] .
= Yonyre cmewraja v 58 67 10 51 24 36 24 135
ncxpaHe
NHbopmucame u
) 54 48 32 72 26 17 19 134
KOMyHUKauuje
[MocnoBakbe
HEKPETHWHAMa; 82 58 19 64 36 32 27 159
CTpyyHe, Hay4He K
TeXHU4YKe AeNaTtHOCTU
AAMMHMCTpaTMBHe 4]
nomoRKe ycayxkHe 34 20 43 59 15 12 11 97
nenatHocTu; Monpaske
KomnjyTtepa
Bpoj 551 521 523 565 370 352 308 1595
Npouenar 34,55 32,66 32,79 3542 23,20 22,07 19,31  100,0
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4l 2.3. TNABH/ HANA3U

2.3.1. UnTepHeT y npeaysehunma

Y Penybanum Cpbuju, 100% npeayseha wma WHTEPHET NpPUK/bYYaK. [pema
ucTpaxusary, cBa npeayseha y Penybnvum Cpbuju noceayjy LWMPOKOMOjacHy
MHTEPHET KOHEKLM]Y.

lpad. 2.1. a nv Bawe npeaysehe uma npucTyn UHTepHeTy? (%)

20T S

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Y 21,3 % npeayseha, o, 1% [0 24% 3an0CAEHUX INLLA KOPUCTU UHTEPHET, A0K Y 44,7%
npeayseha og 75% a0 100% 3anocieHnx KOpUCTU MHTEPHET.

lpad. 2.2. Npepyseha npema yyewhy 3anocneHnx AMLA Koja Kopucte MHTEPHET (%)

3anocneHux

B s T 25-40%
M so7s% [l 75-200%

LY A44,7%
npeayseha, Buwe og,
75% 3anocneHnx nnua
KOPUCTU UHTEPHET.
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pad.2.3. Koja je makcumanHa 6p3mHa MHTEPHET KoHeKuuje y Bawem npeaysehy
(aedvHMcaHa yroBopom ca MHTEpHET npoBajgaepom)? (%)

Matrbe o4
30 M6éwuT/c

Hajmare 30,
anu marbe og, 100 Méut/c

Hajmare 100,
anun marbe o 500 M6éuT/c

Hajmare 500,
ann marse og 1 réut/c

Hajmaroe 1 réut/c

2.3.2. Beb-cajT

Beb-cajT noceayje 84,6% npeayseha, WTO YMHM cmatberse og 0,4 n. n. y ogHOCy Ha
2024. v cmamserse 04, 0,5 n. n. y ogHocy Ha 2023. roguHy.

Kaga nornesamo cTpyKTypy npeayseha npema sennuunHu, nobujamo cnegehe
pesynTare:

« 97,5% Benunkux npenyseha noceayje seb-caj;

o 94,4% cpearux npeayseha nocenyje Beb-cajt;

« 81,5% manux npeayseha noceayje Beb-cajr.

Pasnuke noctoje 1 y 3aBUCHOCTM 0f, TepuUTOpUjanHe uennHe. Y beorpaicCkom permony,
Beb-cajT noceayje 91,7% npeayseha, y PernoHy BojsoauHe 82,3%, y PernoHy
Wymaamje n 3anagHe Cpbuje 74,9% u y PernoHy JyxkHe n UctouHe Cpbuje 81,4%
npegayseha.
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lpad. 2.4. Na nu Bawe npepnysehe nma csoj Beb-cajt? (%)

.He
™ ra

84,5 84,9 85,1 85,0 84,6
L\ Be6-cajt
noceayje 84,6%
npeayseha.

2021 2022 2023 2024 2025 I

MocepoBare Beb-cajTa y npeaysehmma, npema 4enNaTHOCTU:

«  WHbopmucare n KomyHUKaumje (94,8%);

o AOMMHUCTPATMBHE M NOMONhHe ycayKHe aenaTHocTy; Monpaske KomnjyTepa
(87,2%);

- [lNocnoBake HekpeTHMHama; CTpy4yHe, HayuHe M TeXHUUKe aenatHocTu (85,4%);

o [pepahuneauka nHaycrpuja (85,6%);

« Ycnyre cmewwTaja u ucxpare (80,8%);

« TprosuHa Ha BennKo U mano (87,0%);

o [pahesuHapctBo (71,5%);

« CHabpeBatbe eNleKTPUYHOM EHEPrvjom, rAaCOM, MAPOM U BOAOM; YNpas/batbe
oTnagHum Boaama (92,7%);

« Caobpahaj u cknaguwrerse (79,0%).

80 stat.gov.rs



lpad. 2.5. Aa nn Beb-cajT Bawer npeayseha o6e3behyje cnegehe ycnyre? (%)

Onuc pobe nnu ycayra, LeHOBHMK 77,2

OH-najH HapyuMBarbe UK pesepsurcarbe
npowvssoaa/ycayra 27,4

MoryhHocT Aa noceTvoum npuaaroae uan
AM13ajHMpPajy Npon3Boae UK ycayre

Mpahetbe Unm ctatyc nopybuHa
Capprkaj Ha Beb-cajTy npunaroheH

pengoBHMM noceTnounma

Ycnyra KOpUCHUYKe NnoApLLKe
(chatbot, BupTyenHu areHT uam
ocoba Koja oarosapa Kynuuma)

Ornac 3a 0TBOpeHa pagHa MecTa nau
OH/13jH NpuWjaBa 3a Nocao

CappKaj 4oCTynaH Ha Hajmarbe ABa je3nka

lpad. 2.6. la nn Bawe npeaysehe KOpUCTUN HEKe 04, cneaehnx ApyLUITBEHUX MpeXkKa?
(Hnp. Facebook, Instagram, TikTok, YouTube, Snapchat, LinkedIn, Xing, Viadeo) (%)

.He
™ 2a

Q Mpeko 56%
npeayseha KopucuTu
OPYLUTBEHE MpeXe.

56,8
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2.3.3. E-TproBuHa

Tokom 2024. roguHe 27,7% npepy3eha y Penybanun Cpbuju je npopgasano
npoussoge/ycayre nyTem MHTEpHeTa.

Fpad. 2.7. Na nu je Bawe npeaysehe npoaasano npoussoae/ycayre
nyTem uHTepHeta? (%)

. He
™ na
Q MNyTem nHTepHeTa,
- - - - - 27,7% npepny3eha
je npogasano
npoussoae/ycayre.

2020 2021 2022 2023 2024

Kaga nornegamo cTpyKTypy npegyseha npema BennuunHu, pobujamo cnegehe
pesynTaTe:

. 37,1% senukux npeayseha npoaasano je npoussoae/ycayre nytem MHTEpHETa;
« 31,9% cpearbux npeayseha npogasano je npoussoge/ycayre nyTem MHTEPHETa;
o 22,6% manux npeayseha npogasano je npoussoae/ycayre nyTem MHTEPHETa;

Ha nutarbe 0 NMpoueHTy YKynHOr MpOMeTa KOju je peasn3oBaH Ha OCHOBY MNpojaje
npoussoga/ycnyra nytem uHTepHeta npeayseha cy aana cnegehe ogrosope:

- ,Mame og 25%" (68,6% npeayseha);

. ,Buuwe og 25%, a marbe og, 50%“ (14,8% npeayseha);
. ,Buuwe o 50%, a marbe og, 75%“ (10,9% npeayseha);
o ,75% v Buwe” (5,7% npeayseha).
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Ipad. 2.8. Yyewhe gena ykynHor npometa y 2024. roanHu, Koju je peannsoBaH Ha
OCHOBY NpoAaje npoussoaa/ycnyra nytem MHTepHera (%)

Mpomert %
B oo T 25-a0%

M so74% [ 75-200%

Q Bpoj npeayseha Koja
Cy OCTBapuaa Makbe of,
25% ykynHor npomeTa Ha
OCHOBY Mpoaaje nyTem
MHTEpHeTa n3Hocu 68,6%.

2.3.4. Kopuwhere nogaTtaka, Ae/bewe, aHaINTUKA
M TProBmHa

Ha teputopmju Penybnuke Cpbuje, 23,1% npeayseha kopuctn ERP - codTBep 3a
nnaHuparbe pecypca npeayseha, CRM - codTBep 3a ynpaB/batbe OAHOCMMA Ca
KANjeHTUMa Kopuctu 18,6 % npeayseha, AOK NOCAOBHY MHTenureHumjy (codpteepm 3a
Bl) kopuctu 14,7% npeayseha.

lpad. 2.9. Aa nan Bawe npeaysehe Kopuctu cneaehe nocnosHe copreepe? (%)

ERP - codTBeEp 3a nnaHupatrbe

23,1
pecypca npeayseha
CRM - co¢TBep 3a ynpasbatrbe 18.6
04HOCKMa Ca KNNjeHTMMa ¢
MocnoBHa MHTENUreHLMja
(codTBEpPM 32 BI) s Q Mpeko 23%

npeayseha Kopuctm
ERP codTBep. —
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2.3.5. YnoTpeba knayg cepBuca

Ycnyre Knaypg cepsuca nnaha nytem nHtepHeta 41,5% npeayseha.

Knaya cepsucu noapasymesajy UKT cepBuce Kojuma ce npuctyna nytem MHTEpHeTa
paau ynotpebe copTBepa, NPOCTOPA 3a CKNAAULWITEHE NoAaTaKa U ca. CepBUCH MMajy
cnepgehe KapakTepUCTUKE:

. Hanase ce Ha cepBepuma npyxanaua ycayra (nposajaepa);
. MoOry aa ce ynotpeb/baBajy Ha 3aXTeB KOPUCHUKa;

- nnahajy ce Ha OCHOBY HauMHa ynoTtpebe, KanauuTeTa NpocTopa.

lpad.2.10. Aa nn Bawe npeaysehe nnaha ycayre Knayg cepsuca
nyTem MHTepHeTa? (%)

.He
™ 2

41,5
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2.3.6. BELUTAYKA UHTEJTUTEHLUWJA (BW)

Ha Teputopuju Penybnmke Cpbuje, 10,1% npeayseha je KOPUCTUAO TEXHONOTUjY
BelTavyke uHTenureHumje —y beorpagy 9,0%, Bojsoanuu 16,0% y Pernony Llymaauje
n 3anagHe Cpbuje 7,2% un y PernoHy Jy»kHe n UctouHe Cpbuje 7,0% npeayseha.

lpad. 2.11. [la nv Bawe npeaysehe KOPUCTU TEXHOIOTWjY BELUTAUYKE
nUHTenureHumje? (%)

.He
™ za
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2.4. PESYNITATU NCTPAXKXNBAKA

MO/AY/T A: YnoTpeba nHTepHeTa

Al: Yyewhe 3anocneHMX MLA KOja KOPUCTE MHTEPHET 3a NOCNOBHE NoTpebe? %

MNpeayseha
BE/IMYMHA pernoH
o o 9
< — QI
P~ N + = 2 o
% & 3 s =g 8 £
& ) o 5 ¢ | g9 | = s
= () o g = é: QIJ = =
- £ 4 S g: o o2
g = = @ S ®© I s
8 g 3 & © x5 %8
s oy & e @ I8 =0
1-24% 20,9 225 221 86 27,8 384 22,6 21,3
25-49% 16,7 17,5 243 121 179 22,3 25,2 17,2
50-74% 173 154 153 172 199 13,6 14,6 16,8
75-100% 450 44,6 383 620 345 256 37,7 44,7

’

A2: Oa nu Bawe npeay3ehe KOPUCTU HEKY BPCTY GUKCHE LUMPOKONOjacHe
MHTepHeT KoHeKuuje (Hnp. ADSL, SDSL, FTTP, KabnoBCKU UHTEPHET,

jaBHu Wi-Fi )? %
BennunHa PervoH
a o
— ~ + N < o
g J R = = Lg_ 3 é
Mpeayseha 4 2 Q 2 v o8 & =
= g o = I §c 2 s=¢ =
o x o o © oI v T
= S8 = = o S © I O
s & § & © 55 £5
= o @ ) I dm ==
OA
MNpepahurBayka MHAYCTpUja 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

CHabaeBatbe eNeKTPUIHOM
eHeprujom, racom, napom u sogom; 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Ynpas/batbe 0TNaAHMM BoAama

[pahesBuHapcTBO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
.. TProBMHa Ha BE/IMKO U Masio 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
§ Caobpahaj n cknaguwtere 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
c::E Ycnyre cmeluTaja u ucxpaHe 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
é’[ NHpopmucarbe M KoMyHUKaumje 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
MNocnoBate HEKPETHUHaMa;
CTpy4YHe, Hay4yHe U TeXHUYKEe 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
LenaTtHoCTH
AQMUHUCTPaTMBHE M NOMOhHe
YCNYXHE AeNaTHOCTH; 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
NMonpaske Komnjytepa
YKynHO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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A3: Koja je makcumanHa 6p3nMHa MHTEpPHET KOHeKuuje y Bawem npeaysehy

(nedurHncaHa yroBopom ca MHTEpPHET NpoBajaepom)?

%
MNpeayseha
Be/IMYMHA pernoH
o o 9
< — QI
= o~ + S Z o
S o 2 s s g E =
s o o 5 ¢ o = >
g @ - = s 2| = =
3 2 X a g s g o2
e g = |6 @ S © I é
= 9] 5 S > > ° X 8
= oy @ e) o) m 2O
Marbe og, 30 M6uTt/c 9,0 4,7 2,4 3,5 7,7 158 10,3 7,9
Hajmarbe 30, anu marbe og 100 M6uT/c 329 31,2 219 199 426 363 46,7 321
Hajmare 100, anv marbe og, 500 Méut/c 32,9 39,6 47,2 35,8 34,6 36,8 28,1 34,8
Hajmare 500, anv marbe og, 1 Feut/c 13,5 15,0 18,3 24,6 6,5 5,8 59 14,0
Hajmare 1 Méut/c 11,7 94 10,3 16,3 8,6 5,3 9,0 11,2
A4: Oa nu Bawe npegysehe uma Be6-cajr? %
BennunHa PervoH
§ &, 2 o
> T x <O & £
Mpeayseha S Q A % @ o g g 2z
o - — =3 = S o (] >
=l 2 o © o g Sz
£ &= o o © o L T
g g N [ @ S © I O
I = & 3 5} >C X5
= S @ I Pl dm ==
OA
Mpepahusayka MHAycTpmja 82,1 91,7 97,4 88,3 84,3 88,1 78,4 85,6
CHabpgeBarbe eNIeKTPUYHOM
eHeprujom, racom, napom n sogom; 94,1 90,9 94,3 98,1 100,0 91,1 79,8 92,7
Ynpas/batbe oTNagAHUM BOAaMa
lpaheBnHapcTBO 65,0 100,0 100,0 100,0 16,4 73,0 71,0 71,5
TprosrHa Ha BE/IMKO U MaJio 85,7 93,1 95,2 94,8 95,3 57,8 87,2 87,0
-
§ Caobpahaj u cknaguwTere 74,5 97,9 100,0 100,0 79,6 56,2 75,8 79,0
=
2 Ycayre cmeluTaja U ncxpaHe 77,8 99,1 90,0 73,7 1000 77,6 88,5 80,8
(]
= NHbopMuUCcarbe N KoOMyHUKauuje 93,4 98,7 100,0 93,3 99,6 90,6 98,9 94,8
MocnoBare HEKPETHUHaMa;
CTpyyHe, Hay4yHe 1 TeXHUUKe 82,4 100,0 100,0 84,5 97,3 67,1 84,4 85,4
L,enaTtHoCTH
ALMUHUCTPATMBHE M NOMOhHe
yCcayxHe genatHoctu; Nonpaske 859 86,6 100,0 1000 614 74,1 73,3 87,2
Komnjytepa
YKynHO 81,5 944 975 91,7 823 749 81,4 84,6
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AS5: [la nv Be6-cajT Bawer npeay3eha o6esbehyje cnepehe ycnose? %

BennumHa Pervon
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Onuc pobe unm ycnyra, LEHOBHUK

MpepahuBayka MHAycTpMja 86,9 79,6 76,5 79,6 83,3 88,7 822 84,1

CHabaeBarbe eNeKTpUYHOM
eHeprujom, racom, napom v Bogom; 75,9 653 939 904 581 743 874 730
Ynpas/bakbe oTNagHUM BogamMa

lpaheBuHapcTBO 45,8 48,8 39,1 57,3 29,7 16,8 50,0 46,3
TprosuHa Ha BE/IMKO U Masio 85,2 73,7 87,7 820 908 72,2 86,6 83,6
-
;5 Caobpahaj 1 cknaguwTere 875 830 838 742 996 90,3 96,1 875
=
£ Ycayre cmewwTaja u UcxpaHe 80,1 968 556 77,0 84,7 87,9 1000 825
()]
< NHbopMKCcarbe N KOMyHUKauuje 81,6 489 72,7 664 900 880 784 73,6
MocnoBarbe HEKPETHUHaAMa;
CTpy4He, Hay4YHe 1 TeEXHUYKe 64,0 543 400 655 72,0 174 39,7 61,9
AenaTHoOCTU
AAMWHUCTPaTUBHE U NomohHe
yCAyXKHe aenatHocTty; Monpaske 94,2 535 633 79,7 990 61,5 1000 82,4
Komnjytepa
YKynHO 796 695 748 73,7 846 743 80,7 772

OH-najH HapyuMBare UK pesepBucarbe npoussoga/ycnyra

Mpepahusayka MHAycTpHja 20,5 22,7 17,7 229 248 17,2 17,6 20,8
CHabpaeBarbe eNeKTPUYHOM
eHeprmjom, racom, Napom m BOAOM; 0,6 - - 1,9 - - - 0,3
Ynpas/batbe oTnagHMM Bogama
lpahesBMHapcTBO 30,3 39,7 94 194 634 529 448 31,9
TprosrHa Ha BE/IMKO U MaJio 38,2 44,0 60,2 48,1 158 49,1 48,1 39,8
-
§ Caobpahaj u cknaguwTere 22,5 131 2,7 28,7 - 43,8 - 19,9
=
2 Ycayre cmewTaja M UcxpaHe 63,0 699 66,7 683 560 608 673 64,1
(]
= NHbopMuUCcarbe N KoOMyHUKauuje 12,2 140 21,4 53 27,0 85 41,0 13,0
MocnoBarbe HEKPETHUHaAMA;
CTpyyHe, Hay4yHe 1 TeXHUYKe 12,7 19,0 25,0 69 263 306 199 14,1
AenaTHOCTH
AOMUHUCTPATUBHE M NOMOhHe
yCnyxHe aenaTtHoctu; Nonpaske 306 22,1 7,0 25,2 1,0 385 82,6 26,6
Komnjytepa
YKynHO 27,7 271 23,0 283 21,1 303 323 274

U PesynTtaTh ce ogHOCe camo Ha Npesayseha Koja Cy NOTBPAHO OArOBOPMAA Ha NKTarbe A4,
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AS5: la nn Be6-cajT Bawer npeayseha o6esbehyje cnegehe yenyre?? (vacrasax)

BennunHa PervoH
a (] (]
5| 3| % § 3 2
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MoryhHocT aa noceTMouu npunaroge uaun ausajHUPajy NpousBoae Um ycnyre
Mpepahuneayka MHAYCTpUja 1,8 6,8 6,6 2,4 6,1 3,2 0,7 3,5
CHabpeBatbe eNekTpUYHOM
€Heprujom, racom, Napom 1 BO40M; - - - - - - - -
Ynpas/batbe 0TNaAHUM BOAaMa
[pahesBuHapcTBO 13,1 4,8 3,1 159 21,1 - - 10,9
TprosrHa Ha BEIMKO U MaJio 9,0 10,3 15,7 15,4 0,4 0,9 13,3 94
-
§ Caobpahaj n cknaguwTere 10,2 8,1 8,1 49 25,7 - - 9,7
=
2 VYcayre cmeluTaja M UCXpaHe 19,6 15,2 33,3 13,8 42,3 7,1 3,1 19,0
(]
g NHbopmucare n KomyHUKauuje 1,9 1,2 4,1 0,9 0,7 20,3 - 1,8
MNocnoBatbe HEKpPETHMHAMa;
CTpy4yHe, Hay4yHe U TeXHUYKe 7,1 0,9 5,0 0,1 22,8 1,0 6,7 5,9
LenaTHOCTH
ALMUHUCTPATUBHE N NOMOhHe
YCAyKHe genatHocth; MNonpaske 2,5 20,0 1,9 6,4 11,6 1,8 - 6,4
KomnjyTtepa
YKynHo 7.2 7,0 7,4 8,2 9,8 2,6 43 7,1
Mpaherwe nnu cratyc nopyybuHa
Mpepahuneayka MHAYCTpUja 4,4 9,0 10,6 3,5 3,9 10,7 3,9 6,1
CHabpaeBarbe eNeKTPUYHOM
eHeprujom, racom, Napom 1 BoAOM; 51 - - - - 8,7 - 2,5
Ynpas/barbe OTNagHMM BOAaMa
[pahesBuHapcTBO - 26,4 3,1 0,1 42,2 15,9 40 6,2
TprosrHa Ha BE/IMKO U MaJio 18,4 24,6 29,1 15,6 30,0 6,5 28,3 19,7
-
§ Caobpahaj n cknaguwtere 32,7 15,2 29,7 30,7 25,7 455 3,9 29,2
=
2 Ycayre cmeluTaja U UCXpaHe 21,4 27,4 22,2 15,7 33,0 16,3 41,0 22,4
(]
g NHbopmucare n KomyHUKauuje 2,4 7,5 2,0 0,5 5,5 6,6 20,5 3,6
MNocnoBatbe HEKpPETHMHAMa;
CTpyyHe, Hay4He 1 TeEXHUYKe 2,3 8,1 25,0 2,7 3,5 1,0 19,0 3,7
LenaTtHOCTH
ALMUHUCTPATUBHE N NOMOhHe
YCNyKHe genatHocth; MNonpaske 6,3 4,6 1,9 1,2 - 1,8 67,4 5,5
KomnjyTtepa
YKynHO 10,8 13,7 13,1 8,2 15,2 12,6 16,0 11,6
U Pe3yaTaTh Ce 0AHOCE camo Ha npezyseha Koja Cy NOTBPAHO OArOBOPUAa Ha NuTarbe A4,
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A5: la nn Be6-cajT Bawer npeay3seha o6es6ehyje cnepehe yenyre?" (vacrasax) %

BennumHa Pervon
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Cappkaj Ha Be6-cajTy npunaroheH peA0OBHUM noceTMoLMMA

MpepahuBayka MHAycTpUja 49,5 51,9 56,2 553 58,2 44,0 43,4 50,7

CHabpeBatbe eNekTpUYHOM
eHeprujom, racom, napom u sogom; 73,1 349 879 750 63,5 48,7 48,1 58,0
YnpaBs/batbe OTNagHUM BodamMa

[paheBuHapcTBO 936 748 656 959 93,1 836 552 884
TproBuHa Ha BEIMKO U Masio 55,9 73,7 656 448 819 76,7 47,5 58,9
-
§ Caobpahaj u cknaguwiTere 71,7 813 703 986 429 898 390 735
=
2 Ycayre cmewrTaja v ucxpaHe 71,5 628 778 648 836 969 249 70,2
(]
= NHbopMmmcare n KoMyHUKauuje 83,2 568 60,7 764 858 660 557 761
MNocnoBarbe HEKPETHUHAMa;
CTpy4He, Hay4YHe U TeXHUYKe 664 77,8 650 570 97,3 883 48,1 68,5
LenaTHoOCTU
ALOMUHUCTPATUBHE M MOMOhHe
yCnyHe aenaTHocTu; Nonpaske 30,3 6,8 61,7 13,3 853 509 250 28,0
KomnjyTtepa
YKynHO 62,5 596 624 601 724 62,2 451 619

Ycnyra KopucHUYKe nogpLuke (chatbot, BupTyenHu areHT uam ocoba Koja oaroeapa Kynuuma)

Mpepahuneayka MHAYCTpUja 12,2 13,6 15,7 48 10,9 23,6 44 12,8

CHabpaeBarbe eNeKTPUYHOM
€Heprujom, racom, Napom 1 Bo40M; 0,6 26 121 3,8 1,5 4,0 1,5 25
Ynpas/batbe oTnagHMM Bogama

[pahesBuHapcTBO - 37,7 9,4 3,6 634 159 - 9,1
TprosuHa Ha BE/IMKO U Masio 18,1 18,5 37,1 16,7 23,6 17,7 18,5 18,8
-
§ Caobpahaj n cknaguwTere 20,3 219 27,0 6,1 299 449 49 20,9
=
2 Ycayre cmewrTaja u ucxpaHe 22,6 84 333 21,8 264 14,2 46 20,4
(]
= NHbopmMmmcarbe 1 KoMyHUKauuje 18,0 129 253 11,8 34,8 6,6 21,6 17,2
MocnoBarbe HEKPETHUHAMA;
CTpy4yHe, Hay4yHe U TeXHUYKe 16,3 14,4 20,0 10,6 34,5 1,0 18,5 16,0
LenaTHoOCTU
AOMUHUCTPATMBHE M MTOMOhHe
yCcay»XHe genatHocTtu; MNonpaske 4,5 1,4 11,1 2,4 1,0 - 386 4,4
KomnjyTtepa
YKynHo 14,4 158 20,3 10,5 21,3 20,2 10,7 15,0

U PesynTtaTh ce ogHOCe camo Ha Npesayseha Koja Cy NOTBPAHO OArOBOPMAA Ha NKTarbe A4,
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AS5: la nn Be6-cajT Bawer npeayseha o6esbehyje cnegehe yenyre?? (vacrasax) %
BennunHa PervoH
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Ornac 3a OTBOpEHa pagHa MecTa WM OH/IAjH NpuMjaBa 3a Nocao
Mpepahuneayka MHAYCTpUja 12,5 22,1 48,2 20,0 18,5 18,7 11,1 17,9
CHabpeBatbe eNekTpUYHOM
eHeprujom, racom, napom u sogom; 19,0 12,8 12,1 36,5 25,0 1,0 2,9 15,7
Ynpas/batbe 0TNaAHUM BOAaMa
[pahesBuHapcTBO 43,4 359 43,8 38,7 50,9 46,2 44,8 41,7
TprosrHa Ha BEIMKO U MaJio 17,6 30,4 56,2 24,4 12,8 23,2 20,9 20,8
-
§ Caobpahaj n cknaguwTere 61,6 349 784 85 31,4 509 351 57,1
=
2 VYcayre cmeluTaja M UCXpaHe 20,4 16,2 44,4 16,0 29,5 10,3 32,2 20,1
(]
g NHbopmucare n KomyHUKauuje 28,3 64,4 55,4 35,1 55,4 29,5 21,6 37,9
MNocnoBatbe HEKpPETHMHAMa;
CTpy4yHe, Hay4yHe U TeXHUYKe 97 343 350 13,8 134 30,9 6,3 14,6
LenaTHOCTH
ALMUHUCTPATUBHE N NOMOhHe
YCAyKHe genatHocth; MNonpaske 18,6 26,7 53,3 16,1 41,6 42,0 38,6 23,6
KomnjyTtepa
YKynHo 22,3 30,2 49,8 281 22,7 250 205 254
CaaprKaj AOCTYNaH Ha Hajmare ABa je3nKa
Mpepahuneayka MHAYCTpUja 50,9 73,8 80,0 57,5 62,1 61,5 51,4 59,4
CHabpaeBarbe eNeKTPUYHOM
eHeprujom, racom, napom u sogom; 38,9 16,1 33,3 53,8 49,9 2,0 58 28,5
Ynpas/barbe OTNagHMM BOAaMa
[pahesBuHapcTBO 41,1 58,7 688 33,1 73,7 752 47,2 46,0
TprosrHa Ha BE/IMKO U MaJio 45,7 37,5 49,7 38,3 57,7 52,4 33,5 44,6
-
§ Caobpahaj n cknaguwtere 61,6 69,3 75,7 951 39,8 540 351 63,7
=
2 Ycayre cmeluTaja U UCXpaHe 58,0 55,7 66,7 42,9 80,6 50,7 91,2 57,8
(]
g NHbopmucare n KomyHUKauuje 47,6 61,6 41,6 41,3 90,0 51,0 23,8 50,6
MNocnoBatbe HEKpPETHMHAMa;
CTpyyHe, Hay4He 1 TeEXHUYKe 40,5 66,8 65,0 41,9 61,9 34,9 35,4 45,7
LenaTtHOCTH
ALMUHUCTPATUBHE N NOMOhHe
YCNyKHe genatHocth; MNonpaske 25,0 35,3 62,2 27,7 14,7 54,4 66,7 30,7
KomnjyTtepa
YKynHO 469 57,5 658 44,1 60,2 56,2 42,5 501
U Pe3yaTaTh Ce 0AHOCE camo Ha npezyseha Koja Cy NOTBPAHO OArOBOPUAa Ha NuTarbe A4,
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A6: Oa nu Bawe npeay3ehe Kopuctn HeKke opg, cneaehux gpywiTBeEHUX mpexa?
(Hnp. Facebook, Instagram, TikTok, YouTube, Snapchat, LinkedIn, Xing,

Viadeo) %
BennunHa PervoH
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OA
MpepahuBayka MHAycTpUja 47,2 53,8 70,1 48,2 53,2 43,6 63,9 50,5

CHabpaeBarbe eNeKTPUYHOM
eHeprujom, racom, napom u sogom; 53,1 33,5 60,0 54,7 46,0 53,5 27,1 45,1
YnpaBs/batbe OTNagHUM BodamMa

[paheBuHapcTBO 36,8 57,0 57,8 61,4 15,0 27,9 35,5 40,6
- TprosrHa Ha BE/IMKO U MaJio 55,2 67,0 88,1 61,7 47,6 47,8 80,4 57,9
Q
2 Caobpahaj u cknaguwTere 54,7 46,8 91,9 54,9 76,2 31,3 54,5 54,7
=
g Ycnyre cmeluTaja U ucxpaHe 84,6 873 90,0 80,3 976 868 83,9 850
= NHbopMmmcare n KoMyHUKauuje 83,7 799 87,5 84,1 99,1 33,7 70,1 83,0
MocnoBarbe HEKPETHUHAMA;
CTpy4yHe, Hay4yHe U TeXHUYKe 49,5 73,6 100,0 50,3 73,0 41,6 48,3 54,0
[enaTHoCTH
AQMUHUCTPATMBHE M MOMOhHe
yCay»XHe genatHocTtu; MNonpaske 64,2 345 71,4 66,7 28,1 67,5 60,6 58,2
KomnjyTtepa
YKynHo 552 59,0 76,2 623 556 440 62,7 56,8
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MO/AYI b: E-TproBrHa

51: fa nu je Bawe npeaysehe npogasano npoussoge/ycnyre

ToKOMmM 2024. roguHe Ha cnegehu HauuH? %
BennunHa PervoH
§ LD Q o
T O x <O S £
Npeayseha s 8 o g @ @ & g >
S = S S S o | >
= % o @ o £ I| Sz
o x o o o o v T
=8 = = @ S ®© I O
= 9] = 8 = S c 5
s oy a ra) Ia) 3s ==
Myrem Be6-cajra uam mobunHe anamkauymje Bawer npeayseha
MNpepahurBayKka MHAYCTpUja 11,7 149 16,0 11,4 16,7 89 155 12,8
CHabpeBarbe eNeKTPUYHOM
eHeprujom, racom, Nnapom v BOA0M; 5,4 0,6 - 1,9 - 8,9 - 2,8
YnpaB/batbe 0TNagHUM BoZama
lpaheBnHapcTBO - 37,9 14,1 6,7 7,2 5,8 6,5 6,6
TprosuHa Ha BEIMKO M Masio 36,9 44,2 595 51,7 35,7 8,7 43,0 38,7
-
§ Caobpahaj n cknaguwtere 7,6 48,8 54,1 11,5 34,2 43 45 15,6
=
2 Ycayre cmelwTaja M UCxpaHe 56,0 756 80,0 589 573 726 395 58,9
(]
S NHbopmucare 1 KomyHUKauuje 37,3 624 74,0 42,7 50,2 16,6 65,2 44,4
MNocnoBakbe HEKPETHMHAMA;
CTpy4He, Hay4yHe U TeXHUYKEe 21,5 26,7 850 23,8 33,7 6,4 8,1 23,2
AenaTtHocTn
AQMUHUCTPaTMBHE M NOMOhHe
YCAYXKHe genatHocTn; MNonpaske 11,5 22,5 60,3 20,5 1,9 3,9 56,7 17,8
Komnjytepa
YKynHO 226 31,8 37,1 316 261 10,6 24,7 25,0
MyTtem Be6-cajTa uaM anauKaumje 3a e-TproBuHy KopuwheHum og ctpaHe Buwe npegyseha
Mpepahusayka MHAyCTpUja 5,8 5,7 3,9 1,9 9,4 4,9 5,6 5,7
CHabpeBatbe eNekTpUYHOM
€Heprujom, racom, Napom 1 BO40M; 4,8 - - - - 8,0 - 2,3
Ynpas/barbe oTNagHUM BOAAMA
lpaheBnHapcTBO - 28,5 14,1 6,7 7,2 - 3,7 5,0
- TprosBnHa Ha BE/IMKO M Mano 7,5 12,5 19,0 51 21,1 2,6 6,0 8,5
§ Caobpahaj n cknaguwtere 10,5 39,2 24,3 6,1 10,1 276 25,0 15,4
Eﬁ Ycayre cmewTaja U ucxpaHe 226 235 700 12,1 243 28,2 89,5 233
é’[ NHbopmMmucarbe n KoMmyHUKauuje 11,1 42,0 29,8 17,1 21,6 9,2 32,1 18,7
MNocnoBarbe HEKPETHMHAMa;
CTpyyHe, Hay4yHe 1 TeEXHUYKe 19,2 17,5 70,0 19,7 31,1 4,4 4,1 19,7
OenaTtHoCTU
AZLMUHUCTPATUBHE M NOMOhHe
YCNYXKHe genatHocTn; Nonpaske 55 15,2 45,6 9,6 1,9 53 51,1 10,9
Komnjytepa
YKynHo 89 16,3 174 9,4 14,6 7,3 13,4 10,7
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52: Konuku npoueHat yKynHor npomerta je octeapeH Be6-npogajom

pobe unu ycayra y 2024. roguumn? ¥ %
Mpeay3eha
Be/IMYNHa pernoH
) o 9
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1-24% 68,1 70,0 687 554 843 798 768 686
25-49% 151 14,2 13,5 20,3 69 105 13,7 14,8
50-74% 11,4 100 84 169 83 1,8 19 109
75-100% 5,4 5,8 9,4 7,4 0,5 7,9 7,5 5,7
Y PesynTaTh ce oAHoCe camo Ha npeAyseha Koja cy NOTBPAHO OAroBOpWAa Ha nuTarbe b1.
53: Konuku je npoueHat spegHocTu Be6-npogaje y 2024. roanHM Koja je
ocTBapeHa Ha cnegehe HauuHe? %
MNpeayseha
Be/IMYNHa PernoH
g o ¢
= oy 3 S b 2
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Mytem Be6-cajra unm mobunHe anamkaymje Bawer npeayseha
1-24% 13,4 18,5 13,0 8,4 10,6 28,0 29,3 14,6
25-49% 3,9 9,7 14,5 3,8 132 2,8 2,0 5,9
50-74% 7,3 1,8 3,5 1,3 175 1,7 3,1 5,8
75-100% 754 69,9 69,0 865 587 67,5 655 738
MyTtem Be6-cajTa UM anauKaumje 3a e-TproeuHy KopuwheHum op, ctpaHe
BuLe npeay3eha Ha TPXKUWITY
1-24% 75,2 69,9 69,0 86,5 58,7 67,5 63,9 73,6
25-49% 0,7 1,3 1,3 0,3 1,3 0,9 1,9 0,8
50-74% 10,8 10,2 16,7 47 294 3,7 49 11,0
75-100% 13,4 18,5 13,0 84 10,6 280 29,3 14,6
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b4: Konuku je npoueHart BpegHocTn Beb-npoaaje y 2024. roguHn

npema BPCTU TpaHCcaKuuje?

%

Mpeapyseha
BE/NIMYNHA pervoH
) o 9
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Mpopaaja Kpajibum notpowaunma (B2C)
1-24% 13,4 13,1 18,1 17,6 7,2 7,5 19,6 13,7
25-49% 6,6 3,6 34 8,7 5,8 0,2 1,6 5,7
50-74% 14,0 9,9 7,5 14,6 13,4 9,1 8,2 12,6
75-100% 659 73,3 710 591 73,7 832 70,7 67,9
Mpopaja npeaysehuma (B2B, B2G)
1-24% 65,8 71,8 69,8 58,9 73,7 82,2 68,8 67,5
25-49% 7,2 51 39 10,2 0,0 6,1 6,7 6,5
50-74% 13,5 9,9 8,1 13,2 19,1 4,1 49 12,4
75-100% 13,4 13,1 18,1 17,6 7,2 7,5 19,6 13,7
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56: fa nu je Bawe npegysehe octeBapuno Be6-npoaajy Kynuuma nouMpaHum

y cneaehum reorpadckum obnactuma Tokom 2024. roguHe? %
BennunHa Pervon
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Peny6nuka Cpbuja

Mpepahuneayka MHAYCTpUja 97,8 100,0 98,0 100,0 97,2 99,2 98,2 98,4
CHabpaeBarbe eN1eKTPUYHOM
eHeprujom, racom, napom n sogom; 100,0 100,0 - 100,0 - 100,0 - 100,0
Ynpas/batbe 0TNaAHUM BOAaMa
[paheBMHapcTBO - 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
TprosuHa Ha BE/IMKO U Masio 100,0 96,6 96,8 99,7 97,1 100,0 100,0 99,2
-
§ Caobpahaj n cknaguwtere 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
s
2 Ycayre cmeldTaja v UcxpaHe 99,0 96,5 1000 994 98,5 957 1000 98,6
(]
= NHbopmMmmcarbe 1 KoMyHUKauuje 97,1 994 96,2 96,7 100,0 100,0 98,4 97,7
MNocnoBake HEKPETHUHaMa;
CTpyyHe, Hay4He 1 TeEXHUYKe 98,2 98,4 100,0 100,0 94,4 100,0 100,0 98,3
L,eNnaTHOCTH
AQMUHUCTPaATMBHE M MOMOhHe
ycay»He genatHocTu; MNonpaske 100,0 100,0 97,3 100,0 100,0 83,3 100,0 99,3
KomnjyTtepa
YKynHO 99,0 98,5 97,7 993 978 985 994 988

3emsbe EBponcke yHuje

MpepahuBauka MHAycTpHja 28,8 10,2 13,2 34 21,1 33,7 31,9 228
CHabpaeBarbe eNeKTpUYHOM

eHeprujom, racom, Napom v BOAOM; - - - - - - - -
Ynpas/batbe OTNaAHUM BOAama

[paheBMHapcTBO - 445 16,7 95,5 3,9 - - 429
. TprosuHa Ha BE/IMKO U Mano 14,4 13,2 12,0 22,7 0,7 - - 14,1
§ Caobpahaj n cknaguwTere - 12,5 - 25,0 - - - 4,7
‘E Ycnyre cmeluTaja U ucxpaHe 245 24,2 444 22,3 164 33,0 379 2438
g[ NHbopmucare n KomyHUKauuje 16,9 22,4 148 11,9 32 71,8 71,0 185
MNocnosare HEKpPeTHNHaMa;
CTpy4yHe, Hay4yHe U TeXHUYKe 364 20,8 294 108 84,5 195 150 33,2
LenaTHoCTU
ALMUHUCTPATUBHE N NOMOhHe
ycay»He genatHocTu; MNonpaske 14,2 4,3 2,7 10,1 - - 5,0 8,0
KomnjyTtepa
YKynHo 196 18,5 12,7 196 158 20,1 21,2 18,9
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56: fa nu je Bawe npegysehe octeBapuno Be6-npoaajy Kynuuma nouMpaHum

y cnepgehum reorpadpckum obnactuma Tokom 2024. roguHe? (HacTaBak) %
BennunHa Pervon
§ L 2l o
5| Y| 2 5 & 2
o =
Mpesyseh I 8 8 § @ 28 & ¢
o ” S g T = o > >
gl 3 o) ® =i g I
o x % o ocd o 3T
S =i = = 2 S @ I O
3 g b 2 T =25 %5
B3 o ) 0 o A, ==

Ocrane 3emsbe cBeTa

Mpepahuneayka MHAYCTpUja 12,7 12,3 145 8,9 1,4 158 36,4 12,8

CHabpaeBarbe eN1eKTPUYHOM
eHeprnjom, racom, Napom 1 BOAOM; - - - - - - - -
Ynpase/batbe 0OTNaAHMM BOoAama

[paheBMHapcTBO - 12,8 - - 48,0 - - 12,0
TprosuHa Ha BE/IMKO U Masio 69 11,6 12,0 10,7 3,2 16,5 - 8,0
-
§ Caobpahaj n cknaguwtere 41,6 10,2 13,6 5,4 98 75,7 - 27,7
s
2 Ycnyre cmewwTaja U ucxpaHe 83 349 222 7,7 10,1 22,8 26,4 13,1
(]
= NHbopmMmmcarbe 1 KoMyHUKauuje 11,9 7,1 9,0 7,0 20 359 374 10,3
MNocnoBake HEKPETHUHaMa;
CTpyyHe, Hay4He 1 TeEXHUYKe 37,2 29,0 47,1 13,5 85,5 40,2 30,0 36,2
L,eNnaTHOCTH
AQMUHUCTPaATMBHE M MOMOhHe
ycay»He genatHocTu; MNonpaske 15,8 6,4 54 11,2 - 33,3 50 10,1
KomnjyTtepa
YKynHO 13,5 143 13,7 95 13,5 298 16,7 13,7
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£9: Oa nm je Bawe npeaysehe octBapuno EDI Tun npopgaje pobe nam ycnyra

ToKOMm 2024. roguHe? %
BennunHa PervoH
) P
s % I HE R
()]
Npeayseha 5 & g : w s S & S
s T £ § = s I £
i) e o © g S g
£ x o g c g o=
o = S c o S o I S
s 3 g © © 55 %38
= S & I ) 38 =4
OA
MNpepahurBayKka MHAYCTpUja 3,0 4,2 18,7 3,9 3,5 6,2 3,3 44
CHabpaeBarbe eNeKTPUYHOM
€Heprujom, racom, Napom u BO40M; - 1,8 5,7 3,8 0,7 0,9 1,2 1,3
Ynpas/barbe oTNagHUM BOAAMA
[paheBnHapcTBO - 8,4 6,3 3,5 - - - 1,5
. TprosnHa Ha BE/IMKO 1 Mano 1,0 9,8 26,5 3,8 1,3 3,7 2,6 3,1
§ Caobpahaj 1 cknaguwTere - 24,3 1,4 - 1,0 08 08
":E Ycayre cmewTaja u ucxpaHe 3,9 13,7 10,0 7,6 - 6,3 5,3
% NHbopmucarbe 1 KomyHUKauuje 1,4 9,0 13,0 3,7 0,6 - 12,4 3,6
MNocnoBake HEKPETHUHAMa;
CTpy4YHe, Hay4yHe U TeXHUYKEe 0,8 0,4 - 1,0 0,3 - 0,7
AenaTtHocTU
AZLMUHUCTPATUBHE M NOMOhHe
ycny»xHe genatHoctu; MNonpaske 3,7 3,9 5,2 1,2 0,6 1,3 36,1 3,9
Komnjytepa
YKynHo 1,6 57 16,6 3,3 1,5 3,7 3,8 3,0
510: Konnkun npoueHaTt yKynHor npomera je octBapeH ED/ Tun npogajom
pobe unum ycnyra Tokom 2024. rogune?? %
Mpeayseha
BE/INYMHA pervoH
) o @
s | 3|3 S
Q o =
I 8 8 % ¢ a8 & 3
= Py > g S =2 < >
=y e x o g o o v 2
o =8 = [ 8 S © I =
g 2 3 5 25 %8
s oy & I I 38 =oO
1-24% 60,1 449 46,0 52,3 259 745 28,8 51,3
25-49% 14,1 21,7 20,6 16,7 6,1 13,0 43,8 18,4
50-74% 21,7 74 16,0 13,1 39,9 3,8 21,1 15,2
75-100% 26,0 17,5 18,0 28,1 8,7 6,3 15,1
Y PesynTaTh ce oAHoCe camo Ha npeAy3seha Koja cy 0AroBopuaa NOTBPAHO Ha NuTarbe B9.
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MOAY B: KOPNWREKHE NOAATAKA, AEJ/bEHE,
AHAJTINTUKA N TPTOBUHA

B1: Ala am Bawe npegysehe Kopuctu cnegehe nocnosHe copreepe? %
Bennunna PervoH
> o 9
—= S T S o
Q I o = =8| g g
Mpeayseha S = n = o oS | 8 >
o — S o I oo S <
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ERP - copTBep 3a nnaHupame pecypca npeayseha

MpepahuBauka MHAycTpHja 104 346 81,4 246 284 13,9 19,7 21,5

CHabpaeBarbe eNeKTPUYHOM
eHeprujom, racom, napom u sogom; 20,6 59 543 604 17,9 3,6 7,0 17,2
Ynpas/batbe oTnagHMM Bogama

[paheBnHapcTBO 15,6 40,5 656 30,0 52 27,6 4,5 20,8
TprosuHa Ha BE/IMKO U Mano 18,1 56,8 82,0 37,2 4,2 4,3 58,7 25,5
-
§ Caobpahaj n cknaguwTere 15,2 30,9 75,7 385 3,4 1,3 56,7 19,6
E
% Ycnyre cmeluTaja U cxpaHe 14,6 24,6 60,0 20,3 0,6 4,1 49,1 16,4
=
NHbopmucare n KoMmyHUKauuje 30,1 63,5 765 429 29,9 3,0 62,5 395
MNMocnoBake HEKPETHNHaMa;
CTpy4yHe, Hay4yHe U TeXHUYKe 20,7 356 500 33,1 6,1 2,2 16,8 23,5
L,eNnaTHOCTH
ALMUHUCTPATUBHE M NoMohHe
yCay»XHe genatHocTtu; MNonpaske 4,7 359 36,6 169 2,5 53 36,1 14,2
KomnjyTtepa
YKynHo 16,2 395 72,8 32,1 13,6 10,2 34,1 23,1
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B1: Oa nn Bawe npepgy3ehe kKopuctu cnepgehe nocnosHe codpreepe?

(HacTaBak) %
BennunHa PervoH
= o 2
o ) by T o
— ™
o)) | o < © o I
o h o = [
MNpeayseha b @, Q 3 ¢ L0 < <
=] ) = g s = 9 s >
= ®] © o9 [~ ()
= £ x o ) g oo
2 g = = @ Ss© I I
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CRM - co¢TBep 3a ynpas/batbe O4HOCUMA Ca K/IMjeHTUMa

>
w

Mpepahusayka MHAyCTpUja 9,7 154 27,5 18,6 15,6 8,8 12,4

CHabpeBatbe eNeKTPUYHOM
€Heprujom, racom, Nnapom 1 BOAO0M; 17,4 3,0 17,1 30,2 18,1 1,8 - 111
Ynpas/barbe oTnagHMM Bogama

[paheBnHapcTBO 80 18,8 12,5 6,8 28,1 - 2,8 9,9
TprosrHa Ha BEJIMKO M Mano 12,5 40,1 404 31,9 4,1 3,5 95 17,2
-
§ Caobpahaj n cknaguwtere 29,0 245 37,8 59,8 3,4 22,8 250 28,6
i
£ Ycayre cmewTaja v McxpaHe 16,7 23,0 40,0 23,3 - 7,2 41,3 17,8
(]
= NHbopmucarbe N KomyHUKauuje 44,2 62,3 393 61,0 23,8 49 33,1 48,0
MNocnoBate HEKPETHUHaMa;
CTpy4yHe, Hay4yHe U TeXHUYKe 195 29,0 450 32,4 1,3 0,7 6,5 21,3
henaTtHocTn
AZLMUHUCTPATUBHE M NOMohHe
ycny»xHe genatHoctu; MNonpaske 3,7 359 274 151 1,3 3,9 36,1 12,8
Komnjytepa
YKynHoO 158 269 30,8 30,5 11,0 7,2 11,3 18,6

MNocnoBHa uHTenureHumja (copreepu 3a Bl)

MNpepahurBayka MHAYCTpUja 58 19,2 324 24,2 7,2 53 11,2 111
CHabpeBatbe eNeKTPUYHOM

eHeprujom, racom, Nnapom u BOA0M; 5,5 1,2 314 283 2,9 2,7 1,2 6,0
YnpaB/batbe 0TNagHUM Bogama

[paheBnHapcTBO - 21,7 21,9 6,8 4,0 0,6 - 4,1
TprosuHa Ha BEIMKO M Mano 83 28,3 48,0 20,5 2,8 10,0 3,6 12,3
-
§ Caobpahaj n cknaguwtere 19,7 14,4 32,4 31,3 3,4 219 22,8 19,3
E
£ Ycnyre cmelTaja v ucxpaHe 189 10,5 60,0 20,8 5,3 16,3 35,8 18,3
()]
= NHbopmucarbe U KoMmyHUKauuje 324 388 584 40,8 23,6 109 32,1 34,9
MNocnoBakbe HEKPETHMHAMA;
CTpy4He, Hay4yHe 1 TeEXHUYKe 22,8 36,9 25,0 31,8 58 344 3,7 25,0
LenaTtHoCTH
AQMUHUCTPaTMBHE M NOMOhHe
YCAYXKHe genatHocTn; Nonpaske 3,7 24,1 18,3 10,5 0,6 - 36,1 9,4
KomnjyTepa
YKynHo 11,6 22,8 355 23,6 5,9 93 11,2 14,7
100 stat.gov.rs



B2: la am 3anocneHun y Bawem npeaysehy spwe aHanusy nogaraka

(Data analytics)? %
BennunHa PervoH
) (7]
= N T 'qs_J‘ E o
) ! o < =g B S
Mpeayseha S R ] 3 ) ool & >
o — o =) I = X ;
= Q o g B g I = [0}
5 2 X o g o g o=
g = = @ S © s
g 2 3 g © =5 %9
s oy a ) I 38 =0
OA
Mpepahueayka MHAYCTpHja 14,1 41,4 61,8 19,3 24,0 28,2 23,9 24,3

CHabaeBatbe eNeKkTpUYHOM
€eHeprujom, racom, Napom u BO4O0M; 28,5 16,2 486 358 17,9 20,5 34,9 24,9
Ynpas/batbe 0TNagHUM BOZama

lpaheBuHapcTBO 12,7 27,5 453 19,7 8,4 6,7 32,7 15,8
TproBrHa Ha BEAMKO U Masio 246 50,6 76,9 250 238 434 39,2 299
-
§ Caobpahaj 1 cknaguwTere 26,0 44,4 622 609 11,6 25,6 6,7 30,1
=
g Ycnyre cmewTaja U ucxpaHe 16,3 33,9 60,0 15,5 18,2 15,1 52,7 19,1
<)
NHbopMUCcatbe U KOMyHUKaUnje 54,1 684 546 60,2 69,6 9,8 38,2 57,3
MNocnoBare HEKPETHUHAMA;
CTpy4He, Hay4yHe U TEXHUYKE 17,3 37,7 450 20,0 34,4 4,5 10,2 20,9
[EenaTtHoCTH
ApMUHUCTPaTMBHE M NoMmohHe
YCNYXKHe aenatHocTu; Nonpaske 179 29,2 25,6 27,5 0,6 53 45,6 21,0
Komnjytepa
YKynHO 21,6 41,5 583 28,7 235 26,2 301 27,0
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B3: fa nn Bawe npegysehe spumn aHanu3y nogartaka Ha OCHOBY nNogaTaka us

cnepehux nssopa?? %
BennunHa Pervon
o (]
= E o 'qs_J‘ ; o
) I & =g | B =
Mpeayseha b = n S ] eS8 8 z
o — o =] I 2 @ = S
=] ) ® = = 2 s o
= £ X o g o I o=
8 (= = (- @ S ®© T =
s 3 ) ] ° =5 X9
s oy @ ) ) = 20
AHanuTHKa Nogataka U3 eBUAEHUMje TPaHCaKLMja Kao WTo Cy AeTa/byu O NPOAAju, eBUAeHUMja
nnahawa (ERP nnm concreeHe Be6-npopasHuue)
MNpepahurBayKka MHAYCTpUja 88,2 89,7 90,5 700 950 92,2 939 89,3
CHabpeBarbe eN1eKTPUYHOM
eHeprujom, racom, napom 1 Bogom; 100,0 29,3 64,7 89,5 959 91,1 32,2 73,6
Ynpas/barbe oTNagHUM BOAAMA
[paheBnHapcTBO 100,0 55,5 65,5 97,7 585 4,6 100,0 85,1
- TproeBuHa Ha BEIMKO U Mano 89,6 916 81,7 984 885 72,3 99,2 89,4
§ Caobpahaj n cknaguwtere 356 42,1 78,3 52,4 34,2 3,8 100,0 40,0
=
£ Ycnyre cmewTaja U ucxpaHe 88,1 91,4 500 76,3 100,0 100,0 93,9 87,5
()]
g NHbopmucare n KomyHuKauuje 42,8 55,2 82,2 43,2 551 1000 61,9 47,7
MNocnoBarbe HEKPETHMHAMa;
CTpy4YHe, Hay4yHe U TeXHUYKEe 925 708 77,8 87,5 852 843 600 85,9
LenaTtHoCTH
AZLMUHUCTPATUBHE M NoMmohHe
yCAyKHe aenatHoctu; MNonpaske 100,0 100,0 56,3 94,7 100,0 100,0 100,0 95,8
Komnjytepa
YKynHO 76,8 77,4 824 73,7 81,1 738 90,3 775

AHaNUTHKA NOJATaKa O KAMjeHTMMA Kao WTO cy MHGOopMaLMje 0 KyNnoBMHU M JI0KaLMju Kynaua,

npedepeHumje, peueHsmje, npetpare (HNp. U3 cUcTema 3a ynpassbarbe, CRM nnu concrseHu Beb-cajr)

MNpepahurBayKka MHAYCTpUja 333 308 235 319 301 349 17,5 304
CHabpeBarbe eNeKTPUYHOM
eHeprujom, racom, Napom 1 BO40M; - 7,3 11,8 5,3 4,1 8,9 - 4,2
Ynpas/barbe oTNagHUM BOAAMA
[paheBnHapcTBO 67,4 - 6,9 80,8 - - - 443
- TproBuHa Ha BEIMKO M Mano 25,6 19,1 7,6 564 1,7 0,8 4,5 22,6
§ Caobpahaj n cknaguwtere 19,4 26,1 09 29,1 3,8 559 6,2
=
£ Ycnyre cmewTaja U ucxpaHe 10,8 6,8 - 2,2 3,1 258 21,8 95
()]
g NHbopmucare n KomyHuKauuje 37,7 20,3 17,3 28,5 496 17,4 57 322
NocnoBarbe HEKPETHMHAMa;
CTpy4YHe, Hay4yHe U TeXHUYKEe 35,2 55,7 - 21,2 79,1 - - 40,0
LenaTtHoCTH
AZMUHUCTPATUBHE M NoMmohHe
YyCAy»KHe aenatHoctu; MNonpaske 3,7 - 6,5 2,8 - 25,0 - 2,8
Komnjytepa
YKynHO 27,9 23,2 16,5 31,8 30,0 16,8 9,1 255
Y PesynTaTh ce ofHOCe camo Ha NpeAyseha Koja cy 0AroBopuaa NOTBPAHO Ha NUTare B2.
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B3: Aa nn Bawe npepgysehe Bpwim aHanM3y nogartaka Ha OCHOBY NogaTaka us

cnepehux nssopa? (Hacrasak) %
BennunHa Pervon
o @ o
s % g i g
Npeayseha 5 2 2 s @ 28 & =
= = g o I Pa | x
= o 5 g = I ¥ s >
= £ < o o © g v 2
(=N = [ @ S ®© I =
3 & 3§ § 39 55 Ei%
s oy & 0 @ = =0
AHanUTMKa nogaTaka ca APYLWTBEHUX meamja, YK/bydyjyhu apywtBeHe mpeske Bawer npegyseha
MpepahurBayka MHAYCTpUja 27,7 18,9 39,6 449 17,4 28,6 14,0 26,1
CHabpeBatbe eNeKTPUYHOM
eHeprujom, racom, napom u sogom; 66,0 73 294 632 7122 - 38,9 42,8
Ynpas/barbe oTNagHUM BOAaAMA
[paheBnHapcTBO 67,4 17,6 58,6 83,0 44,9 9,2 2,6 52,5
TprosrHa Ha BEJIMKO M Mano 31,3 47,0 538 670 24,5 7,0 31,0 36,8
-
§ Caobpahaj 1 cknaguwTere 35,0 43,5 24 36,7 11,9 100,0 11,0
E
2 Ycnyre cmeluTaja U UcxXpaHe 62,0 526 333 579 416 89,2 60,0 58,7
(]
g NHbopmucare 1 KomyHUKauuje 99,6 47,7 668 849 86,3 15,2 83,9 845
MNocnoBakbe HEKPETHMHAMa;
CTpyyHe, Hay4yHe 1 TeEXHUYKe 9,5 37,3 33,3 22,6 6,4 51,0 40,0 18,1
henaTtHoCTH
AZLMUHUCTPATUBHE M NoMohHe
yCny»xHe genatHoctu; MNonpaske 15,9 36,5 21,7 22,3 - - 29,3 22,8
Komnjytepa
YKynHO 42,6 33,3 444 54,7 34,7 189 30,9 40,0
AHanuTuKa nogartaka o se6-nogauuma (web scraping)
MNpepahurBayKka MHAycTpUja 25,7 152 30,2 256 12,1 32,5 10,9 22,1
CHabpeBarbe eNeKTPUYHOM
eHeprujom, racom, napom u sogom; 62,1 3,7 59 42,1 71,2 4,4 25,6 35,5
YnpaB/batbe 0TNagHUM BoZama
lpaheBnHapcTBO - 17,6 6,9 0,8 41,5 - 5,5
TproeBnHa Ha BE/IMNKO M Mano 5,6 32,6 44,4 17,4 12,7 7,0 27,3 15,1
-
§ Caobpahaj n cknaguwtere 28,8 37,3 26,1 85 34,2 856 44,1 30,6
=
£ Ycnyre cmewiTaja u ucxpaHe 34,3 22,0 33,3 28,0 67,7 41,9 2,6 31,4
()]
g NHbopmucarbe U KoMmyHUKauuje 42,9 31,3 54,7 343 51,2 326 70,6 40,3
NocnoBarbe HEKPETHMHAMa;
CTpy4He, Hay4yHe U TeXHUYKEe 33,1 54,9 22,2 21,4 71,7 33,3 24,0 38,9
AenaTtHocTn
AZLMUHUCTPATUBHE M NoMmohHe
yCAy»KHe aenatHoctu; MNonpaske 8,5 2,0 6,5 0,8 - 250 29,3 6,3
KomnjyTepa
YKynHo 22,7 254 31,9 201 324 269 21,2 243
Y PesynTaTh ce ofHOCe camo Ha NpeAyseha Koja cy 0AroBopuaa NOTBPAHO Ha NUTare B2.
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B3: Aa nn Bawe npepgysehe Bpwim aHanM3y nogartaka Ha OCHOBY NogaTaka us

cnepehunx nssopa?" (Hacrasak) %
Bennunna Pervon
o o
— S s 'aé E o
o) | & =9 2 o
Npepy3eha 5 ) o < ) o S| S >
=] - o = = T o = =
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AHanUTMKa nogaTtaka o I0Kaumju NpuaMKom ynortpebe npeHocuemnx ypehaja unum sosmna
Mpepahusayka MHAyCTpUja 24,1 16,2 24,7 41,3 3,1 27,3 15,0 20,9
CHabpeBarbe eN1eKTPUYHOM
eHeprujom, racom, napom u sogom; 62,1 18,3 52,9 63,2 877 4,4 38,9 48,0
YnpaB/batbe 0TNagHUM Bogama
lpaheBnHapcTBO - 26,9 65,5 2,3 6,8 100,0 2,6 11,7
TproeBuHa Ha BEIMKO U Mano 16,9 31,4 374 180 23,1 24,6 259 22,0
-
§ Caobpahaj n cknaguwtere 28,8 44,8 435 24 658 988 44,1 335
=
£ Ycayre cmewwTaja U ucxpaHe 5,0 11,9 16,7 11,2 6,2 54 - 7,0
()]
g NHbopmMmucarbe n KomyHMKauuje 2,7 18,6 41,1 8,1 4,2 15,2 32,4 8,5
MNocnoBate HEKPETHUHaMa;
CTpy4yHe, Hay4yHe U TeXHUYKe 7,2 17,1 22,2 9,0 12,2 - 28,0 10,4
henaTtHocTn
AZLMUHUCTPATUBHE M NoMohHe
yCny»xHe genatHoctu; MNonpaske 7,4 6,1 20,9 7,3 - 100,0 - 83
Komnjytepa
YKynHO 14,6 22,0 32,7 13,1 14,7 34,3 185 184
AHanUTUKa nogaTtaKa o noAauuma ca nameTtHux ypehaja nam ceHsopa
MNpepahurBayKka MHAYcTpUja 195 283 32,7 16,7 176 36,4 249 256
CHabpaeBarbe eNeKTPUYHOM
eHeprujom, racom, napom u sogom; 15,5 22,0 76,5 68,4 28,8 13,3 13,3 28,2
YnpaB/batbe 0TNagHUM Bogama
[pahesBuHapcTBO 67,4 - 448 81,5 3,4 9,2 2,6 46,5
TprosuHa Ha BEIMKO M Mano 13,6 13,1 30,4 4,4 12,7 22,0 30,4 14,8
-
§ Caobpahaj n cknaguwtere 356 40,0 348 429 63,3 10,6 - 36,6
s
2 Ycayre cmewwTaja u ucxpaHe 5,0 4,3 333 12,5 - - - 58
(]
g NHbopmucarbe N KomyHUKauuje 13,1 21,2 37,4 17,5 9,2 15,2 32,4 16,3
MNocnoBarbe HEKPETHMHAMa;
CTpy4yHe, Hay4yHe U TeXHUYKEe 48 250 333 6,9 17,7 15,7 28,0 11,4
AenaTtHoCTH
AAMUHUCTPATUBHE M NoMmohHe
YCAy»KHe aenatHoctu; MNonpaske - - 20,9 1,7 - 25,0 - 20
KomnjyTepa
YKynHo 18,4 206 34,7 203 16,1 25,8 20,3 20,5
Y PesynTaTh ce ofHOCE camo Ha npeAyseha Koja cy 0AroBopuaa NOTBPAHO Ha NUTar-e B2.
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B3: Aa nn Bawe npepgysehe Bpwin aHanM3y nogartaka Ha OCHOBY NogaTaka us

cnepehunx nssopa?" (Hacrasak) %
BennunHa PervoH
o (]
N — .- o
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AHaNUTUKA NogaTtaka 0 OTBOPEHMM NoJaALMMA APrKAaBHUX OpraHa
Mpepahusayka MHAyCTpUja 12,7 13,3 23,5 9,6 18,0 17,2 9,3 14,9
CHabpeBarbe eN1eKTPUYHOM
€Heprujom, racom, Napom 1 BO40M; 1,9 25,6 58,8 21,1 12,3 17,8 23,3 18,8
YnpaB/batbe 0TNagHUM BoZama
lpaheBnHapcTBO - 44,5 51,7 23 449 954 2,6 16,0
TproeBuHa Ha BEIMKO U Mano 80 14,0 229 2,4 16,2 23,5 0,8 10,6
-
§ Caobpahaj n cknaguwtere 356 43,4 21,7 48,1 316 10,6 11,8 36,4
=
£ Ycayre cmewwTaja U ucxpaHe - 6,8 16,7 3,5 - 5,4 - 2,2
()]
g NHbopmMmucarbe n KomyHMKauuje 4,0 52 33,6 4,4 71 17,4 104 5,5
MNocnoBate HEKPETHUHaMa;
CTpy4yHe, Hay4yHe U TeXHUYKe 48,6 44,7 22,2 69,1 9,3 35,3 24,0 46,7
henaTtHocTn
AZLMUHUCTPATUBHE M NoMohHe
yCny»xHe genatHoctu; MNonpaske 8,5 6,1 36,5 4,4 - 75,0 29,3 104
Komnjytepa
YKynHO 13,1 18,2 27,2 16,4 15,2 21,2 7,3 159
AHaNUTHKA Nogataka O caTe/IMTCKUM noAaauuma
MNpepahurBayKka MHAYcTpUja 0,3 11,3 11,9 13,9 2,8 4,3 14,4 7,1
CHabpaeBarbe eNeKTPUYHOM
eHeprujom, racom, napom u sogom; 31,7 67,1 41,2 15,8 83,6 8,9 54,4 43,5
YnpaB/batbe 0TNagHUM Bogama
[pahesBuHapcTBO - 44,5 58,6 1,5 48,3 100,0 2,6 16,4
TprosuHa Ha BEIMKO M Mano - 17,0 21,9 7,0 9,8 4,2 0,8 5,8
-
§ Caobpahaj n cknaguwtere 28,8 43,4 34,8 80 34,2 988 11,8 32,6
=
% Ycnyre cmelTaja v ucxpaHe - 20,7 - 10,5 - - - 49
g NHbopmucarbe N KomyHUKauuje - 1,5 12,1 1,0 0,8 - - 09
MNocnoBarbe HEKPETHMHAMa;
CTpy4yHe, Hay4yHe U TeXHUYKEe - 14,5 22,2 7,3 1,0 - - 4,8
AenaTtHoCTH
AAMUHUCTPATUBHE M NoMmohHe
YCAy»KHe aenatHoctu; MNonpaske 3,7 6,1 7,2 3,6 - 750 - 4,8
KomnjyTepa
YKynHo 3,7 169 18,38 5,9 9,1 16,6 7,8 9,0
Y PesynTaTh ce ofHOCE camo Ha npeAyseha Koja cy 0AroBopuaa NOTBPAHO Ha NUTak-e B2.
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B4: fa nu eKctepHo npeaysehe nam opraHnsaumja BpLumM aHanM3y nogaTtaka

(Data analytics) 3a Bawe npepgy3sehe? %
Bennunna PervoH
) P
|3 2 |z |8
(o)}
Mpepyseha g R 3 3 ) 5 g & s
o — o S I Doy = <
= 2 o = I oS Sg
> £ < o ) c g o =
= =} = [ o S © I =
< 3 3 ] o >5 %8
= S @ ra) Pl dm O
OA
MpepahurBayka MHAYCTpUja 8,5 8,8 12,0 9,6 9,4 7,9 83 8,8
CHabpeBatbe eN1eKTPUYHOM
eHeprujom, racom, Nnapom v BOA0M; 18,3 0,6 20,0 22,6 14,2 8,0 1,2 10,7
Ynpas/barbe oTnagHUM Bogama
lpaheBnHapcTBO - 17,1 18,8 0,4 7,5 6,1 - 32
TprosBuHa Ha BE/IMNKO 1 Mano 10,2 18,9 27,7 16,9 1,1 12,9 13,3 11,9
-
S Caobpahaj u cknaguwTerse - 122 162 55 ; - 67 24
T
g Ycayre cmelTaja U ucxpaHe 5,6 10,3 30,0 2,1 8,3 9,4 27,1 65
< NHbopmucare n KomyHuKauuje 17,5 55 212 9,0 3838 - 16,3 15,0
MNocnoBatbe HEKpPETHNHaMa;
CTpyyHe, Hay4YHe U TeXHUYKe 3,4 205 5,0 9,5 - - 1,2 61
AenaTtHocTH
AZLMUHUCTPATUBHE M NOMohHe
yCNyXHe aenatHocTu; NMonpaske 14,1 21,9 11,2 195 - 3,9 41,7 15,6
Komnjytepa
YKynHo 7,7 126 16,6 10,4 7,2 7,4 103 9,0
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MOAYN I':YNOTPEBA KNAYA CEPBUNCA

I'l: Aa nu Bawe npeay3sehe nnaha ycnyre kKnaya cepBuca nytem uHTepHeTa? %
BennunHa PervoH
o o
— S = 'qs_J‘ T o
o) | & s9 B £
Mpeapy3eha b = N = o v &S| 8 >
o — o S I Doy = <
=] ) & g §[ T OS g
5 £ x o o o o=
g = = @ S © I S
3 & 3 8§ 3§ 55 1%
= oy a 0 D I8 =0
AA
MpepahurBayka MHAYCTpUja 36,2 39,5 62,4 51,9 36,1 30,2 43,7 38,9

CHabpeBarbe eNeKTPUYHOM
eHeprujom, racom, napom u Bogom; 25,2 52,3 457 49,1 279 31,8 59,3 39,0
Ynpas/batbe oTNagHUM Bogama

[pahesBuHapcTBO 24,1 276 53,1 39,2 46 27,3 10,2 25,3
TproBmHa Ha BE/IMKO M Mano 38,1 62,7 76,9 494 46,1 17,2 51,6 42,7
-
(8]
2 Caobpahaj 1 cknaguwTere 27,2 459 83,8 41,7 79 48,1 30,3 32,0
s
©
o Ycnyre cmelTaja u ucxpaHe 33,5 62,3 60,0 45,0 20,0 25,4 50,4 37,6
o
NHbopmucare n KomyHuKauuje 799 878 605 860 794 571 59,1 80,8
MNocnoBakbe HEKPETHMHAMA;
CTpy4yHe, Hay4yHe U TeXHUYKe 45,5 55,7 45,0 62,1 15,0 23,3 38,1 47,1
AenaTtHocTn
AZLMUHUCTPATUBHE M NOMOhHe
YyCAyKHe aenatHoctu; MNonpaske 284 393 366 33,1 32,7 338 13,3 31,5
KomnjyTepa
YKynHo 38,2 504 616 529 325 290 41,7 41,5
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I'2: Oa nu Bawe npeay3ehe kynyje Heky og cneaehux ycnyra knaypg cepBuca

Koje ce KopucTe ce nyTem uHTepHeta?? %
BenaununHa Pernon
o o 9
s T =z g0z |¢
o

Mpeayseha T | 3 ? $ @ o8 & s
S b = =8 N S o < >
g £ S S g = T 0l
o ] =
= g = 5 @ S © o
I 2 D ] <) >5 %a
s o @ ) D s 2O

Umejn (ycnyra Knaypa, cepsuca)

Mpepahusayka MHAyCTpUja 75,7 65,1 91,5 53,0 73,5

Yo
=
[e)]

91,7 74,9

CHabpaeBarbe eNeKTPUYHOM
eHeprujom, racom, napom un sogom; 43,1 62,3 750 84,6 49,1 543 529 578
Ynpas/batbe oTNagHUM BoAama

lpaheBnHapcTBO 100,0 69,5 82,4 90,7 100,0 100,0 100,0 93,7
TproBuHa Ha BEIMKO M Mano 88,5 829 88,2 890 869 970 769 87,3
-
§ Caobpahaj 1 cknaguwTere 100,0 100,0 74,2 959 100,0 993 97,4 978
e
g Ycayre cmewTaja U ucxpaHe 93,3 80,9 66,7 92,1 97,2 96,8 654 90,1
< NHbopmucare 1 KomyHuKauuje 95,2 873 93,2 956 93,9 1000 58,1 93,2
MNocnoBatbe HEKPETHNHaMa;
CTpy4He, Hay4yHe U TeXHUYKEe 59,0 90,2 1000 61,2 978 97,0 62,3 654
AenaTtHocTu
AQMUHUCTPaTMBHE M NOMOhHe
YCAYXKHe genatHocTn; MNonpaske 70,8 95,5 74,9 93,7 23,7 88,3 1000 78,1
Komnjytepa
YKynHo 83,7 79,2 87,3 81,4 80,7 936 795 828

Odwuc (office) copTBep (ycnyra knaya cepsuca)

MNpepahurBayKka MHAYCTpUja 44,0 49,5 755 290 57,0 557 62,2 49,0

CHabpeBatbe eNekTpUYHOM
eHeprujom, racom, napom u sogom; 78,8 37,0 31,3 57,7 86,8 429 20,9 49,1
YnpaB/batbe 0TNagHUM Bogama

[pahesuHapcTBO 100,0 62,3 353 89,6 87,7 1000 55,6 90,3
TprosBuHa Ha BE/INKO 1 Mano 44,5 75,4 67,7 59,6 22,2 81,0 63,6 52,2
-
;5 Caobpahaj n cknaguwtere 61,6 84,8 64,5 959 92,5 475 17,5 67,1
=
g Ycayre cmeluTaja U ucxpaHe 47,1 52,6 66,7 51,8 15,1 65,4 47,3 48,7
< NHbopmMmucarbe U KoMyHUKauuje 67,0 79,3 80,6 738 623 513 706 704
MNocnoBate HEKPETHUHaMa;
CTpyyHe, Hay4yHe 1 TeEXHUYKe 55,1 84,8 66,7 654 704 94 17,1 60,8
LenaTtHoCTH
AZLMUHUCTPATUBHE M NoMohHe
ycnyxHe genatHoctu; MNonpaske 70,2 68,3 59,7 79,7 23,7 84,4 100,0 68,7
KomnjyTepa
YKynHO 55,6 66,1 68,4 63,7 46,2 608 552 58,38

Y PesynTaTh ce ogHoCe camo Ha npeAdyseha Koja Cy 0AroBopuaa NoTBPAHO Ha NuTarbe 1.
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I'2: Oa nu Bawe npeay3ehe kynyje Heky og cneaehux ycnyra knaypg cepBuca

Koje ce KopucTe ce nyTem uHTepHeta?? (Hactasak) %
BennunHa Pervon
) @ o
S - = e o
) | & = =9 [ £
MNpeayseha b R @ 2 o o S S >
2 o = < T STe 3 >
g £ g S g = E[ o -2
o o =
=3 S = @ s ® I
s 2 3 & © &5 %98
s O o 1) [ =t 20O

CodTBepcKe ananKaumje 3a puHaHcHje nan pauyHOBOACTBO (ycayra Knaya cepBuca)
MNpepahurBayKka MHAYCTpUja 37,7 351 49,5 188 53,9 350 53,7 384

CHabpeBarbe eNeKTPUYHOM
eHeprujom, racom, napom n sogom; 555 56,6 250 42,3 84,2 514 359 529
Ynpas/batbe oTNagHUM Bogama

[pahesBuHapcTBO 354 62,3 294 494 87,7 - 55,6 40,1
TproBuHa Ha BEIMKO U Mano 50,3 47,1 37,5 434 63,0 539 41,3 489
-
;5 Caobpahaj n cknaguwtere 61,6 53,4 516 83,4 46,3 48,2 17,5 58,9
=
£ Ycnyre cmewwTaja 1 ucxpaHe 46,2 47,3 83,3 46,5 17,9 65,4 62,9 47,1
()]
g NHbopmucarbe 1 KomyHUKauuje 46,0 37,1 55,7 471 371 51,3 27,7 441
MNocnoBarbe HEKPETHMHAMA;
CTpy4yHe, Hay4yHe U TeXHUYKe 30,2 47,0 444 376 14,8 6,4 14,9 335
LenaTtHoCTH
AAMUHUCTPATUBHE M NoMmohHe
yCcny»xHe genatHoctu; MNonpaske 96,5 47,2 75,2 72,1 100,0 88,3 100,0 80,9
Komnjytepa
YKynHo 45,4 442 47,5 436 551 39,2 43,9 45,2
ERP codTBep 3a nnaHupare pecypca npeayseha (ycnyra knayg cepsuca)
MNpepahurBayKka MHAYcTpUja 88 152 37,6 111 17,4 16,8 8,0 13,7
CHabpeBatbe eN1eKTPUYHOM
eHeprujom, racom, napom u sogom; 70,1 4,5 6,3 42,3 43,0 - 19,0 24,7
YnpaB/batbe 0TNagHUM BoZama
lpaheBnHapcTBO - 305 38,2 9,3 6,2 1,1 83 7,2
- TproBuHa Ha BEIMKO 1 Mano 83 330 37,1 244 6,5 4,0 1,2 15,0
§ Caobpahaj n cknaguwtere 340 22,0 258 71,0 - 1,3 14,9 30,6
=
£ Ycnyre cmewwTaja U ucxpaHe 12,5 9,2 66,7 10,6 - 25,0 28,3 12,8
()]
g NHbopmucare 1 KomyHuKauuje 29,3 48,5 456 45,1 9,9 - 13,4 34,4
MNocnoBate HEKPETHUHaMa;
CTpyyHe, Hay4yHe 1 TeEXHUYKe 1,8 41,4 333 10,8 2,2 - 6,4 9,5
LenaTtHoCTH
AZLMUHUCTPATUBHE M NoMmohHe
ycnyxHe genatHoctu; MNonpaske 7,7 - 30,4 6,7 - - 100,00 7,6
KomnjyTepa
YKynHo 12,7 26,2 358 23,5 11,0 8,7 96 17,3
Y Pe3ynTaTh Ce 0AHOCE camo Ha npeay3eha Koja cy 0AroBopuaa NoTBPAHO Ha NuTatse 1.
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I'2: Oa nu Bawe npeay3ehe kynyje Heky og cneaehux ycnyra knaypg cepBuca

Koje ce KopucTe ce nyTem uHTepHeta?? (Hactasak) %
BennuunnHa Pervion
) o ¢
o R Y & 3 g
Mpeayseha S 8 3 s @ o8 & =
S 3 g § F §2 s, >
=t £ x aQ g g o2
= =} = [ @ S © T =
< 3 3 o ‘9 >5 X8
s S ) Ira) ) dm 2O
CRM codTBepcKe 3a ynpaB/baktbe 04HOCa ca KAujeHTUMa (ycnyra Knaypg cepeuca)
MNpepahurBayka MHAYCTpUja 9,4 8,2 19,8 90 14,0 12,2 3,7 10,3
CHabpeBarbe eNeKTPUYHOM
eHeprujom, racom, Nnapom 1 BOA0M; - - 6,3 3,8 - - - 07
YnpaB/batbe 0TNagHUM BoZama
lpaheBnHapcTBO - 37,7 11,8 8,9 - - 27,8 74
- TprosrHa Ha BEJIMKO 1 Mano 11,0 24,8 253 26,5 0,8 1,1 3,0 14,6
§ Caobpahaj n cknaguwtere 61,6 22,0 226 71,0 - 47,5 9,7 49,4
=
£ Ycnyre cmewwTaja 1 ucxpaHe 8,2 6,5 66,7 10,6 - 9,6 6,3 8,9
()]
g NHbopmucare 1 KomyHUKauuje 31,0 386 380 41,6 7,2 8,6 34,3 33,0
NocnoBarbe HEKPETHMHAMa;
CTpyyHe, Hay4yHe 1 TeEXHUYKe 4,9 27,8 33,3 10,9 - - 75 95
LenaTtHoCTH
AZLMUHUCTPATUBHE M NoMohHe
yCny»xHe genatHoctu; MNonpaske 7,7 256 304 17,8 - - 100,0 14,8
Komnjytepa
YKynHo 148 209 23,4 233 6,0 14,0 8,0 16,8
CurypHocHe codTBepcKe annuKauymje (HNp. aHTUBUPYCHU NPOrpam, KOHTPOJIa MPEXKHOr NpucTyna)
(ycnyra kKnaya cepsuca)
MNpepahurBayKka MHAYCTpUja 301 50,1 519 36,4 384 47,4 23,8 37,7
CHabpeBarbe eNeKTPUYHOM
eHeprujom, racom, napom n sogom; 97,8 426 43,8 654 895 51,4 399 59,6
YnpaB/batbe 0TNagHUM Bogama
[pahesBuHapcTBO 354 24,7 67,6 42,4 100,0 - 36,1 349
TproBuHa Ha BEIMKO U Mano 30,7 48,1 474 389 21,1 72,3 27,2 352
-
;5 Caobpahaj n cknaguwtere 38,4 895 419 339 888 48,2 92,2 50,2
=
£ Ycnyre cmewwTaja 1 ucxpaHe 7,6 390 33,3 7,5 17,9 68,6 12,7 15,0
()]
g NHbopmMmucarbe n KomyHMKauuje 46,8 53,5 52,7 48,0 47,3 54,7 553 48,6
NocnoBakbe HEKPETHMHAMA;
CTpy4yHe, Hay4yHe U TeXHUYKe 19,2 410 77,8 245 385 128 6,4 24,0
LenaTtHoCTH
AAMUHUCTPATUBHE M NoMmohHe
YyCAyKHe aenatHoctu; MNonpaske 51,4 729 699 80,2 256 19,5 - 59,0
Komnjytepa
YKynHO 325 504 519 379 364 453 31,0 379
Y Pe3ynTaTh ce ofHOCE camMo Ha npesy3seha Koja cy 0AroBopuaa NOTBPAHO Ha nuTarbe M.
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I'2: Oa nu Bawe npeay3ehe kynyje Heky og cneaehux ycnyra knaypg cepBuca

Koje ce KopucTe ce nytem uHTepHeta? ) (HacTasak) %
BenununHa PervoH
) P
5| % |3 Z|5 2
Mpeayseha N Q 2 s @ 28 &5 E
g T/ 2 § £ =T 3 3
: % o © o g T = [}
o = o o © o (] =
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3 & b 9 e 5 £a
s S @ Ira) ) dm 2O
XoctuHr 6a3e nogartaka npegyseha (ycnyra Knaypg, cepsuca)
MNpepahurBayka MHAYCTpUja 53,1 47,2 32,7 54,7 54,5 44,1 386 49,3
CHabpeBarbe eNeKTPUYHOM
eHeprujom, racom, napom u sogom; 27,7 60,0 43,8 30,8 49,1 543 529 484
YnpaB/batbe 0TNagHUM BoZama
lpaheBnHapcTBO 64,6 31,8 588 41,7 87,7 1000 72,2 58,4
- TprosrHa Ha BEJIMKO 1 Mano 388 453 40,8 354 36,5 680 499 40,2
§ Caobpahaj n cknaguwtere 109 53,4 323 21,4 50,0 2,7 825 22,2
=
£ Ycnyre cmewwTaja 1 ucxpaHe 409 370 33,3 289 943 840 18,1 399
()]
g NHbopmucare 1 KomyHUKauuje 41,9 38,1 557 263 71,9 1000 79,0 41,4
NocnoBarbe HEKPETHMHAMa;
CTpyyHe, Hay4yHe 1 TeEXHUYKe 351 41,5 556 29,2 59,3 880 851 36,6
LenaTtHoCTH
AZLMUHUCTPATUBHE M NoMohHe
yCny»xHe genatHoctu; MNonpaske 546 72,9 557 392 96,2 96,1 1000 59,8
Komnjytepa
YKynHo 42,6 459 39,7 34,7 545 53,1 513 432
CKknaguwrtere aaToTeKa (ycayra Knaya cepsuca)
Mpepahusayka MHAyCTpUja 456 485 49,5 47,5 51,7 519 29,6 46,8
CHabpeBatbe eNekTpUYHOM
eHeprujom, racom, napom u sogom; 64,2 25,7 188 57,7 86,8 114 59 36,7
YnpaB/batbe 0TNagHUM Bogama
[paheBnHapcTBO 1000 37,7 61,8 90,7 12,3 100,0 36,1 87,0
TprosuHa Ha BEIMKO M Mano 289 44,3 556 354 34,5 26,4 28,7 335
-
§ Caobpahaj n cknaguwtere 27,5 18,8 25,8 2,1 46,3 475 12,3 254
=
2 Ycayre cmeluTaja U UcXpaHe 33,2 31,1 33,3 236 849 500 245 32,7
(]
g NHbopmMmucarbe N KomyHUKauuje 52,1 30,2 63,7 376 78,7 250 72,3 47,2
MNocnoBate HEKPETHUHaMa;
CTpy4He, Hay4yHe U TEXHUYKE 299 433 77,8 265 68,1 88,0 44,1 33,0
AenaTtHocTn
AZLMUHUCTPATUBHE M NOMOhHe
YCNYXKHe genatHocTn; MNonpaske 62,5 30,2 70,6 68,5 - 96,1 - 54,3
Komnjytepa
YKynHO 43,0 38,7 509 398 499 523 302 425
Y Pe3ynTaTh ce 0AHOCe camo Ha npeAy3seha Koja cy 0AroBopuaa NOTBPAHO Ha NuTakbe 1.
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I'2: Aa nu Bawe npeay3sehe Kynyje HeKy opg, cneaehux ycnyra Knaya cepsuca

Koje ce KopucTe ce nytem uHTepHeta? ) (HacTasak) %
BennunHa Pervon
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PauyHapu 3a noKpeTtare codpTBepa Koju Kopuctu npeaysehe (ycnyra knaya cepsuca)
MpepahurBayka MHAYCTpUja 14,8 156 17,3 10,8 22,7 12,0 16,4 15,3

CHabpeBarbe eNeKTPUYHOM
eHeprujom, racom, napom u sogom; 53,3 37,7 12,5 30,8 456 48,6 34,0 39,8
Ynpas/barbe oTNagHUM BOAAMA

lpaheBnHapcTBO 35,4 - 32,4 40,9 6,2 1,1 83 28,9
TprosBuHa Ha BE/INKO M Mano 43 17,9 231 7,5 14,7 3,2 1,2 8,1
-
;5 Caobpahaj n cknaguwtere 14,1 194 1,4 46,3 1,3 2,6 4,8
=
£ Ycnyre cmewwTaja U ucxpaHe 27,9 18,1 16,7 29,7 2,8 404 9,1 255
()]
g NHbopmMmucarbe U KoMyHUKauuje 17,0 16,5 44,3 11,1 356 22,0 34,3 17,7
NocnoBakbe HEKPETHMHAMA;
CTpy4He, Hay4yHe U TEXHUYKEe 7,8 10,7 66,7 7,0 40,7 6,8 6,4 9,2
henatHocTn
AZLMUHUCTPATUBHE M NoMohHe
YCAYXKHe genatHocTn; Nonpaske 59,5 - 25,3 49,3 - 76,6 - 39,8
Komnjytepa
YKynHO 14,8 15,7 229 146 22,1 12,5 12,4 155

PauyHapcka nnatdpopma Koja npyKa OKpyKerbe 3a pa3Boj aninKaumja, TeCTuparbe AU NPUMeHy
(ycnyra knayg cepsuca)

Mpepahusayka MHAyCTpUja 4,6 7,1 15,3 4,3 11,2 5,2 4,6 6,5
CHabpeBatbe eNekTpUYHOM
eHeprujom, racom, Napom 1 BOA0M; 2,2 - 18,8 7,7 2,6 - 2,0 2,7
YnpaB/batbe 0TNagHUM BoZama
[pahesBuHapcTBO - 11,8 0,8 - - - 0,5
- TproBuHa Ha BEIMKO 1 Mano 2,1 10,0 24,3 8,6 - 3,2 1,6 5,0
§ Caobpahaj 1 cknaguwTere - 18,8 22,6 2,1 46,3 1,3 12,3 6,1
=
£ Ycnyre cmewwTaja 1 ucxpaHe 17,8 51 33,3 19,2 - 21,8 - 15,2
(]
g NHbopmucarbe N KomyHUKauuje 29,1 398 350 276 506 11,6 34,3 31,9
MNocnoBakbe HEKPETHMHAMa;
CTpy4yHe, Hay4yHe U TeXHUYKe 6,2 17,5 44,4 8,6 19,3 3,4 3,2 8,8
LenaTHoCTH
AQMUHUCTPaTMBHE M NOMOhHe
ycnyxHe genatHoctu; MNonpaske 1,1 - 15,2 3,2 - - - 2,1
Komnjytepa
YKynHO 80 13,3 203 11,3 133 4,2 58 10,0

Y PesynTaTh ce ogHOCe camo Ha npeayseha Koja Cy 0AroBopuaa NoTBPAHO Ha NuTarbe 1.
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MOV [i: BELUTAYKA VHTEUTEHLUJA

[0: Oa nn Bawe npepy3sehe KopucTu TexHoNOrujy BeluTayke

uHTenureHumje (BU)? %
BennunHa PervoH
) o 9
S - = E o
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AA
MpepahurBayka MHAYCTpUja 5,0 8,8 14,2 6,0 9,0 6,0 4,2 6,6

CHabpeBatbe eNeKTPUYHOM
€Heprujom, racom, Napom u BO40M; 4,4 1,2 5,7 18,9 - 1,8 - 31
Ynpas/barbe oTnagHMM Bogama

[paheBnHapcTBO - 2,0 3,1 0,1 - - 2,8 04
TprosuHa Ha BE/INKO M Mano 9,0 12,4 23,4 9,7 15,8 8,7 0,8 99
-
o Caobpahaj n cknaguwTerse 15,1 6,5 13,5 1,4 238 219 - 13,7
I
=
% Ycayre cmeluTaja U ucxpaHe 7,2 7,2 10,0 0,9 21,7 4,7 206 7,3
o
NHbopmucare n KomyHUKauuje 44,4 306 556 31,7 76,5 8,1 63,0 41,8
NocnoBakbe HEKPETHMHAMA;
CTpy4yHe, Hay4yHe U TeXHUYKe 5,5 26,6 30,0 7,3 18,5 3,7 53 92
LenaTtHoCTH
AAMUHUCTPATUBHE M NoMmohHe
ycayxHe genatHoctu; MNonpaske 3,5 0,6 13,0 4,2 - - 13,3 3,6
KomnjyTepa
YKynHO 9,4 11,1 183 9,0 16,0 7,2 7,0 10,1
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[1: Oa nn Bawe npeaysehe Kopuctn 6uno Kojy og cnegehux TexHonorvja BeliTayke

uHTenureHumje (BU)? %
Bennunna Pervon
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TexHonoruja BU Koja KOpUCTM aHanM3y NUCaHOr jeauKa (Hnp. text mining)

MpepahurBayka MHAYCTpUja 4,3 5,6 11,3 4,3 7,1 4,6 34 5,1
CHabpaeBarbe eNeKTPUYHOM
eHeprujom, racom, Napom 1 BOA0M; 4,4 - - 15,1 - - - 21
Ynpas/barbe oTnagHUM BoAaMA
[pahesBuHapcTBO - 2,0 3,1 0,1 - - 2,8 04
TproBuHa Ha BEIMKO U Mano 7,1 6,2 15,6 8,0 14,7 - 05 7,2
-
§ Caobpahaj 1 cknaguwTere 7,6 6,5 8,1 09 23,8 - - 74
=
£ Ycayre cmewwTaja u ucxpaHe 7,2 3,4 10,0 02 21,1 4,7 20,6 6,8
(]
g NHbopmMmucarbe n KomyHMKauuje 31,3 194 46,7 20,3 59,0 6,6 45,6 29,3
NocnoBarbe HEKPETHMHAMA;
CTpy4yHe, Hay4yHe U TeXHUYKe 50 23,2 25,0 6,7 16,6 3,0 2,8 382
henaTtHocTn
AAMUHUCTPATUBHE M NoMmohHe
YCAYXKHe aenatHocTn; MNonpaske 2,8 0,6 11,1 3,2 - - 13,3 3,0
Komnjytepa
YKynHO 7,1 7,4 14,0 6,6 13,9 2,3 56 74
TexHonorunja BU Koja npetBapa roBOpPHMU je3MK y MaLLMHCKKN YnT/buB popmart
MNpepahurBayKka MHAYCTpUja 1,2 1,1 7,0 2,8 1,4 0,6 25 1,6
CHabpeBarbe eNeKTPUYHOM
eHeprujom, racom, Nnapom 1 BoA0M; - - - - - - - -
YnpaB/batbe 0TNagHUM BoZama
lpaheBnHapcTBO - - - - - - - -
- TprosmHa Ha BEJIMKO 1 Mano 3,2 6,3 8,4 7,6 1,0 0,1 0,2 3,8
§ Caobpahaj n cknaguwtere - - 2,7 0,3 - - - 01
=
£ Ycnyre cmewwTaja U ucxpaHe 1,7 0,9 10,0 0,2 - - 19,3 1,7
()]
g NHbopmucare 1 KomyHUKauuje 13,6 84 21,9 98 25,8 1,7 12,9 12,8
NocnoBarbe HEKPETHMHAMa;
CTpyyHe, Hay4yHe 1 TeEXHUYKe 0,5 3,0 20,0 1,0 2,0 0,7 1,2 1,2
AenaTHoCTH
AZMUHUCTPATUBHE M NoMmohHe
ycnyxHe genatHocTu; Nonpaske 1,5 - 11,1 1,4 - - 13,3 1,9
Komnjytepa
YKynHo 2,4 2,5 8,3 3,9 2,4 0,3 3,0 2,7
114 stat.gov.rs



[1: Oa nn Bawe npeaysehe Kopuctn 6uno Kojy og cnegehux TexHonorvja BeliTayke

nHtenureHumje (BU)? (HacTaBak) %
BennunHa PervioH
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TexHonoruja BU Koja cTBapa roBOpHU AU NUCaHU je3UK

MNpepahurBayka MHAYCTpUja 0,9 - 7,0 2,5 1,4 0,2 0,7 1,1
CHabpeBarbe eNeKTPUYHOM
€Heprvjom, racom, Napom 1 BoA0M; - - - - - - - -
YnpaB/batbe 0TNagHUM BoZama
lpaheBnHapcTBO - - - - - - - -
- TprosrHa Ha BEJIMKO 1 Mano 3,2 4,0 6,9 6,8 1,0 - 05 3,4
§ Caobpahaj n cknaguwtere - - 2,7 0,3 - - - 01
=
g Ycayre cmewTaja u ucxpaHe 1,4 - - - - - 14,7 1,2
g NHbopmucare 1 KomyHUKauuje 26,7 80 265 156 555 3,2 11,8 225
NocnoBarbe HEKPETHMHAMa;
CTpyyHe, Hay4yHe 1 TeEXHUYKe 0,6 0,4 20,0 0,3 2,2 0,7 1,2 0,8
LenaTtHoCTH
AZLMUHUCTPATUBHE M NoMohHe
yCny»xHe genatHoctu; MNonpaske 2,2 0,6 7,4 1,9 - - 13,3 2,2
Komnjytepa
YKynHO 3,3 15 7,9 4,2 43 0,2 2,2 3,2
TexHonoruja BU Koja reHepuwe cauke, BUAEO, 3anuce, 3syK/ayamo
Mpepahusayka MHAyCTpUja 2,1 4,1 4,7 3,0 1,8 3,2 3,3 2,8

CHabpeBatbe eNekTpUYHOM
eHeprujom, racom, Napom 1 BO40M; - 0,6 - - - 0,9 - 03
YnpaB/batbe 0TNagHUM Bogama

[paheBnHapcTBO - 2,0 - - - - 2,8 0,3
TprosuHa Ha BEIMKO M Mano - 2,7 8,9 0,7 1,0 0,1 0,5 0,7
-
S Caobpahaj u cknaguwTetbe 75 65 27 03 34 219 7,2
=
2 Ycayre cmeluTaja U UcXpaHe 2,1 4,6 0,7 4,7 16,1 24
(]
g NHbopmMmucarbe N KomyHUKauuje 31,0 4,7 16,3 23,0 32,9 6,4 29,2 24,5
MNocnoBate HEKPETHUHaMa;
CTpy4He, Hay4yHe U TEXHUYKE 2,0 6,8 20,0 2,9 3,8 2,2 2,4 3,0
AenaTtHocTn
AZLMUHUCTPATUBHE M NOMOhHe
YCNYXKHe genatHocTn; MNonpaske 2,8 - 7,4 2,5 - - 13,3 2,6
Komnjytepa
YKynHO 3,9 3,6 6,4 4,1 3,5 4,0 44 4,0
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[1: Oa nn Bawe npeaysehe Kopuctn 6uno Kojy og cnegehux TexHonorvja BeliTayke

nHtenureHumje (BU)? (HacTaBak) %
BenununHa PervoH
) P
= ‘qT‘ 3 & % 2
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TexHonoruja BU Koja ngeHtTnduKyje objeKkre nam sbyae Ha OCHOBY C/IMKA MU BUAEO-3anuca
MNpepahurBayka MHAYCTpUja 0,3 3,5 3,5 1,5 0,7 2,2 0,4 1,3
CHabpeBarbe eNeKTPUYHOM
€Heprvjom, racom, Napom 1 BoA0M; - - - - - - - -
YnpaB/batbe 0TNagHUM BoZama
lpaheBnHapcTBO - - - - - - - -
- TprosrHa Ha BEJIMKO 1 Mano - - 4,8 0,3 - - 0,3 0,1
§ Caobpahaj n cknaguwtere - - 5,4 0,6 - - - 0,2
=
g Ycayre cmewTaja u ucxpaHe - 2,9 - 0,7 - - - 0,4
g NHbopmucare 1 KomyHUKauuje 0,6 10,5 13,0 3,9 0,6 3,2 5,0 3,3
NocnoBarbe HEKPETHMHAMa;
CTpyyHe, Hay4yHe 1 TeEXHUYKe 1,4 0,9 5,0 1,8 0,3 1,4 - 1,4
LenaTtHoCTH
AZLMUHUCTPATUBHE M NoMohHe
yCny»xHe genatHoctu; MNonpaske - 0,6 3,7 0,7 - - - 0,4
Komnjytepa
YKynHo 0,3 2,3 4,2 1,2 0,3 1,0 0,5 0,8
MawmHcKo yyere (Hnp. deep learning) 3a aHanu3y nogataka
Mpepahusayka MHAyCTpUja 1,6 2,6 7,4 4,2 1,1 2,6 0,7 2,2
CHabpeBatbe eNekTpUYHOM
eHeprujom, racom, Napom 1 BO40M; - 0,6 5,7 3,8 - 0,9 - 0,8
YnpaB/batbe 0TNagHUM Bogama
[paheBnHapcTBO - - - - - - - -
TprosuHa Ha BEIMKO M Mano - - 9,5 0,6 - - - 0,3
-
§ Caobpahaj n cknaguwtere - - 5,4 0,6 - - - 0,2
=
g Ycayre cmewTaja U ucxpaHe - - - - - - - -
g NHbopmMmucarbe N KomyHUKauuje 10,5 23,3 30,9 8,7 38,8 4,9 5,0 14,2
MNocnoBate HEKPETHUHaMa;
CTpy4He, Hay4yHe U TEXHUYKE 1,5 10,1 25,0 4,5 0,3 1,5 1,2 3,2
AenaTtHocTn
AZLMUHUCTPATUBHE M NOMOhHe
YCNYXKHe genatHocTn; MNonpaske 1,5 0,6 7,4 1,2 - - 13,3 1,8
Komnjytepa
YKynHO 1,4 3,9 9,5 2,6 2,8 1,2 1,1 2,2
116 stat.gov.rs



[1: Oa nn Bawe npeaysehe Kopuctn 6uno Kojy og cnepgehux TexHonorvja BelitTayke

nHtenureHumje (BU)? (HacTaBak) %
BennunHa Pervon
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TexHonoruja BU Koja ayTomaTusyje pasnmunrte TOKOBE paAa Uau NOMaKe y AOHOLIEHY O4NYKA

MpepahurBayka MHAYCTpUja 1,0 3,7 7,4 1,9 1,5 3,7 0,4 2,1

CHabpeBarbe eNeKTPUYHOM
eHeprujom, racom, Napom 1 BO40M; - 0,6 - - - 0,9 - 0,3
Ynpas/barbe oTNagHUM BOAAMA

lpaheBnHapcTBO - - - - - - - -
TprosBuHa Ha BE/INKO M Mano 2,0 3,3 6,9 1,4 0,1 8,5 - 2,3
-
;5 Caobpahaj n cknaguwtere - - 5,4 0,6 - - - 0,2
=
g Ycayre cmewTaja U ucxpaHe - 0,9 - - 0,6 - - 0,1
g NHbopmMmucarbe U KoMyHUKauuje 8,3 24 194 9,0 0,9 51 12,4 7,4
NocnoBakbe HEKPETHMHAMA;
CTpy4He, Hay4yHe U TEXHUYKEe 1,9 8,0 30,0 4,0 2,2 0,8 2,4 3,2
henatHocTn
AZLMUHUCTPATUBHE M NoMohHe
YCAYXKHe genatHocTn; Nonpaske 1,5 - 9,3 1,2 - - 13,3 1,8
Komnjytepa
YKynHO 1,6 2,8 8,1 2,4 0,7 3,6 1,4 2,1

TexHonoruja BU omoryhasa $pM3nuKO KpeTare MallMHa NyTeM ayTOHOMHMX OA/1lyKa 3aCHOBaHUX Ha
nocmaTtpary OKONuHe

Mpepahusayka MHAyCTpUja - 1,0 2,8 0,2 1,2 0,1 - 0,5

CHabaeBatbe eNeKTPUIHOM
eHepryjom, racom, Nnapom v BO4OM; - - - - - - - -
Ynpas/batbe 0TNaZHUM BOAAMA

[pahesBuHapcTBO - - - - - - - -
- TprosmHa Ha BEJIMKO 1 Mano - - 1,8 0,1 0,1 - - 0,1
§ Caobpahaj 1 cknaguwTere - - 2,7 0,3 - - - 0,1
=
g Ycayre cmewTaja u ucxpaHe - - - - - - - -
g NHbopmucarbe N KomyHUKauuje - - 2,8 0,2 - - - 0,1
MNocnoBatbe HEKPETHNHaMa;
CTpy4yHe, Hay4yHe U TeXHUYKe - 0,4 10,0 0,1 0,7 - - 0,2
AenaTtHocTu
AQMUHUCTPaTMBHE M NOMOhHe
yCAyXHe aenatHocTu; NMonpaske - - - - - - - -
Komnjytepa
YKynHO - 0,4 2,2 0,1 0,5 0,0 - 0,2
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[2: Oa nn Bawe npeaysehe Kopuctu coptBep nam cucteme BeluTauyke

uHTenureHuuje (BN) y cnepehe cepxe? %
BennunHa Pervon
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YnoTtpe6a B/ 3a mapKeTUHT unu npoaajy

Mpepahusayka MHAyCTpUja 17,7 56,3 55,1 21,6 28,4 47,2 63,2 353

CHabaeBatbe eNeKTPUIHOM
€Hepryjom, racom, Nnapom v BO4OM; - - - - - - - -
Ynpas/batbe 0TNaZHUM BOAAMA

[pahesBuHapcTBO - - - - - - - -
TprosuHa Ha BEIMKO M Mano 349 41,5 51,2 754 8,1 1,7 61,5 37,2
-
§ Caobpahaj 1 cknaguwTere - - 20,0 20,0 - - - 1,2
=
£ Ycnyre cmewwTaja 1 ucxpaHe 28,6 559 100,0 61,3 2,6 828 84,5 334
(]
g NHbopmucarbe N KoMyHUKauuje 56,9 199 51,8 555 43,7 51,6 51,9 50,7
MNocnoBakbe HEKPETHMHAMA;
CTpyyHe, Hay4yHe 1 TeEXHUYKe 29,3 19,0 66,7 46,7 - 57,1 - 264
AenaTtHocTn
AQMUHUCTPaTMBHE M NOMOhHe
ycnyxHe genatHoctu; MNonpaske - 100,0 28,6 204 - - - 13,6
Komnjytepa
YKynHO 37,1 33,0 496 54,7 199 298 509 373

YnoTtpe6a BU 3a nponsBogHe uam ycayxxHe npouece
MNpepahurBayKka MHAYcTpUja 81 412 315 11,4 198 383 - 21,8

CHabpeBarbe eNeKTPUYHOM
eHeprnjom, racom, Napom 1 BOAOM; - - - - - - - -
YnpaB/batbe 0TNagHMM BoAama

[paheBnHapcTBO - - - - - - - -
- TprosmHa Ha BEJIMKO 1 Mano - - 4,0 - - - 30,8 0,3
§ Caobpahaj n cknaguwtere - - 20,0 20,0 - - - 1,2
=
g Ycayre cmewTaja u ucxpaHe - 11,9 - - 2,6 - - 1,6
g NHbopmucare 1 KomyHuKauuje 1,0 49 23,9 3,8 - 25,8 6,3 2,9
MNocnoBate HEKPETHUHaMa;
CTpy4yHe, Hay4yHe U TeXHUYKe - - 16,7 1,6 - - - 0,8
LenaTHoCTH
AQMUHUCTPaTMBHE M NOMOhHe
YCAyXKHe aenatHoctu; MNonpaske - - 14,3 7,0 - - - 4,7
KomnjyTepa
YKynHO 1,4 11,3 20,0 3,3 3,3 188 4,2 5,0
118 stat.gov.rs



[2: Oa nn Bawe npeaysehe Kopuctu coptBep nam cucteme BeluTauyke
nHtenureHumje (BU) y cnepehe cepxe? (HactaBak)

%

MNpeayseha

mano (10-49)

Bennunna

cpeabe (50-249)

BenKo (250+)

beorpagcku

PervoH

BojsoguHe

JyxHe n UctouHe

3anagHe Cpbuje
Cpbuje

Llymaguje n

YKynHO

Ynotpe6a BM 3a opraHM3aumjy npoueca noca0Ba y agMUHUCTPALMjU U MEHALMEHTY

MpepahuBayka nHaycTpuja

CHabaeBatbe enekTpuyHOM

eHeprujom, racom, Mapom v BOLOM;

Ynpas/batbe OTNagHMM BOogama
lpaheBnHapcTBO

TproBuHa Ha BE/IMKO M Manio
Caobpahaj n cknaguwtere

Ycnyre cmelTaja v UcxpaHe

DenatHocT

NHbopmUcatbe U KoMyHUKauuje

MocnoBake HEKPETHMHaMa;
CTpyyHe, Hay4YHe 1 TeXHUYKe
AenatHocTh

AAMWHUCTPATUBHE U NOMOhHe
ycnyxHe genatHocTu; Monpaske
Komnjytepa

YKynHo

20,0

29,5

12,7

23,3

15,0

45,7

50,0

18,2

36,4

24,4

41,7

42,9
40,0

24,8

50,0

28,6

35,8

60,5

13,4
40,0

36,6

4,8

36,3

27,5

8,9

22,4

15,0

9,6

373 36,8

50,0 -

19,8 20,8

31,2

8,3

6,2

2,3

30,3

8,7

24,1

18,7

Ynotpe6a BM 3a n10rncTuky (HNp. ayToHOMHM po60TH 33 NPpOHaNaXkeke pellera NakoBaka U
npeysumarba NakeTa Ha CK/aguLLITUMa, chakbe, npaherse uta.)

Mpepahusayka MHAyCTpUja

CHabaeBatbe eneKkTpUIHOM
eHepryjom, racom, Nnapom v BO4OM;
YnpaBs/batbe 0TNafHUM Bodama

[pahesBuHapcTBO
TprosmHa Ha BEJIMKO 1 Mano
Caobpahaj 1 cknaguwTere

Ycayre cmewTaja u ucxpaHe

JenatHocT

NHbopmucatbe M KOMyHUKauumje

MocnoBare HeKpeTHMHAMa;
CTpyuHe, HayuHe U TeXHWUUKe
AenaTHocTv

AAMWHUCTPATUBHE U NOMOhHe
ycnyHe genatHocTu; Monpaske
Komnjytepa

YKynHo

12,9

12,7

5,7

7,4

14,3

10,7

4,8

0,7
20,0

29,7

13,8

2,2

15,0

2,1

1,5

0,7 0,9

2,4

0,9
1,2

15,2

6,3

6,5
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[2: Oa nvu Bawe npeay3sehe Kopuctu copTeep UamM cUCTeMe BeLUTauKe

nHtenureHumje (BU) y cnepehe cepxe? (HactaBak) %
BennunHa PervoH
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Ynotpe6a BU 3a UKT 6e36eaHOCT (HNp. KOMNUjyTepPCKO Npeno3HaBake NLa 33 ayTeTuduKaumjy
KOPMUCHUKaA)
Mpepahusayka MHAyCTpUja - 13,7 12,9 4,8 1,7 13,6 5,3 6,2
CHabpeBatbe eNekTpUYHOM
€Heprujom, racom, Napom 1 BO40M; - - 50,0 10,0 - - - 8,3
Ynpas/barbe oTNagHUM BOAAMA
[paheBnHapcTBO - - - - - - - -
TprosBnHa Ha BE/IMNKO M Mano - 36,4 12,7 15,9 0,7 7,3
-
§ Caobpahaj n cknaguwtere - - 20,0 20,0 1,2
=
g Ycayre cmewTaja u ucxpaHe - - - - - - - -
g NHbopmucare n KomyHuKauuje 2,6 - 18,8 6,2 - - - 3,1
NocnoBarbe HEKPETHMHAMa;
CTpy4yHe, Hay4yHe U TeXHUYKe - 8,6 16,7 9,2 - - - 4,7
AenaTtHocTu
ALMUHUCTPaTUBHE M NOMOhHe
ycny»xHe genatHoctu; MNonpaske - - 14,3 7,0 - - - 4,7
KomnjyTepa
YKynHo 1,0 12,7 153 9,4 0,4 6,4 0,9 4,7
YnoTtpe6a BU 3a pauyHOBOACTBO, KOHTPOJY UM yNpaB/bakbe PUHAHCUjama
MpepahurBayka MHAYCTpUja 13,4 - 14,9 2,6 3,7 25,7 - 9,7
CHabpeBatbe eNekTpUYHOM
eHeprujom, racom, Napom 1 BOA0M; - - - - - - - -
Ynpas/barbe oTnagHUM Bogama
[pahesBuHapcTBO - - - - - - - -
TproBuHa Ha BEIMKO U Mano - - 4,2 0,7 - - - 0,3
-
§ Caobpahaj n cknaguwtere - - - - - - - -
e
g Ycayre cmewTaja u ucxpaHe - - - - - - - -
g NHbopmucare n KomyHUKauuje 1,0 28,3 - 9,0 - - 6,3 53
NocnoBarbe HEKPETHMHAMa;
CTpyyHe, Hay4yHe 1 TeEXHUYKe 26,0 - - 251 - - - 12,9
LenaTHoCTH
ALMUHUCTPaATUBHE M NOMOhHe
ycnyxHe genatHoctu; MNonpaske 23,3 - 14,3 29,2 - - - 194
KomnjyTepa
YKynHo 4,1 7,4 6,9 8,1 0,6 - 3,3 5,0
120 stat.gov.rs



[2: Oa nn Bawe npeay3sehe Kopuctu copTeep nam cucTeme BeluTauke

nHtenureHumje (BU) y cnepehe cepxe? (HactaBak) %
Bennunna PervoH
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YnoTtpe6a BU 3a cnpoBoherbe UCTparkKuBakba U pa3Boj UM MHOBALLMOHE aKTUBHOCTHU

Mpepahusayka MHAyCTpUja 52 59,3 28,0 15,6 7,0 56,0 26,3 25,1
CHabpeBatbe eNeKTPUYHOM

€eHeprujom, racom, Napom 1 BOA0M; - 50,0 - - - 50,0 - 8,3
Ynpas/barbe oTNagHUM BoAaMA

[paheBnHapcTBO - - - - - - - -
TprosrHa Ha BEJIMKO M Mano 56,7 18,2 9,2 67,6 - 98,3 38,5 46,6
-
§ Caobpahaj n cknaguwtere - - 20,0 20,0 - - - 1,2
i
£ Ycayre cmewTaja v McxpaHe - 23,7 - - 2,6 - 6,6 3,1
(]
= NHbopmucarbe N KomyHUKauuje 11,7 46,4 10,1 14,2 6,5 51,6 59,0 17,1
MNocnoBate HEKPETHUHaMa;
CTpy4yHe, Hay4yHe U TeXHUYKe 52 32,7 333 29,0 2,0 59,5 300 19,1
henaTtHocTn
AZLMUHUCTPATUBHE M NOMohHe
ycny»xHe genatHoctu; MNonpaske 23,3 - - 22,2 - - - 14,7
Komnjytepa
YKynHO 21,5 373 16,6 31,3 34 71,0 37,8 24,4
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MOAYN H: KT N XXNBOTHA CPEAVHA

H1: Aa nu Bawe npeaysehe kopuctn UKT cucteme nam peluersa ¢ Lubem 4a CMakby

noTpoLby eHepruje y npeaysehy? %
BennunHa PervoH
) o @
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o — ) o I D@ | <
— ] o =3 §£ T T S o
5 £ X< o ) c I o =
= g s = o s @ I =S
g & 3 8 9o =& £8
s &F o L o 0 2O
AA
MNpepahurBayKka MHAYCTpUja 13,9 20,7 43,8 14,4 14,3 22,0 204 17,8

CHabpeBatbe eNekTpUYHOM
€eHeprujom, racom, Napom 1 BOA0M; 1,7 2,4 28,6 13,2 2,9 1,8 4,7 4,4
YnpaB/batbe 0TNagHUM Bogama

lpaheBnHapcTBO - 24,2 31,3 7,6 0,3 6,1 - 4,7
TproBmHa Ha BEJIMKO M Mano 11,9 31,3 38,3 22,6 10,5 3,4 17,1 15,4
-
o Caobpahaj n cknaguwTerse 12,2 166 56,8 32,8 4,5 0,3 25,0 14,4
a5
=
g Ycayre cmewTaja U ucxpaHe 20,2 33,3 40,0 154 27,0 24,3 54,2 22,2
<}
NHbopmMmucarbe N KomyHUKauuje 16,9 20,0 39,0 13,8 40,5 1,7 15,8 18,6
NocnoBarbe HEKPETHMHAMa;
CTpy4He, Hay4yHe 1 TeEXHUYKe 17,7 38,1 25,0 23,6 26,4 1,5 6,5 21,0
AenaTtHocTn
AZMUHUCTPATUBHE M NoMmohHe
YCAYXKHe genatHocTn; Nonpaske 21,6 32,5 21,9 30,7 - 32,5 26,7 24,1
Komnjytepa
YKynHO 12,9 242 389 194 13,3 12,2 17,7 16,2
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H2: Aa nn Bawe npeaysehe kopuctu UKT cucteme mnm peluerba ¢ Lubem Aa CMakbu
ynoTtpeby matepmjana (yk/byuyjyhu notpowHu matepujan) uam aa no6osblua

ynoTpeby peunknampaHux marepujana? %
Bennunna PervoH
o (]
N - 'qs_J‘ E o
) & & < =g B =
IpealEa I 2 8 5| ¢ 292 |z
- g = S o >
< $ o © =3 g I )
o s = o e3¢ =
g = = @ S @ I
s £ 5§ & 3T 55 £%
= ) © ) [~a) H0n 2O
OA
MNpepahurBayka MHAYCTpUja 11,4 199 34,3 14,2 16,6 13,4 17,6 15,2

CHabaeBatbe enekTpuyHOM

eHeprujom, racom, Nnapom u BOA0M; - 9,9 22,9 9,4 13,7 - 1,2 6,4
YnpaB/batbe 0TNagHUM BoZama
[paheBmHapcTBO - 34,7 21,9 10,3 - 6,4 2,8 6,2
TprosrHa Ha BEJIMKO 1 Mano 6,3 20,2 39,2 12,7 2,5 2,3 21,3 9,3
-
o Caobpahaj u cknaguwTere 21,5 16,6 32,4 54,9 4,0 1,0 24,2 211
I
=
g Ycnyre cmewTaja u ucxpaHe 15,6 11,8 40,0 13,0 59 17,1 51,4 1573
<
NHbopmMmucarbe n KomyHMKauuje 11,3 58 34,2 9,8 18,6 1,5 10,1 11,1
MNocnoBate HEKPETHUHaMa;
CTpy4He, Hay4yHe U TeXHUYKE 08 31,8 35,0 7,1 7,1 0,8 1,2 6,2
henatHocTn
AZLMUHUCTPATUBHE M NOMOohHe
YyCAyKHe aenatHoctu; MNonpaske 23,8 25,8 9,1 26,1 - 31,1 51,1 23,1
Komnjytepa
YKynHo 92 202 314 148 8,5 8,2 18,1 12,2
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Peny6nuka Cpbuja D
Penybnuuku 3aBog, 3a CTaTUCTUKY Q P 3 L

Mogaum u3 osor obpacua cy cny6eHa TajHa M KOPUCTE Ce UCK/bYYMUBO Y CTaTUCTUUKE CBPXe
(3akoH 0 3BaHMYHOj cTatucTULM, ,CnyskbeHmn rnacHmk PC, 6poj 104/09)

NCTPAXKUBAHKE O YNOTPEBN NHPOPMALMOHO-KOMYHUKALMOHUX TEXHOJTOTUIA
Y MPEAY3ERMUMA

N YMNOTPEEA UHTEPHETA

Al Monumo, oueHute yuyewhe gena 3anocseHMx MLA Koja KOPUCTE UHTEPHET 3a Ii

nocnosHe notpebe (nNpoLeHaT o yKynHor 6poja 3anocneHmx pagHuKka):

[a nv Bawe npepy3sehe Kopnctu HeKy BPCTY PUKCHE LLIMPOKONOjacHe
A2 MHTEpPHeT KoHeKunje? Aa He
(Hnp. ADSL, SDSL, FTTP, KabNOBCKW MHTEPHET,ONTUYKM UHTEPHET, jaBHu Wi-Fi)

[ [
— Uan Ha Ad
A3 Koja je makcumanHa 6p3nHa UHTepHeT KoHeKuuje y Bawem npegysehy? fla He
(03HauMTM camo jesaH oarosop)
a) Mare og 30 M6ut/c [ [
6) Hajmarbe 30, anv marbe og, 100 M6ut/c I r
8) Hajmarbe 100, anv marbe og 500 M6éut/c [ [
r) Hajmare 500, ann mare og 1 Fout/c [ [
n) Hajmare 1 I6ut/c [ ]
A2 [a nu Bawe npegysehe uma Beb cajr? Aa He
[ [
— Waom Ha A6_R
A5 [a nu Beb6-cajr Bawer npeayseha o6esbehyje cnegehe ycnyre? Aa He
a) Onuc pobe nau ycnyra, LEHOBHUK | [
6) OH-NajH HapyunBatbe WK pesepBucatbe Nponssoaa/ycayra - -
8) MoryhHocT aa noceTvouu Npunaroae Uav AusajHupajy npounssoae uam r r
ycnyre
r) Npaherbe uam ctatyc nopybuHa [ [
4) Cagpsaj Ha Beb-cajTy npunaroheH peLoBHUM NOCETUOLMMA | |
1) Ycnyra KopucHWYke noapluke (chatbot, BUpTYyenHU areHT uam ocoba Koja r r
oArosapa Kynuvma)
e) Ornac 3a OTBOpEHa pagHa MecTa UK OHNajH Npujasa 3a nocao - -
) CaZpsKaj LOCTyNaH Ha Hajmakbe ABa je3nka | [
[a nu Bawe npegysehe kopuctn Heke oA cnegehux apyliTBeHUX mpeska?
A6 (nnp. Facebook, Instagram, TikTok, YouTube, Snapchat, LinkedIn, Xing, Aa He

Viadeo)



MOAVYN b: E-TPTOBUHA ‘

E-TprosuHa je npogaja wan Habaska pobe MaM ycayra Koja ce CrpOBOAM MPEKO padyHapCKMX Mpexa MeTogama cheumjasHo
[AM33jHUPAHUM 33 MpUMatrbe UAK naacuparbe HapywbuHa. Mnaharbe M Mcnopyka pobe uan ycayra He Mopajy ce CNpoBecTU Ha
Mpexu. TpaHcaKumje e-TProBMHE UCK/byYyjy HapyLubuHe Hanpas/beHe Py4HO KyLaHUM UMejN nopyKama.

b1 [a nv je Bawe npegysehe octBapuno npogajy npoussoga/ycnyra Tokom 2024: Aa He
a) Nytem Beb-cajta uan mobunHe anavkauuje Bawer npeayseha?
(yKmbyuyjyhu ekcTpaHer) & &
6) MyTem Beb-cajTa MAKM ananKaumje 3a e-TProBuUHy KopuwheHum og, cTpaHe
BULWWe npeay3eha Ha TPXKULITY 33 TPrOBMHY NPOU3BOANMA? (AMA30H, r r
Anubaba, /lumyHOo, TexHomaHuja)

YKonuko je oarosop ,He“ nog b1a) u 616)-> nam Ha b9

KonuKku npoueHat yKynHor npomera je octBapeH Beb npogajom pobe unm

B2 ycnyre, ‘

y 2024. roguHn?

YKO/IMKO je 03HauyeH camo ogrosop ,[a“ noa a) Ha nuTarbe b1, ynucat 100% Kog, nuTakba b3a), yKOAMKO je 03HaYeH camo 04roBop
»0a“ nog, 6) Ha nuTare b1, ynucatn 100% Kog nuTarba 536), Ha nuTare B3 oarosapajy UCNUTaHULM KoOju cy Y nuTaky b1
oprosopwau ca ,[a“ Ha noHyheHe oarosope 1 nog a) u nog, 6) Tako Aa ogrosopw y 36upy aajy 100%

B3 KonuKu je npoueHat BpegHoctu Beb6 npogaje y 2024. roguuun 3a cnepgehe: YkynHo 100%
a) Nytem Beb6-cajta nan mobunHe anankaumje Bawer npeayseha ":
(yr/byuyjyhu ekcTpaHer)

6) MyTem Beb-cajTa UM ananKaumje 3a e-TprosuHy KopuwheHum o cTpaHe

BuLe npegyseha Ha TPXKULWTY 3a TProBuHy npomssoamnma? (AmasoH, ‘
Anubaba, /lumyHdo, TexHomaHuja)

Konuku je npoueHat BpegHocTu Be6 npoaaje y 2024. rogMHU Nnpema BpCTU

b4 . YKkynHo 100%
TpaHcakumje:
a) Mpopaaja Kpajkbmm notpowadyuma (B2C) ‘
6) Mpogaaja apyrum npeaysehuma (B2B) v npoaaja Ap*kaBHUM opraHuma (B2G) ‘
[a nu je Bawe npegysehe octBapuno Be6 npoaajy Kynumuma AoLMpaHum y

b6 JiE] He
cneaehum reorpadpckum obnactuma Tokom 2024. roguHe?
a) Penybauka Cpbuja [ ]
6) 3emsbe EBponcke yHuje r r
8) OcTasne 3em/be cBeTa r r
[a nu je Bawe npeaysehe octsapuno EDI Tun npogajy po6e unm ycnyra, TOkom

B9 Oa He
2024. roguHe?

EDI Tvn npopaje je npoaaja nyTem enekTpPoHCKe pasMmeHe nogaTtaka. OBakas TMN NpoAaje nogpasymesa |l -

[a je nopyLbyHa y 4OroBOPEHOM UAW CTaHAApAHOM GpopMaTy NOro4HOM 3a ayTomaTtcky obpaay (Hnp.

EDI-EDIFACT, XML-UBL...); be3 nHavBMAayanHux nopyka (nyrem umejna). — uan Ha B11_P

510 Konuku npoueHat yKynHor npomerTa je octBapeH ED/ Tun npoaajom pobe nnum "7

ycnyra Tokom 2024. roguHe?



MOY/1 B: KOPULLREHE NOAATAKA, AE/bEHE, AHAJIUTUKA N TPTOBUHA

B1 Oa nu Bawe npeay3sehe Kopuctu cnegehe nocnosHe copreepe? Aa He

a) ERP - codpTBep 3a niaHMpakbe pecypca npegyseha
6) CRM - codTeep 3a ynpas/batbe 04HOCUMA Ca KANjeHTMa

B) MNocnoBHa nHTenureHuuja (copteepu 3a Bl) - r

[a nv 3anocnenn y Bawem npeaysehy spwe aHanusy nogartaka (Data

£ analytics*)? (y3eTn y 063up eKcTepHe U MHTepHE U3BOpe NoaaTaKa)

Aa He

* Data analytics ce ogHocK Ha ynoTpeby TeXHONOTUje, TEXHWKA Uan codTeepa 3a aHamsy
nozaraka Kako 6v ce gowno Ao obpasaua uav TpeHaoBa Aa 61 ce LOHeM 3aK/byyum, O O
npeaguharba 1 6osbe foHOWeEE 04/1yKa ca Un/bem nobosbluarba neppopmaHcy.

YKoAuko je oarosop ,,[a“ Ha nuTarbe B2 -> nam Ha nutake B3; y cynpoTHOM -> Man Ha nuTare B4

Aa nu Bawe npep,y3ehe BpLWK aHaNU3y NOoAaTaKa Ha OCHOBY NogaTaKa u3s

= cnepehux ussopa?

Aa He

a) AHanuTUKa nojaTaka u3s eBUAEHLMje TpaHCaKLMja Kao WTO Cy AeTabh O [ o
npogaju, esugeHumja nnahawa (ERP nnmn concteeHe Beb-npoaasHuULEe)

6) AHanIMTUKa NoAaTaKa O KAMjeHTUMA Kao LITO cy MHGOPMaLMje O KYNOBUHM U
loKaumju Kynaua, npedepeHumje, peueHsuje, npeTpare (HNp. U3 cuctema 3a - r
ynpassbarbe, CRM unu concrteseHun Beb-cajT)

B) AHanWTMKa NnoJaTaka ca ApYWTBEHUX Meauja, YKbyuyjyhu ApyliTBeHe mpexke [ o
Bawer npeayseha (HNp. IMYHM NOAALM, KOMEHTApK, BUAEA, ayAM0 CANKE)

r) AHanuTUKa noaaTtaka o Beb-nogaumma (web scraping) - r
) AHanUTHKa noJaTtaka o JIoKaumju npuaMkom ynotpebe npeHocmsux ypehaja O O
Wnn Bo3una

H)) AHanuTHKa nogaTtaka o nodaumma ca nameTHux ypehaja unm ceHsopa (Hnp.
KOMYHMKaLMja MallMHa ca MALUMHOM, CEH30PM MHCTA/IMPaHN Y MallMHama, r r
npoussogHu (babpuukm) ceHsopu, nameTHa 6pojuna, 03Hake pagmo
dpekseHLmje)
e) AHafIMTUKa nojaTtaka o OTBOPeHUM NoJaLuma Ap>KaBHUX opraHa (Hnp. jaBHa
eBugeHumja npeayseha, BpeMeHCKMU yCNOBK, MOAALM O TPAHCMOPTY, CTaHOBakbY, I I
noAaum o 3rpagama)
) AHa/NIMTUKa NoJaTtaka O caTeIMTCKUM NOAALMMA (HNP. CATENUTCKMU CHUMLM, r r
HaBuraumja, CUrHaaun Noaoxaja)

[a nu eKkctepHo npeaysehe unu opraHnsauuja BplM aHanu3y nogataka (Data
B4 analytics) 3a Bawe npegy3sehe? (MoamMm Bac yK/byunUTU aHANUTUKY NodaTaka Aa He
3aCHOBAHY Ha NoZaLuyMma o, UHTEPHUX U eKcTepHUX gobassbaya)



MOAYN T: YINOTPEBA KNAY CEPBUCA

Knaya cepsucy noapasymesajy KT cepsuce Kojuma ce Nnpuctyna nytem uHTepHeTa paam ynotpebe codbrsepa, npoctopa 3a
CKNaaMWTeHe Nogataka v c.

r [a nu Bawe npegysehe nnaha ycnyre knaya cepeuca nytem UHTepHerta? Aa He
r I

— namn Ha [0

[a nv Bawe npeaysehe Kynyje HeKy oA cneaehux ycnyra Knaya cepsuca Koje ce

M2 Aa He
KopuCcTe ce nyTem UHTepHeTa?
a) Vimejn (ycnyra knayg cepsuca) (il [l
6) Oduc (office) codtaep (ycnyra knaya cepsuca) I [l
B) CodTBEepcKe annunKaumje 3a pUHaAHCUje UM pavyHOBOACTBO (ycyra Knaya, r r
cepBuca)
r) ERP codTBep 3a nnaHupake pecypca npeayseha (ycnyra knayg cepsuca) [ [
) CRM codTBepcKe 3a ynpas/bakbe 04HOCA €a KAnjeHTMMa (ycayra Knaya cepsuca) [ [
H)) CurypHocHe codTBEPCKE anauKaumje (HNp. aHTUBUPYCHM NPOrpam, KOHTpona o r

MpEeXKHOr npucTyna) (ycayra Knayz cepsumca)

e) XocTuHr 6ase nogaTaka npeayseha (ycnyra knayg cepsuca) I [
) CknaamwTerse gaToTeKa (ycnyra knaya cepsumca) r [
3) PauyHapw 3a nokpeTarbe copTBEpa Koju KopucTv npeaysehe (ycnyra knayg, r r
cepsuca)
1) PauyHapcka nnaTpopma Koja NpyKa OKpy»Kerbe 3a pa3Boj aniukauuja, r r

TecTUparbe UAu npumeHy (ycayra knayg cepsuca)



MOAYN A: BELUTAYKA MHTENUTEHLIMIA

BewwTauka vHTenureHumja (BM) ce ogHocu cucteme Koju KOpuCTe NameTHe TexHoorvje nonyT: text mining unv pypapetrbe
nopataka (npotiec n3sBajatba BUCOKOKBAIMTETHUX MHPOPMaLLMja U3 TeKcTa), computer vision (HNp. NpenosHaBakbe CAMKA),
speech recognition (npeno3HaBatbe rosopa), natural language generation (06paga n pasymesarbe NPUPOAHOT je3nka), machine
learning (mawuHcko yuerse), deep learning (ny60oKo yyerbe) 3a Npukynsbarbe M/uamn kopuwhere nogartaka 3a npegsuhatrse,
NPEnopyKy WK OA/ly4NBaHbE Ha PA3IMUMTUM HUBOMMA ayTOHOMMjE, KA0 HAaUMH 3a Haj60s/be NOCTU3arbe KOHKPETHUX LU/beBa.

[0 [a nv Bawe npegysehe KOPUCTU TEXHONOTU]Y BeLUTauyKe UHTeAUTeHUnje? Oa He
[ r

YKonuko je ogrosop ,He” Ha nutarbe [0 -> nam Ha nutarbe H1; y cynpoTHOM -> A Ha nuTake A1

[a nv Bawe npegy3sehe Kopuctn 6uno Kojy og cnegehux TexHonoruja

1 . a He
A BeluTauKe uHTenureHuyuje (BU)? A
a) TexHosornja B/ Koja KOpMCTU aHaM3y NUCaHor je3unka (Hnp. text mining) ] r
6) TexHonoruja BM Koja npeTsapa roBOPHM je3nK y MalUMHCKK YUT/bUB dopmat [ r
(npenosHaBae rosopa)
B) TexHonorunja BU Koja cTBapa roBOPHM UK NUCAHWM je3uK (reHepucate - r
NPUPOAHOT roBOpa, CUHTE3a roBopa)
r) TexHonoruja BM Koja reHepuLie civKe, BUAEO, 3anuvce, 38yK/ayamo [ [
4) TexHonoruja BU Koja naeHtndmMKyje objeKkte Uam sbyae Ha OCHOBY C/IMKA UK O O
BMAeO 3anuca (npenosHaBare M 0bpasa canKa)
1) MalwmHcKo yuerbe (HNp. deep learning) 3a aHanusy nopataka [ [
e) TexHonoruja BU Koja ayTomaTusyje pasmMuute TOKOBE pasa Uau Nomae y
[OHOLeky 0ANYKa (ayTomaTu3aumja npoueca poboTa 3acHoBaHa Ha BU - -
codTeepy)
) TexHonoruja BU omoryhaea pusnMyKo KpeTarbe MallnHa nyTem ayTOHOMHUX
0//1yKa 3aCHOBaHMX Ha MOCMaTpakby OKO/IMHE (ayTOHOMHM pob0oTH, MaLnHe | -
Koje ce caMocTasiHO Kpehy, ayTOHOMHU POHOBM)
YKoAUKO je oarosop ,He” Ha nuTarbe og [1a) Ao A1) -> nam Ha nuTtarbe bl; y cynpoTHOM -> MAM Ha NuTarbe [2
a2 [a nun Bawe npeaysehe KopucTu copTBEP MU CUCTEME BELUTAUKE fla He

uHTenureHuuje (BU) y cnepgehe cepxe?

a) Ynotpeba BU 3a mapKeTUHT uau npoAaajy (Hnp. npodunvcarse Kynaua,
onTMMM3aUMja LeHa, NepcoHann30BaHe MapKETUHLLIKE NOHyAe, aHanusa I [
TPXKUWTA, UTA,)

6) YnoTpeba BM 3a nponsBoaHe WK yCay:KHEe NpoLece (HNp. 3a Knacudukaumjy [ r
W/IM NpOHanaKeke HeflocTaTaka NpousBoaa, UTa.)

B) Ynotpeba BU 3a opraHu3aumjy npoueca nocs0oBa y agMUHUCTPaLMU U
MeHaLIMeHTY (HMp. NOCIOBHU BUPTYENHM aCUCTEHTM 3aCHOBaHM 33 MALLUMHCKOM ] [
yuery u/unu obpaam NpUpoOLHOr je3nka, HNp. 3a U3pady AOKYMEHTa, UTA.)

r) Ynotpeba BU 3a noructuky (HNp. ayToHOMHM po60TM 33 NpoHanaxere
pelierba NakoBakba M Npey3nmarba NakeTa Ha CKAaAMIITUMA, Cakbe, [ r
npahemwe, uta.)
n) Ynotpeba BU 3a UKT 6e36eaHOCT (HNp. KOMNKUjyTEPCKO NpPeno3HaBake nua [ r
3a ayTeTMdMKaLMjy KOPUCHWMKA, UTA,.)

1) Ynotpeba BU 3a pauyHOBOACTBO, KOHTPOY UK yNpaB/bakbe pUHAHCKMjama
(HNp. MalWmWHCKO yyerbe Kao nomoh 3a aHanun3y nogataka NPUIMKOM | -
LOHOWeHa GUHAHCUCKMX OANYKa, UTA.)

e) Ynotpeba BU 3a cnpoBohere UcTparkusarba M passoj UauM MHOBALMOHE

aKTMBHOCTM (6€3 ncTpakmusatba BU) (HNp. aHanu3a noaartaka 3a cnposoherse [ o
MCTpaskMBatba, peliasarbe npobiema 1 passoj HOBOT UM yHanpeheHor

npoussoga/ycnyre LO6UjeHUX NPUANKOM UCTPAXKMBaALA, UTA,)



MOAYN B: UKT N KUBOTHA CPEAVNHA

Ja nu Bawe npepaysehe kopuctn UKT cucteme nam peluemwa ca uubem ga
CMakby NOTPOLHY eHepruje y npeaysehy (namMeTHU cUCTEeMU 338 EHEPTreTCKY
edMKaCHOCT MallMHa, 3a rpejarbe, OCBET/bEHA, UTA,.):

bl a He
* Monumo Bac Aa y CBOM O4roBopy He yaumate y 063up nogelwasara y UKT A
onpemu Koja MOMaKy y CMatbetby NOTPOLLHE eHepruje, HNp. PeXXMm Mupa,
CMatbetbe OCBET/bEHOCTM eKpaHa.

Aa nu Bawe npepaysehe kopuctn UKT cucteme nam peluema ca uubem ga
cMatkby ynotpeby matepujana (yK/byuyjyhu noTpowHu matepujan) unm ga
no6osbwa ynotpeby peumkampaHux matepmjana? (3 wramna 3a edpuKacHocT
B2 MaTepujana, ayToMaTCKO copTMpatrbe 3a bosbe paszBajarbe U peLnKnax)y Aa He
0Tnaza, CeH30pK NPOTOKa 3a CMakbetbe NOTPOLLHE BOAE, UTA,..):
*Monumo Bac ia y CBOM OAroBOpPY He y3umaTe y 063up noTpoLury nanvpa,
HMP. KOIMYMHY Nanupa KopuwheHy 3a WTamnare v Konupare.

Hasue npeayseha I

MaTtuyHu 6poj npeayseha I

Mme n npesnme I

DyHKUMja I

TenedoH I



ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line):

LLUnpokonojacHa AauruTanHa TPaHCMWUCUMOHA TEXHONOrMja Koja KopucTu noctojehy
TenedoHCKy /IMHWjy M [ONyWwTa WUCTOBPEMEHO C/lakbe MOJATAKAa U KOMYHMKAUMjy
rnacom. Behu aeo oncera cny»u 3a cnakbe nogaTaka KOPUCHUKY, a bp3nHe ce Kpehy
[0 6 Ménc.

Bit (Binary Digit):

Hajmarba jeanHuua nHpopmaumje Kojom pyKyje padyHap. BUT ce npuKasyje ca 1, nau
0 y 6MHapHOM npuKasy, uau true, oaHOCHO false y nornykom npwmkasy. pyna ogn 8
6u1Ta YMHK 1 6ajT.

Broadband:

KOMyHMKaLMOHM CUCTEM 4UMjU HOCWMAAL, (HNP. ONTUYKKM Kaba) NMPeHOCU YMHOXKeHe
nogaTtke y UCTO BpemMe, a CBAaKW MojeaAMHayHM nogaTak MOZAY/IMCaH je Ha nocebHOj
dpeKBeHUMjH.

B2B (Business-to-Bussiness):

TpaHcakumje namehy asa npeagyseha Koje ce cnpoBoge NyTem Mperka 3aCHOBaHWX Ha
IP agpecu (eHrn. Internet Protocol address — agpeca UHTEPHEPT NPOTOKOA) U NyTeEM
APYrMX KOMMNjyTePCKUX Mpeka.

B2C (Business-to-Customer):

TpaHcakumje Koje ce cnposBoge v3mehy nocna v npueaTHoOr moTpoluaya nytem MM
Mpe’Ka 1 nyTem ApYyrmx KOMNjyTePCKUX MpesKa.

CRM (Customer Relationship Management):

MpeacTas/ba NpoLEC AN METOAO/IOTUjY KOja CE KOPUCTU KAaKo BUCMO BULLE HAyYnan
0 noTtpebama M HaBMKama HallMxX NoTpollaya M ga bucmo passuaum ysplwhe Bese ¢
tbma. CRM cagpXu BUWE TEXHONIOWKMUX KOMMNOHEHTH, anm je CRM vy
OpPraHW3aLMoHOM CMUCAY CKyn npoueca Koju he nomohu ga ce cakyne HeonxoaHe
MHpopmaumje o noTpowaynmma, Npoaaju, MapKeTUHLIKOj edMKACHOCTM, peakumjama
noTpowadya W TPXRUWHUM TpeHgoBuma. CRM noma)ke nocnoBHO Kopuwhere
TEXHOJIOTUje U JbYACKUX pecypca Kako b1 ce CTeKao yBuA Y MOHalake U BpeaHOCT
noTpoLuaya.

Download:

EneKkTpoHCckM TpaHcdhep mHOpmaumja ca yAa/beHOr padyHapa Ha Baw padyHap.
MNpey3sumare gatoTeka ca aHoHUMHOr FTP-a (eHrn. File transfer protocol — npoTokon
33 NpeHoc AaToTeKa) jecTe nonynapaH HauMH npubass/bakba 6ecnnaTHor copTeepa y
jaBHOM BNIAaCHULWITBY.
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Dial-up connection:

Kapa ce 3a nosesnBare ¢ MpeXoM KopucTu TenedoHCKa mpea. To yK/bydyje moLem
MU 0buyHy TenedoHcKy nuHujy, ISDN (eHrn. Integrated Services Digital Network —
AUTUTa/IHA MpeXKa MHTerpucaHux ycnyra) Kaptuuy u ISDN nuHnjy. AKo cTe Tunudax
KOPUCHUMK padyHapa, umaTe je4Hy UAM ABe Aajn an KOHeKuuje: jegHy 3a nosesmnsakbe
Ha MHTEPHET, a APYry 3a NOBE3UBakbE C MPEXOM Yy npeay3ehy.

DSL (Digital Subscriber Line):

BpcTa 6p3e MHTepHET KoHeKuuje Kopuwherwem cTaHAapaHUX TenedoHCKUX napuua.
Mo:ke 6UTU 1 BpcTa broadband KoHeKuWje.

xDSL, ADSL itd.:

MpeHoCK Koju ce BpLUe NyTEM MHTEPHET MpeXKa 3aCHOBaHMX Ha MPOTOKOAY M NyTem
OCTaNNX KOMMjyTepPCKUX mpexka. Poba u ycnyre ce Hapydyjy nytem TUX mpexka, anu
ncnaaTa M KOHaYyHoO A0CTaB/bakbe pobe MK ycayre MoKe Aa ce CMPOBOAM Ha MPEXM
nnm BaH mpesxke (od-najH). NMopyybuHe Koje ce npumajy nytem TenedoHa, dpakca nau
MejNia He ynase y KaTeropujy eNIeKTPOHCKe TProBuHe.

AVrnTanHu Npoun3BoAM UK YCayre:

Poba/ycnyre Koje Mory ga ce Hapyde M MUCMOpyde OMPEKTHO MyTeM KoMmmjyTepa, Tj.
nyTeM WMHTEpHeTa, HNP. My3MKa, BMAEO-GUAMOBK, UrpULLe, KOMMNjyTepcKn codTeep,
OH-NajH HOBMHE, KOHCYNTAHTCKe ycayre uta.

Nmejn:

ENeKTpOHCKM NpeHOC MOpYKe, YK/bydyjyhu TEKCT M aTaumeHTe, C jegHOr Ha Apyru
KOMNjyTep, KOju Cy ANOouMpaHW YHYTap WAM BaH opraHusaumje. To yK/byyyje
€/1EKTPOHCKMN Mej/1 NyTeM MHTEPHETa UAWN APYTrMX KOMMjyTEePCKMX MperKa.

EkcTpaHerT:

besbeaHo npoay:Kewe MHTpaHeTa Koje omoryhaBa crnosballkbMM KOPUCHMLMMA
NPUCTYN HEKUM AeN0BMMA MHTPAHEeTa y OpraHnsaumjm.

EI'IeKTpOHCKa TproBuHa:

E-commerce (eHrn. Electronic commerce — enekTpPOHCKa TProBWHA) jecTe KynoBWHa
unAn npogaja Aobapa uam ycayra nytem MHTEpHeTa, Hapouuto nytem cepsuca World
Wide Web. Y npakcu ce oBaj TEPMUH YECTO KOPUCTU YMECTO HOBMjer TepMUHa e-
6M3HUC, LWITO 3HAYM NOC/NIOBaE NYTEM MHTEPHETA.
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EnekTpoHcKku (AUrnTanHm) noTnuc:

ENeKTPOHCKM MOTMNMC NpeacTaB/ba TEXHOAOTUjY YMjOM CE MPUMEHOM Y cCUCTeMMMA
e/IeKTPOHCKOr nocnosBakba omoryhasa nposepa ayTeHTUUYHOCTM MNOTNUCHMKA, 3alWTUTa
WHTErpuTeTa noAaataka Koju ce npeHoce M HENOPELMBOCT e/IeKTPOHCKOr NOTNMCUBAHA
AaTte NopyKe UAK AOKYyMeHTa. [lJakne, aHaNorHo CBOjepy4YHOM NOTAMCY Y CTaHAAPAHOM
NOC/A0Bakby, ENEKTPOHCKM MNOTMNMC Ce KOPUCTU Y eNeKTPOHCKOM MOC/0Bakby.
LTaBulle, €NeKTPOHCKM MOTAMC MMA M O04aTHY OCO6MHY, Aa WTUTU WHTErputeT
€/IeKTPOHCKM NoTNMCcaHe NOPYKe, LWTO CBOjepy4HM NoTnmc He obesbehyije.

ERP (Enterprise Resource Planning):

ERP je, Hajkpahe peuyeHo, cOPTBEPCKM CUCTEM KOjM NPATU CBE acrneKTe MOoCA0Baka
jeaHe komnaHuje. UmnnemeHTMpaHn ERP cuctem je y moryhHoOCTU Aa WHTerpuiie
NOCNOBatbe pPa3NUMTUX fAenoBa o¢upme (Kao HMp. payyHOBOACTBO, NpoAaja,
npou3BoAHa UTA.) Y jefiHY jeAUHCTBeHY LenuHy. Tako ce aobuja cuctem NpeKko Kojer
je moryhe, c jegHe cTpaHe, ynpas/baTv CBUM JbYACKUM M MATEPUjaIHUM pecypcnma, a
C Apyre NiaHMpaTK, pa3BujaTM 1 NPATUTU NOCNOBHE NpoLLEeCce U NpoLeaype.

Firewall:

KombuHauuja xapasepa 1M codptBepa Koja oap:kaBa cUCTEM cUrypHUm (6es3begHum).
YobuyajeHO ce KOpUCTM Aa CNpeyn HeayTopM30BaH MPUCTYN OZ, CMO/ba HA MHTEPHY
NOKanHy mpexy. Firewall cnpevaBa ANPEKTHY KOMYHMKaLMjy MpeKe ca eKCTEPHUM
KomMmnjytepmuma.

Hardware:

®dusnyka jeamHMUa padvyHapCKor cuctema, YK/bydyjyhu u cnosbHe jeauHuue,
WTamnaye, MogemMe, MULLEBE UTA.

NHTepHeT:

CBeTcKa mperka padyHapa.

VIHTepHeT agpeca:

Afnpeca HeKor of, pecypca Ha MHTepHeTy. TUMUYHO rnacu, HNp.:
http://www.stat.gov.rs

NHTpaHeT:

Mpera y OKBUPY jegHe oOpraHusauuje, 3aCHOBaHa Ha WMHTEPHET TexHosorujama u
NPOTOKOIMMA, a/v PACMOIOKMBA CaMo 3a ogpeheHy rpyny Jbyau, HNp. 3anoc/eHe.

ISDN (Integrated Services Digital Network):

Bp3n aurntanHu TenedoHcKM cepBuC, Ynja ce bp3nHa Kpehe ago 128 Kbnc, wto je
HEKOJIMKO NyTa bpyKe 04 aHa/NorHor moaema.
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Local Area Network (LAN):

JlokanHa mpexa Koja obyxBaTa M noBe3yje rpyny payyHapa, WTamnadya u Apyrux
jeAnHMUa Yy penatMBHO AMMUTUPAHOj NoKaumju (HNp. 3rpaaa). CBakoj KOHEKTOBAHO]
jeanHuum LAN omoryheHo je Aa KOMyHULMPA C APYTUM MpeKama, No notpedbu.

Network:

lpyna payyHapa, uau apyrmx ypehaja, Kao WTO Cy WTaMnayu, CKEHEPU U CA., KOju cy
NMoBe3aHW Ha KOMYHMKALMOHWM /IMHK, WTo omoryhasa csum ypehajuma mehycobHy
WHTepaKumjy. Moske 6UTM mana, niu BeanKa, NnoBesaHa KabnoBrMma, 6eXKM4yHa, CTasHO
nosesaHa, NpvMBpemMeHo nosesaHa uTa. Hajseha mperka je MHTepHeT, Hajeeha rpyna
cBuX MefhycobHO NOBE3aHNX CBETCKMX MpeKa.

Cepsep:
Komnjytep, y MpeXXHOM OKpY)Keky, KOju CagpKn Oe/beHe pecypce, a Koje Kopucte
MpeXHU KOpUCHUNUU.

Bupyc:

PauyHapcKyM nporpam uuje CTapToBarbe W yunTaBarbe M3asuBa owTehusBare Man
bpucarbe NnogaTaka Ha padyHapy.

Wide Area Network (WAN):

KomyHMKaLMOHa Mpe’ka Koja cnaja reorpadCku pasgBojeHe pavyHape, Tamnadye u
ocTane ypehaje.

Window:

[leo eKpaHa MOHMTOpPA ca KOr Nporpamu 1 nNpoLecu mory aa ce craptyjy. KopucHuk
MOKe CTapToBaTu BuLe ,Npo3opa” (window) y ncro speme.
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