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Pa3Boj 1 ynotpeba MHGOPMALLMOHO-KOMYHUKALMOHMX TEXHO/IOTWja TpaHchopmmucanu
Cy CaBpeMeHO JApywTBo Yy ,MHOGOPMALMOHO ApywTBo“. HoeroBa rnaBHa
KapaKTEPUCTUKA je Ta LWTO MHPOPMALMOHO-KOMYHUKALMOHE TEXHO/IOTUje urpajy
HajBaykKHW]jy YNI0TY KaKo Yy NPOU3BOLHM U EKOHOMMjU, TAKO U Y CBUM OCTanum chepama
KMBOTA NojeauHaL,a U APYLUTBA Y LENNHM.

YBMAEBLUM 3HAYaj OBMX TexHosorvja, Penybanmyku 3aBog, 3a CTaTUCTMKY CMPOBEO je
2004. roguHe NUNoT-UcTpaxkmBare 0 Kopuwhery MHPOPMALLMOHO-KOMYHUKALMOHUX
TEXHOJI0TUja y OpraHmn3aumjama Koje ce 6aBe HaHKapcTBOM M ocuryparbem. MprumapHu
UM/b TOr nogyxeata OWAO je TecTuparbe MEeToA0/0Thje M UHCTPYMeHaTa U
npunpemare 3a yBohere CAMYHWUX, PefOBHUX UCTPaXKMBakba KOja Ce OfHOCE Ha
pomahuHcTBa 1 npuepeay.

Y npetxogHuX LWecHaecT roauMHa Peny6inMukn 3aBog, 3a CTaTUCTUKY CMpPOBeo je ABa
UCTpakmnBarba 0 ynoTpebn MHGOPMaLMOHO-KOMYHUKALMOHMX TexHonoruja. Mpeo ce
oAHocuno Ha gomahMHCTBa M NojeanHLe, a ApyrMm cy 6una obyxsaheHa npeayseha.

O6a oBa uCTpaxuBatba cnposedeHa cy M y 2022. roauHun. WcTpaxkmarba cy
cnposoheHa no meTogosorvju EBpoctata, Ha Teputopuju Penybavke Cpbuje. Y
OKBMpPY noaaTaKka 3a Penybaunky Cpbujy HUcy npukasaHu nogaum 3a Al Kocoso u
MeToxwja.

Kaza je pey o gomahumHcTBMMA M NojeAnHUMMA, pedepeHTHU Nepmuos YMHUAA Cy TpU
Meceua Koja cy npetxoguna TenepoHcKom MHTepBjyncary. PedepeHTHN nepuos 3a
Hajsehn 6poj nNuTarba noctaB/beHUX npegysehuma 6uo je jaHyap 2022, Ook cy ce
nojeguHa NMTakba OAHOCUAA Ha LenokynHy 2021. rogmHy.

AHKeTa 3a fomahuMHCTBa cnpoBeeHa je Ha ABOda3HOM y30pKY, CTPAaTUPUKOBAHOM NO
KpuTepujymy ypbaHocTu. Y3opak je anoumpaH Ha nogpydja ueHTpanHe Cpbuje (6e3
Beorpaga), AN BojsoauHe u beorpaga, nponopumoHanHo 6pojy aomahuHcTasa.
O6um y3opka usHocu 2 800 gomahuHctaBa u 2 800 nojeamHaua. Ucnutmsame je
cnposegeHo TenedoHCKUM nyTem, a 6MN0 je A03BO/LEHO M NOCPELHO aHKeTMparbe
(naBarbe oaroBopa ymecTo OACYTHOT nua).

AHKeTa 3a npeayseha cnpoBefeHa je Ha Y30pKy CTPAaTUPUKOBAHOM MO BENUYUHU U
AenaTHocTtu, TenedpoHom. O6UM y3opKa nsHocuo je 1 716 npeagyseha.

Hagamo ce ga he oBa nybauKaumja NPYKUTU KOPUCHMLMMA [A0OBOJ/bHO MoJaTaka o
TPEHYTHOM CTakby Yy 06/1acTM MHGOPMALLMOHO-KOMYHMKALMOHMX TexHonornja u ga he
NOCAYKUTK Kao Aobpa OCHOBA 3a NAaHUpaHe HEeHOT Aa/ber PasBoja.
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MobunHun TenedoH noceayje HTepHeT je, y nocnesma

95,0% aomahunHcTasa, a 98,5% TB. TpW MEeceLa, KOprcTnIo
—_ — 83,5% nunua.

i 0,
PauyHap noceayje 77,0% Ha nuTarbe KOAMKO Cy YecTo,

JAoMahuHcTaBa.
y MpOCeKy, KOPUCTUIN
- Q VHTEepHeT TOKOM Mnoc/ieHa
NHTepHeT npuk/byyak nocegyje ! Tpy MeceLa, 92,0%
83,2% pomahuHcTasa. MCNMTaHnKa OAroBOpuoO je

BUMLLE MyTa y TOKY AaHa.
~ —_ —

AHanmsa ncnuTaHmka
rnpemMa nony rokasyje aa je
y nocnejta Tpu MeceLa
85,9% ocoba MyLLKOr nona,
= a 81,2% ocoba xxeHckor
nosaa KOPUCTUIO NHTEPHET.

Y nocneawa Tpu Meceua,

i MNpeko 81% wnHTepHeT
75,9% nnua kopuctunno je

rnonynaumje nMma Hanor Ha
padyHap. APYLUTBEHVM Mpexama

m (Facebook, Twitter).

v,

Q 1
Y nocneawa 1pu meceua, 47,8% KOpUCHMKA MHTEPHETA “ =
06aBWNO je KynoBUHY/MOpPYy4YBakse.

Hajsehu 6poj KopncHMKa NyTeM MHTepHeTa Kynyje/HapyJyje
osehy n cnoptcke npomssoge (71,5%).




MameTHe ypehaje noBe3aHe Ha

WHTEepHEeT, MonyT NaMeTHor
caTta, uTHeC HapykBuLie,
Hao4apa van caywanmua un
oCTanunx fogartaka, Kopuctu
15,8% nojeguHaa, Koju cy
KOPUCTUNN NHTEPHET Y
nocnejHa Tpu MeceLa.

4

NHTepHerT je kopuctnno 30,2%
WHTepHeT nonynauyje aa 6u
oALUTamMMany 3BaHNYHe
obpacue ca Beb-cTpaHuLe
VAW anankauuije jaBHe
agMUHUCTpaumje.

Csoj nanrton van tabnet
KOj HEe KOPUCTN 3a4P>XKano
je 17,9% nojeanHaua, JOK je
15,7% nojeamnHaua
3a/p>Kano CBOj AecKTon
payvyHap.

NOMARVHCTBA
LTt noJEANHUM

AL,

VICTPAXXVIBAHSE JE CMIPOBEZIEHO HA
WNCTOM Y30PKY 3A
JOMARMHCTABA U IULA
(04,16 10 74 TOAVIHE).
CTOTA OZIFTOBOPA JE
90,6%.

Pe3syntatn npahemna
noHallama nojeanHaua n
HNXOBWX HaBMKa Y BE3U Ca
peunknmparem UT ypehaja
KOju ce BuLLe He KopucTe
nokasyjy aa je 18,9%
nojeAMHaLa CBOj MOBUIHM
nan cMapThoH
nNpoAano/noKA0OHWNO.
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Peanusaumja
€. Tun uctpaxkunsara
£} BennuunHa ysopka

[ ]
'&

Ln/bHa nonynauymja

2 Twuny3opka

0 JdomeH

NCTPaXKMBatba

UcTpaxkunsame je cnposoheHo oz 15. debpyapa
2022. no 28. debpyapa 2022.

TenedoHCKM MHTEPB]Y

2 800 gomahuHcTasa
2 800 nojegmHauya
3a pomahmHCTBA: UM/bHa Nonynaumja cacToju ce o4,

cBux gomahmHcTaBa c Hajmakbe jeAHUM YNaHOM
KOju nma usmehy 16 n 74 roguHe xuBoTa

3a nojeamHue: Un/bHa Nonyaaumja cactoju ce o4,
CBUX NojegMHaLa Koju umajy namehy 16 u 74
roAvHe XuBoTa

[ABodasHu, cTpaTdUKOBAH y30paK

Teputopuja Penybnnke Cpbuje
(6e3 Al Kocoso 1 MeToxuja)

I

stat.gov.rs
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UcTpaxkuBarbe 0 ynoTpebu WHPOPMALMOHO-KOMYHUKALMOHUX TEXHOMOMnja Yy
JoMahMHCTBMMA CNpoBeAEHO je Ha penpeseHTaTMBHOM Yy30pKy og 2 800
AomahuHcTaBa Ha Teputopuju Penybnuke Cpbuje. Ctona ogrosopa msHocu 90,6%
(2 537 pomahuHcTBa).

AOMARNHCTBA

Mpwuxo, PernoH Tun
— PUXoA pomahuHcTBa
2
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% 14,0 24,9 20,9 17,8 22,5 25,0 28,7 26,8 19,5 63,7 36,3 100,0

Mctn y3opak Koju je ynotpebsbeH Koa pomahuHcTaBa uckopuwheH je u 3a
aHKeTupake auua crapoctu og, 16 oo 74 roauHe, Koja »KMBe Ha TepuTopujm
Penybanke Cpbuje; y3opak je obyxsatno 2 800 nojeamHaua. CTona ogroBopa M3HOCU
90,6% (2 537nnua).
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% 7,0 61 11,9 155 19,5 40,0 39,7 603 10,2 624 274 296 156 5,2 49,5 1000
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1.3.1. Ypehaju y pomahmHcTBUMaA

Ha nutarbe Koje ce ogHOCK Ha ypehaje 3acTyn/beHe y AOMahUHCTBMMA UCMIUTAHULA CY
MOrnn Aa Aajy Buwe oarosopa. UcTpaxuBare nokasyje ga 98,5% pomahuHcrasa
nocegayje TB, ook 95,0% gomahunHcTasa noceagyje mobuaHn TenedoH.

NanTton noceayje 56,1% pomahuHcTaBa, WTO npeactaB/ba nosehamwe og 2,2% vy
oaHocy Ha 2021. roauHy, a 3,8% y ogHocy Ha 2020. roauHy.

Fpad. 1.1. Ypehaju 3actynsbeHn y gomahuHcTenma (%)

D—

" 2020 . 2021 . 2022

95% pomahuHcTaBa
noceayje MobuIHU
TenepoH

Sl 94,1

TEJIEBU3OP MOBWHU TENIE®CH nAnTon

1.3.2. PauyHapwv y gomahunHcTBUMa

OCHOBHM Hanasu A0 KOjuX Ce Yy OBOM MCTParknBarby AOLWINO YKasyjy Ha To aa 77,0%
pomahuHctasa y Penyb6anum Cpbumju noceayje padyHap, wWto ymHu nosehame oz 0,3%
y oaHocy Ha 2021. roamHy, a 2,7% y ogHocy Ha 2020. roamHy. 3acTyn/beHoCT
payyHapa y gomahuHCTBMMa Bapupa Yy 3aBUCHOCTM 0Of, TEPUTOPUjaNHE UeNMHe: Y
Beorpaay nsHocu 93,7%, y BojsoanHu 73,5%, y Lymaamju u 3anagHoj Cpbujn 70,8%
1y Jy»kHoj n UctouHoj Cpbnjn 69,9%.

10 stat.gov.rs



Fpad. 1.2. PauyHapu y aomahuHcTBuMa (%)

| 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022|

Pasnuke ce mory youutn Kaga ce ynopeam 3acTyM/beHOCT payyHapa y rpagckum u
ocTanum pgenosuma Penybnuke Cpbuje: 82,9% Hacnpam 67,2%. Y rpaackum
penosuma Penybnnke Cpbuje 3abenexkeH je pact og 0,5%, QoK je cToma pacTta
3aCTyN/bEHOCTU padyHapa y octanum aenosuma Penybanke Cpbuje octana Ha McTom
HUMBOY.

lpad. 1.3. MpoueHaT AomahuHCcTaBa Koja noceayjy padyHap
npema Tmny Hacesba (%)

f.ll:l_

™ 2020 B 2021 B 2022 EED B

noceayjy
AomMahnHCTBa Koja

MMajy MeCeyHu
npuxoa Koju
npemauwyje 90 000
AuvHapa (98,4%).

)
81,6

OCTANA TPAACKA

Jas y norneay 3acTyn/beHOCTU padyHapa y AoMahMHCTBUMaA BUAJ/bUB je Kog, CTPYKType
pomahmMHcTaBa npema meceyHom npuxogy. Y Kateropuju npuxoaa og 70 000 o 90
000 auHapa, 96,1% pomahuHcTaBa noceayje payvyHap, ogHocHo 84,8 y KaTeropuju
pomahmHcTaBa Koja nmajy npmxog og 50 000 go 70 000 anHapa.

MKT 2022 - AomahuHcTBa




pad. 1.4. NpoueHaT gomahnHCcTaBa Koja noceayjy padyHap,
npema BUCUHM Npuxoaa (%)

0 e—

Mpeko 90 000 98,4 ﬂpeKO 25%
agomahuHcTaBa C
04,70 000 a0 90 000 96,1 NpPUXo4om

80 30 000 guHapa

04 50 000 g0 70 000 noceayje padyHap.

0p,30 000 no 50 000

[l0 30000

1.3.3. UHTepHeT y aAoMahnHcTBUMaA

Y Penybnvum Cpbujn, 83,2% pomahuHcTaBa nocepyje MHTEPHET MPUK/by4aK, LITO
4nHu nosehawe on 1,7% y oaHocy Ha 2021. roamHy, a 2,2% y oaHocy Ha 2020.
roauHy. Npema nctpaxknsamy, cBa JomahMHCTBa KOja Noceayjy MHTEPHET NPUK/bYYaK
y Penybnuum Cpbuju noceayjy LWMPOKONOjacHY MHTEPHET KOHEKLM]Y.

Fpad. 1.5. Ja " aomahMHCTBO MMa NPUCTYN UHTEpPHETY Kog Kyhe? (%)

@@@@ <

| 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 I

3acTyn/beHOCT WMHTEpPHET MPUK/byyKa Hajeha je y Bbeorpagy v msHocu 93,0%. Y
PervoHy BojsogmHe oHa u3Hocu 81,9%, y PernoHy Lymaamnje n 3anagHe Cpbuje
80,7% n y Pernony JyxkHe n UctouyHe Cpbuje 76,6%.

12 stat.gov.rs



pad. 1.6. JomahuHCTBa KOja nocenyjy MHTEPHET NPUK/bYYaAK,
npema Tuny Hacesba (%)

" 2020 . 2021 . 2022

)
87,1

A I— |
4

Y nopehemy ca 2021.
roguHom, 6poj
WHTEPHET NPUK/byYaKa
Y rPagCcKUm Hace/buma
Penybnuke Cpbuje
nopacTao je 3a 2%, AoK
Yy OCTa/IMM AEeN0BMMA
Penybauke Cpbuje
cTona pacTa M3HoCK
1,1%.

70,4

MPAACKA OCTANA

3HayajHe pas/nKe NocToje U Kaga ynopeammo 3acTyN/beHOCT MHTEPHET NPUK/byYaKa y
rpagckMm M ocCTanum Hacesbuma Penybnuke Cpbuje: 87,6% Hacnpam 75,8%. Y
nopehery ca 2021. roanHom, y rpaackum Hacesbuma Penybinke Cpbuje 3abenexeH
je pact og 2%, AOK y ocTtanaum genosuma Penybaunke Cpbuje ctona pacta M3HOCK
1,1%.

MNcTo Kao m Kopg, 3acTyn/beHoCTU padyHapa y AomahMHCTBMMA, BEMKK ja3 MOCTOjU Y
norneay nocenoBakba MHTEPHET NPUK/byYaKka NpemMa BUCUHM Npuxoaa agomahuHcTea.
NHTepHeT npuk/by4ak BehnHoM noceayjy 4OMahUHCTBA KOja UMajy MeCceYHU MpUxXoa,
Koju npematuyje 90 000 auHapa (99,6%), Aok yyewhe gomahnHcTaBa ca NPUXOA0OM A0
30 000 guHapa nsHocu ceera 33,1%.

pad. 1.7. JomahuHcTBa KOja noceayjy MHTEPHET NPUK/bYYaK,
npema BUCUHM Npuxoaa (%)

N

Mpeko 70%
paomahuHcTasa c
NPUXOL40M 0Z,

Mpeko 90 000

0g, 70 000 o 90 000

30 000 go 50 000
- WUHTEpHET
Oa 30000 go 50 000 NPUK/by4YaK.

[lo 30 000

MKT 2022 - AomahuHcTBa 13




Y BE3U C HAYMHOM MPUCTyNarba UHTEPHETY (TMMOBKU KOHeKumje), somahuHCTBMMA je
6uno omoryheHo aa ogabepy Aa v noceanyjy GUKCHY MAM MOBUAIHY LUMPOKOMOjacHY
WHTEPHET KOHeKuunjy. Ha ocHoBy [06ujeHMX pesyntaTta, 04 YKynHor 6poja
AomahuHCTaBa Koja nocefyjy WHTEPHET NPWMK/bYYaK, OGUKCHY LIMPOKOMOjacHy
KoHeKunjy nocegyje 90,9% pomahuHcTaBa, 4OK MOOUAHY LUMPOKOMOjACHY UHTEPHET
KOHeKunjy noceayje 74,4% pomahmnHcTaBa.

Fpad. 1.8. Tun nHTEepHET KoHeKuuje (%)

M

Mpeko 90%
nomahuHcTaBa Koja

1 2020 . 2021 . 2022
)

90,5 UMAjy UHTepHeT
iﬁ noceayje GUKCHy
LIMPOKOMNOjacHy
KOHEKLM]yY.
MOBU/THA SUKCHA
LLINPOKOIMOJACHA LLINPOKOMOJACHA

Fpad. 1.9. NHTepHEeT KoHeKuuja y AomahMHCTBUMa, Npema Teputopuju (%)

'1 2020 . 2021 . 2022

) —
93,9 Jer I CEN]

PETMOHJYHHE U PETMOH LLYMAOMIE U PETMOH BEOIPAACKU
MCTOYHE CPBMIE 3ANAOHE CPEMIE BOJBOOUHE PETMOH

14 stat.gov.rs



1.3.4. MojeguHUK: ynoTpeba pauyHapa

Y Penybanum Cpbuju je 75,9% nuua, y nocneara TpyU mMecela, KOPUCTUAO padvyHap,
2,2% nnua je KOPUCTUAIO padvyHap npe sBuwe oA Tpu meceua, 4,6% npe suwe opf
roguHy gaHa, aok 17,3% nnua HMKaga Huje KopucTuao padyHap. 3a 1,1% ce nosehao
6poj KOpPUCHMKa padvyHapa y nocnedrba TpU meceua y ogHocy Ha 2021. roguHy, 3a
3,5% y oaHocy Ha 2020. roguHy, a 3a 4,0% y ogHocy Ha 2019. roauHy.

Yaeo KopucHUKa padyHapa (y nocnegra Tpu meceua), npema HuBoy obpasosatba:

e 94,2% nnua c BUWNM 1 BUCOKMM 0Bpa3oBatbeMm;
o 86,0% nuua ca cpearbm obpasoBatbem;
o 47,7% nuua ca obpasoBarbeM HUXUM O cpearber obpasoBamsa.

Fpad. 1.10. Kaga cTe nocnenrbm NyT KOPUCTUAU padyHap? (%)

. Y nocnegtba 3 . Mpe Buwe o 3 1 Mpe Buwe og . HwuKag Hucam
meceua mecela (Marbe rogvHy AaHa KopuCcTMo/Kopuctunia

oA 1 roauHe)

2022

2021

2020

2019

2018
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pad. 1.11. Yaeo KopUCHMKa padyHapa (y nocnearba Tpu mecela),
npema HMBOY obpasoBarba (%)

1 2020 . 2021 . 2022

BULLEE N BUCOKO CPEAHE HWXE O, CPEOMSEr

Mehy KopucHMUMMa padyHapa, 59,8% nma cpegre obpasoBake, 18,9% KOpUCHMKA
HUXe og cpeatber obpasoBarea, a 21,3% BUCOKO U BULLE 06pa3oBakbe.

Fpad. 1.12. CTpyKTypa 06pa3oBarba KOPUCHMKA padyHapa (%)

1 Hwuxe op cpeamer

. Cpeatbe

. Buwe 1 Bucoko
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Yaeo KopuCHMKa padyHapa (y nocnesra Tpu meceua), npema pasHoM cTaTycy:
e 98,9% cTyAeHaTa;

e 93,9% 3anocneHunx nnua;

o 81,1% He3anocneHux n1ua;

e 45,6% ocTanux (NeH3MOoHepU, INLA Ha CNyXKekby BOjHOT POKa...).

pad. 1.13. Yaeo KopUCHMKA padyHapa (y nocnearba Tpu mecela),
npema pagHom cratycy (%)

" 2020 . 2021 . 2022

EEERY 99.9 98.9 b -—
92.7 91.8 CEXC)

83.6 EIATINI

OCTA/IN CTYAEHT HE3ANOC/IEH 3AMNOC/IEH

AHanun3a MCNUTaAHMKA nNpema Mnoay fnokasyje ga je y nocnegra Tpu meceuya 79,2%
ocoba mywKor nosa un 72,7% ocoba *KeHCKor Nona KopUCTUAO padyHap.

Ipad. 1.14. Kopuwhere padyHapa (y nocneara Tpu meceua),
npema nosay u ctapoctu (%)

16-24 ropvHe 25-54 roanHe 55-74 rognHe
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Ha nutambe KOAMKO cy 4ecto, y NpOCeKy, KOPUCTUIM padyHap y nocnegkba Tpu
meceua, 86,8% ucnuTaHMKa OArOBOPU/IO je Aa payvyHap KOPWUCTM CBAKOTr AaHa Uau
CKOpO cBaKor paHa, 8,1% Hajmarbe jeaHOM HegesbHO, 3,4% Hajmarbe jegHOM
MeceyHo, a 1,7% pehe Hero jegHOM MeceyHo.

pad. 1.15. Koanko cte 4ecTo, y NpoCceKy, KOPUCTUIN padyHap y nociegtba Tpu
meceua? (%)

| CBaKor faHa uau CKopo CBaKor AaHa
. Hajmare jegHOM Hepe/bHO
. Hajmame jegHom meceyHo

. Pehe Hero jegHOM meceyHo

O, I
)

Mpeko 75% nnua
KOPUCTUAO je payvyHap y
nocnefra Tpyn meceua.

1.3.5. NojeanHun: ynotpeba mobunHor tenedpoHa

NcTpakmBarbe je noKasano aa 95,5% cTaHOBHULITBA KOPUCTU MOBUAHK TenedoH.

lpad. 1.16. YnoTpeba mobuaHor TenedpoHa (%)

~
85.8

| 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022|
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Fpad. 1.17. YnoTtpeba mobunHor TenedoHa, npema nony u ctapoctu (%)

1000  100,0

16-24 ropunHe 25-54 roamnHe 55-74roaune

1.3.6. MojeguHUK: ynoTpeba NHTEpHeTa

Y Penybanumn Cpbujun je 83,5% nnua KOPUCTUIO MHTEPHET Y NocnegHa Tpu Mmeceua,
0,9% ncnutaHWKa KOPUCTUAO je MHTEPHET Mnpe BuLwe of Tpy meceua, 4,9% npe Buwe
oA, roaunHy gaHa, gok 10,6% vcnutaHuWKa HUKag HUje KOPUCTWUIIO MHTEPHET.

3a 2,3% nosehao ce 6poj KOPUCHMKA MHTEPHETa Yy NOCNeAHba TPM MeceLa y 04HOCY Ha
2021. roamHy, 3a 5,1% y ogHocy Ha 2020. rogmHy.

Fpad. 1.18. Kaga cTe nocnearby NyT KOPUCTUAU UHTEpPHET? (%)

. Y nocnegtba 3 . Mpe Buwe oz 3 1 Mpe Buwe og . HwuKag Hucam
meceua Meceua (marbe roanHy AaHa KopucTno/Kopuctunaa

oz 1 rognHe)

2022

2021

2020

2019

2018

MKT 2022 - AomahuHcTBa 19




Yaeo KOpUCHUKa MHTepHeTa (y nocneara Tpu meceua), npema HUBOy o6pasoBarba:

e 97,8% nuua c BUWNM Y BUCOKMM 0Bpa3oBatbeM;
e 92,9% nuua ca cpearbum obpasoBatbem;
o 58,9% nuua ca obpasoBarbeM HUXUM O cpearser obpasoBamba.

pad. 1.19. Yaeo KopucHMKa MHTepHeTa (y nociearba Tpu meceua),
npema HMBOY obpasoBarba (%)

O, I
[ )

" 2020 . 2021 . 2022

Mpeko 83% nnua
KOPUCTUO je UHTEePHET
y nocnegta Tpu
meceLa.

;
82,4

BULLE U BUCOKO CPEAHE HUXE O CPEAHSET

Mehy KopucHUUMMa UHTepHeTa, 58,7% nma cpeare obpasoBare, 21,2% KOpUCHMKA

HUXKe 04, cpeatber 06pasoBatrba, a 20,1% BUCOKO U BULLE 0O6pasoBakbe.

Fpad. 1.20. CTpyKTypa 06pa3oBarba KOPUCHUKA UHTepHeTa (%)

1 Huke og cpearer

. Cpegroe

. Buwe 1 Bucoko
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Yaeo KopUCHMKa MHTepHEeTa (y nocneaHa Tpy Mecela), npema pagHOM cTaTycy:

o 100,0% ctyaeHaTa;

e 98,9% 3anocneHunx nnua;

o 88,7% He3anocneHux n1ua;

e 58,1% octanux (NeH3MoHepwU, INLA Ha CNyXKekby BOjHOT POKa...).

pad. 1.21. Yaeo KOpUCHMKA MHTepHeTa (y nocneara Tpu mecela),
npema pagHom cratycy (%)

"‘ 2020 . 2021 . 2022

pr— 96,3
2 90,1 88,7

:71*2 98,9 ¥

100,0

60,4 JUFSNTE]

OCTA/IN HE3AMOC/IEH 3AMNOC/EH CTYOEHT |

Fpad. 1.22. KoAnKO cTe YecTo, Y MPOCEKY, KOPUCTUAN UHTEPHET Y
nocnear-a Tpu meceua? (%)

1 Buwe nyTa y TOKy AaHa

. Csakor AaHa UK CKOPO CBaKOr AaHa

. Hajmame jeaHom Hepes/bHO
(anu He cBakor gaHa)

. Pehe Hero jeaHoM Heae/bHO
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Fpad. 1.23. Kopuwhetrbe nHTepHeta (y nocneara Tpu meceua),
npema noJy u ctapoctu (%)

16-24 roanHe 25-54 ronuHe 55-74 roguHe

AHanus3a MCNMTaHMKA Npema NoJsy Mokasyje Aa je y nocnefrba Tpu meceua 85,9%
ocoba myLiKor nona, a 81,2% ocoba KeHCKOr Nos1a KOPUCTUNO UHTEPHET.

NcnutaHmum cy TOKOM nocnedrba TP Meceua UHTEPHET Yy BEIMKOj MEPU KOPUCTUIU
3a c/lakbe OH-NajH nopyka npeko WhatsApp-a, Viber-a, Skype-a, Messenger-a (89,0%),
Kao U 3a TenedoHMparbe NpeKko nHTepHerta/snaeo-pasrosopu (90,9%).

Fpad. 1.24. Tunosm Kopuwhera UHTEPHETa (y NpMBaTHE CBPXe)
y nocneara Tpu meceua (%)

Cnatbe oH-NajH nopyka npeko Skype-a, 89.0
Messinger-a, Whatsapp-a, Viber-a v

TenedoHmparse Npeko
MHTepHeTa/BnAE0-pasroBopu
Yuewhe y ApywTBEHUM Mpekama
(Facebook, Twitter)
YyecTBOBatbe Y OH-1ajH KOHCYNTaLMjamMa Uaun rnacarby
fa ce AeduHMLWY rpafjaHcKa MK NOAUTUYKA NUTara
(ypbaHUCTUUKO NnaHuparbe, NOTNUCUBAbE NeTULmje)
fpanerme MH¢0pMaqua ° pO6M e ﬁ
O6jaB/buBarbe MULWILEHA O rPpahaHCKUM UAK
NONUTUYKMM NUTakbKMa NyTem Beb-cajToBa Man
APYWTBEHUX MeaWja
Tpameree MHd)opN\aLWIja yeen e sApsEREn ﬁ @
TR OHR HoRIHE, waconuce ﬁ
freener 6aHKapCTBO ﬁ @
Mpoaaja pobe nnu ycnyra npeko seb-cajta nam
anavkaumje (kao wro je eBay, Facebook, Marketplace)
CﬂaH’e/anMaH)e MMejna ﬁ @

ng Mpeko 81% wHTepHeT nonynauuje nMma Halor Ha APYLWTBEHUM MpeXKama
(Facebook, Twitter).
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1.3.7. JaBHa ynpaBa (e-government)

lpad. 1.25. 3a Kojy cTe og cnegehux ycnyra jaBHe ynpase KOPUCTUAN UHTepHET? (%)
(mehy KopucHMLMMA MHTEepPHETa y NocaeaH X ABAHAECT MeceLn)

Bama 4yBajy jaBHM opraHu (MHpopmaumje o 51,9

MpucTyn Bawunm Av4yHUM nogaumma Koje o I
BaKUMHALMjM, 3eN1eHN cepTudmkar, uta)?

MpucTyn MHPopmalMjama 13 jaBHUX Hasa
nofataka uam permcrapa (Katactapckmm
perncTprMma, pernctprma npeayseha)

9,2
| o2
Hobunjarbe MHbopmauuje (o ycnyrama,

beHednUMjama, NpaBnUMa, 3aKOHMMa, I Zlb

pasiHOM BpemeHy)

Huncam KopucTMo HMWTA 04 HaBeaeHOT I 395

UcTpaxkmnearbe je NnoKasano un aa je 30,2% MHTepHET nonynaunje KOpMCcTUao MHTEPHET
na 6u oawTamnanu 3BaHMYHe obpacue ca Beb-CTpaHMUEe WAW anauKauuje jaBHe
agMUHUCTpaUMje.

Fpad. 1.26. Pasnor 360r Kojer UCNUTaHULM HUCY CNasin NonykeHe obpacle jaBHoj
aAMUHUCTPALNjU NyTEM UHTEpHeTa (%)
(mehy KopuUCHUUMMA MHTEPHETA Yy Noc/eab WX ABaHaecT MeceLn)

Hnje 6uno noTtpebe @
[a ce Wasby nonyHeHn obpacum
ﬂ‘pyrm psnex - @
[pyra ocoba je T0 yunHuna e
YMECTO MeHe
HepocTaTak BewwT1Ha I e
BesbeaHocT 1 3aWTMTa 0
JIMYHMX NoAaTakKa
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1.3.8. TproBuHa nyTeM MHTepHeTa

Kaga je pey O BpPeMEeHCKOM OKBMPY Y KOM CY KOPUCHUUM MHTepHeTa
Kynosanu/nopyymsanu poby uaM ycayre nyTem uHTepHeTa, 47,8% KOPWUCHMKa
06aBU0 je KynosuHy/nopy4umnsare y nocnesrba Tpu meceua, 15,7% npe suiue og Tpu
meceua, a 9,5% npe BuLe OZ roAMHY AaHa.

MpoueHaT KOPUCHMKA MHTEPHETA KOjU HMKaZa HUCY KynoBaau/nopyunsann poby nam
ycayre nytem uHTepHeTa usHocwuo je 27,1%.

lpad. 1.27. Kaga cte nocaearu nyT (y npuBaTHe cBpXe) Kynuan/Hapyunam poby nam
ycayre nytem uHTepHeta? (%)

. Y nocneama 3 . Mpe Buwe o 3 1 Mpe Buwe of, . HwuKkag Hucam

MeceLa Mecela (marbe rogvHy faHa KopucTho/Kopuctuna
oA 1 roauHe)
2022 47,8 15,7 " 9,5 27,1
2021 42,3 10,6 8,2 39,0
2020 36,1 11,8 ' 9,1 43,0
2019 34,2 9,7 131 43,0
2015 [RSSSETERES TV o1 45,4
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Fpad. 1.28. Kojy cTe BpcTy pobe naum ycayre Hapyumau (y npuBaTHe CBpXe) nytem
WHTepHeTa y nocnearunx 12 meceum? (%)

Opneha, cnopTcku nponssoam

HamewTaj, onpema 3a Kyhy (Kao WwTo cy Tenucu unu
3aBece UM NPOM3BOAM 3a HALITOBAHCTBO)

Mrpauke 3a fely Man NnpeameTu 3a Hery Aeue -
nenexe, dnawmue, Konmua 3a bebe

EnekTpoHuKa 3a noTpoLade (Tenesmsopu, ctepeo
ypehaju, kamepe) nam kyhHu ypehaju
(kao wTo je Bew-matmHa)

[locTaBa v3 pecTopaHa, naHaua
6p3e xpaHe, KETEPUHT cepBUCa

LUTamnaHe Krbure/marasmHu/HosuHe

CnopTcka onpema (Mckbydyjyhu cnopTcky oaehy)

Jlekosu nan ,Cl,l/IjeTeTCKl/I cynnemeHTun

Mpoussoau 3a umwherse nam
NPOU3BOAM 33 IMYHY XMUTUjEHY

Komnjytepwu, Tabnetu, MobunHm
TenepoHu WK AoAaTHE onpema

Ko3meTunka, npon3soam 3a 1enoTy UAK BeNHeC

Opyra dusmyka poba

XpaHa/nuhe 13 npoaasHWLa um
o[, lOCTaB/bava rotoBe xpaHe

BuumkAn, moneam, ayTomobunm uam apyra
BO3M/1a U/IN HbUXOBW PE3EPBHU AEN0BM

Hajsehn 6poj KopucHMKa nyTem WHTepHeTa Kynyje/Hapydyje ogehy m crnopTcke
npowussoge (71,5%) n cnoptcky onpemy (30,3%).
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1.3.9. UHTepHeT NnameTHUX ypehaja

Ha nutare Koje ce opgHocu Ha Kopuwherbe nameTHUX ypehaja nosesaHWX Ha
WHTEPHET UCMUTAHULM KOjU CYy KOPWUCTUAM MHTEPHET Yy nocnegra Tpu Meceua cy
Mornu pga pajy suwe ogrosopa. Mctpaxmsarbe nokKasyje ga 64,6% wcnutaHuKa
noceayje TB noBesaH ca MHTEPHETOM, KOH30/1e 33 Urpy Kopuctu 6,2%, ook KyhHe
ayamo cucteme nosesaHe ca MHTePHETOM OAHOCHO MameTHe 3BY4YHUKe Kopuctu 7,4%
NCNUTAHMKa.

Fpad. 1.29. [la nn cTe KOPUCTUAM UHTEPHET Npeko buao Kor og cnegehux ypehaja
y Ballem AOMY Y NPUBATHE CBPXe y nocneatba Tpy meceua? (%)

KoH30/1y 3a Urpy NoBe3aHy ca UHTEPHETOM I @ ‘. 'i

MameTHe ypehaje nosesaHe
Ha MHTEpPHET, nonyT

KyhHu ayamo cuctem nosesaH ca i 0 nameTHor caTa, duTHec
MHTEPHETOM, NaMETHM 3BYYHULM
HapYKBMLE, HAO04Yapa Uan

Ccywanuua n octanmnx
AopaTaka, kopuctun 15,8%
nojeayHaua, Koju cy
KOPUCTUAN UHTEPHET Y
nocnegka Tpu meceua.

1.3.10. 3eneHn IKT

OCHOBHM HanasM A0 KOjux ce [0WA0 Yy UCTpakmBakby npatehn noHawake
nojeanHaLa Koju cy KOPUCTUAN UHTEPHET Yy Noc/ieitba TPM Mecella U HbUXOBUX HaBUKa
y Be3u ca peuuknanparem UT ypehaja Koju ce Bulle He KOpWUCTe MOKasanun cy
cnepehe:

e 22,7% nojeanHaua je cBOj MOBUAHN MM cMapTHOH NPOAAN0 UM NOKIOHWAO;
e 21,4% nojegvHaua je 3aaprKano CBOj nanTon uam Tabner Koju He KoOpPUCTK;

e 18,8% nojegnHala je 3aaprKano CBOj AECKTOM pavyHap KOju He KOPUCTU.

26 stat.gov.rs



Fpad. 1.30. LLiTa cTe ypagmuam ca mMobunHum tenepoHom nnm cmaptdoHom Kaaa cTe
ra 3amMeHuNn Unn BuLlie He Kopuctute? (%)

Jow yBeK je y somahuHcTBY

MpoAaart je nan noknoweH

OpN0XKeH je y eNeKTPOHCKO CaKymn/bakbe Uan
peuuKknaxy otnaga (ykmydyjyhu octas/batrbe
npoaasLy Aa ra 04/103KM)

OANOXKEH je, anu He y eNeKTPOHCKO
CaKyn/bakbe 0TNaZa MW PELMKNANKY

Huje Kyn/beH HOBM uau joLl yBeK je y
ynotpebu

™ apyro

lpad. 1.31. lllTa cTe ypaamaum ca NnanTonom Mam Tabnetom Kaza cte ra 3ameHuImn
WU BULLIE He Kopuctute? (%)

Jow yBeK je y somahuHcTBY

Mpoaart je namn noknoweH

OpN0XKeH je y eNeKTPOHCKO caKymn/bakbe Uan
peuuKknaxy otnaga (ykmydyjyhu octasmbatbe
npoaasLy Aa ra 04/103Ku)

OANOXKEH je, anu He y eNeKTPOHCKO
CaKyMn/bakbe 0Tnaga Uan peLmKaay

Huje Kyn/beH HOBM uau joLl yBeK je y
ynotpebu

™ Apyro

M
1
M
M
M
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pad. 1.32. Wta cTe ypagnnm ca 4ecKkTon pavyyHapoOM Kajga CTe ra 3aMeHuIn unm
BULIE He Kopuctute? (%)

Jow yBeK je y somahuHcTBY

MpoAaart je nan noknoweH

OpN0XKeH je y eNeKTPOHCKO CaKymn/bakbe Uan
peuuKknaxy otnaga (ykmydyjyhu octas/batrbe
npoaasLy Aa ra 04/103KM)

OANOXKEH je, anu He y eNeKTPOHCKO
CaKyn/bakbe OTNaga UAU PeLmnKNaKy

Huje Kyn/beH HOBM uau joLl yBeK je y
ynotpebu

™ Apyro

H E B O8
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B |1.4. PESYJNITATU NCTPAXVBAKBA

MoAY/ 1.A: Npuctyn nHopmaLNOHO-

KOMYHUKaAUNOHVM TEXHOJIOIMjaMa %
Tun
Mpuxogn, PervoH pomahuH-
CTBa
o
Oarosop =] 8 S _% % =
(nomahuHcTsa) o = p=¢ 8 s s 8 bl <
s |2 |F |8 | S|&|¢|es| ¢ >
(=} | | =
S8 23838828 $ 8§ § F% 2% £ g
m o0 & © & ® O @ x = o S © I O g ©
eisigisi & 8 g 55 :E E &
S 6og oo g w o dm =< B2 o
Al_H: Ypehaju 3actyn/beHn y aomahuHcTBUMA (BMLLECTPYKU OATOBOP)
epcorantiv 258 564 848 961 984 93,7 735 70,8 699 82,9 67,2 77,0
padyHap (PC)
Nanton 16,1 39,5 61,8 654 751 78,2 48,1 49,2 49,4 60,9 48,1 56,1
T8 97,4 99,5 989 99,3 988 988 964 99,6 99,4 988 98,0 98,5
Mobunuu tenepoH 767 940 989 98,1 99,7 963 949 946 93,8 968 91,9 950
Al: Aia n1 BU unm 6muno Ko us Bawer gomahrMHcTBa MMa NPUCTYN UHTEPHETY KOA,
Kyhe?
JiF 331 71,1 929 980 996 93,0 81,9 80,7 766 876 758 832
He 669 289 71 20 04 70 181 19,3 23,4 12,4 242 16,8
A2: Tun nHTEepHeT KoHeKuuje (BuwecTpykmn oarosop)*
durKcHa
tuvpokonojacha 755 766 89,8 97,1 980 933 89,8 880 927 926 87,5 90,9
UHTEPHET
KOHeKUMja
MobwunHa
LIMpOKONojacHa
WHTepHET 42,2 670 695 785 863 768 72,5 748 73,1 763 70,6 74,4
KOHeKUMuja

YMoaaum ce ogHoce Ha somahMHCTBa Koja cy Ha nuTare Al oarosopuna ,[a“.
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MOAYJ1 b_H: YnoTpeba pavyHapa

Ogrosop
(nnua)

foanHe Mon
= s
< < < < < < M =
T T N ‘P Ny T 3 T
© LN LN ) ) LN > v
— ~ o0 < N © = ES

b1_H: Kapa cTe nocneatu nyt

Y nocnefra Tpu meceua

Mpe BuLwe o TPU Meceua
(mare oa jeaHe rogmnHe)

Mpe BUWe 04 rognHy AaHa

HuKag, H1ucam KopucTuo/Kopurctuna

95,9 97,8 95,2 84,3 59,0 30,2 79,2 72,7
4,1 2,2 0,0 4,2 1,0 2,2 0,9 3,4

0,0 0,0 1,3 4,6 7,6 12,6 3,5 5,7
0,0 0,0 3,5 6,8 32,4 55,0 16,5 18,1

b2_H: Konuko cre yecro, y npoceKky, KOpUcTunu

CBaKor gaHa Mau CKOpOo CBaKor
AaHa

Hajmame jegHOm Hege/bHO
Hajmame jegHOM meceyHo

Pehe Hero jeaHom meceyHo

96,8 97,2 93,1 83,7 70,9 53,9 85,3 88,5

0,0 0,0 2,5 10,0 21,9 36,0 8,7 7,4
3,2 1,6 2,8 2,5 5,5 9,3 3,9 2,8
0,0 1,1 1,6 3,8 1,7 0,8 2,1 1,3

Y Mopgaum ce ofHOCe Ha NojeaMHLE Koju cy Ha nuTare B1_H oarosopwan Y nocnenrsa Tpy meceua”.
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%

O6pasoBake PagHu cTatyc
o
3 z Oarosop
g8 s 3 3 (nua)
S ) = @ g S = < £ mua
[0} IE f () x o cC Q =
g g o o © g P
8§ 3 38 2 § § ¢
I % % o oo g ELE) 5 o
KOPUCTUAN padyHap?
47,7 86,0 94,2 93,9 81,1 98,9 45,6 75,9 Y nocnegra Tpu meceua
32 20 1,0 07 31 11 34 22 fpe BuLie 04 TP Meceua
(mame oa jeaHe rogunHe)
5,3 4,8 2,9 1,0 4,0 0,0 10,4 4,6 Mpe BuwWwe o4 roanHy AaHa
43,9 7,2 1,8 4,3 11,7 0,0 40,6 17,3 Hukag HMCam Kopuctno/Kopuctuna
payyHap y nocneama Tpu meceya??
86,4 862 89,0 91,8 845 1000 70,4 868 CBaKOr AaHa vam cKopo ceakor
haHa
8,1 7,8 8,9 4,9 8,1 0,0 20,3 8,1 Hajmare jeaHOM Hege/bHO
4,4 3,6 2,0 2,1 3,9 0,0 7,7 3,4 Hajmare jeaHoM meceyHo
1,2 2,4 0,2 1,2 3,4 0,0 1,5 1,7 Pehe Hero jegHoOM meceyHO
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MOAY/1 b: YnoTpeba nHtepHeTa

foanHe Mon
Ogrosop
(nnua) < s
< < < < < < 3 x
iy T I n\ Ny T 3 4
(o] n n wn N N > (]
— ~ o0 < N © = ES
B1: Kapa cte nocnegtoum
Y nocneama TpM meceua 100,0 100,0 99,7 97,2 69,2 40,8 85,9 81,2
fpe Bl OA TPU MeCeLa 00 00 03 00 L1 37 07 1,1
(mame oa jeaHe rogunHe)
Mpe Buwe o4 roanHy AaHa 0,0 0,0 0,0 2,8 16,0 9,1 3,7 6,1
HuKag HMcam Kopuctno/Kopuctuna 0,0 0,0 0,0 0,0 13,7 46,5 9,6 11,6
b2: Konuko cte yecto, y npoceKky, KOpUcTunum
Buwe nyTta y TOKy gaHa 97,5 97,3 97,0 91,1 85,1 72,3 92,3 91,7
CBaKor gaHa UM CKopo CBaKor 25 22 11 69 10,5 18,2 54 57
naHa
Hajmarbe jegHOM HegesbHO (anu He 0,0 0,6 17 18 41 84 20 23
CBaKor AaHa)
Pehe Hero jeaHoM Heae/bHO 0,0 0,0 0,3 0,2 0,3 1,2 0,3 0,2

Y MNopaun ce ogHoce Ha NojeanHLE Koju Cy Ha nuTarbe 51 ogrosopuan Y nocnearsa Tpu meceua”.
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O6pasoBake PagHu cTatyc
o
T = Oarosop
a5 3 S >
S ) = @ g S = < < (nnua)
@ = = v X 3] c o = >
g g o o © g o
g 3 33 = § § ¢
I % % o oo g ELE) 5 o
NyT KOPUCTUAUN UHTEPHeT?
58,9 92,9 97,8 98,9 88,7 100,0 58,1 83,5 Y nocneama Tpu meceua
14 08 03 01 03 00 25 09 Mpe BuLie oA Tpv Mecela
(marbe oa jegHe roamHe)
10,6 2,9 1,4 0,7 6,7 0,0 9,8 4,9 Mpe Buwwe o4 roanHy gaHa
29,1 3,4 0,6 0,2 4,4 0,0 29,6 10,6 HwuKag HMCAM KOpUCTMO/KopUCTMAA
MHTEpHeT y nocneatba Tpu meceya??
90,8 91,9 93,6 96,2 93,3 100,0 78,8 92,0 Buwe nyTa y TOKy gaHa
61 57 46 34 39 00 141 56 CBaKor faHa uam CKopo cBakor
haHa
31 20 17 0,4 24 0,0 64 22 Hajmarbe jegHOM Heges/bHO (anu He
cBakKor gaHa)
0,0 0,4 0,1 0,0 0,4 0,0 0,6 0,2 Pehe Hero jegHOM Hege/bHO
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MOAVYJ1 b: YnoTpeba nHTepHeTa (HacTaBsak)

foanHe Mon
Oarosop

) < < < < < < 3 2

7 T b o N T 3 I

© LN ) ) LN ) = v

— ~ ) < N © = ES
63: Koje cTe akTMBHOCTM 06aB/baniv NyTem UHTEpHeTa
Cnare/npmumarbe nmejna 78,8 72,4 64,8 54,4 42,7 28,6 60,9 58,5

Tenegoruparbe npexo 96,8 920 925 892 864 864 90,6 91,2
WHTepHeTa/BNAE0-pa3rosopu
Yuewhe y ApyWITBEHNM Mpexama

(Facebook, Twitter)

Cnarbe OH-N1ajH NopyKa Npeko
WhatsApp-a, Viber-a, Skype-a, 98,2 96,5 94,2 88,5 79,1 60,9 88,4 89,5
Messenger-a

97,0 94,5 88,3 83,2 59,8 46,1 82,8 80,9

Tpaxere nHdopmaumja o pobu
W ycnyrama
Yutare oH-NajH HOBUHA, Yaconuca 70,1 77,7 84,1 85,4 81,1 76,0 76,4 83,7

Ob6jaB/bMBatbe MULL/bEHA O
rpahaHCKMM UAN NOUTUYKUM

77,7 93,7 84,3 84,0 75,1 51,2 81,9 79,9

. 4,5 8,4 10,9 7,5 4,4 4,0 7,0 7,5
nuTatbUma nytem Beb-cajTosa Uam
OpyWwTBEHUX Meaunja
YyecTBOBaHe€ y OH-NajH
KOHCyNTaumjama uau rnacamy Aa ce
Aeutmuly rpahancka wm 25 39 11 85 14 10 35 3,3

NONUTMYKa NUTakba (ypbaHUCTMUKO
naaHupare, NoTNucUBake
netuumje)

Cyuarme um npeysumare mysuke o oo g 504 970 11,8 7,0 387 363
(BE6 Paano, CTPUMUHT My3UKe)
[neparbe TeneBm3mnjcKor nporpama 486 322 27,0 273 255 150 298 30,0
nytTem uHTepHeTa oz TB emutepa

[Neparbe BUAea Ha 3axTeB 04,

KomepuujanHux cepsuca (Netflix, 28,5 18,4 14,4 11,7 7,2 3,4 16,5 12,7
HBO GO, Amazon Prime)

[neparbe BMAEO cagprKaja Npeko

cepBMca 3a Ae/berbe (Kao Wro je 86,4 86,7 80,5 77,1 67,6 58,2 82,1 73,8
Youtube)

Urparoe nnun npeysmmarse urpuua 55,2 28,4 31,6 24,2 12,5 9,6 31,6 24,6

Tpaxeroe MHdOpMauyja y sesu ca 438 754 713 776 67,1 509 638 702
3/paB/bem
3aKka3uBarbe npernega Koa nekapa

. . 0,4 2,6 1,4 2,9 2,2 2,3 1,2 2,8
npeko Beb-cajta UM anaukaumje

Y Mopgaum ce omHoCe Ha NojenHLIE KOju Cy Ha NuTarbe b1 oarosopuan ,Y nociearsa Tpu mecela”.
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O6pasoBatbe PapgHu crartyc

Ogrosop
(nmua)

HUXe og,
cpeatber
cpeare
BULLE U
BMCOKO
3anocneH
He3anocneH
CTYyAEeHT
ocTanu
YKynHO

y NpuBaTHe cBpXe y nocneara Tpu meceua? (suwectpyku oarosop)

31,3 62,1 82,9 69,1 54,8 85,4 35,0 59,7 Cnarbe/npumatbe nmejna

91,1 90,5 91,9 933 873 934 890 90,9 Tenegonvpatoe npeko
WHTepHeTa/BUAE0-pasrosBopm
Yyewhe y ApyWwITBEHUM MpeXKama
(Facebook, Twitter)

Cnarbe OH-NajH nopyka npeko
91,1 89,7 84,6 91,0 90,8 98,7 78,3 89,0 WhatsApp-a, Viber-a, Skype-a,
Messenger-a

81,4 825 80,4 87,5 86,5 97,4 58,6 81,9

Tpaxere nHdopmaumja o pobu n
ycnyrama

60,2 83,6 90,4 84,5 77,0 73,7 77,6 80,0 YuTarbe OH-/1ajH HOBMHA, Yaconuca

68,7 831 87,3 89 812 833 642 809

0b6jaB/bMBabE MULL/bEHA O
rpahaHCKMm UAK NOAUTUYKUM
nuTakbMma nytem Beb cajtosa nau
OpYyWTBEHUX Meanja

3,0 8,1 9,3 10,0 6,5 7,3 3,0 7,3

YuecTtBoBake Yy OH-NajH
KOHCyATaLMjaMma uam rnacaky aa ce
peduHuy rpahaHcka nam
NofMTMYKa NuTara (ypbaHUCTUYKO
nnaHupare, NoTNMCUBare
netuuuje)

19 3,2 5,6 51 3,0 2,9 0,8 3,4

223 398 468 415 339 688 186 37,5 CVLArbewimMnpeysumarse mysuke
(Beb paamo, CTPUMUHT My3UKe)
16,8 32,4 36,5 350 20,3 52,7 19,5 29,9 Fneparbe TeNeBM3njCKor nporpama
nytTem uHTepHeTa o TB emutepa

[Nneparbe BUAea Ha 3axTeB 04,

9,2 13,1 24,9 16,8 9,3 34,0 6,9 14,6  KomepuMjanHUX cepBuca (Kao WTo
cy Netflix, HBO GO, Amazon Prime)

[neparbe BUAEO cafprKaja Npeko

73,7 79,0 79,8 84,6 74,8 94,1 61,2 78,0 cepBuca 3a Ae/berbe (Kao Wro je

Youtube)
29,8 30,3 19,8 28,4 23,1 53,9 20,4 28,1  Wrparbe nnu npeysmmarbe Mrpmua

Tparkere MHPopMmauuja y Besu ca
34paB/bem

559 68,4 744 734 77,1 495 52,2 67,0

3aKa3suBarbe npernena Koa neKapa

0,0 2,4 2,9 2,6 2,3 0,0 1,5 2,0 . )
npeko Beb-cajra UM anaukauuje
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MOAY/1 b: YnoTpeba nHTepHeTa (HacTasak)

foanHe Mon
Ogrosop
(nnua) < s
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63: Koje cTe akTMBHOCTM 06aB/baniv NyTem UHTepHeTa

Mpuctyn nMLIH.OM 3/ paBCTBEHOM 12 0,4 14 25 12 19 12 16
KapTOHY OHNajH
Kopuwhetbe apyrux 3apaBcTBEHUX

ycnyra npeko seb-cajta uam anankaumje

YMecTo Aa naete y 60AHULY UK Kog, 1,0 2,7 0,9 1,9 2,4 1,3 1,3 2,1
nekapa (Kao wro je gobujarbe peuenTa

WU OH-NajH KOHCyATaumje)

Mpogaaja pobe nnun ycnyra npeko

Beb-cajTa MAu anankaumje (kao wro je 9,1 14,9 8,3 5,9 2,3 1,7 8,2 7,3
eBay, Facebook, Marketplace)

MHTepHeT 6aHKapcTBO 306 383 320 288 24,1 150 29,7 298

b4: Koje cTe akKTUBHOCTU yyerba Npeay3nmanu nyTem UHTEpHeTa y cBpxe

MNoxahare oH-NajH Kypcesa 27,4 15,7 6,6 3,6 3,5 1,0 8,8 10,8

Tparkerbe UHPOPMaLUja Ha UHTEPHETY
Y CBPXY y4erba (ayamo-BusyenHu
maTepujanu, oH-najH copTeep 3a
yyerbe, eNEeKTPOHCKU yiibeHnLM...)

649 32,1 186 19,5 11,5 8,3 24,7 27,6

KomyHuKaumja ca HacTaBHUUMMA UK
y4YeHULMMa NPEKOo OH-/1ajH ayamo nam
BMAeo anaTta (Kao wTro cy Zoom, MS
Teams, Google Classroom wta.)

Hucam npeayseo HuWTa o4 HaBegeHOr 13,8 67,6 73,0 74,1 84,8 87,9 68,4 65,1

79,2 13,8 14,2 15,2 4,9 4,4 199 23,0

b5: Koja je 6una cBpxa yuyera y Kojuma cTe y4ecTBOBanu

3a dpopmanHo obpasoBarse (WKona nam 963 362 379 464 198 212 597 580

yHMBEp3UTET)
Y npodecroHanHe nam NocA0BHE CBpXe 09 365 31,3 29,9 40,5 18,4 20,1 21,9
Y npusaTHe cBpxe 8,5 45,7 35,8 33,5 46,0 63,4 25,7 31,6

D Mopaum ce ofHOCE Ha NojeAMHLIE KOju Cy Ha NuTakbe b1 oArosopuamn Y nocnearba Tpu meceua”.
2 Mopauy ce ofiHOCe Ha NOjeAMHLE Koju Cy Ha nuTarbe B4 oagrosopunn ,fla“ Ha 61N0 KOju of Npsa Tpu noHyheHa
oArosopa.
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O6pasoBatbe PagHu cTatyc
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y NpuBaTHe cBpXe y nocnegra Tpu meceua?) (BuwecTpyku oarosop)

12 14 19 16 19 0,9 0,8 14 MpurcTyn MMYHOM 3ApaBCTBEHOM
KapTOHY OH-N1ajH

Kopuwhetbe gpyrux 3apaBcTBEHUX

ycnyra npeko Beb6-cajta uam anankauuje

1,7 1,3 2,9 2,0 0,6 0,0 3,2 1,7 YMECTO Aa ugete y 601HULY UK KOA,
Nekapa (Kao wro je gobujarbe peuenta

WAWN OH-NajH KOHCyATauuje)

Mpopaja pobe nnm ycnyra npeko

4,5 8,2 9,8 10,1 8,4 8,4 2,3 7,7 Beb-cajTa uaun anaunkaumje (kao wro je
eBay, Facebook, Marketplace)

10,4 29,2 51,7 43,5 14,6 40,0 14,8 29,7 MHTepHeT 6aHKapcTBO

obpasosarba, NpuMBaTHe MAn NpodecuoHanHe CBpxe y nocnegrba Tpu meceua??

6,6 8,6 16,6 7,8 56 339 6,4 9,8 MNoxahare oH-NajH Kypcesa

Tparkerbe UHGOPMaLUUja Ha UHTEPHETY Y
CBPXY y4era (ayAno-BU3yenHu
maTepwjanu, oH-najH copTBep 3a yyerse,
e/IeKTPOHCKM ylbeHnum,,,)

220 229 399 246 159 719 178 26,1

KomyHuKaumja ca HacTaBHULMMA UK
y4YeHMLMMa MPeKo OH-1ajH ayamo nam
BMAeo anata (Kao wro cy Zoom, MS
Teams, Google Classroom wTg.)

29,6 18,7 20,7 13,6 12,7 83,8 155 214

674 71.0 536 699 76,9 90 77,8 66,7 Hwucam npeay3eo HUWTa 04 HaBeAEeHOT

y npeTxoaHa Tpu meceua?? (suwwecTpyku oarosop)

920 625 275 287 489 987 €90 588 3a popmanHo obpasoBatrbe (WKoNa Uan

yHMBEp3UTET)
3,6 11,7 50,9 45,4 13,3 0,6 6,9 21,0 Y npodecroHanHe uam NocnoBHe CBPXe
83 309 399 39,7 39,7 7,6 30,0 28,7 Y npuBaTHe cBpxe
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MOAVY/1 B: YnoTpeba jaBHe agMUHUCTpaLuje

foanHe Mon
Oarosop
(nmua) < s
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© LN ) ) ) ) > v
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B1: fla nu cTte y nocnepbux 12 meceum KOPUCTUAM YCAYyre jaBHE agMUHUCTPaLMje
cnepehe aktusHocTn??

MpucTyn Bawmm ANYHUM
nozaumma Koje 0 Bama 4yBajy jaBHU
opraHu (nHdopmaumje o BaKuUn-
Hauwjun, 3eneHun cepTudmKar, uta,)

54,9 51,1 55,3 49,9 54,8 40,9 52,2 51,6

Mpuctyn nHpopmaumnjama n3s jaBHMX
6a3a nogartaka uau perucrapa
(KaTacTapckum perncTpuma,
peructpuma npeayseha)

3,7 10,7 8,6 11,8 8,7 10,7 9,3 9,0

[obujarbe nHpopmaumje (o
ycnyrama, beHeduumjama, npasuma, 17,2 32,4 26,1 19,5 15,6 8,5 23,8 19,2
3aKOHMMa, PagHOM BpemeHy)

Hucam Kopuctmo ycnyre jasHe

R 41,9 30,7 35,5 43,6 40,2 53,0 37,6 41,4
afMUHUCTPaLMje

B2: fla nn cTe npey3env au ogITaMmnanm 3saHMYHe obpacue ca Be6-cTpaHuue
y NpuBaTHe cBpxe, y

[Ja 24,5 47,2 29,0 27,7 24,3 21,2 28,4 32,0
He 75,5 52,8 71,0 72,3 75,7 78,8 71,6 68,0

B3: [a nu cTe y nocnearunx 12 meceum 3aKkasanm TepMUH UK pe3epBaLujy NpeKo
(3a nacow, AMuHy KapTy, uta.)

[a 251 240 22,7 203 187 12,2 19,4 23,1
He 749 760 77,3 79,7 81,3 87,8 806 76,9

B6: [la nun cTe y nocneatbux 12 meceumn ob6as/banu Heky o, cnegehux akTMBHOCTH
WU jaBHUX cepBuUca y

NoaHenn 3axTes 3a 3BaHUYHU

LOKYMEHT UK yBeperse (Kao WTo cy

ANNNOMA, U3BOA, N3 MAaTUYHE Krbure 7,2 9,2 6,0 8,7 6,6 3,4 6,0 8,4
poheHux, 3Bo4 U3 MaTUYHE Khbure

BEHYaHWX/ pa3BedeHux, UTa.)

Tpaxunu beHeduumnje nam npasa
(neH3uja, He3aMoCNEHOCT, AeYnjn

8,3 3,2 1,4 2,6 1,3 0,3 2,5 3,2
[oAaTak, ynuc y WKose,
yHuBep3uTeTe)
MopHenu gpyre 3axtese, Tyx6e nan 13 34 0,6 0,6 08 06 05 20

»Kanbe (3aTpaxkuam npasHy nomoh)
HuwTa og HaBeaeHor 84,4 84,5 93,0 88,2 91,6 96,1 91,6 86,8

U Mopauym ce oaHOCe Ha NojeauHLE Koju cy Ha nuTakbe 61 ogrosopunn Y nocnearsa Tpu meceua” unm ,Mpe suwe on,
Tpu mMeceua (Makbe 0f, jefHe roavHe)”.
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O6pasoBatbe PapgHu crartyc

HUXe o,
cpearber
cpearbe
BULLE M
BMCOKO
3anocneH
He3anocneH
CTYAEHT

Oarosop
(nmua)

YKynHO

ocTanun

WU jaBHUX cepBUCa NyTem Beb-cajTa unm anaunKkauuje, y npuBaTHe CBpXe, 3a

(BUWeECTPYKU oarosop)

MpucTyn BalwMM AMYHUM NoAaLMMA
KOje 0 Bama 4yBajy jaBHW OpraHu

292 545 689 625 413 573 41,1 519 ; :
(vHdopMmaumje 0 BaKUMHAUMH,
3e/1eHn cepTUdUKaT, uta)
Mpuctyn nHpopmaumjama n3 jaBHMx
45 8,1 17,4 14,4 6,1 3,8 5,2 9,2 6a3a nogaTaka unam perucrapa
(KaTacTapckum pernctpmma,
pernctpuma npeayseha)
[Jobujarwe nHdpopmaumije (o
17,1 21,0 27,7 266 235 21,5 10,1 21,5 ycnyrama, 6eHedumumjama, NpaBMma,
33aKOHMMa, pagHOM BpemeHy)
60,5 37,8 21,8 27,8 458 404 53,8 39,5 Hucam kopuctuo yenyre jasre
aAMUHUCTPpaUuje
WA anaKKaumje jaBHe agMUHUCTPaLMje uam cepBuca,
nocneamux 12 meceyn? ¥
103 30,5 50,6 43,5 203 264 17,6 30,2 [a
89,7 69,5 49,4 565 79,7 73,6 824 698 He
Beb6-cajTa nam anamMkaymje jaBHe agMUHUCTPaLMje uaKn cepBuca
y npusatHe cepxe? !
7,8 21,7 344 283 12,7 319 122 21,2 [a
92,2 783 656 71,7 873 681 878 788 He

nytem Be6-cajTa unu ananKaumje jaBHe agMUHUCTaLM]je

npusatHe cepxe?? (BuwecTpykmn oarosop)

2,6 6,8 13,1 11,0 4,0 8,0

1,2 3,0 4,0 2,7 1,2 11,7

0,0 1,2 2,9 11 1,8 2,6
9,1 894 81,3 857 932 793 9

MogHenu 3axTes 3a 3BaHWUYHU
[OKYMEHT UK yBeperse (Kao WTo cy
AWNIOMa, U3BOA, U3 MAaTUYHE Krbure

poheHunx, N3Boa U3 MaTUUHE KibUre
BEHYaHWX/ pa3BedeHUx uTa.)

31 7,2

Tpaxkunu beHeduumnje nam npasa
(neH3uja, He3anocneHOCT, AeUnju
[04aTakK, YUC y WKone,
yHUBEp3UTETE)

0,7 2,8

MoaHenu apyre 3axtese, Tyx6e nam

03 »anbe (3aTpaxkuau npasHy nomoh)

1,3

6,2 89,3 HuwTa og HaBeaeHor
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MOAVY/1 B: YnoTpeba jaBHe agMUHUCTpaLuje

(HacTaBak)
foanHe Mon
Oprosop
(nnua) < s
< < < < < < 3 x
T T N ‘P Ny T 3 T
© LN LN ) LN LN > v
— ~ o0 < N © = ES

B7: Koju cy pa3nosu 360r Kojux HUCTe TPAXKUIMU 3BAaHUYHA [OKYMEHTA WU HUCTE
noaHoOCUAM 3axTeBe

Hucam mopao Aa TpakMM HMKaKBa

57,3 61,7 65,9 72,3 60,6 51,4 67,2 58,5
OOKYMEHTa HUTU Aa NOAHOCUM 3axTeB

HepocrtaTak BelwTMHa (He 3HamM Kako
03 KOpUCTUM Beb-cajT unu je 1,8 1,6 7,7 1,9 9,1 11,6 2,8 7,8
Kopuwhere KOMMNANKOBaHO)

3abpuHyTOCT y Be3n ca besbegHowhy
JIMYHUX NOJATAKA UM HECMPEMHOCT

68 57 0,8 0,3 1,0 04 23 2,4
3a nnaharbe NyTem MHTepHeTa
(npeBapa ca KpeaUTHMM KapTuuama)
[pyra ocoba je To yunHuna ymecto 172 63 42 45 136 211 96 9,3
MeHe
[pyru pasnosu 16,9 24,8 21,4 21,0 16,6 16,2 18,3 22,0

B8: [la M cTe HaULWM HA HeKu opf, cneaehux npobaema Kaga cTe KOPUCTUAM

cepBucay
Beb-cajT unu anaukaumja cy unm 47 26 11 31 29 24 18 36
TEWKuM 3a Kopuwherse
TexHUYKM Npobaemu HacTanun npm
Kopuwhery Beb-cajta uam 9,8 9,0 13,4 13,6 17,6 14,4 12,2 13,1
anaunkauymje
Huje moryhe npucTynuTh ycnysum Ha 63 24 21 29 4,0 21 39 24
nameTHom TenedoHy unm Tabnety
[pyrn pasnosun 11,9 7,4 6,8 6,5 6,5 17,3 8,9 7,6

Hucam ce cycpeo ca 6uno Kojum

72,1 79,8 77,0 75,4 70,7 65,0 75,4 74,4
npobiemom

2) Moaaum ce ogHoCe Ha NojeAmMHLE Koju cy Ha NuTake B6 ogrosopunn ,,HuwTa o HaseaeHor"”.

3) Mogaum ce ogHoce Ha nojeauHLe Koju cy ogrosopuau ,,[a“ Ha Bla, B16, B1s, B2a, B3a, B5a nav B6a, B66, B6s
nuTakba 13 yNuTHUKA.
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O6paszoBare PasHu cTaTyc

Oarosop
(mmua)

HUXe o4,
cpearber
cpearbe
BULIE U
BMCOKO
3anocneH
He3anocneH
CTyAEHT
ocTanm
YKynHO

nytem Be6-cajTa unM ananKaumje jaBHe agMUHUCTALMje WU JaBHUX CepPBUCA, Y
nocneamux 12 meceun??

Hucam MOpPao Aa TPa*XUM HUKaKBa

65,7 61,1 66,0 655 696 668 51,0 63,0
AOKYMeHTa HUTU Aa NOAHOCUM 3axTeB

HepocrtaTak BelwTMHa (He 3HamM Kako
13,4 3,2 1,2 3,6 2,3 2,5 11,7 5,2 03 KOpUCTUM Beb-cajT unu je
Kopuwhere KOMMNANKOBaHO)

3abpuHyTOCT y Be3u ca besbegHowhy
JIMYHUX NOJATAKA UM HECMPEMHOCT
3a naaharbe nyTem MHTEpHeTa
(npeBapa ca KpeAUTHUM KapTuL,ama)

0,7 3,1 2,0 2,8 1,3 6,7 1,0 2,4

[pyra ocoba je To yumHWAa ymecTo

7,6 10,4 8,8 7,2 39 145 16,9 9,5
MeHe

12,6 22,4 22,2 20,9 22,9 9,5 19,9 20,1 [pyrn pasnosun

Be6-cajT uan anauKaumjy jaBHe agMUHUCTPaLMje UK jaBHUX
nocneamux 12 meceun??

Beb6-cajT unu anaukaumja cy unm

1,7 2,7 3,1 2,2 2,9 6,2 1,4 2,7
Tewkm 3a kopuwhere

TexHUYKM Npobaemu HacTanu npm
16,4 12,1 11,8 13,1 11,3 10,3 14,4 12,6 Kopuwhery Beb-cajta nnu
anauKaumje

Huje moryhe npuctynuTth ycaysu Ha
nameTHoOMm TesiepoHy nau Tabnety

5,3 8,7 8,8 5,8 7,6 16,0 11,8 8,3 [pyrn pasnosun

0,0 3,6 3,7 2,5 2,5 8,9 2,5 3,1

Hucam ce cycpeo ca 6uno Kojum

76,6 74,2 75,8 77,6 76,9 64,8 70,5 74,9
npobaemom
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MOAY/1 I': TproBUHa NyTeM NHTepHeTa"

foanHe Mon
Oarosop
(nuua) < s
< < < < < < 3 X
T T N P Ny T 3 I
O n wn n wn [¥p) > (]
— ~ ) < n © = ES
['1: Kapa cte nocnearbu Nyt KYnuam UAN Hapydyunm
Y nocneama Tpu meceua 65,6 61,7 50,2 453 283 22,6 46,7 48,9
fpe BuLe OA TPU Meceua 102 157 188 186 138 13,2 177 137
(mame oa jeaHe rogunHe)
Mpe BuwWwe o4 roanHy AaHa 10,0 11,2 8,8 89 10,3 6,9 8,1 10,9
Hukag HMUCam Kopuctno/Kopuctuna 14,3 11,5 22,2 27,1 47,6 57,2 27,6 26,5

'2: Kojy cte Bpcty pobe nam ycnyra Hapyumnun/Kynuam nytem

Oaeha, cnopTcku npounssoam 79,3
CnopTcKa onpema ( uck/byuyjyhu

28,8
cnopTcky oaehy)
Mrpauke 3a geuy nav npeameTu 3a
Hery geue (neneHe, pnawmue, 2,8

Ko/nuua 3a 6ebe)

HamewwTaj, onpema 3a kyhy (kao wrto
Cy Tenucu Uam 3asece Uan 4,1
npov3BoAm 3a 6alTOBAHCTBO)

My3uka y 061Ky CD-oBa, nao4va uTa. 1,2

dunmoBsu unu cepuje y 06anky

DVD-oBa, Blu-ray nnckoBa 08

LUtamnaHe Kibure/marasmHmn/HosumHe 13,9
KomnjyTtepu, Tabnetn, mMobunHu

13,8
TenedoHn UNn AoaaTHe onpema
EnekTpoHUKa 3a noTpowaye
(Tenesusopu, ctepeo ypehaju, 53
Kamepe) nam kyhHu ypehaju (kao !
LITO je Bel-MalunHa)
J1eKoBU NN ONjeTeTCKU CYNIEMEHTHU 2,4
[JocTaBa u3 pectopaHa, naHaua bp3e 16.6
XpaHe, KeTepUHr cepauca !
XpaHa/nuhe 13 npogasHMLa AN 04 145
[,0CTaB/baya roToBe XpaHe !
Ko3meTuKa, npon3soam 3a nenoty 43
WK BENHEC !
Mpounssoam 3a unwhere nam 54
NpPo13BOAM 33 INYHY XUTUjEHY !
Buunknm, monegu, aytomobmnmn nnm 15
Opyra BO3u/a AN pe3epBHU 4eN10BU !
[Opyra dusnyka poba 3,5

76,9

27,3

16,6

12,0

0,0
0,0
13,3

9,7

10,8

0,0

14,7

8,4

10,9

2,8

4,5

3,6

73,2

37,9

9,3

22,1

0,0
0,0
8,7

14,5

12,0

3,7

7,6

4,3

9,3

3,3

5,6

7,4

71,4

32,9

8,8

19,8

1,0
0,0
4,8

10,8

11,4

2,6

7,8

7,6

9,9

5,2

7,5

10,3

48,2

23,6

7,4

19,0

0,5
0,0
9,8

12,9

15,1

6,2

8,7

4,0

3,6

2,3

14,6

8,4

43,9

14,5

31

16,2

0,0
0,0
7,3

7,3

10,4

4,8

4,9

2,6

4,1

1,8

8,8

25,3

62,7

30,5

5,4

15,0

0,9
0,0
8,5

14,1

14,5

3,1

11,0

6,1

6,1

3,3

9,8

7,9

80,0

30,1

13,1

15,3

0,1
0,3
11,7

10,0

6,8

2,0

11,3

9,4

10,0

4,3

2,0

6,4

U Mopauym ce oaHOCe Ha NojeauHLE Koju cy Ha nuTakbe 61 ogrosopunn Y nocnearsa Tpu meceua” unm ,Mpe suwe on,

TP Mmeceua (Marbe o4 jegHe roamHe)”.
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po6y unu ycnyre nytem MHTepHeTa y npuBaTHe cspxe?
40,3 48,8 52,8 55,3 44,5 65,6 29,2 47,8 Y nocnegma Tpu meceua

Mpe BuLwe oa TpK meceua

8,4 17,1 19,4 19,6 14,6 12,3 11,3 15,7 .
(marbe o jegHe roamHe)

11,9 9,0 8,4 8,3 9,1 11,4 111 9,5 Mpe Bulwe of roanHy faHa
39,3 25,2 194 16,8 31,8 10,7 48,4 27,1 Hwukag HMCam KopUCTMO/KopUcTuaa

MHTEpHEeTa y NpuBaTHe CBpXe y nocaeata Tpu meceua? (BULLIECTPYKM 04r0BOP)

66,5 75,0 66,0 68,4 74,6 88,7 59,5 71,5 Opaeha, cnopTcku Nporssoam

18,1 343 29,1 366 21,4 281 243 303 Cnoprcka onpema ( Mckyuyjyhu
cnopTcky oaehy)

Mrpayke 3a geuy uam npegmeTu 3a
4,7 11,1 8,3 11,6 10,1 0,0 9,7 9,3 Hery aeue (nenexe, dpnawmnue,
Koauua 3a 6ebe)

HamewTaj, onpema 3a Kyhy (kao wro
15,7 14,3 17,0 20,9 12,6 3,7 11,0 15,2 Cy Tenucu U1 3aBece Uan
npovssoam 3a 6alTOBaHCTBO)

1,3 0,3 0,3 0,3 0,3 1,6 0,3 0

wn

Mysuka y 061Ky CD-0Ba, nioya uta.

dunmosu nnm cepuje y o6amnky
DVD-oBa, Blu-ray nnckoBa

6,4 8,6 17,5 8,2 9,4 21,4 6,3 10,1 WtamnaHe Kibure/marasmHu/HoBuHe
KomnjyTtepu, Tabnetn, MobunHu
TenedpoHU Unn godaTtHe onpema

EneKkTpoHMKa 3a noTpoluave
(Tenesusopwu, ctepeo ypehaju,
Kamepe) nnm kyhHu ypehaju (kao
LITO je Bel-MalunHa)

0,0 0,3 0,0 0,0 0,0 1,1 0,0 0,2

12,6 9,1 19,5 12,1 11,6 10,5 14,0 12,0

9,9 10,1 12,3 11,5 10,3 57 12,9 10,6

1,5 2,8 2,8 3,2 1,0 1,9 3,7 2,6 JleKoBM UM ANjETETCKM CYyNNEeMeEHTHU

15 8,6 259 12,0 54 260 16 11 [JocTtaBa U3 pecTopaHa, aHaua bp3e
XpaHe, KeTepuHr cepauca
XpaHa/nuhe 13 npogasHMLa UK 04,

AO0CTaB/bada rotoBe XxpaHe

Ko3meTuKa, nponsBoau 3a nenoty
WUIn BesHec

6,1 7,4 10,2 6,8 30 219 4,3 7,8

3,0 8,2 12,1 10,8 9,1 3,7 1,6 8,1

Mpounssoaym 3a unwherbe nau
NPOWU3BOAM 3a INYHY XUTUjEHY

BULMKAK, Moneaun, ayTomobumam nnm
Apyra BO3una Uan pesepBHU LeN0BU

57 68 93 83 44 41 107 72 [Npyra pusmuka po6a

29 4,0 4,0 3,5 0,8 11,7 1,6 3,8

7,5 5,8 4,5 7,4 3,7 2,0 8,0 5,8

MKT 2022 - AomahuHcTBa




MO/AY/1 I': TproBuHa NyTem nHTepHeTa" (Hactasak)

foanHe Mon
Ogrosop
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I'3: Op Kora cTe Kynuam nomeHyTe Npou3BoAe NpeKo Beb-cajra
Oa pomahux Tprosaua 95,2 98,3 99,0 96,2 92,7 95,4 96,9 96,8
Op Tproeaua 13 3emasa EY 11,8 15,8 14,3 12,2 7,5 2,4 9,8 15,4
OA Tprosaua us ocranmx 64 51 72 118 64 44 77 6,7

3ema’ba cBeTa

Heno3sHaTta 3em/ba nopekna Tprosua 2,2 0,0 0,7 1,2 3,6 2,0 1,0 1,4

F4: fa nn cTe KyNUAKU HeKU of, rope NOMeHyTUX NPOU3BOAA 04 NPUBATHUX NLA

Jik] 31,9 31,6 32,6 34,4 31,6 21,6 29,7 34,2
He 68,1 68,4 67,4 65,6 68,4 78,4 70,3 65,8

r5: fla K cTe KynNnuamn uam cTe ce NpeTnaaTMAM npeKko seb-cajta uau anaukauuje y
npuBaTHe cBpXe

My31Ky Kao CTPMMUHT CEPBUC UM 33

4,1 3,1 2,6 6,4 2,5 0,5 4,8 2,5
npeysumatrbe
dunmoBse nau cepuje Kao CTPUMUHT 82 116 72 83 38 17 96 6,7
CepBU1C UK 33 Npey3umarbe
EneKTpoHCKe Kibure, OH-NajH 59 16 13 6,0 31 16 35 32

mMmarasmHu nnm OH-J'IajH HOBWUHE

Urpuue oH-najH nau npeysmmarbe 3a
cmapTdoHe, TabneTe, KomnjyTepe 15,5 8,3 3,3 5,2 2,0 0,0 8,5 5,5
WU KOH30/e

KomnjyTepcku nan apyru copreepm

npeysetu download-om ykmydyjyhumu 2,5 2,1 0,3 1,6 0,9 1,5 2,3 0,9
upgrades

AnnuKauuje y Besu ca 34paB/bem Man

duTHecom (McKbydyjyhun 6ecnnatHe 0,9 0,5 0,6 0,2 0,9 0,6 0,4 0,8
anaunkaymje)

[Lpyre annvkauumje (y Be3u ca
y4yerem jesuKa, nyToBarbMma,
BPEMEHOM) UCK/bY4yjyhn becnnatHe
anaunkaumje

0,8 2,1 0,7 1,2 1,2 0,0 11 1,3

Hucam Kynuo uau ce NpeTnaaTmo Hu

. 80,1 84,6 830 825 91,1 94,7 83,0 87,2
Ha jegHo o4 HaBegeHor

Y Mopgaum ce ogHoCce Ha NojeAnHLE KOju cy Ha nuTarse B1 oarosopuaun ,Y nocneara Tpu meceua” nau ,Mpe Buwe oz
TP Meceua (Marbe o4 jegHe roamHe)”.
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WAK anauKaumje y nocneara Tpyu meceua? (BuwecTpykm ogrosop)

98,7 97,2 94,4 97,8 95,9 96,5 95,6 96,9 Opa pomahux Tproeaua
9,9 12,4 15,5 11,0 11,4 21,8 11,0 12,6 Op Tproeaua 13 3emasa EY

Of TproBaua U3 octanmx

31 68 119 7,6 7,7 7,7 4,8 7,2
3emasba cBeTa

0,0 1,2 2,2 0,8 1,3 0,9 2,8 1,2 Heno3HaTa 3em/ba NOpeKIa TProsua

npekKo Beb-cajta unu anaukauuje (npeko eBay-a, Facebook Marketplace-a)?

29,3 33,2 30,7 28,6 35,6 30,1 39,9 32,0 [Ja
70,7 66,8 69,3 71,4 64,4 69,9 60,1 68,0 He

y nocneara Tpy meceua Ha MyaTUMmeAaujanHe cagpikaje?
(BUWeECTPYKU oarosop)

29 33 53 54 10 4,9 0,4 37 My3KKy Kao CTPUMUHT CePBUC MU
3a npeysMmarbe

48 9,1 84 9,7 78 9,2 19 81 dunmose uamn cepuje Kao CTPUMUHT
CepBUC UK 3a Npey3uMatse
38 19 6,9 35 19 38 46 33 EnekTpoHcke KI-bMI'fE, OH-/1ajH
MarasuHu Uan OH-NajH HOBUHE

Mrpuue oH-najH nan npeysnmarbe

9,2 7,3 4,3 6,4 3,5 11,9 9,4 7,0 3a cmapTdoHe, Tabnete, Komnjytepe
WM KOH30/1e

KomnjyTtepcku nnu apyru copreepu

0,0 1,5 2,8 2,0 0,3 2,3 1,2 1,5 npeyseTtn download-om ykmbyuyjyhu
n upgrades

AnnuKauuje y Be3u ca 34paB/bem

0,0 0,4 1,5 0,7 0,0 1,2 0,5 0,6 U puTHecom (Uckbydyjyhu
6ecnnaTHe aniukauuje)
[Lpyre annvkauumje (y Be3u ca
yyerbem jesnKa, nyToBarkbmMma,
BPEMEHOM) UCK/bYYyjyhn
becnnatHe anavKauumje

0,0 0,7 3,5 2,1 0,0 1,1 0,0 1,2

Hucam Kynuo naum ce NpeTnaaTMo Hu

86,0 86,7 80,0 83,0 89,1 83,3 88,3 85,1 .
Ha jegHo o4 HaBegeHor
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MO/AY/1 I': TproBuHa NyTem nHTepHeTa" (Hactasak)

foanHe Mon
Oprosop
(nnua) < s
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r'6: fa nn cTe Kynuam uam cte ce npetTnaatnam Ha cnegehe npeko se6-cajtra unum

KapTe 3a cnopTcke pgorahaje 12,2 4,7 3,2 5,5 1,3 0,0 6,5 4,4
Kapre 3a KynTypHa uiv Apyra 282 11,5 54 147 127 47 11,7 157
LeluaBahba

MpeTnnarta Ha MHTEPHET Uan

KOHEKLMjy NpeKko mobuaHor 0,8 0,9 0,6 2,2 1,4 1,8 1,0 1,3
TenepoHa

MpeTnaaty Ha cTpyjy, BOAY UK

cHabaeBambe rpejarbem, ogarame 1,3 4,2 1,2 1,5 2,9 2,2 2,4 2,1

oTnaga nnuv chndHe cepsuce

Ycnyre 3a gomahuHcTBa (Kao WwTo ¢y
ynwherbe, YyBakbe Aele, NONPaBHU 0,0 0,0 0,3 0,0 0,9 0,0 0,0 0,3
pagosu, 6aWITOBAHCTBO)

Hucam Kynuo unau ce npeTnaaTmo Hu

. 65,6 80,0 91,4 78,7 83,6 94,1 81,8 79,3
Ha jegHo o4 HaBegeHor

r8: fa nn cTe KynNuamn HeKy ycayry npesosa nytem Be6-cajta uam anavkauyuje

Kynuo cam og npeayseha 3a

TpPaHCMNopPT ayTobycom, BO3OM, 5,2 7,8 3,6 7,7 4,8 6,2 5,3 6,6
Takcujem (Hnp, UBER)

Kynno cam og npmuBaTHOr nvua 0,4 0,5 0,0 0,2 0,9 0,0 0,0 0,6
Hucam Kynuo ycnyry npesosa 94,8 92,2 96,4 92,0 94,3 93,8 94,7 93,2

r9: fla nm cTe U3HajMuaKM cMmeLTaj NpeKo Beb-cajTa uamn anamkaymje

Kynuo cam og npepyseha Kao LIJTO. 55 64 45 12,7 68 47 55 84
CY XOTe/IM UK TYPUCTUYKE areHumje
Kynuo cam oA npusaror nua 29 65 31 32 32 20 32 45
(kao wrTo je Airbnb)
Hucam n3Hajmmno cmeluTaj npeko

. ) 92,0 90,3 92,8 84,7 90,0 93,3 91,6 88,9
Beb6-cajTa uau anaunkaumje

Y NMopgaum ce ogHoCce Ha NojeAnHLE KOju cy Ha nuTarse B1 oarosopuan Y nocneara Tpu meceua” nau ,Mpe Buwe oz
Tpu meceua (Marbe oa jeaHe roamHe)”.
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ansiMKauumje y npuBaTHe cBpXe Y nocneara Tpu meceua? (BUMLIECTPYKU O4TOBOP)

6,8 5,8 3,5 4,0 5,2 10,4 5,7 5,4 Kapte 3a cnopTcke gorahaje

50 148 181 123 42 32,9 13,7 137 Kapre 3a kynTypHa uv Apyra
helwaBaka
MpeTnnaTta Ha MHTEPHET UK

0,0 0,9 2,9 1,7 0,3 1,1 0,6 1,2 KOHEKLMjy NpeKko mobuaHor
TenepoHa

MpeTnnaty Ha CTpyjy, BOAY UAK

0,0 2,0 4,6 3,5 1,9 0,0 0,7 2,2 CHabpaeBatbe rpejarbem, ogararbe
0Tnaga WUau CIMYHe cepauce

Ycnyre 3a gomahuHcTBa (Kao wro cy

0,0 0,1 0,4 0,2 0,0 0,0 0,3 0,1 uuwhere, YyBare AeLe, NONPABHU
pagosu, 6aWITOBAHCTBO)

Hucam Kynuo unm ce npetnaatmo

91,2 795 745 81,5 90,5 60,9 822 80,6 }
HW Ha jeaHO o4 HaBegeHor

y NpuBaTHe cBpXe, y Nocneara Tpu meceua? (BULECTPYKU 04roBop)

Kynuo cam og npeayseha 3a

1,9 4,8 12,6 7,5 6,4 3,3 2,7 6,0 TpaHcnopT ayTobycom, BO3OM,
Takcujem (Hnp, UBER)

0,0 0,1 1,3 0,6 0,0 0,0 0,3 0,3 Kynno cam og npmusaTHOr nvua
98,1 95,2 87,0 92,3 93,6 96,7 97,0 93,9 Hucam Kynuo ycayry npesosa

y NpuBaTHe cBpXe, Y nocaeara Tpu meceua? (BULLIECTPYKM 04r0BOP)

Kynuo cam oa npeayseha Kao wro

7,6 53 11,2 9,0 1,5 6,7 8,8 7,0 )
CY XOTEe/IM UK TYPUCTUYKE areHuuje

0,0 31 9,3 45 26 62 12 39 Kynuo cam oz, anBaT.Hor'nmu,a
(kao wTo je Airbnb)
Hucam nsHajmmno cmeluTaj npeko

92,4 92,4 826 878 958 90,0 89,9 90,2 . .
Beb-cajTa uam annukaumje
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MOAY/ A: UHTepHeT nameTHUX ypehaja”

foanHe Mon
Ogrosop
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[1: Aa nu cte Kopuctuam 6uno Koju og, cnepgehux ypehaja

TepmocTaT NoBe3aH ca MHTEPHETOM,

CBeT/a, J0AaUM NN Apyra pellea 3a 2,7 2,5 1,1 3,0 0,8 0,8 2,8 1,1
nosesnBarbe Ca EHEPrujom 3a Baw 4OM

KyhHuK anapmHu cuctem noBesaH ca

WUHTEPHETOM, LeTEKTOP AUMA,

CUrypHOCHe Kamepe, bpase Ha BpaTMmMa 5,5 6,7 5,4 5,5 3,2 0,5 4,5 5,4
WAW apyra curypHocHo/ 6esbeaHocHa

pellera y Balem Aomy

KyhHu anapaTti noeesaHu ca

WMHTEPHETOM, NONyT ycucMBaya poboTa, 11,0 1,2 3,4 6,3 5,3 2,1 4,5 5,2
dpurKMaepa, pepHu, anapara 3a kady

BUpTyenHu acucteHT y 061MKy nameTHor

3BYYHMKaA MM anankauuje (Google 6,7 3,7 1,7 3,8 2,3 1,6 4,6 2,0
Home, Amazon)

Huncam KopucTMo HUWTa o4 HaBedeHor 79,7 86,2 90,2 863 891 0953 87,2 87,6

[.2: Koju cy 6unm pasnosm ga HujegaH og cnomeHyTux ypehaja nam cuctema

Hucam 3Hao Aa Taken ypehaju nan 38 0,0 57 61 58 53 39 49
cucTemu nocroje
Hucam umao notpeby Aa KopucTUm Te

nosesaHe ypehaje/cucreme
TpPOLWKOBK CYy NPEBUCOKMU 0,6 3,0 5,7 2,2 5,3 51 4,2 3,2

58,1 695 699 650 709 704 686 663

HepocTaTak KC{MI‘IaTVI5VII1HOCTM ca 32 9,1 56 67 44 32 51 64
apyrum ypehajuma nam cuctemmma
He,u,oc.TaTaK BeLTMHa 3a ynotpeby Tnx 0,0 0,0 0,6 13 23 55 16 0,9
ypehaja unu cuctema
3abpMHYTOCT 33 NPUBATHOCT M 3aWTUTY

nozaTtaka O MeHW KOju Cy reHepucaHun 1,3 0,0 1,1 1,1 0,3 0,2 1,1 0,4

™M ypehajuma nam cuctemmma
3abpuHyTOCT 3a curypHocT (ga he ypehaj
WK cucTem BUTK XaKoBaH)
3abpuHyTOCT 33 6e3begHOCT Unn
3apassbe (ynotpeba ypehaja nam
cucTema Moxe foBecTu 4o Hecpehe,
nospesa uau 3apascTeeHnx npobiema)

[Opyru pasnosun 33,5 265 16,2 199 13,6 15,9 19,1 224

0,0 0,0 0,0 0,0 1,0 0,0 0,3 0,0

Y Nogaum ce ogHoce Ha NojeAnHLE Koju cy Ha nuTarse B1 oarosopuau Y nocneara Tpu meceua”.

48 stat.gov.rs



%

ObpasoBatbe PagHu cTaTtyc
= o
0] = Oarosop
o = 5 S >
o g 2 s o T s = < 3 (nmua)
9] v = 9 c ] =
X g g 3 (e} o © o ©
9] ) o c ] = 0
S o o S = ®© 0] - o
I o (8] o oo o0 I (8] o

MAKN CUCTEMa NOBE3aHUX Ca UHTEPHETOM Y NPUBaTHe cBpxe?

TepmocTaT NoBe3aH ca MHTEPHETOM,

2,6 1,9 1,2 2,2 2,3 2,8 0,7 1,9 cBeTna, 4O4AUM UK pYra pelletba 33
noBe3nBar-€ ca eHeprujom 3a Baw Aom

KyhHY anapmHu cuctem nosesaH ca

MHTEPHETOM, AETEKTOP ANUMA,

4,5 4,9 5,5 6,2 2,6 9,8 2,8 4,9 curypHocHe Kamepe, bpase Ha BpaTma
WK apyra curypHocHo/6e3beaHocHa

pellera y Balem Jomy

KyhHu anapaTv nosesaHu ca

4,0 51 5,0 5,4 3,4 8,2 3,8 4,9 wWHTepHeTOM, MONyT ycucuBaya poboTa,
dpukMaepa, pepHu, anapara 3a Kady

BupTyenHu acucteHT y 06AMKy nameTHoOr

1,2 3,9 3,8 3,2 2,3 9,1 1,9 3,3 3BYYHMKa MM anamnkauuje (Google
Home, Amazon)

91,3 86,1 870 862 909 756 91,6 87,4 Hwucam KOPMCTMO HULITA O HaBeAeHOT

cncrema nose3aHuUX ca UHTEPHEeTOM HUCTe KOPUCTUAN y npuBatHe CBpxe?

12,4 25 11 23 48 23 87 44 Hucam 3Hao aa Taksu ypehaju nam
cucTeMm nocroje
Hucam umao notpeby Aa KopucTUm Te

nosesaHe ypehaje/cucreme
4,8 3,7 2,4 3,3 7,0 0,0 2,4 3,7 TPOLKOBM CYy NPEBUCOKMU

659 66,6 71,8 71,4 653 674 62,8 67,5

45 55 79 81 37 61 36 57 HepocTtaTak I:(OMI'IaTMGMﬂHOCTVI ca
apyrum ypehajuma unm cuctemmnma

03 18 0,7 0,2 20 0,0 29 13 HepocTtaTak BelwTMHa 3.a ynotpeby Tnx
ypehaja nnun cuctema

3abpMHYTOCT 33 NPUBATHOCT M 3aWITUTY

0,8 0,9 0,3 0,8 0,8 0,0 0,8 0,7 nozaTtaka O MEeHM KOju Cy reHepucaHu

MM ypehajuma nnv cuctemmma

1 3abpuHyTOCT 3a curypHocT (pa he ypehaj
WUAKU cucTem BUTU XakoBaH)

0,0 0,2 0,0 0,3 0,0 0,0 0,0 0,1 3abpuHyTOCT 33 6€36e4HOCT UK
3ppaBsbe (ynotpeba ypehaja nnm

cucTema moxke gosectu ao Hecpehe,

nospesa uau 3apascTeeHnx npobiema)

14,4 22,2 236 17,8 203 26,5 24,2 20,8 Opyru pasnosun

0,0 0,0 0,2 0,1 0,0 0,0 0,2 0,
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MOAY/ A: UHTepHeT nameTHUX ypehaja” (nactasak)

Oprosop
(nnua)

16-24

25-34

foanHe

35-44

45-54

55-64

65-74

Mon

MYLLIKM
YKEHCKM

[3: la "KM cTe KOPUCTUAN UHTEPHET Ha 6M10 Kom of,

TB noBesaH ca MHTEPHETOM 73,8 75,3 61,3 66,7 57,3 41,6 64,8 64,5
KoH3one 3a urpy nosesaHe ca 20.0 42 45 51 29 10 92 32
MHTEpHETOM ! ! ! ! ! ! ! !
KyhHu ayamo cuctem nosesaH ca 220 53 54 6.8 37 10 86 6.2
MHTEPHETOM, MaMeTHU 3BYHHULM ! ! ! ! ! ! ! !
Hucam KopuCTUO/KOPUCTUAG UHTEPHET 249 247 381 331 427 582 347 353
Ha HaBeZeHuM ypehajuma ! ! ! ! ! ! ! !
Y Mopauum ce oaHOCe Ha NojeauHLE Koju cy Ha nuTarbe b1 ogrosopunu Y nocnearba Tpy meceua”.
L] 1
MOAY/ : 3eneHun UKTY
foanHe Mon
Oprosop
(nnua) < s

< < < < < < = x

Tl T N ‘P Ny T 3 T

© LN LN ) LN LN > v

— ~ ) < n © S ES

H1_1: WTa cre ypagunu ca mobunHum tenepoHom nam

Jow yBeK je y gpomahuHcTBy 54,7 52,0 54,1 53,6 52,9 55,6 54,0 53,2
Mpoaat je namn NnoknoreH 28,6 22,4 23,2 22,8 19,3 17,4 22,6 22,7
OLNOKEH je y eNeKTPOHCKO
caKynrba_l-be WU peuyMKNaxy oTnaga 44 5,4 24 74 43 4.8 472 5,4
(yK/byuyjyhu ocTas/batbe Nnpoaasuy Aa
ra ogou)
OANOXKEH je, anu He y eNeKTPOHCKO 22 28 53 31 6,0 6,1 4,0 41
CaKyn/bakbe 0TNaAa UK PEeLUKNAXKY
Hui . .

VIE KYTUDEH HOBM MMM JOLIYBEKIEY 78 162 12,8 10,8 161 144 131 12,8
ynotpebu
[pyro 2,2 1,2 2,3 2,2 1,4 1,8 1,9 1,8
Y Nogaum ce ogHoce Ha NojeAnHLE Koju cy Ha nuTarse B1 oarosopuau Y nocneara Tpu meceua”.
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%

ObpaszoBame PazHu cTaTyc
o
i = Oarosop
g5 ] S >
o9 v s o 2 o] £ < 3 (nnua)
9 &= £ o = %) = ) = >
g g o o © o o
E) o) 30 c ™ g o
S o o S = © 0] - o
I o (8] o o oM a5 o o
cnepehux ypehaja y Bawem gomy y npusatHe cepxe?
57,7 64,1 73,6 748 57,2 73,7 48,9 64,6 TB noBe3aH ca UHTEPHETOM

KoH3one 3a Urpy nosesaHe ca
UHTEPHETOM

8,4 5,8 51 5,4 32 149 6,7 6,2

KyhHu ayamo cuctem nosesaH ca
WHTEPHETOM, MAaMETHU 3BYYHULU

53 8,3 7,0 7,7 3,9 189 51 74

Hucam KopucTmo/KopucTuna UHTepHeT

42,3 355 259 24,7 42,8 258 50,6 35,0 :
Ha HaBegeHuM ypehajuma

%
ObpasoBatbe PapgHu cTaTtyc
o
T = Oarosop
=0 0 3 S >
g o ) = @ e s = < < (nua)
o o £ o X I3 = o = =
SN g o o © g ©
2§ ¢ ¢ ¢ § § ¢
ELE) 8 8 o o g ELE) 5 o
CMapTd)OHOM Kaja CTe ra 3ameHuam nam sumule He KOpMCTMTe?
62,3 54,2 42,7 49,3 62,0 56,3 51,6 53,6 Jow yBeK je y gpomahuHcTBy
13,0 25,6 24,4 27,6 14,3 29,2 19,0 22,7 Mpoaat je namn noknoreH

OA/I0KEeH je y eIeKTPOHCKO
CaKyn/barbe UK peLuKaaxy oTnaga
(yrspyuyjyhu ocTas/batbe npoaasLy
0a ra 04N0XKMK)

5,5 3,7 7,4 5,4 3,6 5,0 4,9

OLNOXKEH je, ann He y eNeKTPOHCKO
" caKyn/barbe 0TNaga Uam peunKkiaxy

4,3 4,1 3,8 3,9 4,9 0,6 53

Huje Kyn/beH HOBM UK jOL YBEK je y
ynotpebu

3,0 1,7 1,3 2,8 1,6 1,2 0,8 1,9 Opyro

11,9 10,8 204 11,1 13,6 7,8 18,4 13,0
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MOAYJ1 B: 3eneHn KT (Hactasak)

foanHe Mon
Oprosop
(nnua) < s
< < < < < < 3 x
Tl T N ‘P Ny T 3 T
© LN LN ) LN LN > v
— ~ o0 < N © = ES
H1_2: lWWTa cTe ypagunu ca nantonom uam tabnerom
Jow yBeK je y gpomahuHcTBy 33,8 21,2 17,0 20,5 18,9 18,8 18,6 24,2
Mpoaat je namn NnoknoreH 6,4 8,9 6,3 8,0 4,9 5,0 5,9 7,8
OLNOXKEH je y eNeKTPOHCKO
caKynrba_l-be WU peLmKaxy otnaga 0,0 17 21 28 0,8 13 16 16
(yK/byuyjyhu ocTas/batbe Npoaasuy Aa
ra og0u)
OAN0XKEH je, anu He y eIeKTPOHCKO 22 19 27 0,6 12 13 16 18

CaKyn/bake 0Tnaga Unan peunKiaxy

Huje kyn/oeH HoBU MAM jowYBeKJeY oo 350 976 237 237 265 279 264

ynotpebu

Opyro 28,7 34,4 44,3 44,3 50,5 47,2 44,4 38,1
H1_3: lUTa cTe ypaauam ca AeCKTON padyyHapom

Jow yBeK je y aomahuHcTBy 25,1 21,1 15,8 21,7 12,4 14,6 18,6 19,0

Mpopaar je nnm NnoknoreH 4,2 6,5 7,7 9,3 5,8 3,6 7,7 5,7

OANOXKEH je y eNeKTPOHCKO
CaKyn/bakbe UK peLuKaaxy otTnaga

. 1,1 1,7 1,7 3,8 1,2 1,6 0,9 3,2
(yKk/byuyjyhu ocTas/batbe Npogasuy Aa
ra ogou)
OA/I0KEH je, anu He Yy eNeKTPOHCKO 18 15 37 13 24 19 26 17

CaKyn/bakbe 0TNaAa NN PeLUKNaKy

Huje Kyn/beH HOBM WM jOLL YBEK je y
ynoTtpebu

Opyro 43,7 51,2 44,9 40,7 61,5 58,4 48,1 49,3

24,2 17,9 26,1 23,3 16,7 19,8 22,2 21,3

Y Nogaum ce ogHoce Ha NojeAnHLE Koju cy Ha nuTarse B1 oarosopuau Y nocneara Tpu meceua”.
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%

O6pasoBatbe PagHwu crartyc
o)
3 = Oprosop
= 5 3 S >
g o S @ o 9 £ < < (nmua)
@ &= £ o X 3 = ) = >
x g g 39 o © o ©
T o 9] o = 0 = 4
Q o S = © (] 2 o
I o o o o o0 a5 (8] o
Kafja CTe ra 3aMmeHu/1In uan suLle He KOpVICTVITE?
17,5 22,6 22,1 21,2 17,3 36,3 18,8 21,4 Jow yBeK je y gpomahuHcTBy
4,9 5,8 12,1 10,3 4,1 7,1 3,1 6,9 Mpoaat je namn NnoknoreH

OL/I0XKEH je y eIeKTPOHCKO
CaKyn/bakbe MW pPeLuKaxy oTnaga
(yr/byuyjyhu ocTaB/bake nposasLy
0a ra oanoxu)

0,6 1,8 2,2 1,9 2,1 0,0 1,3

0,8 18 23 25 11 0,6 13 17 OA/I0KEH je, anun He Yy eNeKTPOHCKO
CaKyn/batbe 0TNaga UAM PeLUKNaKy

190 276 346 272 27,0 320 23,6 27,2 ["WEKYMUbEH HOBM MaM jow yBeK je y

ynoTpebu

57,2 40,5 26,7 369 47,5 23,1 51,8 41,3 Opyro
Kaja CTe ra 3ameHuam nam sumule He KOpMCTMTe?

14,2 20,7 17,9 20,2 17,6 24,9 14,2 18,8 Jow yBeK je y aomahuHcTay

6,5 6,5 7,4 8,5 7,9 3,2 3,5 6,7 Mpopaar je nnm NoknoreH

OA4/I0KEeH je y eIeKTPOHCKO
CaKyn/bakbe UK PeLmKaaxKy oTnaga
(yr/byyyjyhu ocTaB/bakbe nposasLy
0a ra oanoxu)

1,9 1,5 3,6 2,2 1,7 1,4 2,2

17 22 25 25 26 0,0 22 22 OQA/I0XKEH je, ann He y eNIeKTPOHCKO
CaKyn/bakbe 0TNAAA WU PeLUKNaNKy
Huje Kyn/beH HOBM UK jOLL YBEK je y

ynotpebu
63,6 45,0 43,7 42,2 53,1 44,1 58,5 48,7 Opyro

12,1 24,2 248 244 17,1 264 194 21,7
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Peny6nuka Cpbuja o
Penybnnyky 3aBop 3a cTaTUCTUKY Q PBL

Mopaum u3 osor o6pacua cy cny>k6eHa TajHa M KOPUCTE Ce UCK/bYUUBO Y CTaTUCTUUKE CBPXE
(3aKoH 0 3BaHMYHO]j cTaTUCTULM, ,,Cy>kbeHn riacHuk PCY, 6poj 104/09)

KOPUWHREHE NUHOOPMALIMOHO-KOMYHUKALIMOHUX TEXHO/TOTUIA

Y AOMARUMHCTBUMA U NOJEAUHAYHO

mMoAavyn A: NPUCTYN NUHGOPMALIMOHUM U KOMYHUKALIMOHUM TEXHO/IOTUJIAMA

Al_H Aa nn Bu unm 6uno ko us Bawer gomahuHctea uma npuctyn cneaehum ypehajuma kog kyhe?

(moryhe je aatv BULWe oarosopa)

a) MepcoHanHu padyHap

6) NanTon (HoyTEYK)

8) Tabnet

r) TB

4) Pagno-npujeMHuk (ykbydyjyhu mobunum tenedoH, pagmo y Konuma...)

1) Mobunuu TenedoH

e) HujeaHo oA HasepeHor

— Uan Ha Al

Al Aa nn Bu unm 6muno Ko u3 Bawer gomahMHCTBa MMa NpucTyn MHTEPHETY Koa Kyhe? (npeko 6uno Kor ypehaja)

(moryhe je gati camo jegaH o4rosop)

a) Aa -> Wan Ha A2

6) He ->Wan Ha B1_H

8) He 3Ham > Wpn Ha B1_H
A2 Koju TMn UHTEepHeT KoHeKuuje Kopuctute Kog Kyhe?

(moryhe je patu BMWe oarosopa)

a) PUKCHM LWIMPOKONOjaCHN UHTEPHET

6) MOBWAHM LWMPOKOMOjaCHN MHTEPHET

->WanHa bl_H

MOAY/ b_H: YNOTPEBA PAYYHAPA

Kapa cte nocnegru nyT KOpUCTUAM pauyHap (Koa Kyhe, Ha nocny unu gpyrom mecty)?

LI (aeckton, nanton, HoyT6YK, Tabnet, He padyHajyhu cmapTdoH)

(moryhe je gatv camo jegaH o4rosop)

a) Y nocnegma Tpy meceua — WNan Ha B2_H

6) Mpe BuLwe of TPy MeceLa (Marbe o4 jefHe roguHe) — Uan Ha B1

8) Mpe BULWe 04 roanHy AaHa — Uan Ha bl

r) HuKag HMcam Kopuctro/Kopuctuna — Wan Ha bl
b2_H Konmko cte yecto, y npoceKy, KOpMCTUAM payyHap y nocneata 3 meceua?

(moryhe je gatv camo jeaaH oarosop)
a) CBaKor AaHa Unv CKopo cBaKor AaHa
6) Hajmatbe jegHoM Heae/bHO

B) Hajmatbe jeaHOM meceyHo

r) Pehe Hero jegHOM meceyHo

->Wan Ha b1
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MOAYN b: YINTOTPEBA MHTEPHETA

Kapa cte nocnesbu NyT KOPUCTUAU MHTEPHET?

b1
(nyTem payyHapa, nantona, MobunHor TenepoHa, cmaptdoHa)

(moryhe je gatv camo jegaH o4rosop)

a) Y nocneatva Tpy meceua — Wan Ha B2

6) Mpe BuLe o4 TPU Mecela (Marbe o4 jeAHe roanHe) — Uan Ha Bl

8) Mpe BULWe 04 roanHy AaHa — Wan Ha E1

r) HuKag, H1ucam Kopuctno/Kopuctuna — Wan Ha E1
b2 KonuKo cte yecto, y NpoceKy, KOPUCTUAN UHTEPHET Y nocneaba 3 meceua?

(moryhe je agatm camo jegaH oarosop)

a) Buwe nyTa y ToKky faHa

6) CBaKor faHa UM CKOPO CBAKOT AaHa
B) Hajmatbe jegHOM HeZies/bHO (@M He cBaKor AaHa)
r) Pehe Hero jegHOM Heae/bHO
->Wpan Ha B3

63 3a Koje oa, cnepehnx aKTMBHOCTM CTe KOPUCTUAM UHTEPHET (YK/bydyjyhy 1 Nnpeko anauKaumja) y npusaTHe cBpxe,
y nocneatba 3 meceua?
(moryhe je gatv BUWwe oarosopa)
KomyHukaumja
a) Cnatbe/npumatbe nmejna

6) TenedoHuparbe NpeKo UHTEpHeTa/BUAE0-pasrosopm (nytem seb-kamepe)

(KopucTtehu annukaumje, kao wro cy Skype, Messenger, WhatsApp, FaceTime, Viber, Snapchat,
Zoom, MS Teams, Webex)

B) Yuewhe y ApylITBEHUM Mpekama (Kpeupatrbe Nnpoduia KOpUCHUKA, 06jaB/brBatbe Nopyka Uam
Apyrvx npunora Ha Facebook-y, Twitter-y, Instagram-y, Snapchat-y, wta,)

r) Chatbe OHMajH MopyKa npeko Skype-a, Messenger-a, WhatsApp-a, Viber-a, Snapchat- a
Mpuctyn uHbopmaumnjama

4) Tpaxerbe nHpopmaumja o pobu v ycayrama

1) YnTtarbe oHNajH HOBMHA, Yaconuca

pahaHCKo U NoAUTMYKO yyewhe

e) Ob6jaB/bKBatbe MULW/bEHA O rpahaHCKUM MW NONUTUYKUM NUTakbKMMa NyTem Be6-cajToBa Uam
ApywTBeHUx meamja (Kao wro cy Facebook, Twitter, Instagram, Youtube)

) YuecTBoBatbe y OHMajH KOHCYATaUMjama Uan rnacarby Aa ce gedpunuiy rpahaHcka uam noauTuuka
nuTara (ypbaHUCTUUKO NiaHupatbe, NOTNUCKBatkbe NeTuLmje)

Ynotpe6a 3a 3abasy
3) Cnywarbe uav npeysnmarse mysuke (Beb paguno, CTPUMUHT My3uKe)
1) [neparbe TeNeBU3njCKOr Nporpama nytem nHTepHeTa og TB emutepa

j) Tneparbe Buaea Ha 3axTes 04, KomepumjanHux cepeuca ( kao wro cy Netflix, HBO GO, Amazon
Prime, Maxdome, Apple TV uta.)

K) nefarbe BMAEO cagpikaja NpPeKo cepeuca 3a Aesberbe (Kao wro je Youtube)
N) Urpatbe v npeysnmatbe urpuua

E-3ppaBmbe

/b) Tpaxkerbe MHPOPMALLMja Y BE3U Ca 34paB/bem

M) 3aKasuBatbe Npernesa Koa nekapa npeko Beb-cajta uam anavkaumje

H) MpUCTYN IMYHOM 3 PaBCTBEHOM KapTOHY OHIAjH

tb) Kopuwherbe apyrvx 34paBCcTBEHUX yCayra Npeko Be6-cajTa uam anavkaumje ymecto aa uaete
y 60HMLY MK Koa Nekapa (Kao WTo je Aobujarbe peuenTta Uam OHAAjH KOHCyATaumje)
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DApyre oHnajH ycnyre

o) Mpogaaja pobe nam ycnyra npeko seb-cajta uam anaunkaumje (kao wro je eBay, Facebook
Marketplace)

n) MHTepHeT 6aHKapcTBo (YKbydyjyhu n mobunHo 6aHKapcTeo)
->Wan Ha b4

54 Koje cTe aKTMBHOCTM yuetba Npegy3uMany NyTeM UHTEpHeTa y cBpxe o6pa3oBakba, NPUBATHE UM NpodecmoHanHe
cBpxe y nocneata 3 meceuya?
(moryhe je gatv BuLwe oarosopa)
a) Noxaharbe oHNajH Kypcesa
6) Tpaxere nHbopmaLuja Ha MHTEPHETY Y CBPXY ydetba (ayamo-BU3yesHU maTepujan, oHNajH
codTBEP 32 yUetrbe, eEKTPOHCKM YLIBEHMUM, anauKaumje 3a yyerbe...)

8) KoMyHMKaLMja ca HACTaBHULMMA MAM YHEHWULMMA NPEKO OHNAjH ayAMo MAM BUAEO anaTta (Kao wto
cy Zoom, MS Teams, Google Classroom, wta,)

r) Hucam npegyseo HUWTA o4 HaBeaeHor
-> W an Ha B5
B5 Koja je 6una cBpxa yuetrba y Kojuma cTe yuectBoBaau y npeTxopHa 3 meceua?
(3a nnua koja cy oarosopwmna ,,[Ja“ Ha nutarbe b4 nog a), 6) nam 8))
(moryhe je aatv Buwwe oarosopa)
a) 3a bopmanHo obpasoBarbe (LKOMA WU YHUBEP3UTET)
6) Y npodecroHanHe nam NoCioBHE CBPXe
B) Y npuBaTHe cBpxe

->Wan Ha B1

MoAyAn B: YNOTPEBA JABHE ADMUHUCTPALIUIE

(3a MLa Koja cy KOpUCTMNA MHTEPHET y NMocaearmx 12 meceum — Koja cy ogrosopuna ca ,,[ja” Ha nutarbe bla uaun 616)

[la nu cTe y nocnefbux 12 meceuy KOPUCTUAN yCaYre jaBHe aAMUHUCTPALM]e UM jaBHUX cepBuca nyTem Be6-cajta
WAM ananKauuje, y npusaTtHe cepxe, 3a cnepehe aktuBHocTU?

(moryhe je gatTv BuwWwe ogrosopa)

B1

a) MpucTyn Bawum AavyHnm nogaumma Koje o Bama yyBajy jaBHu opraiu (MHdopmauuje o
BaKLMHALMju, 3en1eHn cepTudUKaT, uta)?

6) Mpuctyn nHdopmaumjama U3 jaBHux 6asa nogataka UM perucrapa (KaTacTapcKUm pernctTpuma,
peructpuma npeayseha)

8) [lobujarbe nHbopmauumje (o yenyrama, beHeduumjama, npasuma, 3aKoOHUMa, PaSHOM BPEMEHY)
r) Hucam KopvcTMo ycayre jaBHe agMUHUCTpaUymje
-> W an Ha B2

[la N1 cTe npey3enu uam oawTamnany 3saHnuHe obpacue ca Be6-CTpaHuLe MK anKauuje jaBHe agMUHUCTPauyje

B2
WAV cepBuUCa, Y NPUBaTHe CBpPXe, Y nocnearux 12 meceuu?

(moryhe je gati camo jeaaH oarosop)

a) fa
6) He
->Wamn Ha B3
B3 [la nu cTe y nocneprbux 12 meceuu 3akasanu TepMUH UK pesepBaLujy Npeko Be6-cajTa nu annuKaumje jasHe

aAAMMHMUCTPaLMje UK cepBuca (33 NacOoLL, INYHY KapTy, UTA) y npuBaTHe cBpxe?
(moryhe je gatv camo jegaH o4rosop)
a) fa
6) He
-> Wpamn Ha B5
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BS [la nu cTe noaHenu cBojy Nopecky npujaBy nytem Be6-cajTa am annukaumje, y npuBaTHe cBpXe, y nocnefrwux 12
meceum?

(moryhe je gatv camo jeaaH ogrosop)

a) [a, ypasmo cam To cam

6) He, T0 je ypaheHo ayTomaTcku (0g, cTpaHe nopeckor opraHa, Noc/s04aBLa, A4pYror opraHa,...)

B8) He, npeaao cam ra nopeckoj ynpasu Ha nanupy

r) He, HeKo Apyry je To ypaano y moje ume (HNp. Y1aH NopoauLLe, NOPECKU CaBETHUK)

4) He, 3 gpyrux pasnora

-> W am Ha B6

Aa nm cre y nocneatbux 12 meceuym 06aBsbanm Heky of, cnegehux akTMBHOCTH NyTem Be6-cajta Mnm anamnkaumje

Bo jaBHe agMMHUCTaLM]je MK jaBHUX CepBUCa Y NPUBaTHE CBpPXe?

(moryhe je gatv Buwe ogrosopa)

a) NMoaHenw 3axTeB 3a 3BaHUYHM JOKYMEHT UM yBepetbe (Kao WTO Cy AUMA0MA, U3BOZ, U3 MaTUYHE
Ktbure poh)eHWX, U3BOZ, U3 MaTUUHE KibUre BEHYaHWX/ pa3BefeHnX, U3BOA, U3 MaTUYHe KibUre
YMpPAKX, NOTBPAE O NpebuBanuLTy, NONULMJCKU MU KPUBUYHU AOCKje)

6) Tpaxkuam 6eHeduumje nam npasa (NeH3unja, HE3aNOCNEHOCT, AEYMNjM A0AATAK, YNUC Y LUKONE,
yHuBep3uTerte)

8) MoaHenw apyre 3axtese, TyK6e nau anbe (3aTparkuaun npasHy nomoh)
r) Huwra op, HaBeaeHor
-> AKo je oarosop Ha B6 nog r) ,,HuwTa og HasegeHor” -> uaute Ha B7; y cynpotHom nam Ha B8

Koju cy pa3nosu 360r KOjUX HUCTE TPAXKMIM 3BaHMYHA AOKYMEHTA U/IM HUCTE NOAHOCU/IN 3axTeBe nyTem Be6-cajTa

B7 WM ansiMKaumje jaBHe afMUHUCTaLMje UK jaBHUX CepBUCa, Y nocnieatbux 12 meceum?

(moryhe je gatv Buwe ogrosopa)
a) Hucam mopao Aa TpakMmM HUKaKBa AOKYMEHTa HUTK @ NOAHOCKUM 3axTeB

YKonuKo je ogrosop ,[a“ nog a) -> nav Ha nutarbe B8; y cynpotHom, nam nog 6-h nutara B7
6) HepocTaTak BelwTUHa (He 3Ham KaKo Aa KopucTum Beb-cajT nam je Kopuwherbe KOMNIMKOBAHO)

B) 3a6puHyTOCT y Be3u ca 6e3beaHolwhy AMYHUX NoAaTaKa AU HeCNPeMHOCT 3a naahake nytem
MHTepHeTa (NpeBapa ca KpeaUTHUM KapTulama)

r) Apyra ocoba je To yumHUAa yMecTo MeHe

4) Apyrv pasnosu

[la nu cTe HanwKM Ha Heku og, cneaehux npobaema Kaga cte KopucTUam Be6-cajT MM annuKaumjy jasHe

B8 aAMUHUCTPALMje UM jaBHUX cepBUca Yy nocneatbux 12 meceum?

(3a nnua Koja cy ogrosopuna ,[1a“ Ha Bl nog a), 6), 8); B2a), B3a), B4a), B5a) uam B6 nog, a), 6), 8))

(moryhe je gatv Buwe ogrosopa)

a) Beb-cajT unm anamnkaumja cy 6unm Telwkm 3a Kopuwhere (HUCY BUAK N1aKKM 38 KOPUCHMKA,
dopmynaumja Huje 6una jacHa, npoueaypa Huje 6una 4obpo objawreHa)

6) TexHUYKM npobaemmn HacTanm npu Kopuwherby Be6-cajTa MM anankauuje (4yro yumtasarbe, Beb
NloKaumja je nana)

8) Huje moryhe npuctynuti ycnysu Ha nameTHom TenedoHy nnm Tabnety (HekomnatnbunHa sepsuja
ypehaja unm HegocTynHe anaunkauuje)

r) Apyrv pasnosu

A) Hucam ce cycpeo ca 610 Kojum npobaemom
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MOAYA I': TPTOBUHA NYTEM UHTEPHETA

Kapa cte nocnearsu Nyt KynuAuM UM Hapyuuam poby Unm ycayre nyTem MHTEPHETa y NpUBaTHe cBpxe?
r (nyTem Beb-cajta uam anamkaumja ca 6uno Kor ypehaja: geckton padyHapa, nantona, Mo6uaHor TenedpoHa,
cmapTdoHa)

(3a M@ KOja cy KOPUCTUAIA MHTEPHET y NocneAbux 12 meceum — Koja cy ogrosopuna ca ,Ja” Ha nutare bla v 616)

(moryhe je gatv camo jeaaH ogrosop)

a) Y nocnearba Tpy meceua — WNan Ha 2

6) Mpe BuLWwe o4 TpU Mecela (Matbe 0f jeAHe roauHe) — Uan Ha 11

8) Mpe BuLe of jeaHe roanHe — Uan Ha M1

r) Hukaga — WNan Ha T11
r2 Kojy cte BpcTy pobe cTe Kynuau nytem Be6-cajta uam annmkaumje y nocneara 3 meceua, y npusatHe cepxe?

YKsbyuyjyhv oHnajH KynosuHy o npeayseha uau npusaTHOr AMLA M yKby4yjyhu kopuwwheHry poby.
(moryhe je patv BuLWwe oarosopa)
a) Opeha (yksby4yjyhu cnoptcky ogehy), obyhy unu akcecoap (Kao wro cy Topbe, HakuT)
6) CnopTcka onpema (Mckbyhyjyun cnoptcky oaehy)
8) Mrpayke 3a geuy nav npeameTH 3a Hery feue (neneHe, pnawmue, konmua 3a 6ebe)
r) HamewwrTaj, onpema 3a Kyhy (Tenucu nnuv 3asece) nav nponssoau 3a 6aluToBaHCTBO (anatu, 6usbke)
4) Mysuka y 06anKky CD — 0Ba, naoya, UTa.
H) dunmosu unu cepuje y o6amnky DVD-oBa, Blu-ray anckosa
e) LUtamnaHe Krbure, marasuHu UAuM HOBUHE
) Komnjytepu, Tabnetn, mobunHu tenedboHn uam goaatHa onpema

3) ENekTpoHMKa 3a noTpowaye (Kao WTo cy Tenesnsopw, ctepeo ypehaju, kamepe) nam kyhHm
ypehaju (Kao wTo je Bew mamnHa)

1) JIeKOBU UM ANJETETCKIN CYNAeMEeHTH (HNp. BUTAaMUHW)

j) LocTasa 13 pectopaHa, naHaua 6p3e xpaHe, KETEPUHT cepBuca

K) XpaHa unu nuhe M3 NpofaBHULA WK OF, [0CTaB/baya roToBe XpaHe
n) KosameTuKa, NponsBoau 3a 1enoTy UAu BenHec

/b) NMpoussoam 3a unwherbe AU NPOMU3BOAM 33 IMYHY XUrUjeHy (Kao WTo cy YeTKuLe 3a 3y6e,
Mapamuue, AeTepLeHTH 3a Nparbe Belwa, Kpne 3a unwhere)

M) BULMKAKN, monean, ayTOMOBUAN UNK Apyra BO3UAA WU HUXOBU PE3EPBHU Ae/0BU
H) pyra ¢usmyka poba
->WNan Ha 3

r3 Op Kora cTe Kynuau NoMeHyTe Npou3BoAe NpPeKo Be6-cajTa unmn anauKkauuje, y nocneara 3 meceua?
YK/byuyjyhu oHnajH KynosuHy og, npeayseha wav NpUBaTHUX MLA.
(3a mMua Koja cy oarosopuna ca ,,[a“ Ha 6uao Kojy onumjy nutara 2)

(moryhe je gatv BuwWwe ogrosopa)
a) O somahwx Tprosaua
6) Og Tprosaua v3 3emasba EY
8) OA TprosaLa U3 ocTasMx 3emasba cBeTa
r) HenosHara 3em/ba nopekia Tprosaua
->Wpun Ha 4

ra [la nn cTe KYNUAW HEKM Of, rOpe NOMEHYTUX MPOU3BOAA OA NPUBATHUX LA NpeKo Beb-cajta amn anaukaumje
(npeko ebay-a, Facebook Marketplace-a)?
(3a mMua Koja cy oarosopuna ca ,,[a“ Ha 610 Kojy onumjy nutara 2)

(moryhe je gati camo jegaH o4rosop)
a) fa
6) He
->Wpgn Ha TS5
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[la nun cTe KyNUAKM UK CTe ce NPeTNAATUAM NPEeKo Beb-cajTa UAKn animKaumje y npuBaTtHe cBpxe,
y nocneawa 3 meceua Ha cnegehe?
(3a mMua Koja cy oarosopuna .Y nocnegrba 3 meceua” Ha nutarbe M)

r'5

(moryhe je gatv BuLWwe ogrosopa)

a) My3u1Ky Kao CTPUMMHT CepBUC MU 3a Npey3nmatbe

6) dunmose UK cepuje Kao CTPUMUHT CEPBUC UM 33 NPey3uMatbe

B) ENEKTPOHCKE KibUre, OHajH MarasuHu UK OHNAjH HOBUHE

r) Mirpuue oHnajH v npeysnmatbe 3a cMapThoHe, Tabnete, KOMMjyTePe UK KOH301e
) Komnjytepcku uau apyru codteepm npeysetn download- om ykbydyjyhu u upgrades
) Annukauuje BesaHe 3a 3apassbe Uan GuTHec (Mckbyuyjyhu BGecnnatHe anaukaumje)

e) [lpyre anavkauuje (Be3aHe 3a yyetbe je3nka, NyToBakba, Bpeme) ucksbyuyjyhu 6ecnnatHe
annukaumje

) Hucam Kynvo unm ce NpeTniaTMo HY Ha jeHO Of, HaBeAeHor
->WNan Ha 6

[a M cTe KyNUAKM HELWTOo o/, HaBeAeHOT NpeKo Be6-cajTa MAM aninKaumje y npusaTtHe cBpxe,
y nocnegma 3 meceua?

re

(3a mMua Koja cy oarosopwuna Y nocnesra 3 meceua” Ha nutarbe M)

(moryhe je gatv BuLWwe oarosopa)

a) Kapte 3a cnopTtcke gorahaje

6) KapTe 3a KynTypHa uav Apyra Aelwasakba (6Mockon, KOHLepTH, cajMoBw)

8) MpeTnaaTy Ha UHTEPHET WK KOHEKLM]y Npeko MobuaHor TenedoHa

r) NMpeTnnaty Ha cTpyjy, BoAy U cHabaesarbe rpejarbem, oAnararbe oTnaga Uau CnYHe cepeuce

4) Yenyre 3a gomahuHcTsa (Kao wro cy unwherse, YysBarbe Aewe, NONpasHU pasosu, 6aluTOBAHCTBO)
(Takohe 1 Kaga cy Kyn/beHe NPEKo NPUBATHOT ML, MPeKo HNp. Facebook Marketplace-a)

) Hucam Kynuo unwv ce NpeTnaaTMo HY Ha jeHO o4 HaBeAeHor
->WpnHal7

r7 [la Ny cTe KYNWUAM HeKM of, rope NOMEHYTUX ycayra 3a 4A0MahMHCTBO 0/, NPUBATHUX NMLA NpeKo Be6-cajTa unn
annukaumje (Hnp. npeko Facebook Marketplace-a)?

(3a mMua Koja cy oarosopwuna ca ,,[a“ Ha nuTarbe 64)
(moryhe je aatv camo jegaH oarosop)

a) fa
6) He
->WpnHal8
rs [a nu cTe KynuamM HeKy yciyry npesosa nytem Be6-cajTa Mamu aninKauuje y npusatHe cepxe,

y nocneara 3 meceua oa:
(3a nmua Koja cy ogrosopuna Y nocnesma 3 meceua” Ha nuTarse 1)

(moryhe je patv BMWe oarosopa)
a) Mpepy3seha 3a TpaHcnopT ayTobycom, BO3oMm, Takcujem (Hnp. UBER)
6) MpuBaTtHoOr AnLA
8) Hucam Kynuo ycnyry npesosa
->WNan Ha M9
o [la nun cTe U3HajMUAM cmeLlTaj NpeKo Be6-cajTa MM aninKauuje y npuBaTHe CBpXe, y Nocieara 3 meceua og:
(moryhe je gat BuWwe ogrosopa)
a) NMpeayseha Kao WTO cy XOTe UK TYPUCTUYKE areHumje
6) NpwuBaTHOr Anua (Kao wro je Airbnb)
8) Hucam “3HajMmno cmeluTaj npeko Beb-cajta uam anankaumje

->WNanHalll
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ri Aa nu cte 06aBuam 6uno Kojy oa cnepehnx akTUBHOCTM NpeKo Be6-cajTa MM anaukaumje y npusaTtHe ceBpxe,
y nocneawa 3 meceua?
(3a avua Koja cy oarosopwmna ,,Y nocnearba Tpu meceua’ Ha nuTtare b1)
(moryhe je aatv Buwe oarosopa)

a) KynoBuHy nonuce ocuryparba, yk/bydyjyhu nyTHo ocurypatrbe, Takohe M Kao nakeT ca A4pyrom
YCNYrOM HMp. Ca aBUOHCKOM KapTom

6) Y3vmatbe No3ajMmuLLe, XMMOTEKE UAM KpeauTa of 6aHaka uamn Apyrux GUHAHCUCKUX MHCTUTYLMjA

8) KynosuHy unv npoaajy akumja, 068esHnLa, jeanHnua y GoHA0BUMA UNMN APYTUM GUHAHCHUICKUM
cpeacTBuMa

r) Hucam o6aBuo HujeHy o4 HaBeAeHUX aKTUBHOCTU

->Wan Ha A1

MoAYA A: UHTEPHET NAMETHUX YPEBAJA ‘

(3a nnua Koja cy ogrosopuna ,,Y nocnefrba Tpu mecela” Ha nutare b1)
a1 Aa nu cte Kopuctuaum 6uno Koju op cnepehux ypehaja unm cuctema noBesaHmx ca UHTEPHETOM Y NPUBaTHe cBpxe?
(moryhe je aatv Buwe oarosopa)

a) TepmocTaT noBsesaH ca MHTEPHETOM, CBETNA, A0AALM WU pyra peluerba 3a NoBe3nBatbe ca

. >U 3
eHeprvjom 3a Baw Aom A Ha ll
6) KyhHu anapmHu cucTem NoBe3aH ca MHTEPHETOM, ETEKTOP A¥MA, CUTYPHOCHe Kamepe, 6pase Ha > Wan Ha 13
BpaTMMa Wau apyra curypHocHo/6e3beaHocHa peluerba y Balem 4omy A
8) KyhHv anapaTtv nosesaHu ca UHTepHeTOM, NONyT ycucusada poboTa, dpuskuaepa, pepHu, anapata > Wan va 13
3a Kady A
r) BUpTyenHu acucteHT y 061Ky NameTHOT 3By4YHMKa UK anaukaumje (Google Home, Amazon) ->Wpn Ha O3
) Hucam KopMCTMO HULWTA 04, HaBeaeHor ->Wpn Ha [12
o2 Koju cy 6unu pa3nosm aa HujeaaH op cnomeHyTUx ypehaja uam cuctema noBesaHUX ca UHTEPHETOM HUCTE KOPUCTUAU

y npusatHe cepxe?
(3a amua Koja cy oarosopwuna ca ,,Ja” Ha nutaree [14)

(moryhe je gatv Buwe ogrosopa)
a) Hucam 3Hao aa Taksu ypehaju unm cuctemu nocroje
-> yKOMKO je oarosop ,,[a” Ha [12a) uam Ha [13; y cynpoTHOM nam Ha 2 6)-3)
6) Hucam umao notpeby Aa KOpPUCTUM Te noBesaHe ypehaje/cucreme
8) TPOLIKOBM Cy NPEBUCOKM
r) HegoctaTtak KOoMnaTMbuaHOCTK ca apyrum ypehajuma nav cuctemmma
A) Hepocratak BewTuHa 3a ynotpeby Tvx ypehaja nam cuctema

T)) 3a6pMHYTOCT 33 NPUBATHOCT M 3aLWITUTY NOAATaKa O MEHU Koju Cy reHepucaHu Tum ypehajuma nnm
cucTemMmMma

e) 3abpuHyTOCT 3a curypHocT (aa he ypehaj unu cuctem 6UTH XxakosaH)

) 3abpuHyTOCT 33 6e3beaHocT unm 3gpassbe (ynotpeba ypehaja uam cuctema moske LoBecTv 40
Hecpehe, noBpeaa unu 3apaBcTBeHNUx npobaema)

3) Apyru pa3nosu
->Wan Ha 43
a3 [la K cTe KOPUCTUAKM MHTEPHET Ha 6uno kKom og cnegehux ypehaja y Bawem aomy y npusatHe cBpxe?
(moryhe je aatv Buwe oarosopa)
a) TB noBe3aH ca MHTEpPHETOM
6) KoH3one 3a urpy nosesaHe ca MHTEPHETOM
8) KyhHu¥ ayano cuctem nosesaH ca MHTEPHETOM, MaMETHMU 3BYYHULU
r) Hucam KopucTUOo/KOpUCTUNA UHTEPHET Ha HaBeAeHUM ypehajuma

->Wpn Ha 4
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na Aa nu cre Kopuctuam 6uno Koju og cnepaehux ypehaja nosesaHnx ca MHTEpPHETOM y NpuBaTHe cepxe?
(moryhe je aatv BuLwe oarosopa)

a) NameTHw caT, pUTHEC HAapYyKBMLA, NOBE3aHe HaoUYape UK CyLWaNuLE, CUrypHOCcHK ypehaju 3a
npahetbe, AoJaum 3a UHTEPHET

6) Ypehaju nosesaHu ca MHTEpHETOM 3a Npahetbe KPBHOT MPUTUCKA, HUBOA Wwehepa, TenecHe
TeuHe (NameTHe Bare) unm Apyrv ypehaju nosesaHu ca UHTEPHETOM 3a 34PaB/be U MeAULMHCKY
Hery

B) Mrpayke nosesaHe Ha MHTEPHET, NONYT Urpayaka poboTa (yksbydyjyhu n obpasosHe) unu nytke
r) Aytomo6bun ca yrpaheHom 6eXXMYHOM MHTePHET KOHEKLMjoM
A) Hucam Kopuctmo/Kkopuctuna HasegeHe ypehaje npeko HTepHeTa

a5 [la v cTe HauwWANKM Ha Heku oA cnegehux npobnema ca nomeHyTUM ypehajuma unm cucteMmma noBesaHUM Ha
WUHTEpHeT?

(3a nmua Koja cy ogrosopuna ,,[la“ Ha nutaree 1 nog a), 6), 8), r), 43 nog a), 6), 8) unu 4 nog, a), 6), 8), 1))

(moryhe je gatvt Buwe ogrosopa)

a) Mpobnemu ca curypHowhy unm npusatHowhy (xakosaH je ypehaj nau cuctem, npobaemu ca
3awTnTom nHpopmaumja o Bama n Bawoj nopoamum Koje cy reHepucanu tv ypehaju uam cuctemu)

6) Be3benHOCHM MW 3apaBcTBEHN Npobaemu (ynotpeba ypehaja nau cuctema fosoam fo Hecpehe,
nospeze 1au 3apascTeeHor npobiema)

) MoTelwkohe ca kopuwherem ypehaja (Nnogeluasarbe, MHCTaNMPatbe, NoBesuBake ypehaja)
r) Apyrv npobaemu (npobaemu ca nosesmsarbem, Npobaemm ca NoApLIKOM)
A) Hucam Havwao HY Ha Kakas npobaem

->Wan Ha Bl

MOAYAN b: 3EIEHU UKT

(3a MU Koja cy KOpUCTUNA MHTEPHET y Nocaeara 3 MmeceLa — Koja cy oarosopuna ca ,[ja” Ha nutare bla)
Bh1_1 LLiTa cTe ypaaunu ca Mo6uaHum TenepoHomM uam cmapTGOHOM Kaga CcTe ra 3ameHUNU UK BULLIE He KopucTute?

(moryhe je gat camo jegaH o4rosop)
a) Jow yBek je y somahuHcTey
6) Npopaar je UK NokNokeH
8) O4/10KeH je y eNIEKTPOHCKO CaKymn/batbe UK PeumKAaKy oTnasa (ykbyuyjyhu octasmarbe

npoAaBLy Aa ra 0AJ10KM)
r) OANOXKEH je, ann He y eNIEKTPOHCKO Cakymn/batbe 0TNaAd UKW PELUKNAXKY
£) Huje KynsbeH HOBM MK jow yBEK je y ynoTpebu
h) Apyro

->Wan Ha B1_2
B1_2 LLiTa cTe ypaaunum ca 1antonom unm tabnetom Kaaa cre ra 3aMeHUIM UK BULLIE He KopucTute?

(moryhe je gat camo jegaH o4rosop)
a) Jow yBek je y somahuHcTey
6) Npopaar je uan NoknokEeH
B) O4/10)KeH je y eNIeKTPOHCKO CaKymn/batbe WU PeumKaaky otnasa (ykbyuyjyhu octasmbarbe

npoAaBLy Aa ra 0A/10%KM)
r) OANOXKEH je, anu He y eNIEKTPOHCKO CaKymn/batbe 0TNaAa UKW PeLuKax)y
£) Huje KynsbeH HOBM UK jow yBEK je y ynoTpebu
h) Apyro

->WanHa b1_3

MKT 2022 - AomahuHcTBa 61




B1_3  LlracTe ypaauaum ca AecKTON pauyHapoMm Kaja cTe ra 3aMeHUAN UK BULLE He KopucTute?
(moryhe je gatv camo jeaaH ogrosop)
a) Jow yBek je y somahuHcTey
6) NMpopart je UK NOKNOHEH

B) OZ/IOXKEH je y eNeKTPOHCKO CaKyMN/batbe MW PeLMKAAKY 0TNaAa (Yk/byuyjyhu ocTas/batbe
npoAaBLy Aa ra 04/105KM)

r) OA/IOXKEH je, a/n He y eNIeKTPOHCKO CaKyr/bakbe 0TMNaAa MW PELUKAANKY

A) Huje Kyn/beH HOBUM AU joL yBEK je y ynoTpebu

h) fpyro
->Wan Ha E1
E1l FoguHa poherba ->Wpn Ha Ela
Ela [Ala nu je npowao aatym Bawer pohera
a) Ja
6) He
E2 Mon ucnutanuka
a) MyLwwkmn
6) XeHckun
->Wan Ha E3
E3 [Ap:kasa pohera (M3abpat u3 knacudukaumje SCL GEO code) ->Wpn Ha E4
E4 [ApxaBsbaHCcTBO (M3abpaTtu 3 kKnacudmkaumje SCL GEO code) -> WUpn Ha E5
E5 O6pasoBatbe

(moryhe je gatv camo jeaaH ogrosop)

a) bes wkone

6) 1-4 paspesa 0CHOBHe LWKoNe

B) 5-8 pa3pesa OCHOBHe LWKo/e

r) CpeAtba CTpyYHa WKona, rMMHasuja

£) Cneumjanusaumja nocne Cpearbe WKoJe, LWKO/A 33 BUCOKO KBaMbUKOBaHE pasiHUKe
) Buwa wkona

e) dakynTeT / BUCOKa WKoNa / akagemuja

) Maructpatypa/macrep

3) [lokTopar
-> Wav Ha E6
E6 PapHM cTaTyc ucnuTaHuka?

(moryhe je gatv camo jeaaH oarosop)

a) 3anocneH — Uan Ha E7
6) HesanocneH — Nan Ha E12
B8) MeH3noHep — Waun Ha E12
r) OCTann HeyK/bYYEHW Yy paHy cHary — Maun Ha E12
A) CTyaeHt — Nan Ha E12
H) Oomahuua — an Ha E12
e) /lnua Ha oAcnyKery BOjHOT poka — Wamn Ha E12
») OcTano — Wav Ha E12
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CraTyc 3an0CNeHUX UCNUTAHUKA
(0BO NUTabe ce OAHOCK Ha LA Koja Cy OAroBOpUa Ha nuTarse E6, 3anocnen)

E7
a) Camo3anocneHo nLe Koju MMa 3anocieHe pagHuKe
6) Camo3anocneHo 1L Koje HeMa 3amnoceHe pagHuke
B) 3anocneH
r) 3anocneH y nopogunuHoj dupmu (HennaheH nocao)
->Waun Ha E8
PagHo Bpeme?

E8 .
(oBO NuTatbe ce 04HOCK Ha LA KOja Cy 0AroBopuaa Ha nuTatbe E6, 3anocneH)

(moryhe je gatv camo jeaaH ogrosop)
a) MyHo pagHo Bpeme
6) HenyHo pagHo Bpeme
->Wpu Ha E9

Bpcra yrosopa o 3anocnery?

E9 .
(0BO NUTakbe ce 0AHOCK Ha LA Koja Cy OAroBOpUa Ha nuTarse E7, 3anocnen)

(moryhe je gatv camo jeaaH oarosop)
a) Yrosop Ha HeoapeheHo

6) Yrosop Ha ogpeheHo

->Wan Ha E11
E11 3aHumatbe? (M3abpaTh U3 ncTe 3aHUMarba Knacudukaumje ISCO 08) — WAy Ha E12
E12 PernoH npebusanuwta (NUTS1 knacudurkaumja) — Wav Ha E16
E16 YKynaH 6poj unaHoBa gomahuHcTBa — Nan Ha E17
E17 Op Tora geue ucnop, 16 roguHa — Wav Ha E18
E18 Mpuxoa aomahuHcTBa (NpoceyaH HETO MeceYHU Npuxoa)

(moryhe je gat camo jegaH o4rosop)
a) o 30000

6) Oz 30000 go 50000

8) Og 50000 o 70000

r) Oa, 70000 ao 90000

4) Npeko 90000

WHBanuAuUTeT 1 orpaHuyerbe y akTMBHOCTMMA 360r 34paBcTBeHUX npobnema

E19
(no concTtBeHOM MULL/bEHDY)

a) Jako orpaHuyeHo
6) OrpaHuuyeHo, anun He 036U/bHO
8) Yonwrte Huje orpaHnyeHo/bes orpaHuyerba

E20 Bpeme Tpajatba UHTEpPBjya (y MUHYTUMA) Kpaj aHKeTe
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MHTepHeT NpuKk/byyak nMa

100% npegay3seha. ﬂ P

LLiInpokonojacHn NHTepHeT "‘

nma 100% npeayseha.

Y 21,4% npegay3eha, og 1% ao
24% 3anocieHnX nLa KOpUCTn
WHTepHeT, AOK Y 46,6%
npeay3eha oz 75% o 100%
3arMoc/IeHUX KOPUCTU NHTEPHET.

A

Y kateropunjn go 24%

3anoCNeHnxX nLa Koja b
KopucTe npeHocuBe ypehaje )
3a NOC/IOBHE noTpebe

Hanasu ce 42,3% npeayseha.

-

oo

-

Tokom 2021. rogunHe, 28,0% npeay3eha je npogasano npoussoje/ycnyre

nyTemM MHTepHeTa.

Pa
AyTeHTrdMKaujy Npeko jake
No3unHKe, Kao UKT 6e3b6eaHOCHY
Mepy Ha cBojuM UKT cucteMmnma,
kopuctn 79,2% npeay3eha, Aok
65,1% npepy3eha npaBu pesepBHe
Konwje nojaTaka Ha OZ4BOjeHOj
nokauwmjn, a 56,8% npeayseha
BPLLM KOHTPOY MPUCTYNa Mpexm

Kao 6e36eHOCHY Mepy Ha CBOj/M
WKT cncremmnma.

— - ,
Mpeko 53% 3anocneHnxy Q
npeay3sehy 106p0OBO/BHO

041331 Ha 06yKe N KOPUCTH ,'

NHTEPHO AOCTYMNHe
nHopmauuje y Besn ca
nuTamwmma besbeaHocTn NKT-a.

"
-

MNpeko 61% npeay3eha UKT
onpemy Kojy BuLLE He KOPUCTU
oANaxe y cakyn/bake/peLmKnaxy
e/leKTPOHCKOr oTnaga.

~

1

MpoueHaT yKynHOr NpoMeTa Koju je pean3oBaH Ha OCHOBY MpoJjaje
npousBoga/ycayra nyteM nHTepHeTa je 69,3% npeayseha y kateropuju og 1% o
24%, pok je 17,7% npepy3seha y kateropuju og 24% 0 49%.



3

Be6-cajT noceayje 84,9%
npeagyseha, WTO YMHN
noseharbe 04 0,4% y oAHOCY Ha
2021, n noseharse 04 0,5% y
ofHocy Ha 2020. roanHy.

Pasnuke y kopuwhery
Beb-cajTa nocToje ny
3aBNCHOCTU O
TeputopujanHe uenmHe. Y
Beorpagckom pervioHy
Beb-cajT noceayje 91,2%
npeayseha, y PernoHy
BojsoaunHe 81,8%, y PernoHy
Lymaanje n 3anagHe Cpbuje
79,2% n'y PernoHy Jy>xHe n
NcTouHe Cpbnje 80,2%.

VKT cTpyyHake 3anoLu/baBa
24,7% npepy3eha, og Tora
HajsuvLwe y beorpasackom
pernoHy, 33,5%, a HajMare y
Pervony LUymaanje n
3anagHe Cpbuije, 17,5%.

O6yky VIKT cTpy4rbaka paamn
pa3soja NKT selwTrHa
ob6e3beanno je 11,3%
npeay3eha, ok je 19,6%
npeay3seha ob6e3beanno obyky
oCTa/MM 3arnocneHrma pasam
pa3soja NKT seLluTHHa.

M
A

llPEqy3ER

WCTPAXXVBAHSE JE CMPOBEJLEHO HA
PENPE3EHTATVIBHOM Y30PKY
0/, 1716 NPEAY3ERA.

CTOIA OZAITOBOPA JE 90,8%

(1 559 MPEAY3ERA).

%\\\’_\»
'y
1o
e
m - Mepe Kojrma ce yTr4e Ha
— KOIMYMHY Nanupa Koju ce
KOPUCTK 3a LUTaMMake "
_—

Konvpare rnprumemyje
64,5% npepy3eha, a 44,2%
npegy3eha npumemsyje
Mepe Kako 6w ce yT1Lano
Ha NOTPOLLKY eHepruje
VKT onpewme.




2 |2.1. mETogONOrW)A

Peanunsaumja

€, Tunuctpaxusarba

£} BennuuHa ysopka

&’ UumwHa nonynauuja?

&, Tunysopka

Q  [JomeH uctpaxusarba

UcTpaxkunsame je cnposoheHo og 15.

mapTa o 31. mapta 2022.
TenepoHCKM UHTEpPBjY

1716 npeayseha

MNpeayseha ca 10 1 BMLWe 3aN0CAeHMX
CekTop LL: MpepahuBayka uHAycTpuja

Cektop O v E: CHabaeBarbe enekTpuyHOM
€Heprujom, racom, Napom v BOAOM;
YnpaB/bare oTnagHMm BoAama

Cektop @: I'paheBnHapcTBO

CekTop I': TproBMHa Ha BE/IMKO U Maio,

nonpaska MOTOPHUX BO3UNa

CekTop X: Caobpahaj, cknaguwtere u

Be3e

CekTop U: Ycnyre cmewiTaja U UCXpaHe
CekTop J: UHbOpmMCcarbe M KOMYHUKaLMje

CekTop J1 1 M: MocnoBatbe HEKPETHMHAMA;
CTpy4He, Hay4YHEe U TEXHUYKE AeNaTHOCTU

CekTtop H 1 06nact 95: ADMUHUCTPATUBHE
1 nomohHe ycny»KHe AenaTtHoCTyH;

MonpaBKe KomnjyTepa

BaHKe 1 ocurypasajyha gpywTsa

CtpatndmrKoBaH y3opak

Teputopuja Penybanke Cpbuje (6e3 AN

KocoBso 1 MeTtoxuja)

1) Og 2011. roguHe npumersyje ce Knacudukauuja genatHoct (2010) y cknagy ca Ypeabom o
Knacmoukaumju penatHoctn (,Cnyxbenn rnacHuk PC“, 6poj 54/2010). Osa knacudukaumja je

ycknaheHa ca NACE rev.2.




4 |2.2. v3opak

NcTpaskmBatbe 0 ynoTpebu

MHPOPMALMOHO-KOMYHUKALMOHUX  TEXHOJIOTH]jaA

y

npeaysehnma cnposegeHo je Ha penpeseHTaTMBHOM y30pKy o4 1 716 npeanyseha Ha
Teputopujn Penybnunke Cpbuje. Ctona oarosopa je 90,8% (1 559 npeayseha).

BennunHa PernoH
o |z o
Y3opak o= + S8 © =
o = [ =
(npepyseha) b 9 = e o8 & g
S lew| 3 s = | 52 s >
- £ < 2 S E‘ c g v g
o g o = = o S ®© I S
S g3 £ g & 282 %¢
s S 3 ] @ 38 =8
Mpepahusauka 193 208 198 122 167 162 148 599
nHaycTpuja
CHabpeBatbe
€N1EKTPUYHOM
EHEPTMJOM, racom, 34 36 32 2 28 28 24 102
Napom 1 BOAOM;
Ynpassbatbe 0TnagHUm
BoJama
[paheBnHapcTBO 18 19 31 19 17 17 15 68
Tprosuka Ha se/mko 72 64 71 80 48 46 33 207
n mano
-
(8] .
g Caobpahaju 6 19 30 26 14 13 12 65
5 cKnaguwiTere
=
(]
y )
= Yonyrecmewrajau 74 58 6 52 32 34 20 138
UcxpaHe
NHbopmucame un
_ 57 44 19 56 22 17 25 120
KOMyHMKauuje
MocnoBare
HEKPETHMHaMa; 81 53 17 54 42 31 24 151
CTpy4He, Hay4dHe un
TeXHU4YKe AeNaTHOCTU
AAMMHMCTpaTMBHe n
nomoRHe ycayxHe 53 20 36 59 26 13 11 109
nenatHocty; Monpaske
Komnjytepa
BpOj 598 521 440 490 396 361 312 1559
MpoueHat 38,36 33,42 2822 31,43 2540 23,16 20,01 100,0
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il | 2.3. rNABHU HANA3K

2.3.1. NHTepHeT y Nnpegysehnma

Y Penybnuum Cpbujn, 100% npegyseha uMma MHTEPHET MpuK/bydak. [Mpema

UCTparkmBaky, cBa npeayseha y Penybavum Cpbuju noceayjy WKMPOKOMOjacHyY
WMHTEPHET KOHEKUMU]yY.

lpad. 2.1. Oa nv Bawe npeaysehe nma Npuctyn MHTepHeTy? (%)
100,0

IS

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022I

Y 21,4% npenyseha, oa 1% n0 24% 3anocneHmx nLa KOPUCTU MHTEPHET, 40K y 46,6%
npeayseha og 75% o 100% 3anocneHnx KOPUCTU UHTEPHET.

Fpad. 2.2. NMpeayseha npema yyewhy 3anocneHNX N1LA Koja KOpUcTe UHTepHeT (%)

3anocneHux

B ooa T 25-49%
M s0-74% B 75-100%

[

al) '™
Y 46,6% npeayseha,
Buwe of 75%
3aMnoc/eHnX nua
KOPUCTN UHTEpPHET.

stat.gov.rs




Ipad.2.3. Koja je makcumanHa 6p3nHa MHTEPHET KOHeKLMje Y Baluem npeaysehy
(nedunHMcaHa yroBopom ca UHTEPHET npoBajaepom)? (%)

Mamse of,
30 M6éut/c

Hajmarse 30,
ann marbe og, 100 M6éut/c

Hajmare 100,
ann marbe og, 500 Méut/c

Hajmarse 500,
ann marbe oa 1 réut/c

Hajmarbe 1 Téut/c

2.3.2. Yuewhe gena 3anocneHmx vua Koja
KopucTe npeHocuBe ypehaje 3a nocnoBHe noTtpebe
Koju omoryhaBajy UHTepHeT KOHeKUujy nyTem
Mpe>xe mobunHe TenedoHuje

Ha Teputopuju Penybnuke Cpbuje, y KaTeropuju Ao 24% 3anocieHux Auua Koja
KopucTe npeHocuee ypehaje 3a nocnosHe noTpebe Hanasu ce 42,3% npeayseha, ook

ce, y OKBMpY KaTeropuje og 75 ao 100% 3anocneHux nmua Koja KopucTte npeHocuse
ypehaje, 3a nocnosHe notpebe Hanasm 21,8% npeayseha.
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Ipad. 2.4. NMpeayseha npema yyewhy 3anocaeHmx 1L Koja KOPUCTe NpeHocHBe
ypehaje 3a nocnosHe notpebe (%)

3anocneHunx

B s T 25-49%
M s07s% [ 75-100%

2

Y 42,3% npepayseha,
o4, 1% pno 24%
3aMoc/aeHnX Mua
KOPUCTM NpeHocuae
ypehaje 3a nocnosHe
notpebe.

2.3.3. Beb-cajT

Beb-cajT noceayje 84,9% npeayseha, wto unHM nosehame o 0,4% y ogHocy Ha 2021,
n noseharbe oa 0,5% y oaHocy Ha 2020. roanHy.

Kaga nornesamo cTpykTypy npeayseha npema seanumuu, gobujamo cneaehe
pesyntarte:

- 96,7% Benuknx npeayseha noceayje Beb-cajr;

- 91,5% cpearux npeayseha noceayje Beb-cajr;

o 82,7% manux npepyseha noceayje seb-cajr.

Pasnunke noctoje 1 y 3aBUCHOCTM 0f, TepUTOpUjanHe uennHe. Y beorpaickom permoHy,
Beb-cajT noceayje 91,2% npeayseha, y PernoHy BojsoanHe 81,8%, y PervoHy

Wymaanje n 3anagHe Cpbuje 79,2% u y PernoHy JyxkHe n UctouHe Cpbuje 80,2%
npepyseha.

stat.gov.rs




lpad. 2.5. Aa nv Bawe npeaysehe nma cBoj Beb-cajT? (%)

17,4 16,4 15,6 15,5 15,1

. He

™ na
84,4 84,5 84,9

82,6 83,6 | 4 4 4

Q_

Mpeko 84%
npeayseha
noceayje seb6-cajr.

2018 2019 2020 2021 2022

MocepoBare Beb-cajTa y npeaysehmma, npema AenaTHOCTU:
«  MHdopmucare 1 KomyHuKaumje (100,0%);

o AamuHUCTpaTMBHE W nomohHe ycayXHe aenatHocTu; lMonpaBKke KommjyTepa
(94,1%);

« [locnoBare HeKpeTHNHama; CTpyyHe, Hay4YHe U TeXHMYKe aenatHocTu (91,5%);
o [pepahneauka nugycrtpmja (88,0%);

« Ycnyre cmewTaja u ucxpaHe (92,5%);

o TprosBuHa Ha BeanKo 1 Mano (84,7%);

« [pahesuHapctBo (69,6%);

. CHabaeBarbe eNeKTPUYHOM eHEepPrnjom, racom, Napom v BOAOM;
YnpaB/barbe oTnagHum Boaama (89,2%);

« Caobpahaj n cknagnwrere (61,3%).
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2.3.4. E-TproBvHa

Tokom 2021. roguHe 28,0% npeayseha y Penybauum Cpbuju je npogasano
npoussoge/ycayre nyTem MHTepHeTa.

lpad. 2.6. [la nu je Bawe npeaysehe npoaasano npounssoae/ycayre
nyTem uHTepHeTa? (%)

26,3 27,5 27,9 27,1 | 28,0 l

2017 2018 2019 2020 2021

.He
™ 2a

E_

MyTem nHTepHerTa,
28% npepayseha

je npogasano
npoussoae/ ycayre.

Kaga nornegamo cTpyKTypy npeayseha npema BennuuHu, pobujamo cnegehe
pesyntaTe:

o 24,9% sennkux npeayseha npogasano je npomssoae/ycayre nyrem MHTEpPHETa;
o 25,0% cpearunx npeayseha npoaasano je npomssoae/ycayre nytem MHTEpPHETa;
« 21,8% manux npeayseha npogasano je npoussoae/ycayre nyTem MHTEpHeTa;

Ha nuTarbe 0 nNpoueHTy YKYMHOr npomeTa Koju je peanusoBaH Ha OCHOBY npogaje
npoussoAaa/ycayra nytem nHTepHeta npeayseha cy aana cneaehe oarosope:

. ,Mame on 25%" (69,3% npeayseha);

- ,Buweopn 25%, a marbe oa, 50%" (17,7% npeayseha);
- ,Buwe opn 50%, a marbe oa 75%“ (12,8 % npenyseha);
o ,75% unBuwe” (0,2% npeayseha).

stat.gov.rs




lpad. 2.7. Yyewhe pena ykynHor npometa y 2021. roanHu, Koju je peannsosaH Ha
OCHOBY NpoJaje Nnpoussoaa/ycnyra nytem nHtepHeta (%)

Mpomet %
B s T 25-20%

M so-72% [ 75-200%

!_

Bpoj npeayseha
KOja cy ocTBapuna
Mare og 25%
YKYMHOTr npomeTa
Ha OCHOBY Npogjaje
nyTem MHTEPHeTa
n3Hocu 69,3%.

2.3.5. KT cTpyuwauu 1 BelTUHE

Ha Teputopuju Penybnuke Cpbuje, 24,7% npenyseha 3anowsbasa UKT cTpydrbake, oa,
Tora y beorpaay 33,5%, BojsoamHn 19,5% y PernoHy Llymaanje n 3anagHe Cpbuje
17,5% un y PernioHy JyxkHe n UctouHe Cpbuje 19,0% npeayseha.

lpad. 2.8. la nv Bawe npeaysehe 3anowsbasa UKT cTpydrbake? (%)

.He
™ za

[ 2%
]
ab

Mpeko 24%
npeayseha
3anowsbasa KT
CTpy4HbaKe.
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2.3.6. IKT 6e36epgHoCT

Y Penybanum Cpbuju 79,2% npeayseha KopucTu ayTeHTUPUKALMjy NpPEKo jake
No3nHKe Kao WMKT 6e3begHocHy mepy Ha cBojum WKT cuctemmma, Aok 65,1%
npeanyseha npaBu pesepsBHe Konuje nogaTaka Ha 04BOjeHOj NoKaumju u 56,8% BpLumn
KOHTPOJy NPUCTYNa MpeXKM Kao 6e3begHoCHY mepy Ha cBojum UKT cuctemmma.

lpad.2.9. [a nu je Bawe npeaysehe npumeHunno buno Kojy og cneagehux UKT mepa
6e3begHoCcTU? (%)

AyTeHTMbMKaUM]ja NPEKO jake N03NHKe

MNpas/berbe pesepBHEe Konuje nogataka
o OABOjeHOj nOKau‘MjM
(yK/byuyjyhint pesepsHy Konujy y knayay)

KoHTpona npucTyna mpexm

lpad. 2.10. fa nm Bawe npeagysehe ynosHaje 3anocieHe ca cBOjuM obasesama y
Be3u ca NuTakbuma 6e3beaHoctn UKT-a? (%)

[obpososbHa 0byKa Unm
MHTEPHO A0CTYyNHe MHGopMaLmje
(HNp. MHbOPMaLMje Ha UHTPaHETY)

ObaBe3Hu Kypcesn obyke
WU rnefarbe 06aBesHor matepujana

iy

MpeKko 53% 3anocneHunx
Yrosopom (Hnp. yroBopom o paay) J ¢ 24,4 ) y npeayaehy
[06p0BO/BLHO 04/1a3M Ha
0byKe 1 KopucTu
WHTEPHO AOCTyMNHe
nHpopmauumje, y Be3au ca
nuTarbmma 6e3begHocTn
MKT-a.

74
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2.3.7. XnBOTHa cpeaviHa

Y Penybnunum Cpbujn, 64,5% npeayseha npumerbyje mepe Kako 6U yTuLano Ha
KOJIMYMHY Manupa Koju ce KOPUCTM 3a LWTamMnakbe U Konuparee, a 44,2% npeayseha
npumetrbyje mepe Kako 61 yTuuano Ha noTpoluky eHepruje KT onpeme.

lpad. 2.11. Aa nv Bawe npeysehe pasmartpa ytmuaj MKT ycayra/onpeme Ha
UBOTHY CpeauHy Kaga ux 6upa (Hnp. noTpolwba eHepruje)? (%)

KonnumnHy nanmpa Koja ce KopucTu 3a
WTamnakbe U Konuparse

64,5 "

MoTpowrby eHepruje KT onpeme

2|

lpad. 2.12. lLTa Bawe npegysehe pagu ca UKT onpemom Kojy BuLie
He Kopuctun? (%)

Opanaxe ce y cakyn/batbe/peumknaky
eNeKTPOHCKOT oTnaaa (YK/bydyjyhu u
npenyLwTakte NpoAasLy Ha o4/arake)

KT onpema ce yysa y npeaysehy (Hnp.
KOPWCTY 3a pe3epsHe LeN0Be, CTpax 04,
OTKpWBatba OCET/bUBKX MHPOPMALLWja)

Mpopaaje ce, Bpaha nAnsuHr npeaysehy
WAn OHUPaA

t?'_, I

Mpeko 61% npeayseha
MKT onpemy Kojy BuLie
He KOpUCTK oanaxe y
CaKyn/barbe/peLmKnasy
€N1eKTPOHCKOr oTnaja.
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ER |z.4. PE3Y/ITATU UCTPAXXVBAHA

MOZAYJT A: YnoTpeba nHtepHeTa

Al: Yuewhe 3anocneHUxX aMua Koja KOpUCTe UHTEPHET 3a NOC/I0BHe notpebe? %

Mpeayseha
BENNYUNHA pernoH
o o | @
< —_— = ae
) iy & 8 2 2
S o ) s Sqa | 5 =
S D & 3 g L9 = g
— Q L = S o = >
- £ 2 S g g & o2
g =8 = oy 8 S ®© I
S 8 3 3 =5 £8
= ey %) Lo o0 = )
1-24% 20,7 243 21,6 192 17,6 283 243 21,4
25-49% 17,3 219 22,7 11,1 250 24,2 18,7 18,4
50-74% 12,7 165 184 12,2 149 12,7 17,1 13,6
75-100% 49,3 373 373 575 425 348 398 46,6
A2: la nv Bawe npeay3ehe KOPUCTU HeKY BPCTY PUKCHe LWMPOKoNojacHe
MHTEpHEeT KoHeKuuje (Hnp. ADSL, SDSL, FTTP, KabN10OBCKU UHTEPHET,
jaBHu Wi-Fi )? %
Bennunna PervioH
g | e
— ~N + = = o
2 ' 3 s =8 ‘2 £
eayseha I 8 & § @ 28 & %
= $ o & x T s=¢ =
o) = < = ) gF 23
S ) [ S -% S c X5
= S & ) @D I8 ==
OA
MpepahuBayka MHAyCTpUja 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
CHabaeBatbe eNeKTPUYHOM
EHEPrIJOIM, Facom, Napom U 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
BOAOM; Ynpas/batbe OTNagHNM
BOAAMA
I'pahesuHapcTBo 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
g TprosnHa Ha BENMKO 1 Mao 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
I Caobpahaj n cknagnwterbe 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
g Ycnyre cmeluTaja U UcxpaHe 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
= Wudopmucarse n komyHukaumje 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
MNocnosare HeKpeTHUHaMa;
CTpyyHe, Hay4YHe 1 TexHUYKe 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
AenaTHoCTH
AAMUWHWCTPaTUBHE U TomohHe
YyCNyXKHe aenaTHoCTy; 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Monpaske KomnjyTepa
YKynHo 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

stat.gov.rs




A3: Koja je makcumanHa 6p3nHa MHTEpPHET KoHeKuuje y Bawem npeaysehy

(aeduHucaHa yroBopom ca UHTEPHET NpoBajgepom)? %
Mpeayseha
Be/IMYNHa PernoH
~ S < e o
& ] s 3 B Z
< ) il 5 T 29 = z
= ] =8 s s =
5 2 g g T FF o2
g = = @ S © IS
g g 5§ & T 55 £V
s o ) re) Pl 3wm 2O
Marbe oa 30 M6uT/c 130 149 48 85 95 21,5 200 13,0

Hajmame 30, ann mame og 100

40,8 40,5 38,6 37,9 46,0 38,2 43,4 40,6
M6éwut/c

Hajmaroe 100, aam maroe oA 500 32,2 337 425 372 332 278 272 329

Méwut/c
Hajmatbe 500, anun mare og, 1 Féut/c 9,1 3,1 5,6 9,3 5,3 9,7 5,2 7,9
Hajmarbe 1 Méut/c 5,0 7,7 8,6 7,2 6,1 2,9 4,2 5,6

A4: Yyewhe 3anocneHnx AMuLa Koja Kopucte npeHocuse ypehaje Koju
omoryhaBajy mo6unHy nHTepHeT Be3y, Kopuctehun mobunHe tenedpoHcke

Mpe’Ke, 3a NocsoBHe noTtpebe? %
Mpeay3eha
Be/IMYNHa PernoH
g | - e ¢
=) iy & s 2 2
il o el s Sgo | 5 =
3 B e 3 ¢ | g9 | = >
x
= () o SN = §: g = >
° £ 4 s g o o
e g = = @ S ®© I3
3 8 3 5 > 5 £8
= S & e) Pl s 2O
1-24% 41,5 471 364 346 41,5 50,2 554 423
25-49% 21,9 199 194 196 269 19,9 19,2 215
50-74% 13,9 154 21,5 166 144 11,6 12,5 145
75-100% 22,7 176 22,7 291 171 183 12,9 21,8
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A5: Oa nu Bawe npepy3sehe oapkasa oH-najH (remote) cactaHKe (HNp. npeko

Skype-a, Zoom-a, Ms Teams-a, WebEx-a)? %
Bennuunna PervoH
§ AN 2 o
> T x <© s E
Mpeayseha < ';C’)l 2 % v o & & >
o ~ g = s o [J] >
= % ) @ =¥ g | Sz
o x o o © L v T
=8 = o o S © I O
= [ IS 8 =) S c 5
= & & ra) Pl 38 ==
OA
Mpepahueayka MHAyCTpUja 29,7 59,5 88,9 51,9 36,4 35,7 42,6 40,7

CHabaeBatbe eNekTpUYHOM
eHeprujom, racom, Napom u

14,1 24,2 60,6 48,5 14,3 21,5 20,1 22,4
BOAOM; YNpaB/batbe OTNagHNmM

BOZaMa
lpaheBuHapcTBO 18,0 59,1 74,9 36,8 8,0 32,2 16,9 26,7
- TprosnHa Ha BENMKO 1 Maso 39,9 64,3 81,4 65,0 40,7 16,7 18,5 44,2
(8]
'=°_= Caobpahaj u cknaguwTere - 31,4 789 10,0 6,0 4,0 8,9 7,0
©
E[ Ycnyre cmeLTaja U ucxpaHe 13,1 48,2 28,6 12,9 17,0 39,2 8,5 17,5
NHbopMKCarbe U KOMyHUKaunje 82,8 89,9 96,6 88,1 88,4 54,7 72,6 84,5
MNocnoBate HEKPETHUHAMA;
CTpy4He, Hay4yHe U TeXHUYKe 71,1 88,8 94,0 94,3 32,8 41,8 58,0 73,8
OenaTHoCTH
ApMUHUCTpaTUBHE M NomohHe
YCNYXKHe aenatHocTu; NMonpaske 28,7 24,1 70,7 29,3 21,6 52,1 46,1 31,2
Komnjytepa
YKynHO 349 57,7 824 561 31,9 287 31,0 41,0
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A6: la nu Bawe npeay3sehe nma 6uno Kakee UKT 6e3b6egHOCHe cmepHULe 33

Bohere OH-NajH (remote) cacTaHaKa (HNp. 3aXTeB 103UHKe)? %
BennunHa PervoH
§ &, 2 o
> 9 x <O S g
Mpeayseha < 2 2 g @ ° s S >
o -~ ~— g = S o Q >
gl 8 ) @ =i S =
= £ X o ° o oI
=8 = o @ s © I O
= ) = 8 o S c X5
s S & Ira) @ 38 ==
AA
MpepahuBayka MHAyCTpHja 57,8 72,1 78,7 63,1 63,2 65,7 75,3 65,8

CHabaeBatbe eNeKTPUYHOM
€HEeprnjom, racom, Napom u

88,5 47,3 65,0 63,6 72,8 39,2 93,8 644
BOAOM; YNpas/batbe OTNagHUM

BOgaMa
[paheBnHapcTBO 57,4 42,6 36,9 68,5 78,7 13,6 10,2 50,2
- TprosuHa Ha BEIMKO M Mano 45,4 77,3 68,9 44,2 72,2 42,4 92,8 52,7
(8]
'=°_= Caobpahaj 1 cknaguwTere - 82,4 40,9 73,3 44,3 74,5 91,8 68,7
©
I':O:J[ Ycnyre cmewuTaja U ucxpaHe 60,5 69,4 50,0 65,8 21,6 81,5 74,8 63,3
NHbopMmucarbe U KoMyHMKauuje 69,4 81,1 92,9 73,6 61,3 97,0 80,6 72,5
MNocnoBarbe HEKPETHMHAMA;
CTpy4yHe, Hay4yHe 1 TeXHUYKe 59,5 79,5 70,4 65,1 27,9 98,3 450 62,9
LenaTHOCTH
AQMUHUCTPaTMBHE M NoMmohHe
YCAYXKHe aenatHocTh; Nonpaske 32,6 76,8 65,1 47,8 13,2 65,4 49,5 45,9
KomnjyTepa
YKynHO 55,3 71,6 71,2 59,1 60,8 60,3 71,7 60,8
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A7: Aa nu Bawe npeaysehe uma cmepHuue 3a paBopusoBatbe OH-1ajH

(remote) cactaHaKa ymecTo NOC/IOBHUX NyTOBakba? %
BennunHa PervoH
§ &, 2 o
> 9 x <O S g
Mpeayseha < 2 2 s o ° s S >
o - — g = So o =
gl 8 ) @ =i S =
= £ X o ° o oI
S8 b = @ S ®© I O
= ) = 8 o S c X5
s S & Ira) @ 38 ==
OA
MpepahuBayka MHAyCTpHja 37,1 45,7 53,2 37,3 38,3 44,4 55,0 42,4

CHabaeBatbe eNeKTPUYHOM
€HEeprnjom, racom, Napom u

20,1 69,3 40,0 37,4 - 56,7 100,0 46,9
BOAOM; YNpaB/batbe OTNagHUM
BOgaMa
[paheBnHapcTBO 30,1 28,7 35,4 16,2 12,8 72,8 3,4 29,9
- TprosuHa Ha BEIMKO M Mano 20,5 31,7 55,2 12,1 64,2 21,6 14,6 24,4
(8]
'=°_= Caobpahaj 1 cknaguwTere - 13,3 42,6 26,2 6,6 8,5 55,7 23,0
©
E[ Ycnyre cmewuTaja U ucxpaHe 48,3 36,8 50,0 27,5 55,0 55,9 74,8 44,5
NHbopMmucarbe U KoMyHMKauuje 62,1 54,4 45,2 60,0 58,1 21,8 87,3 60,0
MNocnoBarbe HEKPETHMHAMA;
CTpy4yHe, Hay4yHe 1 TeXHUYKe 21,6 74,3 52,8 32,4 34,1 12,7 16,7 30,5
LenaTHOCTH
AQMUHUCTPaTMBHE M NoMmohHe
YCAYXKHe aenatHocTh; Nonpaske 32,4 64,9 47,5 37,8 67,2 56,3 - 40,5
KomnjyTepa
YKynHO 32,2 44,5 50,3 29,9 48,1 42,7 44,8 36,8
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A8: [la nn HeKo opf, 3aN0oC/IeHUX UMa Aa/bUHCKU (remote) npuctyn cnepehem?

(npeko payyHapa unu nameTHux TenedoHa) %
BennunHa PervoH
§ AN 2 o
> 9 x <© s £
Mpeayseha S ';C”l 2 g @ ° g & >
o ~— g = s o [J] >
gl % ) ®© =i g | Sz
o &= Q o © oL v T
(S8 b = @ S ®© I O
= [ = 2 o S c x5
s & & Ira) @ 38 ==
Wmejny npeayseha
Mpepahueayka MHAyCTpUja 79,8 87,3 94,4 82,7 88,5 74,8 87,2 82,5

CHabaeBatbe eNeKTPUYHOM
€HEeprnjom, racom, Napom u

79,5 76,0 924 922 794 681 861 792
BOAOM; YNpas/batbe OTNagHUM

BOZAama
[paheBnHapcTBO 73,9 85,3 88,2 80,7 76,1 72,5 67,6 76,3
5 TprosuHa Ha BENMKO U Mano 89,2 96,3 95,6 97,3 87,1 89,2 73,1 90,4
'=°_= Caobpahaj 1 cknaguwTere 89,5 94,5 100,0 100,0 97,4 78,0 78,6 90,6
% Ycnyre cmewuTaja U ucxpaHe 86,8 89,3 85,7 93,2 81,0 79,5 72,7 87,1
= NHbopmucarbe n KomyHuKauuje 97,2 96,2 100,0 100,0 91,5 100,0 87,2 97,1
MNocnoBare HeEKpeTHNHaMa;
CTpy4yHe, Hay4yHe 1 TeXHUYKe 91,7 90,8 100,0 97,7 87,8 77,8 70,1 91,7
[eNnaTtHoCTH
AoMUHUCTPaTMBHE M NomohHe
ycnyHe genatHoctu; Nonpaske 81,3 88,8 84,4 81,3 76,6 96,5 97,8 83,1
Komnjytepa
YKynHo 85,4 89,5 93,7 92,1 86,8 79,1 79,8 86,5

DokymeHTuma npepyseha (Hnp. ¢pajnosu, Tabene, npeseHtaumje, rpadpukonn, potorpaduje)

MpepahuBayka MHAYyCTpMja 50,7 64,5 82,0 61,5 56,7 49,0 61,8 56,1
CHabpeBatbe eNleKTpUYHOM
eHeprujom, racom, Napom m

499 32,7 758 828 51,6 190 47,2 451
BOAOM; YNpas/batbe OTNagHUM

BOZAama
[paheBnHapcTBO 30,6 63,2 75,6 36,8 29,1 32,2 65,5 37,5
5 TproBuHa Ha BENNKO M Mano 70,7 84,5 88,3 82,6 58,7 72,0 68,1 73,0
g Caobpahaj n cknaguwtere 69,6 65,5 96,9 52,9 94,7 75,1 359 69,8
% Ycnyre cmewuTaja U ucxpaHe 59,9 75,6 85,7 63,8 61,4 61,1 51,4 62,0
< NHbopmucarbe n KomyHuKauuje 87,1 94,2 96,6 99,2 64,0 86,7 71,3 88,7
MNocnoBare HeEKpeTHNHaMa;
CTpy4yHe, Hay4yHe 1 TeXHUYKe 82,0 88,7 73,7 94,7 70,4 53,5 56,4 82,8
LeNnaTHOCTH
AQMUHUCTPaTMBHE M NoMmohHe
ycny»He genatHocTu; MNonpaske 33,6 82,4 79,2 32,1 64,1 70,7 96,1 47,6
Komnjytepa
YKynHo 60,9 71,2 83,4 70,7 60,0 55,8 61,9 63,7
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A8: [la nv HeKo o, 3aN0CNEHUX UMaA Ja/bUHCKU (remote) npuctyn cnegehem

(npeko payyHapa unn nameTHux TenedoHa)? (HacTaBak) %
Benanunna Pernon
g 2, D o
s 1 x S s £
=
Mpeayseha S Q 2 s ° s & & >
o — — g = T o o >
= 2 ) @ =¥ gz Sz
= £ X o o o g o
g N = = s © I O
= [ = 8 =) S c X5
s S & L0 @ I8 ==

MocnoBHUM annuKauumjama unu codpteepy npeayseha (Hnp. npuctyn payyHoBOACTBY, NpoAaju,
nopyy6uHama, CRM)

Mpepahueayka MHAYCTpUja 44,3 63,0 829 60,6 50,7 50,6 39,6 51,3

CHabaeBatbe eNekTpUYHOM
eHeprujom, racom, Napom u

46,6 23,4 758 696 43,1 19,0 43,5 39,5
BOAOM; YNpaB/batbe OTNagHNM

Bogama
lpaheBMHapcTBO 26,1 44,1 76,8 37,0 25,9 20,7 34,5 30,6
- TprosnHa Ha BEAMKO 1 Masio 72,4 83,3 856 85,3 63,9 69,7 60,9 74,2
Qo
?j Caobpahaj 1 cknaguwTere 25,0 69,8 958 43,6 29,7 28,9 31,0 33,7
©
é Ycnyre cmeluTaja U UcxpaHe 60,7 856 85,7 69,3 51,2 66,8 50,1 63,9
NHbopMUKCarbe N KOMyHUKaunje 81,7 93,3 100,0 95,2 62,7 64,7 72,6 84,4
MocnoBare HEKPETHUHaMa;
CTpy4He, Hay4yHe U TeXHUYKe 70,2 82,2 56,4 81,6 52,4 61,1 53,3 71,6
OenaTHoCTH
AZLMUHUCTPATMBHE M NoMmohHe
YyCAyKHe aenatHoctu; Nonpaske 26,6 56,6 81,0 30,5 41,8 49,1 649 37,4
Komnjytepa
YKynHo 53,7 665 83,1 68,7 49,6 49,9 47,4 57,2
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A9: Monaumo, oueHute yyewhe gena sanocneHnx amua Koja umajy
BA/bUHCKK (remote) npuctyn numejny npeayseha (npoueHart o4 yKynHor

6poja 3anocneHmnx pagHuka)? %
Mpeayseha
BE€/IMYNHa pernoH
= e ¢
1 & <8 @ 2
=
1|8 &8 8| g 286 2 | ¢
g = = 5 S z
=l $ o © =5 S )
o &= o o © oL Q '
g s = ) =S © I
3 g ) o e =5 %8
= S & e) Ioa) I8 =0
1-24% 551 62,4 562 472 605 687 60,3 56,5
25-49% 14,4 103 148 106 151 17,6 152 13,7
50~74% 14,3 11,1 12,6 17,8 11,7 87 11,0 13,6
75-100% 16,2 162 164 244 12,7 50 135 16,2
Y Pe3ynTtaTi ce oAHoCce caMo Ha npegyseha Koja cy NOTBPAHO OAroBOpuAa Ha NuTare A8a.
A10: Monumo, oueHuTe yuewhe aena sanocaeHux amua (npoueHar og,
YKynHor 6poja 3anocieHUxX pagHUKa) Koja MMajy Aa/bUHCKKU (remote)
npucTyn AOoKyMeHTUMa npegy3eha unu codpteepy npepyseha (Hnp. pajnosuy,
tabene, npesenTtaunje)? %
Mpeay3eha
Be/IMYNHa PernoH
@ o 9
e Z|8 2
o =
I 8 & & @ 28 & S
g o g g = S v S
= a:'e, o © o g s 0
o x o o © oI Q =
g s = o S © I
g 2 3 g © 25 X8
s S & ) foe) I8 =0
1-24% 61,2 71,3 71,3 530 676 774 722 638
25-49% 14,8 10,0 11,4 148 11,9 143 122 13,7
50~74% 104 51 62 125 87 41 62 91
75-100% 13,5 136 11,1 19,6 11,7 42 94 13,4

Y Pe3ynTaTi ce ofHOCe camo Ha npegy3seha Koja cy NOTBpAHO oAroBopuna Ha nutare A86 v A8s.
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Al1: fa nau Bawe npeay3sehe uma UKT ynytcrBa 3a 6e36e4HOCT 33 Aa/bUHCKU
(remote) npuctyn (HNp. 3aXTeB 3a oA p)KaBare OH-/1ajH cacTaHaKa
3awrTuheHnx n03MHKOM, 3abpaHa Kopuwheta jaBHor Wi-Fi 3a pag,

Kopuwhere VPN, 3axTeBu Koju ce ogHOCe Ha NPUBATHOCT NogaTtakKa)? %
BennunHa PervoH
§ 2, 2 o
7 1 x <5 S &
Mpeayseha < 2 2 s o 5 & g >
= o = i s S sy >
- £ g S g S oz
o 0 = o & S © I O
= o = 2 = S c ¥5
s oy & 0 ) 38 ==
DA
Mpepahueayka MHAyCTpUja 22,4 43,7 73,3 51,2 23,9 28,8 23,8 31,6

CHabaeBarbe eNeKTPUYHOM
€HEeprnjom, racom, Napom u

399 17,8 64,1 448 490 26,6 11,5 33,7
BOAOM; YNpas/batbe OTNagHUM

BOgaMa
lpaheBMHapcTBO 49,3 21,6 69,3 55,9 29,5 34,5 47,1 44,4
- TprosuHa Ha BEIMKO M Mano 39,4 57,0 64,7 38,0 51,8 43,4 42,0 42,6
o
g Caobpahaj 1 cknaguwTere 31,8 47,4 83,9 52,3 25,5 39,5 11,3 35,9
©
é: Ycnyre cmewuTaja U ucxpaHe 46,4 62,0 33,3 53,9 36,3 44,1 38,2 48,3
NHbopMmucarbe 1 KoMyHUKauuje 75,0 83,3 93,1 824 64,9 63,1 75,6 77,1
MNocnoBarbe HEKPETHMHAMA;
CTpy4yHe, Hay4yHe 1 TeXHUYKe 68,8 82,4 61,7 76,1 67,4 51,8 42,9 70,5
LenaTHOCTH
AAMUHUCTPATUMBHE M NomohHe
ycny»KHe genatHoctu; Nonpaske 30,5 41,1 73,6 41,0 36,5 22,8 25,0 36,5
KomnjyTtepa
YKynHO 41,5 49,1 71,9 54,3 38,5 36,3 32,5 443

84 stat.gov.rs




A12: fa nu Bawe npeaysehe uma seb-cajr? %

Bennuunna PervoH
§ 9, 2 o
> T x < s E
Mpeay3eha < 2 2 % v ° & & >
o - ~ g = S o [J] >
= 2 ) ® =¥ g | Sz
= £ X o o cod | oI
2 g = 3 @ S © I O
S [ = o o > 2 5
= S & ) @ ds 2=
AA
MpepahuBayka MHAyCTpUja 84,8 95,4 95,0 94,8 88,9 84,0 84,1 88,0
CHabaeBatbe eNekTpUYHOM
CHEPTUJOM, TacoM, napom 78,3 100,0 100,0 100,0 93,2 81,0 87,7 89,2
BOAOM; YNpaB/batbe OTNAZHUM
BOZaMa
lpaheBuHapcTBO 68,0 73,1 97,1 75,6 56,1 72,5 69,0 69,6
- TprosnHa Ha BENMKO 1 Maso 84,3 84,5 98,9 94,7 76,6 76,8 76,8 84,7
(8]
'=°_= Caobpahaj 1 cknaguwTere 56,7 81,7 87,0 75,8 58,4 53,5 51,6 61,3
©
E[ Ycnyre cmewTaja u ucxpaHe 91,4 100,0 100,0 88,4 100,0 94,5 100,0 92,5
NHbopmucare n KomyHuKaumje 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
MNocnoBate HEKPETHUHAMA;
CTpy4He, Hay4yHe U TeXHUYKe 90,1 99,1 100,0 88,5 98,2 98,9 86,2 91,5
OenaTHoCTH
ApMUHUCTpaTUBHE M NomohHe
YyCAyKHe aenatHoctu; Nonpaske 91,7 100,0 100,0 100,0 88,2 64,0 100,0 94,1
Komnjytepa
YKynHO 82,7 91,5 96,7 91,2 81,8 79,2 80,2 84,9
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MOAYJ1 b: E-TproBuHa

51: fa nu je sawe npegysehe npogasano npoussoae/ycnyre

ToKom 2021. roguHe Ha cnegehu HauuH? %
Bennunna Pervnon
§ Q Q o
5 & % g § B
Mpeay3eha 2 o R s ° S a Q S
d L0} o S I 2C & <
= w = =8 = T2 = ¢
= ) 2 © g I
o o o o d (O
S I=§ = o @ S © I O
< & ) 2 o =5 %5
s 9) o 0 o dm ==

MyTtem Be6-cajra uam mobunHe annmkauuje Bawer npegyseha

MpepahuBayka MHAyCTpMja 13,3 12,4 13,5 12,4 17,2 9,7 13,4 13,1
CHabpeBarbe eNIeKTPUYHOM
eHeprujom, racom, Napom m

- - 3,0 - - - 1,2 0,3
BOZOM; YNpas/batbe OTNaAHUM
BOgaMa
[paheBnHapcTBO 7,6 12,8 - - 6,3 23,4 14,6 8,4
'g TproBMHa Ha BEIMKO M Mano 31,2 446 63,7 47,1 26,0 17,2 27,3 33,8
I Caobpahaj v cknaguwTere 7,2 7,6 35,7 2,6 2,9 22,3 3,2 8,1
% Ycnyre cmewuTaja U ucxpaHe 60,2 81,4 85,7 61,2 68,4 66,9 54,5 63,0
=L UHdopmUCcarbe U KOMYHUKaLMje 44,7 66,3 77,0 61,5 19,9 47,5 346 49,6
MNocnoBake HEKPETHUHaMa;
CTpy4yHe, Hay4yHe N TeXHUYKe 5,5 9,8 6,0 5,7 2,6 7,6 18,2 6,1
LEeNaTHOCTH
AQMUHUCTPaTMBHE M NoMmohHe
ycay»He genatHocTu; MNonpaske 27,8 43,4 7,2 33,1 21,1 26,3 25,0 29,3
KomnjyTtepa
YKynHO 21,8 250 249 294 17,8 17,0 18,8 22,5

MyTtem Be6-cajta unn anamMKauuje 3a e-TproBuHy KopuwheHum og ctpaHe Buwe npeayseha

MpepahuBayka MHAyCTpMja 2,6 1,4 3,7 3,6 1,4 0,3 6,8 2,4
CHabpeBatbe eNekKTpuyHOM

eHeprujom, racom, Napom m

BOZOM; YNpaB/batbe OTNAaAHUM

BOgaMa
[paheBuHapcTBO 5,4 - - - - 19,7 - 4,3
'g TprosuHa Ha BEIMKO M Mano 8,5 10,0 11,4 9,9 9,7 3,3 11,5 8,8
I Caobpahaj u cknagutere 7,2 5,5 3,1 0,3 2,6 22,0 - 6,8
% Ycnyre cmewuTaja U ucxpaHe 33,6 33,2 85,7 39,6 10,2 57,8 4,2 34,0
= WHdopmucatbe U KOMYHMKauMje 4,9 14,3 12,6 7,3 3,3 15,3 5,4 6,8
MNocnoBarbe HEKPETHMHAMA;
CTpy4yHe, Hay4yHe N TeXHUYKe 1,1 - - - 3,1 2,7 - 0,9
LenaTHOCTH
AQMUHUCTPaTMBHE M NoMmohHe
ycay»He genatHocTu; MNonpaske 7,0 14,1 54 11,0 3,7 6,5 2,2 8,4
KomnjyTepa
YKynHo 7,0 5,7 6,1 8,1 4,0 8,0 5,8 6,8

stat.gov.rs




52: Konnkn npoueHaTt yKynHor npomerTa je octBapeH Be6-npoaajom

pobe unu ycayre y 2021. roguun? ¥ %
Mpeay3eha
BeIMYMHA pervox
> o 9
= g. 3 a z 2
=
I 8 & § ¢ 288 ¢t
g @ - g = S o S
= 0% o) © = g = g
= 2 X a o o d oo
= g = [ o S © I S
s & 5 £ = 25 %
= oy @ ) foe) 3mn 2O
1-24% 68,8 69,4 78,7 71,3 60,6 70,6 73,4 69,3
25-49% 18,7 15,6 8,9 16,7 23,3 13,9 18,6 17,7
50-74% 12,4 14,8 10,2 12,0 15,8 14,6 8,0 12,8
75-100% 0,2 0,2 2,1 0,1 0,3 0,9 0,0 0,2
D PesynTaTi ce omHOCe camo Ha npeay3seha Koja cy NoTBPAHO 0AroBopuaa Ha NuTarbe b1.
53: Konuku je npoueHat BpegHocTh Beb-npopaje y 2021. roguHu Koja je
ocTBapeHa Ha cnepehe HaumHe? %
Mpeayseha
BeNIMUMHA pervox
Q o ¢
7 1 3 <8 @ 2
I/ 8 8 8| ¢ 28¢% | &
S @ - g = S o S
& & o © =5 g =g
= £ x o o o oo
< g = = 2 S © T =
3 3 3 5 > Z5 £8
s & & re) Pl 3m 2O
MyTtem Be6-cajra nam mobunHe annmkauuje Bawer npegyseha
1-24% 16,4 10,7 5,4 17,3 4,6 16,8 18,6 14,8
25-49% 2,7 0,3 1,6 0,7 0,0 10,8 0,0 2,2
50-74% 2,7 3,6 1,6 1,3 3,7 8,4 0,0 2,9
75-100% 78,2 85,4 91,4 80,6 91,7 64,0 81,4 80,1
MyTem Be6-cajTa an annukauuje 3a e-TprosBuHy KopuwheHum opg, ctpaHe
BuLe npeay3eha Ha TPXKUWITY
1-24% 77,7 85,2 91,4 80,4 912 63,3 81,4 79,7
25-49% 2,0 1,8 1,6 0,8 3,6 4,9 0,0 1,9
50-74% 3,9 2,2 1,6 1,6 0,6 15,0 0,0 3,5
75-100% 16,4 10,7 5,4 17,3 4,6 16,8 18,6 14,8
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b4: Konuku je npoueHat BpegHocTu Beb-npopaje y 2021. roamHm

npema BpPCTU TpaHcakumje? %
Mpeayseha
Be/IMYMHA pervoH

2 LI
g | ¥ |z AR
) S = I
3 3 0 : o o & & S
I D} & o I = = Z
= ) = g = 32 s >
- o © =8 g I [}
= £ x o ) o g oo

= s = @ s o I3
3 g o 2 T =5 %28
= o @ re) @ 3, 2O

Mpoaaja Kpajibum notpowaunma (B2C)

1-24% 236 199 224 30,7 140 17,7 8,1 22,8
25-49% 4,9 2,2 0,7 3,4 2,1 104 2,2 4,2
50-74% 12,2 9,4 5,0 2,5 15,5 27,0 22,8 114
75-100% 59,3 685 71,9 63,4 684 449 669 616
Mpoaaja npeaysehuma (B2B, B2G)

1-24% 58,9 66,7 71,1 62,7 684 429 669 60,9
25-49% 8,9 5,6 5,8 2,2 9,7 239 9,7 81
50-74% 8,3 7,0 0,7 4,0 7,1 156 15,3 7,8
75-100% 23,9 20,7 22,4 311 14,8 17,7 8,1 23,2

65: Aa nu je Bawe npegy3sehe octBapuio Be6-npoAajy Kynuuma oLUpaHum y

cnepehum reorpapckum obnactuma Tokom 2021. roguHe? %
BennunHa PervioH
) o 9
s Y Z S
Q o = =
Npepy3eha 3 2 4 % g |9 S| 2 5
g “:é o = I T2 s o 2
o x o o o oI (4] =
g s = o S © I
s & 5§ § o 5§ ig
= O ) Lo o0 dm 2O

Peny6nuka Cpbuja

MpepahuBauka MHAYCTpMja 99,5 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 98,3 99,6
CHabaeBatbe eNekTpUYHOM
€eHeprvjom, racom, Napom 1

- - 100,0 - - - 100,0 100,0
BOAOM; YNpaB/batbe OTNAAHUM
BOJaMa
lpaheBMHapcTBO 100,0 100,0 100,0 - 100,0 100,0 100,0 100,0
'g TprosnHa Ha BENMKO 1 Maso 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
z Caobpahaj u cknaguwTere 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
% Ycnyre cmeluTaja U ucxpaHe 99,0 100,0 100,0 98,6 100,0 100,0 100,0 99,1
=) NHbopmucarbe n KomyHMKauuje 98,7 98,0 100,0 100,0 100,0 100,0 78,7 98,6
MNocnoBate HEKPETHUHAMA;
CTpy4He, Hay4yHe U TeXHUYKe 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
LenaTHoCTH
ApMUHUCTpaTUBHE 1 NomohHe
ycayxHe genatHoctu; Nonpaske 99,1 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 99,4
KomnjyTepa
YKynHO 99,5 99,7 100,0 99,7 1000 99,8 97,8 99,6
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55: Oa nu je Bawe npegy3sehe octBapuio Be6-npoaajy Kynuuma AounpaHum

y cnegehum reorpadpckum obnactuma Tokom 2021. roamHe? (HacTtaBak) %
BenanunHa PervioH
=) o 9
= S = s g 2
Mpeayseha 2 & & s o = T 5 S
i o & 5 ¢ 20 = =
-~ SN = S o
= $ o © =5 I S g
o = o o © oI Q s
g = = @ s © I
s ¢ § § 9§ =5 %%
s & a L o I8 =0

3emsbe EBponcKke yHuje
Mpepahueayka MHAYCTpUja 4,8 10,3 12,4 3,1 4,7 12,2 6,8 6,5

CHabaeBatbe eNekTpUYHOM
€Heprujom, racom, Nnapom u
BOZOM; YNpaB/barbe OTNaHUM

BOAaMa
lpaheBuHapcTBO - 358 - - - 159 - 97
5 TprosnHa Ha BEAMKO 1 Mao 14,2 5,4 7,9 18,0 4,5 - 3,1 12,3
'=°_= Caobpahaj 1 cknaguwTere - - 42,3 451 - - 22,7 3,4
% Ycnyre cmeLuTaja U ucxpaHe 21,4 31,2 33,3 15,1 352 33,0 47,3 22,8
= NHbopMUKCarbe N KOMyHUKaunje 13,7 12,3 25,6 10,4 - 36,3 53,2 14,0
MocnoBare HEKPETHMHaMa;
CTpy4He, Hay4yHe U TeXHUYKEe 35,5 - - 20,3 100,0 9,3 10,1 27,9
AenaTtHocTn
ALMUHUCTPATUBHE U NomohHe
ycayxHe genatHocTtu; Nonpaske 7,2 27,4 25,0 17,3 7,7 6,3 - 13,7
KomnjyTepa
YKynHo 13,3 139 16,7 151 115 11,4 12,6 13,6

Ocrane 3emsbe cBeTa
Mpepahueayka MHAYCTpUja 7,5 5,8 18,7 25,9 1,7 1,8 6,0 7,9

CHabaeBatbe eNeKTpUYHOM
eHeprujom, racom, Napom u
BOAOM; YNpaB/batbe OTNagHNm

BOAaMa
lpaheBuHapcTBO - - - - - - - -
5 TproBrHa Ha BE/IMKO M MaJio - 3,6 7,9 0,6 3,5 - - 1,0
'=°_= Caobpahaj 1 cknaguwTere - - 255 33,6 - - - 2,0
% Ycnyre cmewuTaja U ucxpaHe 24,4 350 47,6 28,5 352 8,6 10,9 26,1
= NHbopMUKCarbe U KOMyHUKaunje 10,5 26,4 33,3 154 - 14,0 39,7 15,8
MocnoBare HEKPETHMHaMa;
CTpy4He, Hay4yHe U TeXHUYKe 28,8 - - 203 70,7 - 10,1 22,7
AenaTtHocTn
ApMUHUCTpaTUBHE M NomohHe
ycayxHe genatHocTtu; Nonpaske 7,2 289 250 17,3 7,7 6,3 7,0 14,2
KomnjyTepa
YKynHo 85 139 18,8 129 9,8 2,5 6,6 9,9
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58: Oa num je Bawe npeaysehe ocrBapuno EDI Tun npoaaje pobe unu ycnyra

Tokom 2021. roguHe? %
BennunHa PervoH
) @ o
= 5 = s i 2
()]
Mpeayseha 5 2 2 S @ s g5 =
o — S o I o > <
- ] o g §[ g T S @
=y £ x o ) o oo
(=N = = @ S ®© I =
s | 2| 3| 8| 5|55|E88
s = & Ira) o 38 =0
OA
Mpepahueayka MHAYCTpPUja 3,1 7,9 20,5 2,1 4,6 8,1 6,1 5,4
CHabpgeBarbe eNIeKTPUYHOM
€Heprujom, racom, Napom u ) ) ) ) ) ) ) )
BOAOM; YNpaB/batbe OTNAAHUM
BOJaMa
lpaheBuHapcTBO - - - - - - - -
5 TprosnHa Ha BEAMKO 1 Masio 1,3 10,1 18,7 3,4 0,1 7,1 - 2,9
o
Z Caobpahaj u cknaguwTerbe 7,8 14,1 22,9 6,7 20,7 3,0 - 9,2
©
§[ Ycnyre cmeLuTaja U ucxpaHe 17,4 4,4 28,6 19,6 7,9 19,3 2,1 15,9
NHbopMKCarbe N KOMyHUKaunje 12,0 0,8 - 131 0,7 8,6 5,4 9,6
MocnoBarbe HEKPETHUHaAMa;
CTpy4He, Hay4YHe U TeXHUYKE 1,5 - - 1,4 1,3 0,7 1,8 1,3
LenaTHoOCTH
ApMUHUCTpPaTUBHE M NomohHe
yCayxHe aenatHocTtu; Nonpaske - 13,4 3,6 4,3 - 4,8 - 3,1
Komnjytepa
YKynHO 3,8 6,7 14,4 51 4,0 6,3 2,5 4,8

£9: KonnKku npoueHar yKynHor npomera je ocrsapeH EDI Tun npogajom pobe

nnm ycnyra Tokom 2021. rogune?? %
Mpeayseha
BE/IMYMHA pernoH
Q o ¢
T 1 3 <8 8 2
=
I B 2 F g 26 ¢ s
S = s S So =
: % o © =8 g I = [}
o &= o o © o Q '
g = = @ S © I
s | 2| 53| 8| g|25|8¢%
s S & e) ) I8 =ZO
1-24% 874 766 70,2 90,9 89,7 622 91,4 825
25-49% 12,6 23,4 298 9,1 103 37,8 8,6 17,5
50-74% 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
75-100% 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
1 PesynTaTi ce ofiHOCe camo Ha npeayseha Koja cy 04rosopmia NOTBPAHO Ha NuTare B8.
90 stat.gov.rs



MOAYJ B: KT cTpyuwhaum v BelUTUHe

B1: fa au Bawe npeay3sehe 3anowsbaBa UKT cTpyurbake? %
BennunHa PervoHn
) o 9
s 3|z HE: 2
Npepyseha 5 = b 3 o s 8| & s
o — o o I 2o = ;‘c
=] ] o g §[ T T s g
Y £ x a ) o g oo
(= = [ @ s ®© I =
s | £ 5| §| 5|55 &8
s & & ra) ) 38 =0
AA
Mpepahueayka MHAYCTpUja 9,1 27,2 77,0 17,4 16,6 18,2 20,3 17,9

CHabaeBatbe eNekKTpUYHOM
eHeprujom, racom, Napom u

8,0 40,0 75,8 24,5 15,3 41,8 27,5 27,2
BOAOM; YNpaB/batbe OTNagHNM

Bogama
lpaheBuHapcTBO 15,7 25,2 64,9 26,3 7,7 24,7 1,7 18,6
. TprosuHa Ha BeNWKO U Mano 10,1 43,0 80,6 20,7 17,7 7,7 11,4 16,3
(8]
,=°_= Caobpahaj u cknaguwTere 3,2 42,5 93,7 20,0 4,1 4,3 27,0 11,7
©
é:): Ycnyre cmeluTaja U UcxpaHe 22,2 48,0 47,6 35,6 98 124 17,3 25,5
NHbOopMUCarbe M KOMyHUKauuje 86,8 86,8 96,6 87,3 90,2 93,3 73,6 87,1
MocnoBare HEKPETHUHaAMa;
CTpy4He, Hay4yHe U TeXHUYKE 30,5 79,9 94,0 43,1 356 19,4 27,8 38,0
LenaTHoCTH
ApMUHUCTpPaTUBHE M NomohHe
yCayxHe aenatHocTtu; Nonpaske 26,9 42,1 54,5 44,5 12,3 24,6 - 324
KomnjyTepa
YKynHo 18,3 406 76,5 33,5 195 17,5 19,0 24,7
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B2: fla nu je Bawe npepy3ehe 06e36epmnno 6uno Kakey BpCTy obyKe

3anocneHMma pagm passoja UKT sewTtnHa Tokom 2021. roauHe? %
BennunHa PervoH
o @ [}
| 3|3 g5 | ¢
[ea]
Mpeayseha 5 R 3 : ] % &l & s
o — o o I 2 o N ;‘c
- ] o g §[ T T s g
Y £ x a ) o oo
g = = @ S © I s
s | 2| 5| §| /55 &8
= S & ) @ I8 =0

06ykKa UKT cTpyuraka

Mpepahueayka MHAYCTpUja 2,8 11,9 48,5 3,6 6,9 10,3 11,8 8,0
CHabaeBatbe eNekTpUYHOM
z::z:‘}ls”:;);i’;v‘k;zaoﬂon':;HMM - 200 394 127 54 252 25 11,8
BOZaMa
lpaheBuHapcTBO - 13,8 26,1 0,8 0,7 11,8 - 3,1
5 TprosuHa Ha BE/IMKO U Masio 3,7 20,6 50,4 5,9 14,0 51 1,9 7,2
'=°_= Caobpahaj u cknaguwTere - 20,8 59,4 131 0,4 1,7 3,2 4,8
% Ycnyre cmeluTaja U UcxpaHe 2,9 17,4 28,6 2,9 0,7 17,1 4,3 4,8
= NHbopMuCarbe M KOMyHMKaunje 53,2 749 89,7 604 54,2 67,8 45,1 58,3
MocnoBarbe HEKPETHUHaAMA;
CTpy4He, Hay4yHe U TeXHUYKE 12,4 63,7 489 26,8 7,4 8,3 9,5 19,7
AenaTHoCTH
ALMUHUCTPATUBHE U NomohHe
ycayxHe aenatHocTtu; Nonpaske 4,1 19,7 31,9 9,8 6,3 24,6 - 9,7
KomnjyTepa
YKynHO 6,7 22,8 47,6 13,8 9,5 10,7 7,7 11,3

0O6yKa oCTaNnX 3anoC/eHnx
Mpepahueayka MHAYCTpPUja 14,0 23,7 54,2 20,5 13,4 10,9 44,6 19,0

CHabaeBatbe eNekTpUYHOM
€Heprujom, racom, Nnapom u
BOZOM; YNpaB/barbe OTNaHUM

91 216 424 13,7 13,5 301 74 17,2

BOAaMa
lpaheBuHapcTBO 16,2 26,1 294 25,2 21,4 11,8 - 18,3
5 TprosuHa Ha BE/IMKO U Masio 8,5 28,7 51,4 11,1 8,4 22,2 9,4 12,4
'=°_= Caobpahaj u cknaguwTere 22,8 28,4 53,1 12,7 44,7 233 50 245
% Ycnyre cmeLuTaja U ucxpaHe 7,5 16,8 28,6 4,6 9,3 26,5 2,1 8,8
= NHbopMKCarbe M KOMyHMKauuje 45,6 47,2 65,5 53,5 32,9 50,6 25,4 46,6
MocnoBare HEKPETHMHaMa;
CTpy4He, Hay4yHe U TeXHUYKE 24,8 70,0 39,8 40,9 6,1 35,7 50 31,0
AenaTtHocTn
ALMUHUCTPATUBHE U NomohHe
ycayxHe genatHocTtu; Nonpaske 6,2 21,9 40,8 12,3 7,0 32,9 2,2 12,3
KomnjyTepa
YKynHo 15,7 29,2 49,7 22,1 16,0 18,5 20,2 19,6
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B3: fla nm je Bawe npeaysehe 3anocanao uam nokywano ga sanocnu UKT

CTpy4Yrbake TOKom 2021. roguHe? %
BennuunHa PervoH
) o 9
s 5 = z| 3 2
<] | o = = =
Npeayseha I 8 8 § ¢ 285 ¢
-~ SN = s o >
=l % o ® o g S g
o &= o o © oI (] s
g = [ @ S © I
s & § & © 55 £%8
s o @ ra) ) dm =0
OA
Mpepahueayka MHAyCTpUja 1,6 7,8 26,0 4,8 2,9 4,7 7,9 4,7

CHabaeBatbe eNekTpUYHOM
€Heprujom, racom, Nnapom u

- 1,3 18,2 3,9 0,8 2,7 2,5 2,1
BOAOM; YNpaB/batbe OTNagHNmM

BOZaMa
lpaheBuHapcTBO - 41 23,6 0,8 3,5 0,3 0,6 1,3
. TproeuHa Ha BE/MKO U Maso - 215 35,7 5,8 3,7 1,4 0,6 3,8
(8]
,=°_= Caobpahaj u cknaguwTere - 6,8 32,6 2,6 0,3 3,0 2,5 2,0
©
E[ Ycnyre cmeLTaja U ucxpaHe 2,0 9,8 14,3 1,0 0,7 13,7 2,1 3,0
NHbopMUCarbe  KOMyHUKauuje 45,6 74,2 70,1 48,7 83,3 30,8 14,1 51,5
MNocnoBate HEKPETHUHAMA;
CTpy4He, Hay4yHe U TeXHUYKE 12,8 26,7 21,8 21,9 3,5 1,8 3,4 14,8
LenaTHoCTH
ApMUHUCTpaTUBHE M NomohHe
yCayxHe aenatHocTtu; Nonpaske 4,5 5,6 10,7 3,1 7,8 18,0 - 5,2
KomnjyTepa
YKynHO 49 149 27,7 10,8 7,1 4,3 4,2 7,7
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B4: fla nm je Bawe npeaysehe Tokom 2021. umano cnobogHa pagHa mecrta 3a

UKT cTpy4yrbaKe, Koja je 610 TelKko nonyHUTu? %
BennuunHa PervoH
) o 9
| 3|3 g5 | ¢
(o))
Mpeayseha 5 R 3 : ] % &l & s
o — o o I 2 o = ;‘c
- ] o g §[ T T s g
Y £ x a ) o oo
g g = = @ s ® I3
3 8 b 5 e =25 %a
s & @ ra) @ dm =0
AA
Mpepahueayka MHAyCTpUja 84,9 62,1 57,5 659 49,6 79,5 59,2 65,5

CHabaeBatbe eNekTpUYHOM
€Heprujom, racom, Nnapom u

- 50,0 37,5 50,0 - 66,7 - 40,0
BOAOM; YNpaB/batbe OTNAZHUM
BOZaMa
lpaheBuHapcTBO - 100,0 22,7 18,7 90,2 - 100,0 61,0
. TproeuHa Ha BE/MKO U Maso - 538 609 632 27,5 904 33,3 56,0
(8]
,=°_= Caobpahaj u cknaguwTere - - 90,6 88,6 100,0 114 - 46,0
©
E[ Ycnyre cmeLTaja U ucxpaHe - 42,8 50,0 50,0 - 12,6 - 19,8
NHbopMUCarbe  KOMyHUKauuje 64,0 75,6 49,3 67,2 63,6 72,1 69,1 66,3
MNocnoBate HEKPETHUHAMA;
CTpy4He, Hay4yHe U TeXHUYKE 15,5 42,9 80,6 19,0 88,9 100,0 46,2 23,8
LenaTHoCTH
ApMUHUCTpaTUBHE M NomohHe
yCayxHe aenatHocTtu; Nonpaske 28,7 - 42,2 59,3 8,7 - - 251
KomnjyTepa
YKynHO 499 59,1 56,5 52,5 560 58,7 54,0 54,2
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B6: Ko je o6aB/mao UKT pyHKuuMje y Bawem npeaysehy Tokom 2021. roguHe?
(ogprkaBarbe UKT nHdpacTpyKType; noapLiky 3a office codpteep; pa3soj unm

NOoAPLUKY 3a C0¢TBep 3a ynpaB/bakbe HOCHOBaI-beM/CVICTeMOM) %
BennunHa PervoH
) o 9
| 3|3 g5 | ¢
(o))
Mpeayseha 5 R 3 : ] % &l & s
o — u o T =2 o = §
- ] o g §[ T T s g
Y £ x a ) o g oo
(= = [ @ s ®© T =
3 & 5§ § 9o =5 £¢
s & & ra) ) 38 =0

3anocnenu y Bawem npegysehy (yk/byuyjyhu 3anocneHe matmuHux u npunojeHux npegyseha)

Mpepahueayka MHAYCTpUja 32,0 43,0 889 37,6 392 346 46,0 38,4
CHabaeBatbe eNekTpUYHOM
€Heprvjom, racom, Napom 1

38,7 40,0 864 294 372 719 22,5 434
BOAOM; YNpaB/batbe OTNagHNM

BOAaMa
lpaheBuHapcTBO 12,6 32,2 70,5 26,1 11,2 5,3 21,0 17,5
5 TprosuHa Ha BE/IMKO U Masio 26,8 59,8 82,1 449 20,7 21,9 28,9 32,7
g Caobpahaj u cknaguwTere 42,2 52,8 93,7 57,7 27,4 50,8 48,4 45,3
% Ycnyre cmeLTaja U ucxpaHe 21,9 42,6 81,0 21,1 28,0 29,1 36,2 24,9
< NHbopMUCarbe n KOMyHUKauuje 83,6 96,4 100,0 80,9 994 93,3 90,8 86,4
MocnoBarbe HEKPETHUHaAMa;
CTpy4He, Hay4yHe U TeXHUYKe 38,6 82,5 88,7 43,6 52,4 32,1 59,5 45,1
AenaTtHoctn
ApMUHUCTpaTUBHE M NomohHe
ycnyxHe genatHoctu; Nonpaske 31,1 38,6 63,0 31,3 29,3 67,1 439 353
KomnjyTepa
YKynHo 32,8 512 845 42,8 34,1 333 40,4 38,2

EKkcTepHu go6aB/baun

Mpepahueayka MHAYCTpPUja 61,9 62,4 61,4 68,5 51,6 60,0 76,1 62,0
CHabaeBatbe eNekTpUYHOM
eHeprujom, racom, Nnapom u

51,6 60,3 75,8 77,9 704 30,3 61,4 57,4
BOAOM; YNpaB/batbe OTNagHNmM

BOAaMa
lpaheBuHapcTBO 79,3 85,7 59,2 799 72,3 95,3 67,0 79,9
5 TprosuHa Ha BE/IMKO U Masio 70,4 82,2 75,7 66,9 78,3 78,0 70,2 72,2
'=°_= Caobpahaj u cknaguwTere 75,2 83,0 58,6 93,7 75,5 76,7 33,5 75,9
% Ycnyre cmeluTaja U ucxpaHe 61,8 64,5 61,9 51,9 84,4 791 46,6 62,1
= MHbopMuCcarbe M KOMyHMKaunje 53,3 20,8 59,8 59,7 24,2 32,2 26,7 47,6
MocnoBare HEKPETHMHaMa;
CTpy4He, Hay4yHe U TeXHUYKe 69,5 44,5 504 60,3 80,6 61,3 82,1 65,9
AenaTtHocTn
ApMUHUCTpaTUBHE U NomohHe
ycnyxHe genatHoctu; Nonpaske 58,9 60,0 64,8 71,3 38,3 50,9 35,1 59,6
KomnjyTepa
YKynHo 67,1 65,7 64,2 67,7 64,6 68,3 65,0 66,7
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MOAY T': KT 6e36egHoCT

I'1: Aa av Bawe npepysehe npumerbyje 6uno Kojy op, cnegehux UKT mepa

6e36eaHOCTM Ha cBOjum UKT cuctemuma? %
Bennunna Pervon
) o 9
o — T 7 o
> iy & <5 0 =
Npepyseha 5 = ) 3 o 0 & & s
o — o o T =2 o X §
- ] o g §[ T T s g
Y £ x a ) o g oo
g = = @ s ®© I S
s § 5 8| 8 E:5 Eg
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AyTeHTUDMKaLM]ja NPEKO jaKe N03UHKe
Mpepahueayka MHAYCTpPUja 69,6 835 954 805 76,1
CHabaeBatbe eNeKTPUYHOM
eHeprunjom, racom, Napom u
BOAOM; YNpaB/bakbe OTNagHNM

)
&P
~
o
>
o)

74,6

66,5 703 848 676 769 58,6 75,0 69,7

BOAaMa
lpaheBuHapcTBO 70,7 959 936 80,7 758 60,6 85,4 75,8
5 TproBuHa Ha BEAMKO 1 Mao 78,5 93,7 96,3 87,6 55,7 93,2 87,1 81,0
g Caobpahaj 1 cknaguwTere 89,5 78,3 93,5 949 97,4 75,1 76,2 88,0
% Ycnyre cmeluTaja U UcxpaHe 69,3 89,2 1000 63,5 826 834 83,3 71,9
= WMHdbopmucarbe M KOMyHUKaumje 95,6 99,2 100,0 958 99,3 93,3 96,2 96,4
MocnoBare HEKPETHMHaMa;
CTpy4He, Hay4yHe U TeXHUYKe 83,5 98,6 88,7 87,1 72,0 97,9 91,9 85,6
AenaTtHocTn
ApMUHUCTpaTUBHE M NomohHe
ycnyxHe genatHoctu; NMonpaske 60,4 88,1 84,4 70,2 53,0 80,2 76,8 68,2
Komnjytepa
YKynHo 76,3 88,0 936 835 73,5 74,6 84,5 79,2

AyTeHTUdMKaLmja nyTem 6MomMeTpUjcKUX metoaa

Mpepahueayka MHAYCTpUja 3,2 6,1 18,7 5,3 7,4 2,5 4,8 4,9
CHabaeBatbe eNekTpUYHOM
eHeprujom, racom, Nnapom u

1,6 1,0 3,0 10,8 - - - 1,5
BOAOM; YNpaB/batbe OTNagHUM
BOAamMa
lpaheBuHapcTBO - 12,4 15,6 5,5 0,3 0,3 0,6 2,6
5 TproBuHa Ha BEAMKO 1 Mao 0,6 3,8 16,8 2,9 0,4 - 0,3 1,4
g Caobpahaj 1 cknaguwTere - 5,5 3,4 0,3 2,6 - - 0,9
% Ycnyre cmeLuTaja U ucxpaHe 1,6 9,7 - 1,7 4,7 0,9 6,4 2,5
= NHbopmucatbe M KOMYHUKaLMje 21,5 20,7 35,6 16,0 43,5 11,9 21,3 21,9
MocnoBare HEKPETHMHaMa;
CTpy4He, Hay4yHe U TeXHUYKEe 9,1 15,2 12,0 14,2 3,7 2,0 1,6 9,9
AenaTtHocTn
ApMUHUCTpaTUBHE M NomohHe
yCcayxHe genatHoctu; Nonpaske 1,5 - 7,1 2,2 1,5 - - 1,7
KomnjyTepa
YKynHo 3,4 7,2 15,6 6,2 5,5 1,4 3,1 4,6

stat.gov.rs




'1: Aa nn Bawe npeagy3ehe npumersyje 6uno Kojy og cnegehux UKT mepa

6e36eaHocTH Ha cBojum UKT cuctemmnma? (HactaBak) %
BennunHa PervoH
) o 9
| 3|3 g5 | ¢
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AyTeHTUOMKALMja 3aCHOBAHA HA KOMBUHALUMjM HajMmarbe ABa MeXaHM3MaA ayTeHTUdUKaumje

Mpepahueayka MHAYCTpUja 11,7 13,9 42,6 25,5 10,2 11,9 9,9 14,2
CHabaeBatbe eNekTpUYHOM
eHeprujom, racom, Nnapom u

12,9 17,1 18,2 25,0 13,0 13,9 13,9 15,1
BOAOM; YNpaB/batbe OTNagHNm

BOAaMa
lpaheBuHapcTBO 54 12,4 22,9 6,0 0,3 20,3 - 7,1
5 TprosuHa Ha BE/IMKO U Masio 9,0 18,9 33,3 8,0 12,5 13,3 15,1 11,0
'=°_= Caobpahaj u cknaguwTere 13,2 12,4 36,2 21,8 2,6 3,0 459 13,8
% Ycnyre cmeluTaja U UcxpaHe 8,5 26,0 14,3 12,8 4,7 8,1 14,8 10,6
= NHbopMKCarbe M KOMyHMKaunje 61,1 53,5 63,2 63,9 69,3 22,2 36,9 59,8
MocnoBare HEKPETHMHaMa;
CTpy4He, Hay4yHe U TeXHUYKE 24,3 43,1 39,1 36,0 6,6 26,1 50 27,0
AenaTtHocTn
ALMUHUCTPATUBHE U NomohHe
ycnyxHe genatHoctu; Nonpaske 34,0 16,8 46,0 37,9 29,0 18,0 4,4 31,4
KomnjyTepa
YKynHo 15,7 19,8 39,0 236 12,5 131 143 17,4

Wndposarbe noaataka, 4OKyMeHaTa uam umejnosa

Mpepahueayka MHAYCTpPUja 23,7 35,1 60,0 35,5 26,5 24,2 33,0 28,8
CHabaeBatbe eNekTpUYHOM
eHeprujom, racom, Nnapom u

23,5 21,6 33,3 26,5 20,0 31,6 16,4 23,6
BOAOM; YNpaB/batbe OTNagHUm

BOAaMa
lpaheBuHapcTBO 49,5 38,0 45,7 451 309 675 50,3 47,3
5 TprosuHa Ha BE/IMKO U Masio 49,2 52,4 56,3 51,4 42,1 66,2 33,7 49,9
'=°_= Caobpahaj u cknaguwTere 38,4 26,5 54,4 453 3,8 72,5 23,8 37,1
% Ycnyre cmeLuTaja U ucxpaHe 30,4 49,7 85,7 26,3 24,1 60,2 51,2 33,2
= MUHbopmMucarbe M KOMyHMKaunje 69,1 76,7 69,0 67,2 89,7 73,1 47,7 70,5
MocnoBare HEKPETHMHaMa;
CTpy4He, Hay4yHe U TeXHUYKE 439 54,2 40,6 46,6 33,1 57,9 48,4 45,2
AenaTtHocTn
ALMUHUCTPATUBHE U NomohHe
ycayxHe genatHocTtu; Nonpaske 28,2 44,2 67,0 439 19,6 32,9 6,1 34,8
KomnjyTepa
YKynHo 40,2 42,2 57,5 46,0 31,6 47,2 34,6 41,2
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I'1l: Aa nn Bawe npeagysehe npumersyje 6uno Kojy og cnepgehux UKT mepa

6e36eaHocTH Ha cBojum UKT cuctemmnma? (HactaBak) %
BennunHa PervoH
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Mpass/berbe pesepBHe KoNuje nogaTaka Ha 04,B0jeHoj noKaumju (ykbydyjyhu Konujy Ha Knayay)

Mpepahueayka MHAYCTpUja 52,1 77,9 88,4 67,1 58,0 54,6 68,9 60,7
CHabaeBatbe eNekTpUYHOM
eHeprujom, racom, Nnapom u

58,0 65,5 90,9 77,9 65,3 69,0 46,3 64,0
BOAOM; YNpaB/batbe OTNagHNm

BOAaMa
lpaheBuHapcTBO 59,6 62,3 61,5 50,5 95,5 55,6 34,8 60,1
5 TprosuHa Ha BE/IMKO U Masio 64,5 87,3 85,7 65,3 83,0 65,9 52,4 68,1
'=°_= Caobpahaj u cknaguwTere 76,3 66,5 82,8 75,5 89,0 78,0 32,7 75,0
% Ycnyre cmeluTaja U UcxpaHe 43,1 699 61,9 306 670 73,3 57,6 46,5
= WUHbopmucarbe M KomyHMKaunje 83,1 86,4 93,1 819 93,1 73,3 86,4 84,0
MocnoBare HEKPETHMHaMa;
CTpy4He, Hay4yHe U TeXHUYKE 674 96,6 72,9 81,1 49,3 68,0 50,8 71,3
AenaTtHocTn
ALMUHUCTPATUBHE U NomohHe
ycnyxHe genatHoctu; Nonpaske 49,1 73,9 79,4 56,9 61,2 41,3 63,2 56,8
KomnjyTepa
YKynHo 61,2 778 845 651 72,5 61,5 56,5 65,1

KoHTpona npuctyna mpexu (ynpas/bartbe KOPUCHUYKMM NpPaBUMa y Mpexn npegyseha)

Mpepahueayka MHAYCTpPUja 40,9 73,0 94,0 55,0 49,0 50,0 57,8 52,1
CHabaeBatbe eNekTpUYHOM
eHeprujom, racom, Nnapom u

45,1 58,1 97,0 63,7 54,9 48,5 59,0 55,0
BOAOM; YNpaB/batbe OTNagHUm

BOAaMa
lpaheBuHapcTBO 451 73,4 809 366 558 75,6 48,2 51,0
5 TprosuHa Ha BE/IMKO U Masio 57,2 73,1 95,4 61,1 56,7 76,6 38,8 60,3
'=°_= Caobpahaj u cknaguwTere 35,7 59,4 92,7 52,9 35,0 48,2 11,4 40,9
% Ycnyre cmeLTaja U ucxpaHe 26,6 68,1 85,7 26,8 16,2 73,3 27,8 32,1
= NHbopMucarbe M KOMyHMKaunje 88,3 89,6 96,6 885 90,9 93,3 82,8 88,8
MocnoBare HEKPETHMHaMa;
CTpy4He, Hay4yHe U TeXHUYKE 73,4 958 78,2 935 36,2 764 37,3 76,5
AenaTtHocTn
ALMUHUCTPATUBHE U NomohHe
ycnyxHe genatHoctu; Nonpaske 53,6 51,7 75,8 61,5 27,3 57,4 75,0 55,1
KomnjyTepa
YKynHo 51,4 724 910 61,6 49,2 61,6 47,9 56,8
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I'1l: Aa nn Bawe npeagysehe npumersyje 6uno Kojy og cnepgehux UKT mepa

6e36eaHocTH Ha cBojum UKT cuctemmnma? (HactaBak) %
BennunHa PervoH
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BupTtyenHa npusatHa mpexa (VPN)

Mpepahueayka MHAYCTpUja 19,0 446 82,7 344 322
CHabaeBatbe eNekTpUYHOM
eHeprujom, racom, Napom u
BOZOM; YNpaB/batbe OTNaAHUM

N
w
©
N
N
[

29,3

19,1 229 788 41,7 29,6 8,8 34,0 259

BOAaMa
lpaheBuHapcTBO 379 574 63,0 559 488 284 4,7 41,9
5 TprosuHa Ha BEJIMKO M Maso 30,4 69,2 77,3 45,8 50,5 13,7 13,7 36,8
'=°_= Caobpahaj 1 cknaguwTere 42,7 70,7 92,7 38,9 32,3 75,4 51,6 48,3
% Ycnyre cmeLTaja U ucxpaHe 22,6 52,7 100,0 24,1 19,6 53,8 10,6 26,8
= NHbopMUCarbe N KOMyHUKauuje 87,1 88,9 96,6 93,5 86,4 67,8 64,4 87,7
MocnoBare HEKPETHMHaMa;
CTpy4He, Hay4yHe U TeXHUYKe 50,1 76,5 72,2 71,4 14,7 43,9 24,6 53,9
AenaTtHoctn
ApMUHUCTpaTUBHE M NomohHe
yCayxHe genatHoctu; Nonpaske 27,2 39,0 72,5 35,0 249 57,6 14,5 33,5
KomnjyTepa
YKynHo 34,2 557 804 504 388 303 24,5 39,9

Cuctem 3a Hag3op 6e3b6egHocTn UKT Koju omoryhasa oTKpuBake CyMHUBUX aKTUBHOCTU Y UKT
cuctemuma u ynosopasa npegysehe o Tome, ocum aHTMBUpPYCHOT codTBepa

MpepahuBayka MHAyCTpUja 13,7 28,1 69,8 26,3 18,2 13,9 32,3 20,8
CHabaeBatbe eNekTpUYHOM
€eHeprvjom, racom, Napom 1

13,9 18,4 30,3 15,7 14,6 11,5 30,2 17,2
BOAOM; YNpaB/batbe OTNagHNM

BOAaMa
lpaheBuHapcTBO 2,2 48,7 445 16,4 4,5 4,4 20,4 11,5
5 TprosuHa Ha BEJIMKO M Maso 26,3 36,6 598 31,2 344 25,8 11,9 28,6
'=°_= Caobpahaj 1 cknaguwTere 14,0 20,4 67,2 27,8 1,1 25,6 8,2 16,5
% Ycnayre cmeLTaja U ucxpaHe 16,1 34,4 81,0 14,4 12,2 49,5 6,4 18,9
= NHbopMUCarbe  KOMyHUKauuje 51,7 73,7 93,1 63,1 56,5 42,5 25,4 57,0
MocnoBare HEKPETHMHaMa;
CTpy4He, Hay4yHe U TeXHUYKe 60,7 76,5 67,7 69,8 62,3 33,3 48,3 62,9
AenaTtHocTn
ApMUHUCTpaTUBHE M NomohHe
yCayxHe aenatHoctu; Nonpaske 12,8 41,4 51,4 22,7 9,1 44,3 23,2 22,0
KomnjyTepa
YKynHo 23,2 37,7 634 351 236 20,2 23,0 27,5
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I'1l: Aa nn Bawe npeagysehe npumersyje 6uno Kojy og cnepgehux UKT mepa

6e36eaHocTH Ha cBojum UKT cuctemmnma? (HactaBak) %
BennunHa PervoH
o El T % % 2
S 3 g £ ¥ 3% 3¢ 7
e s s S 8 E£3 &3
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s o @ ) @ 3m 20
OppraBarbe ¢ajnosa 3a noroBare Koju omoryhasajy aHanusy UKT 6e36eAHOCHUX MHUMAEHATA
MpepahuBayka MHAYCTpUja 70 29,7 67,9 17,8 19,2 12,2 18,1 16,4
CHabaeBatbe eNekTpUYHOM
EZZEZA“;JCJ“:;;anﬁ;Zao‘ﬁZA”HMM 14,8 194 63,6 206 260 80 315 21,0
BOAaMa
lpaheBuHapcTBO - 30,8 49,1 11,6 1,4 4,4 3,8 6,7
5 TprosuHa Ha BEJIMKO M Maso 28,1 40,1 63,0 426 27,1 21,6 7,9 30,6
'=°_= Caobpahaj 1 cknaguwTere 6,7 22,5 64,1 27,8 1,1 3,3 10,7 10,8
% Ycnyre cmeLTaja U ucxpaHe 7,5 34,1 47,6 9,5 6,2 24,4 6,4 11,0
= NHbopMUCarbe N KOMyHUKauuje 51,7 75,7 100,0 56,1 58,7 61,4 63,1 57,6
MocnoBare HEKPETHMHaMa;
CTpy4He, Hay4yHe U TeXHUYKe 56,5 83,5 51,1 73,4 48,7 19,8 34,7 60,0
AenaTtHoctn
ApMUHUCTpaTUBHE M NomohHe
yCayxHe genatHoctu; Nonpaske 18,6 25,2 53,2 25,7 12,7 42,6 3,9 229
KomnjyTepa
YKynHo 20,5 370 64,7 360 21,3 15,0 16,0 25,3
MpoueHa UKT pusmnKa, 0o4HOCHO NepuoanYHa NpoueHa BepoBaTtHohe u nocneguua UKT
6e36e4HOCHUX MHUMAEHATA
Mpepahueayka MHAYCTpUja 11,1 17,6 51,7 19,6 20,7 7,9 14,4 15,3
CHabaeBatbe eNekTpUYHOM
z::zx}lsrggii’;“ézaoﬂ:;tMM 61 89 394 127 104 53 151 10,2
BOAaMa
lpaheBuHapcTBO - 19,8 27,3 6,2 0,7 4,1 4,1 4,2
5 TprosuHa Ha BE/IMKO U Masio 10,6 17,3 49,9 17,8 2,2 19,1 3,0 12,5
'=°_= Caobpahaj 1 cknaguwTere 6,7 17,1 47,1 22,1 3,0 6,3 2,5 9,5
% Ycnyre cmeluTaja U UcxpaHe 75 34,0 47,6 10,7 3,1 25,3 43 11,0
= NHbopMuKCarbe M KOMyHUKaumnje 33,0 74,2 86,2 51,7 15,1 50,8 29,5 42,2
MocnoBare HEKPETHMHaMa;
CTpy4He, Hay4yHe U TeXHUYKEe 35,5 64,5 51,1 54,0 18,7 8,0 18,9 39,6
AenaTtHoctn
ALMUHUCTPATUBHE U NomohHe
ycayxHe aenatHoctu; Nonpaske 13,8 23,7 28,8 22,9 5,6 6,5 14,5 17,1
KomnjyTepa
YKynHo 13,1 24,8 48,2 253 104 11,3 10,0 16,6
100 stat.gov.rs



I'1l: Aa nn Bawe npeagysehe npumersyje 6uno Kojy og cnepgehux UKT mepa

6e36eaHocTH Ha cBojum UKT cuctemmnma? (HactaBak) %
BennunHa PervoH
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MKT 6e36epHoCHM TecToBM (HNp. TecTUpare cuctema 6e3beaHOCHMX yno3opetba, npernep,
6e36e4HOCHUX Mepa, TeCTUpakbe pe3epBHUX cUcTema)

MpepahuBauka MHAYCTpUja 12,3 23,6 55,2 23,8 17,9 12,5 19,8 17,8

CHabaeBatbe eNeKTpUYHOM
eHeprujom, racom, Napom u

11,4 25,0 56,1 15,7 18,8 17,5 32,7 21,0
BOAOM; YNpaB/batbe OTNagHNmM

BOZaMa
lpaheBuHapcTBO 59 363 453 11,5 24,6 4,7 53 12,3
- TprosnHa Ha BENMKO 1 Maso 20,5 23,1 52,9 37,8 6,2 17,2 0,3 21,7
(8]
'=°_= Caobpahaj u cknaguwTere 6,7 17,1 60,2 22,1 3,7 6,6 3,2 9,8
©
I':O:J[ Ycnyre cmeLuTaja U ucxpaHe 7,3 34,0 28,6 9,1 7,7 24,4 2,1 10,7
NHbopMUCarbe  KOMyHUKauuje 50,7 78,0 93,1 63,5 59,4 35,6 21,3 57,0
MNocnoBate HEKPETHUHAMA;
CTpy4He, Hay4yHe U TeXHUYKe 49,4 656 346 658 36,0 16,6 18,9 51,3
OenaTHoCTH
ApMUHUCTpaTUBHE M NomohHe
YCNYXKHe aenatHocTu; NMonpaske 18,9 17,5 47,7 25,4 8,5 18,0 23,2 21,0
Komnjytepa
YKynHO 195 30,7 547 349 17,0 13,6 12,1 23,0
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r2: fAa nu sawe npegysehe ynosHaje 3anocneHe ca ceojum obasesama y Besu

ca nuTarbuma 6e3begHoctn UKT-a Ha cnepgehe HaumHe? %
BennunHa PervoH
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Do6pososbHa 06yKa uam MHTEPHO AocTynHe uHpopmauuje (HNp. HGopmaLmje Ha UHTpaHeTy)
Mpepahueayka MHAYCTpUja 49,2 42,5 75,5 49,1 40,9 50,2 63,9 49,3
CHabaeBatbe eNekTpUYHOM

eHeprujom, racom, Napom u
BOAOM; YNpaB/batbe OTNagHNm

30,8 519 682 41,7 454 425 40,1 42,9

BOAaMa
lpaheBuHapcTBO 49,1 656 759 31,2 31,9 99,7 82,8 52,7
5 TprosuHa Ha BE/IMKO U Masio 50,1 68,0 77,6 59,0 28,4 74,1 48,0 53,2
'=°_= Caobpahaj u cknaguwTere 59,4 36,0 76,3 66,0 24,4 77,4 68,0 56,4
% Ycnyre cmeluTaja U UcxpaHe 37,5 54,3 57,1 34,8 23,5 78,0 38,3 39,7
= NHbopMucarbe M KOMyHMKaunje 68,5 80,8 89,7 74,3 53,7 74,7 89,2 71,4
MocnoBare HEKPETHMHaMa;
CTpy4He, Hay4yHe U TeXHUYKE 64,6 88,8 66,2 77,8 44,8 65,0 48,4 67,8
AenaTtHocTn
ALMUHUCTPATUBHE U NomohHe
ycnyxHe genatHoctu; Nonpaske 39,8 33,8 54,9 42,5 33,3 47,4 27,2 39,8
KomnjyTepa
YKynHo 51,6 551 735 556 355 65,2 59,2 53,1

0O6aBe3HM KypceBu 06yKe unu rnegarbe ob6asesHor matepmjana

Mpepahueayka MHAYCTpUja 7,8 11,4 46,2 11,0 15,5 3,8 19,1 11,2
CHabaeBatbe eNekTpUYHOM
eHeprujom, racom, Nnapom u
BOAOM; YNpaB/baktbe OTNAZHUM

8,5 2,3 24,2 8,8 13,8 1,8 3,7 7,3

BOAaMa
lpaheBuHapcTBO 11,3 225 24,0 6,0 24,2 234 2,6 13,6
5 TprosuHa Ha BE/IMKO U Masio 6,6 14,4 40,6 16,8 1,2 2,2 3,0 8,6
'=°_= Caobpahaj u cknaguwTere 7,2 48 24,0 2,0 0,4 24,6 - 7,3
% Ycnyre cmeLuTaja U ucxpaHe 5,9 16,4 14,3 4,5 17,4 6,3 4,3 7,2
= UHbopmucare n KomyHuKaumje 353 53,5 47,1 40,8 43,2 30,8 22,6 39,0
MocnoBare HEKPETHMHaMa;
CTpy4He, Hay4yHe U TeXHUYKE 10,5 42,2 27,8 20,3 8,3 3,2 3,5 14,9
AenaTtHocTn
ALMUHUCTPATUBHE U NomohHe
ycayxHe genatHocTtu; Nonpaske 3,3 13,4 37,3 11,8 - 10,1 - 8,3
KomnjyTepa
YKynHo 95 17,1 394 153 11,7 8,1 92 121
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r2: fAa nu sawe npegysehe ynosHaje 3anocneHe ca ceojum obasesama y Besu

ca nutarbuma 6esbegHocTn UKT-a Ha cneaehe HauuHe? (HacTaBak) %
BennunHa PervoH
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Yrosopom (Hnp. yroBopom o paay)

Mpepahueayka MHAyCTpUja 10,6 18,0 43,6 18,0 19,3 10,6 8,7 14,6

CHabaeBatbe eNekTpUYHOM
€Heprujom, racom, Nnapom u

42,6 16,3 47,0 33,8 45,3 27,7 16,0 32,1
BOAOM; YNpaB/batbe OTNagHNmM

BOZaMa
lpaheBuHapcTBO 40,1 49,1 52,2 50,3 51,9 27,5 20,4 42,0
. TproeuHa Ha BE/MKO U Maso 17,0 19,3 43,3 18,1 23,7 16,3 9,5 18,0
(8]
,=°_= Caobpahaj u cknaguwTere 11,0 23,8 42,2 6,6 23,7 4,3 27,0 13,9
©
E[ Ycnyre cmeLTaja U ucxpaHe 21,4 17,5 12,3 51,7 17,2 12,7 20,8
NHbopMUCarbe  KOMyHUKauuje 65,5 63,1 60,9 67,6 62,2 54,4 59,5 64,9
MNocnoBate HEKPETHUHAMA;
CTpy4He, Hay4yHe U TeXHUYKE 39,6 46,7 22,6 48,1 249 33,8 24,6 40,3
LenaTHoCTH
ApMUHUCTpaTUBHE M NomohHe
yCayxHe aenatHocTtu; Nonpaske 4,6 24,4 33,3 9,3 10,0 24,6 12,3 11,2
KomnjyTepa
YKynHO 22,9 26,7 42,7 289 28,5 16,1 154 24,4
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'3: Aa nn Bawe npegysehe nma AOKyMeHTa 0 mepama, NPaKcu nam

npoueaypama o 6es3begHoctn UKT-a? %
BennuunHa PervoH
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Mpepahueayka MHAyCTpUja 28,2 54,7 86,4 49,8 31,5 36,2 38,7 38,4

CHabaeBatbe eNekTpUYHOM
€Heprujom, racom, Nnapom u

50,3 30,3 80,3 52,9 54,3 43,1 26,2 44,7
BOAOM; YNpaB/batbe OTNagHNmM

BOZaMa
lpaheBuHapcTBO 47,8 656 75,7 554 558 48,8 35,6 51,6
. TproeuHa Ha BE/MKO U Maso 54,7 80,0 78,1 648 728 40,5 37,0 58,7
(8]
,=°_= Caobpahaj u cknaguwTere 750 67,2 90,1 758 71,4 75,4 75,4 74,3
©
I':O:J[ Ycnyre cmeLTaja U ucxpaHe 46,4 64,6 28,6 51,9 49,8 40,9 34,1 48,4
NHbopMUCarbe  KOMyHUKauuje 90,7 92,5 100,0 94,5 96,0 63,1 79,2 91,3
MNocnoBate HEKPETHUHAMA;
CTpy4He, Hay4yHe U TeXHUYKE 70,8 81,4 77,4 799 63,3 63,2 42,9 72,3
LenaTHoCTH
ApMUHUCTpaTUBHE M NomohHe
ycayxHe genatHoctu; Nonpaske 41,3 40,8 68,6 46,4 289 52,1 48,2 43,5
KomnjyTepa
YKynHO 51,8 63,5 820 646 548 449 42,6 55,2

r4: Kapa cy pokymeHTa Bawwer npegyseha o mepama, npakcu mnum
npoueaypama o 6es3begHoctn UKT-a gepuHucaHu unm nocnearu nyTt

nposepeHu? %
Mpeay3eha
Be/IMYMHA pernoH
@ o | @
s 3 3 HERE
o =
T 8 & & g a8 & s
g g g = S v £
= a:'e, o ®© o g I = 0
o x o o © o Q =
53 = = @ S © I
8 2 3 g © =5 (28
s S & 0 @ 38 =0
Y npetxoagHux 12 meceuu 62,4 70,5 73,3 65,1 58,6 82,8 45,2 64,8
M3mehy 12 n 24 meceua 20,8 17,1 19,6 156 36,4 15,1 7,1 199
Mpe Buwe opa 24 meceua 16,8 12,4 7,1 19,3 5,0 2,1 47,7 15,3
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I'6: Ko cnpoBoAaun aKTUBHOCTH y Be3u ca 6e36eaHowhy UKT-a (Hnp.
TecTupare 6e3bepgHoctu, MKT 06yKy o 6e36egHocTU, pewnaBatbe UKT

6e36e4HOCHMX MHUMAOEHATA) y Bawem npegy3ehy? %
BennunHa PervoH
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ConcTtBeHu 3anocneHu (ykbydyjyhu u 3anocneHe y maTudHUM uam nosesaHum npeaysehuma)

MpepahuBayka MHAYCTpUja 30,5 43,2 86,8 346 391 329 46,9 37,2
CHabaeBatbe eNekTpUYHOM
€Heprvjom, racom, Napom 1

432 300 712 294 538 37,8 28,7 40,2
BOAOM; YNpaB/batbe OTNagHNM

BOAaMa
lpaheBuHapcTBO 12,6 30,7 67,6 26,1 11,2 5,0 19,0 17,1
5 TprosuHa Ha BE/IMKO U Masio 33,3 599 77,3 446 291 36,1 34,2 38,0
g Caobpahaj u cknaguwTere 382 53,1 904 523 301 289 75,4 42,0
% Ycnyre cmeLTaja U ucxpaHe 21,2 31,9 61,9 21,3 13,2 32,9 38,2 22,8
< NHbopMUCarbe n KOMyHUKauuje 84,2 88,5 100,0 91,6 74,4 85,0 67,9 85,5
MocnoBarbe HEKPETHUHaAMa;
CTpy4He, Hay4yHe U TeXHUYKe 44,8 89,9 83,5 56,7 38,6 41,8 56,5 51,4
AenaTtHoctn
ApMUHUCTpaTUBHE M NomohHe
ycnyxHe genatHoctu; Nonpaske 50,5 48,1 45,8 51,7 27,8 67,1 68,9 49,6
KomnjyTepa
YKynHo 354 50,7 79,2 464 339 32,8 44,1 40,0

EKkcTepHu go6aB/baun

Mpepahueayka MHAYCTpPUja 57,1 58,6 45,3 51,4 41,6 654 74,8 56,7
CHabaeBatbe eNekTpUYHOM
eHeprujom, racom, Nnapom u

40,3 671 57,6 657 592 392 54,0 52,9
BOAOM; YNpaB/batbe OTNagHNm

BOAaMa
lpaheBuHapcTBO 69,0 73,4 338 544 720 95,0 67,0 68,9
5 TprosuHa Ha BE/IMKO U Masio 65,5 55,3 54,2 59,8 68,6 68,2 62,4 63,8
'=°_= Caobpahaj u cknaguwTere 79,0 68,2 32,0 67,5 72,9 99,0 54,1 76,0
% Ycnyre cmeLuTaja U ucxpaHe 38,7 54,0 33,3 24,2 64,0 67,1 47,2 40,5
= MHbopMKCarbe M KOMyHMKauuje 43,4 14,3 55,2 35,9 49,2 33,6 36,9 38,6
MocnoBare HEKPETHMHaMa;
CTpy4He, Hay4yHe U TeXHUYKe 65,5 21,3 44,4 66,2 41,1 49,3 66,4 59,3
AenaTtHocTn
ApMUHUCTpaTUBHE M NomohHe
ycnyxHe genatHoctu; Nonpaske 73,6 55,1 71,9 84,5 31,3 68,9 53,9 69,6
KomnjyTepa
YKynHo 61,7 549 49,2 560 556 70,1 64,2 60,0
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['7: Aa nn Bawe npegy3ehe nma ocurypare oa UKT 6e3beaHocHUX

MHUMAeHaTa? %
BennuunHa PervoH
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Mpepahueayka MHAyCTpUja 7,2 15,3 35,3 10,3 13,5 7,1 15,6 11,0

CHabaeBatbe eNekTpUYHOM
€Heprujom, racom, Nnapom u

4,8 12,9 15,2 3,9 15,5 8,0 3,7 9,1
BOAOM; YNpaB/batbe OTNagHNmM

BOZaMa
lpaheBuHapcTBO - 22,0 135 5,8 6,3 0,3 2,1 4,2
. TproeuHa Ha BE/MKO U Maso 6,4 219 21,2 6,1 10,5 13,2 8,5 8,8
(8]
,=°_= Caobpahaj u cknaguwTere 7,2 7,6 13,0 0,7 2,6 22,3 3,2 7,4
©
E[ Ycnyre cmeLTaja U ucxpaHe 8,6 23,7 19,0 5,8 8,4 32,1 6,4 10,5
NHbopMUCarbe  KOMyHUKauuje 28,2 35,2 52,9 43,4 7,7 - 11,3 30,3
MNocnoBate HEKPETHUHAMA;
CTpy4He, Hay4yHe U TeXHUYKE 16,8 62,8 29,3 30,5 49 24,6 4,4 23,0
LenaTHoCTH
ApMUHUCTpaTUBHE M NomohHe
yCayxHe aenatHocTtu; Nonpaske 5,7 11,2 29,4 6,7 56 37,8 - 8,9
KomnjyTepa
YKynHO 85 21,1 29,0 13,5 9,6 11,7 9,2 11,6
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MOAYN A: YnoTtpeba po6oTuke

[1: Oa nu Bawe npeay3sehe kopuctn 6uno Koju og, cneaehux spcra poborta? %
Bennuunna PervoH
o @ o
s 1 3 g & | g
()]
Mpeayseha S| 8| 8| §| ¢« |28 & S
) - = g S So 2 >
= r o © I=§ g T (7]
o = o o © I Q s
g = = o s © I
3 g 3 o ° =5 (2%
s & a I} o I8 =0

NHaycTpujckn poboTtn (HNp. po60TCKO 3aBapuBatbe, 1aCepCKo cevetre)
Mpepahueayka MHAYCTpUja 4,9 14,7 30,7 6,7 10,6 8,7 9,8 9,0

CHabaeBatbe eNekTpUYHOM
€Heprujom, racom, Nnapom u
BOZOM; YNpaB/barbe OTNaHUM

BOAaMa
lpaheBMHapcTBO - - 3,3 0,2 - - - 0,1
5 TprosuHa Ha BENIMKO 1 Mano - 0,2 3,4 0,1 0,1 0,3 - 0,1
?_: Caobpahaj u cknaguwTere - 9,4 3,4 5,1 - - - 1,5
g Ycnyre cmeluTaja U UcxpaHe 1,0 2,5 - - - 6,4 2,1 1,2
< NHbopMKCarbe U KOMyHUKaunje 1,5 8,7 16,1 4,8 1,1 - - 3,3
MocnoBare HEKPETHUHaAMa;
CTpy4He, Hay4yHe U TeXHUYKe 0,2 4,4 11,3 1,0 0,4 2,3 - 0,9
AenaTtHocTn
ApMUHUCTpaTUBHE M NomohHe
YCAyKHe aenatHoctu; Nonpaske 2,4 - - - - 18,0 - 1,7
KomnjyTepa
YKynHO 1,5 6,9 16,0 2,0 3,5 4,4 3,5 3,1

CepBucHM pob0TH (HNP. KopuUcTe ce 3a Haa30p, unwherbe, TpaHCNoOPT, UTA,.)
Mpepahueayka MHAYCTpPUja 0,9 0,4 4,3 0,4 1,7 0,2 2,5 1,0

CHabaeBatbe eNekTpUYHOM
€Heprujom, racom, Nnapom u

BOAOM; YNpaB/batbe OTNagHNM ) 0,6 3,0 ) 038 ) 12 0,5
BOZaMa
lpahesBMHapcTBO - - - - - - - -
5 TprosuHa Ha BENIMKO 1 Mano - 3,2 1,3 0,1 1,8 - - 0,5
?_: Caobpahaj u cknaguwTere - 9,4 3,4 51 - - - 1,5
g Ycnyre cmeluTaja U UcxpaHe 1,3 2,8 - - - 7,4 4,3 1,5
= NHbopMUCarbe  KOMyHUKauuje - - 3,4 0,2 - - - 0,1
MocnoBarbe HEKPETHUHAMA;
CTpyyHe, Hay4He U TeXHUYKe - - - - - - - -
AenaTHoOCTH
ApMUHUCTpaTUBHE M NomohHe
YCAyXHe aenatHoctu; Nonpaske 0,2 2,2 - - - 6,5 - 0,6
Komnjytepa
YKynHO 0,3 1,6 2,7 0,4 1,0 0,5 1,1 0,7

MKT 2022 - Mpeay3eha 107




MOAYT B: KT n >XnBoTHa cpeauHa

H1: Aa nm Bawe npegysehe npumerbyje 6UN0 KakBe mepe aa 61 ytuuano

Ha chegehe? %
Bennuunna PervoH
) @ o
s 1 I 5 3 2
o =
Moeaysehs I8 8§ § @ 28 % ¢
S| ¥ 5| 5 Fg s >
5 = X S g s ol
s g = = @ S ®© I S
s & 3 § g 35 &%
= oy @ re) @ dm 2O
KonnunHy nanupa Koja ce KOp1CTH 3a WTamnakbe U Konupake
Mpepahueayka MHAYCTpUja 55,8 71,0 79,0 71,2 66,4 49,4 59,5 61,0
CHabpgeBatbe eNIeKTPUYHOM
CHEPH]OM, racom, Napom v 554 560 500 71,6 51,2 507 574 551
BOAOM; YNpaB/batbe OTNAAHUM
BOJaMa
lpaheBuHapcTBO 76,1 73,9 68,3 80,1 698 67,8 84,2 75,5
5 TproBuHa Ha BE/IMKO U Maso 599 749 746 57,3 618 63,3 79,9 62,3
<}
I Caobpahaj u cknaguTere 71,9 540 839 84,9 94,7 31,2 54,1 69,6
% Ycnyre cmeLuTaja U ucxpaHe 48,0 58,9 47,6 43,3 56,1 51,1 72,3 49,3
= NHbopMUCarbe 1 KOMyHUKauuje 81,4 78,1 77,0 83,9 84,5 69,2 57,7 80,7
MNocnoBate HEKPETHUHAMA;
CTpy4He, Hay4yHe U TeXHUYKe 68,7 786 73,7 72,1 59,2 73,8 78,7 70,1
LenaTHoOCTH
AZLMUHUCTPATMBHE M NomohHe
ycnyxHe genatHoctu; Nonpaske 49,1 73,6 84,3 56,8 47,7 77,2 61,0 57,2
Komnjytepa
YKynHO 62,5 706 76,1 67,1 670 549 68,1 64,5
NoTtpowry eHepruje UKT onpeme
MpepahuBayka MHAyCTpUja 399 51,7 64,1 483 44,7 31,7 64,5 443
CHabpgeBarbe eNIeKTPUYHOM
EHEPTjOM, Tacom, apom v 442 27,4 500 289 538 372 185 37,7
BOAOM; YNpaB/batbe OTNAAHUM
BOJaMa
lpaheBuHapcTBO 44,1 37,7 58,2 50,3 25,6 44,4 50,6 43,3
5 TproBuHa Ha BE/IMKO U Maso 33,0 46,3 70,3 38,1 20,5 45,7 41,2 35,7
<}
I Caobpahaj u cknaguTere 55,7 33,7 583 788 32,4 49,5 46,6 52,5
% Ycayre cmeluTaja U ucxpaHe 29,7 48,1 33,3 31,0 27,7 29,8 54,2 32,0
= NHbopMUCarbe  KOMyHUKauuje 78,1 52,8 54,0 76,2 80,1 53,9 45,6 72,8
MNocnoBate HEKPETHUHAMA;
CTpy4He, Hay4yHe U TeXHUYKe 52,2 69,7 78,2 67,6 25,0 39,6 51,8 54,9
LenaTHoCTH
AZLMUHUCTPATMBHE U NomohHe
ycnyxHe genatHoctu; Nonpaske 32,9 37,8 66,7 44,8 13,6 34,6 37,7 36,8
Komnjytepa
YKynHO 42,5 47,0 63,5 51,0 346 388 50,7 44,2
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H2: Aa nn Bawe npegysehe pasmartpa ytuuaj UKT ycayra unm UKT onpeme

Ha YXUBOTHY CpeauHy Kaga ux 6upa (Hnp. notpowra eHepruje)? %
BennunHa PervoH
) o 9
| 3|3 g5 | ¢
(o))
Mpeayseha 5 R 3 : ] % &l & s
o — o o I 2 o = ;‘c
- ] o g §[ T T s g
Y £ x a ) o oo
g g = = @ s ® I3
3 8 b 5 e =25 %a
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AA
Mpepahueayka MHAyCTpUja 57,1 704 81,4 650 57,6 534 83,5 61,9

CHabaeBatbe eNekTpUYHOM
€Heprujom, racom, Nnapom u

51,5 44,7 56,1 60,3 52,7 51,8 32,4 49,1
BOAOM; YNpaB/batbe OTNagHNmM

BOZaMa
lpaheBuHapcTBO 68,0 67,5 68,3 749 52,6 71,6 65,8 67,9
. TproeuHa Ha BE/MKO U Maso 486 59,8 854 43,7 66,2 48,4 52,6 51,1
(8]
,=°_= Caobpahaj u cknaguwTere 62,2 46,8 70,8 79,8 37,7 49,8 91,8 60,1
©
E[ Ycnyre cmeLTaja U ucxpaHe 45,9 62,0 81,0 47,4 57,5 40,7 44,4 48,1
NHbopMUCarbe  KOMyHUKauuje 89,5 83,4 77,0 96,4 87,0 62,5 49,7 88,0
MNocnoBate HEKPETHUHAMA;
CTpy4He, Hay4yHe U TeXHUYKE 76,1 92,8 67,7 92,0 568 534 53,4 78,2
LenaTHoCTH
ApMUHUCTpaTUBHE M NomohHe
ycnyxHe genatHoctu; Nonpaske 62,0 68,7 86,0 80,0 27,8 75,4 37,7 65,4
KomnjyTepa
YKynHO 59,7 669 790 676 57,3 539 66,0 61,8
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H3: Wrta Bawe npegysehe pagu ca UKT onpemom (HNp. pauyHapm,

MOHUTOPU, MOBUNHU TenedpoHU) Koja ce BULLIE HE KOPUCTU? %
BennunHa PervoH
@ o O
= S = g 3 9
(o)} o = = =
Mpesysehs I 8 & § & 885 ¢
S o = g s S Y = >
= r o © o g I ()
o x o o © o (4] =
g s = o S © I
3 g | 3 8 o =5 £%
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Opnaxe ce y caKyn/barbe/peumKaarKy enekTpoHcKor otnaga (yK/byuyjyhu u npenywrare npoaasuy
Ha ognarare)
Mpepahueayka MHAYCTpUja 51,8 74,0 85,5 70,4 53,7 61,4 48,4 59,3
CHabpgeBarbe eNIeKTPUYHOM
€eHeprujom, racom, Napom u
BOAOM; YNpaB/batbe OTNAAHUM

61,0 392 939 799 758 449 19,8 54,9

Bogama
lpahesBMHapcTBO 62,3 85,3 87,6 41,8 96,8 92,2 53,6 67,0
5 TprosuHa Ha BENIMKO U Mano 52,3 72,5 884 59,6 57,9 43,0 59,2 55,9
?j Caobpahaj u cknaguwTere 57,2 57,1 966 52,6 48,1 78,0 54,8 58,4
g Ycnayre cmeLuTaja U ucxpaHe 36,9 60,1 66,7 34,5 42,1 41,6 71,0 39,9
= NHbopMUCarbe  KOMyHUKauuje 70,1 80,6 80,5 75,7 65,8 67,8 67,2 72,4
MNocnoBate HEKPETHUHAMA;
CTpy4He, Hay4yHe U TeXHUYKe 79,2 89,8 89,5 90,0 56,4 65,0 95,1 80,8
OenaTHoCTH
ApMUHUCTpaTUBHE M NomohHe
yCcayxHe genatHoctu; Nonpaske 72,2 81,0 89,7 78,6 67,2 73,7 75,0 75,5
KomnjyTepa
YKynHo 57,5 73,0 874 644 599 61,2 55,7 61,5

MKT onpema ce uyBa y npeay3ehy (Hnp. KOpUCTH 3a pe3epBHe Ae/10Be, CTPaxX 04 OTKpUBaba
oceT/buMBUX MHPOpMaLumja)
Mpepahueayka MHAYCTpUja 44,0 43,7 67,0 33,5 57,5 39,9 52,4 45,4
CHabaeBatbe eNekTpUYHOM
eHeprujom, racom, Nnapom u
BOAOM; YNpaB/batbe OTNAAHUM

508 73,1 59,1 529 569 564 77,8 60,7

BOAama
lpahesBMHapcTBO 49,5 46,0 37,6 68,9 51,6 4,4 51,1 48,6
5 TprosuHa Ha BENIMKO U Mano 52,8 52,0 61,5 459 669 53,5 50,5 53,0
?j Caobpahaj u cknaguwTere 61,6 71,9 52,3 594 96,6 259 67,3 62,9
g Ycnyre cmeLuTaja U ucxpaHe 34,3 44,9 33,3 24,9 34,4 83,1 20,3 35,6
= NHbopMUCarbe  KOMyHUKauuje 60,2 54,0 49,4 55,0 63,5 76,4 60,8 58,7
MocnoBare HEKPETHUHaAMa;
CTpy4He, Hay4yHe U TeXHUYKe 49,9 31,8 32,3 44,7 47,8 73,1 24,8 47,2
AenaTtHocTn
ApMUHUCTpaTUBHE M NomohHe
yCcnyxHe genatHoctu; Nonpaske 62,2 46,8 54,6 67,6 44,4 46,1 37,7 58,4
KomnjyTepa
YKynHo 50,4 49,2 59,1 480 61,0 42,7 51,6 50,5
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H3: lUTa Bawe npegy3sehe paau ca UKT onpemom (HNp. padyyHapu, mobunHm

TenedoHM) Koja ce BuLIEe He KOPUCTU? (HacTaBakK) %
BennunHa PervoH
o @ [}

= | 8| 7 5 3 2
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Mpopaje ce, Bpaha nnsuHr npeaysehy nam poHnpa

Mpepahueayka MHAyCTpUja 15,9 22,0 26,9 156 17,9 16,9 246 18,1

CHabaeBatbe eNekTpUYHOM
€Heprujom, racom, Nnapom u

13,7 9,7 21,2 22,1 223 5,8 1,2 12,7
BOAOM; YNpaB/batbe OTNagHNmM

BOZaMa
lpaheBuHapcTBO 6,7 33,5 16,4 10,9 3,2 4,4 43,8 11,7
. TproeuHa Ha BE/MKO U Maso 22,2 11,8 17,8 27,9 15,3 22,3 2,5 20,7
(8]
,=°_= Caobpahaj u cknaguwTere 21,2 48 12,8 19,5 0,3 46,5 0,7 18,5
©
E[ Ycnyre cmeLTaja U ucxpaHe 33,4 15,5 - 40,5 24,4 12,6 15,1 31,0
NHbopMUCarbe  KOMyHUKauuje 19,5 44,6 36,8 21,3 30,7 46,4 17,2 24,6
MNocnoBate HEKPETHUHAMA;
CTpy4He, Hay4yHe U TeXHUYKE 15,0 29,5 22,6 18,5 7,4 26,2 16,8 17,0
LenaTHoCTH
ApMUHUCTpaTUBHE M NomohHe
yCayxHe aenatHocTtu; Nonpaske 4,1 11,9 18,0 7,9 1,5 - 21,1 6,9
KomnjyTepa
YKynHO 17,8 204 22,7 21,1 13,8 19,7 16,7 18,5
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Penybnuka Cpbuja D
Peny6nuyku 3aBoa 3a CTaTUCTUKY Q P 3 L

Moaaum u3 osor obpacua cy cny:6eHa TajHa U KOPUCTE Ce UCK/bYUMBO Y CTAaTUCTUUKE CBPXE
(3aKkoH o 3BaHMYHOj cTaTUCTULM, ,,CryskbBeHn rnacHuk PCY, 6poj 104/09)

NUCTPAXKXUBAHE O YNOTPEBU NHOOPMALIMOHO-KOMYHUKALMOHUX TEXHOJ/IOTUIA
Y NPEAY3ERUMA

MoAvAa A: NPUCTYN U PEBA UHTEPHE

Al Monumo, oueHute yyewhe gena 3anocieHUX ML KOja KOPUCTE UHTEPHET li

3a nocnoBHe notpebe (nNpoLeHaT of yKynHor 6poja 3anocneHnx pagHuKa):

Aa nv Bawe npeaysehe KopuUcTU HeKy BPCTY GUKCHe LULMPOKONOjacHe UHTEPHET

A2 KOoHeKuuje? Aa He
(Hnp. ADSL, SDSL, FTTP, KabnoBCKM MHTEPHET, jaBHu Wi-Fi)

i l
— Uan Ha A4

A3 Koja je Maxcuma.nua 6p3uHa MHTEPHET KoHeKuuje Y Bawem npegysehy? fa He
(03HauuTK camo jesaH oarosop)

a) Marbe og, 30 M6ut/c [ [

6) Hajmarse 30, anu mare og 100 M6éut/c [ [

B) Hajmarbe 100, anun marbe o 500 M6uT/c O [

r) Hajmarbe 500, anu matbe og, 1 Fut/c O [

4) Hajmarbe 1 éut/c [ -

Monumo, oueHute yyewhe Aena 3anocneHnX NMLA Koja KOpUCTe NpeHocuBe

Al ypehaje (koje um o6e3behyje npeaysehe) 3a nocnosHe notpebe (npoueHaT o4, li
YKynHor 6poja 3anocneHnx pafHuKa), a Koju omoryhasajy UHTEPHET KOHEeKLMjy
nyrem mpexke mobunHe tenedoHuje (npeHocnsm padyHap, Tabnert, cmapThoH):

A5 Aa nv Bawe npegysehe ogy OHNajH (r te) cactaHke (Hnp. npeko Skype- fa He
a, Zoom-a, MS Teams-a, WebEx-a, uta,)
[ [
— Uan Ha A8
A6 Aa nu Bawe npeaysehe uma 6uno kakse UKT 6e3beaHoCHE cmepHULe 3a fa He
Bohere OHNajH (remote) cactaHaKa (HNp. 3axTeB N03UHKE)?
] [
A7 [a nu Bawe npepysehe uma cmepHuue 3a paBopusosatbe OHNAjH (remote) fa He
cacTaHaKa yMecTo NoC/I0OBHUX NyToBakba?
] I
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[la "M HeKo of, 3aN0CNEHUX UMa Aa/bUHCKKU (remote) npuctyn cneaehem?

A8
(npeko payyHapa uan nametHux TenedoHa)

Aa He

a) Umejny npeayseha O [
6) JokymeHTuma npeayseha (Hnp. dajnosu, Tabene, npeseHTaumje, rpadUKoHM, m
doTorpaduje)

8) MocnoBHUM anavKkaumjama unv codreepy npegyseha (Hnp. npuctyn m m
payyHOBOACTBY, Npoaaju, nopyybuHama, CRM)

-

YKonnKo je ogrosop ,He” nog A8a), A86) n A8s)-> nam Ha 61

Monumo, oueHute yyewhe aena 3anocseHnX MLA Koja MMajy Aa/bUHCKU
(remote) npuctyn umejny npeayseha (npoueHaTt og yKynHor 6poja 3anocneHux
A9 pagHuka)?

3a npegyseha Koja cy ogrosopuna ,[a“ Ha A8a
Monumo, oueHute yyewhe gena 3anocaeHUx anua (npoueHat o4 yKynHor 6poja

3anocNeHnx pasHuUKa) Koja umajy AasbUHCKK (remote) NnpucTyn fOKYMEHTUMA ’7

A10 npeayseha unu codpreepy npeayseha (Hnp. dajnosu, Tabene, npeseHtauuje)?
3a npepyseha Koja cy ogrosopuna ,[Ja“ Ha A86 nnu A8s

Aa nu Bawe npegysehe uma UKT ynytcrea 3a 6e36e4HOCT 3a Aa/bUHCKU
(remote) npuctyn? (HNp. 3axTeB 3a 0AP!KABakbe OH/AjH cacTaHaKa 3awTnheHunx
NO3UHKOM, 3abpaHa Kopuwhera jasHor Wi-Fi 3a pag, kopuwhetrse VPN, 3axTesun
Koju ce oHOCe Ha NPUBATHOCT NoAaTaKa)

All Aa He

O O

Al12 Aa nu Bawe npegysehe uma seb cajr? Aa He

C C

MOAVA b: E-TPTOBUHA

E-TprosuHa je npoaaja uan Habaska pobe MAM ycayra Koja ce CNpoBOAM MPEKO PAvyyHAPCKUX MPEXKa MeTodama crnewumjanHo
[M33ajHUPAHUM 33 NPpUMatrbe UK naacupatbe HapyubuHa. Maahatbe M Mcnopyka pobe Mamn ycayra He mMopajy ce CnpoBecTU Ha
Mpexku. TpaHcakumje e-TProBrHe UCK/bYUYjy HapyLbuHe HanpaB/beHe PyYHO KyLL@HUM UMejN MopyKama.

b1 [a nu je Bawe npeaysehe octBapuno npoaajy nponssoaa/ycnyra tokom 2021: Aa He
a) Nytem Beb-cajta uam mobunHe anankaumje Bawer npeayseha? r r
(yKby4dyjyhu ekctpaHer)
6) NMytem Beb-cajTa UAM ananKaumje 3a e-TProBuHy KopuwheHUm of, CTpaHe BuLle
npeayseha Ha TPXKMLWTY 33 TProBuHy npomssoauma? (Amazon, Alibaba, ]
Limundo, Tehnomanija)
YKonuko je ogrosop ,He” nog 61a) u 616)-> nam Ha b8
Konuku npoueHat yKynHor npomerta je octBapeH Be6 npogajom pobe unu
b2 ycnyre,
y 2021. roauHn?

:

YKO/IMKO je 03HayeH camo oarosop ,,[a“ nog a) Ha nutare b1, ynucatv 100% Kog nuTarba b3a), YKOIMKO je 03HaYeH camo 0AroBop
,a“ nog 6) Ha nuTare b1, ynucatn 100% kopn nutarwwa b36), Ha nuTarbe B3 oarosapajy MCMUTaHULUM Koju Cy y nuTarby Bl
oprosopunu ca ,[a“ Ha noHyheHe oarosope 1 nog a) u nog 6) Tako ga ogrosopu y 36upy aajy 100%

B3 Konuku je npoueHat BpegHocTu Be6 npoaaje y 2021. roauHn 3a cnegehe: YKynHo 100%

a) Nytem Beb-cajta uav mobunHe anavkaumje Bawer npeayseha
(yksbyuyjyhun ekctpaHer)

6) NMyTtem Be6-cajTa MM anavKaumje 3a e-TProBuHy KopuwheHnm of, cTpaHe BuLwe
npeayseha Ha TPXKMLWTY 33 TProBuHy npomssoauma? (Amazon, Alibaba,
Limundo, Tehnomanija)

1

Konuku je npoueHat BpegHocTi Beb npoaaje y 2021. rogMHN npema BpCT1

b4 .
TpaHcaKumje:

YKynHo 100%

a) Mpopaaja Kpajibum notpoluaymma (B2C)

1

6) Npoaaja apyrum npeaysehuma (B2B) n npoaaja apKaBHUM opraHuma (B2G)
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[Aa nu je Bawe npegysehe octBapuno Be6 npoaajy Kynumuma 0oLMpaHum y

EB cnepehum reorpadpckum obnactuma Tokom 2021. roguHe? Aa He
a) Peny6avuka Cpbuja O I
6) 3emsbe EBponcke yHuje r r
8) Octane 3em/be cseTa r r

58 Aa nu je Bawe npeaysehe octsapuno EAU tTun npoaajy pobe nnm fla He
ycnyra, Tokom 2021. roguHe?

EDI Tvin npoAaje je npoAaja nyTem enekTpoHCKe pasmeHe nogartaka. OBakas TMN npoaaje nogpasymesa Aa |_ |_

je nopyu6uHa y foroBopeHom MM cTaHZapAHOM $opmaTy NoroAHOM 3a ayTomaTcKy obpagy (Hnp. EDI-

EDIFACT, XML-UBL...); Be3s nnaveuayanHux nopyka (nyrem umejna). —> uam Ha B1
59 Konuku npoueHat yKynHor npomera je octeapeH EAIN Tun npogajom pobe nnu "7

ycnyra Tokom 2021, roguHe?

MOAYN B: UKT CTPYYHALIU U BELUTUHE

Aa nn Bawe npepysehe 3anowsbaBa UKT cTpyurbake?

B1 (MKT cTpyurbaum cy 3anocneHu kojuma je UKT rnasHu nocao (passoj, Aa He
onepaTUBHOCT UK oapxasarbe MKT cuctema nam anamkaumja)

| |
Aa nu je Bawe npepysehe o6e3beanno 6uno Kakey BpcTy obyke 3anocneHuma
B2 R Aa He
paau passoja UKT BewTnHa Tokom 2021?
a) O6yKka UKT cTpyyrbaka r r
(oarosoputH ca ,He” ykonuko je ogrosop Ha nutare B1 ,He")
6) Obyka ocTanux 3anoceHnx [ [
Aa nu je Bawe npepysehe 3anocanno nav nokywano aa 3anocnm UKT
B3 Aa He
CTpyybake Tokom 2021?
- -
— nau Ha B6
B4 Aa nu je Bawe npeaysehe Tokom 2021. umano cnobogHa pagHa mecrta 3a UKT fa He
CTpy4HbaKe, Koja je 6u10 TelWwKo nonyHUTn?
- -

— 1au Ha B6

Ko je o6aBmao UKT ¢pyHKuuje y Bawem npeaysehy Tokom 2021. roauHe?
B6 (oppasarbe KT nHdpacTpyKType; noapLiky 3a oduc (office) copteep; pa3soj Aa He
WM NOAPLUKY 33 cOGTBEP 33 YNpas/batbe NOCA0BakbeM/ccTeMom)

a) 3anocnenu y Bawem npeaysehy (ykbyuyjyhu 3anocneHe matuuHux u O O
npvnojeHux npeayseha)

6) EkcTepHmM fobas/baun O I
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MOAYAN I': UKT BESBEAHOCT

ri

r2

r3

ra

[a nu Bawe npegysehe npumeryje 6uno kojy og cnegehux UKT mepa
6e36eaHocTH Ha cBojum UKT cuctemuma?

a) AyTeHTUdUKaLMja NPEKO jaKe NO3UHKE (HNP. MUHMMAIHA AYXKUHa, ynoTpeba
6pojeBa 1 cnewumjasHUX 3HAKOBA, NEPUOANYHO Metbatbe, UTA,)

6) AyTeHTudUKaLMja nyTem BUOMETPUjCKUX METOAA KOje Ce KOpUCTe 3a NpucTyn
WKT cuctemy npeayseha (ayteHTudurkaumja Ha OCHOBY OTMCAKa NpCTujy, rnaca,
mua)

B) AyTeHTUdMKaLMja 3acHOBaHA Ha KOMBUHaLMjK Hajmatkbe ABa MeXaHM3Ma
ayTeHTMdMKaumje (KomBMHaLM]a HIP. jeAHOKPATHE SI03UHKe, KO4a reHepucaHor
npeko 6e36e/HOCHOT TOKEHa WK NpUM/beHor NyTem TenedoHa, 6uomeTpujcke
MeTo/ie- Ha OCHOBY OTUCaKa NPCTH]jy, rnaca, mMua)

r) Lndposarse noaataka, 4OKyMeHaTa Ui MMejnosa

A) Npas/betbe pesepBHe KOMKWje Noaataka Ha 0ABOjeHOj NoKaumju (YKbydyjyhu
pesepBHy Konwjy y Knayay)

H) KoHTpona npuctyna mpesku (ynpassbarbe KOPUCHUYKUM NPABUMA Y MPEXKHM
npeayseha)
e) VPN (BupTyenHa npvBaTtHa Mpexa NpoLunpyje NnpuBaTHY MpexXy Npeko jaBHe
Mpexe kako 61 omoryhuna 6e3benHy pasmeHy nojartaka Npeko jaBHe Mpexe)
) Cvictem 3a Haasop 6e3beaHocTn MKT Koju omoryhasa oTKpuBatbe CymibUBUX
aKTMBHOCTM y UKT cuctemmma 1 ynosopasa npegysehe o Tome, ocum
aHTUBUpPYCHOT codTBEpa

3) OapkaBarbe dajnosa 3a 0roBarbe Koju omoryhasajy aHanusy Hakod UKT
6e36e/HOCHUX MHLMAEHAT

u) MpoueHa UKT pu3nKa, 04HOCHO NEpUoAMYHa NpoLeHa BepoBaTHohe 1
nocneguua UKT 6e3beaHOCHMX MHUMAEHATa

j) KT 6e36esHOCHM TecToBYM (HNp. TecTUpatbe cuctema 6e36eHOCHUX
ynosopetba, npernes 6e3beHOCHUX Mepa, TecTupatbe pe3epBHUX CUCTeMa)

[a nv Bawe npeaysehe ynosHaje 3anocneHe ca cBojum obasesama y Be3u ca

nutarbuma 6e3begHoctm UKT Ha cnepehe HaunHe?

a) LlobpoBosbHa 06yKa UK UHTEPHO JoCTynHE MHbopmauuje (HNp. uHpopmaumje
Ha  WHTpaHeTy)

6) ObaBe3Hu Kypcesu obyke nnv rnegarbe obasesHor matepujana

B) YroBopom (HMp. yroBopom o paay)

[a nv Bawe npeaysehe uma AOKYMeHTa 0 Mepama, Npakcu uau npoueaypama
o 6e3beaHoctv UKT-a?

(2okymeHTH 0 UKT 6e3begHoCTM 1 NOBEP/bUMBOCTM NojaTaka obyxsaTajy 0byKy
3anocneHux y kopuwherwy UKT-a, mepe 6e3beaHoct UKT-a, npoueHy UKT
6e36e4HOCHUX Mepa, NnaHoBe 3a axypuparbe UKT 6e36efHOCHNX AOKYMeHaTa
nia.)

Kapa cy pokymeHTa Bawer npeay3seha o mepama, npakcu unm npoueaypama o
6e36eaHoct UKT-a gepuHMcaHM Unm nocnearun Nyt nposepeHn?
(LokymeHTa 0 UKT 6e36eaHOCTM 1M NOBEP/bUBOCTM NogaTtaka obyxsaTajy 0byKy
3anocneHux y kopuwhery UKT-a, mepe 6e3beaHoctn MKT-a, npoueHy UKT
6e36e4HOCHMX Mepa, NAaHoBe 3a axkypuparbe UKT 6e36e4HOCHMX JOKYMeHaTa
ua.)

(03HaunTH camo jeaaH oarosop)

a) Y npetxogHux 12 meceun
6) Uamehy 12 1 24 meceua

8) Mpe Buwe o4 24 meceua
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[a nu je Bawe npegysehe Tokom 2021. roguHa goxuseno 6uno Kakas
rs 6e36eAHOCHM MHUMAEHT Yy Be3un ca UKT-om Koju je goseo o cneaehux Da He
nocneguua?

a) HepoctynHoct UKT ycayra 360r KBapa xapasepa uam copreepa

6) HegoctynHocT KT ycayra ycieq Hanasa cnosba, HaCyMyUyHWU Hanaam

r) YHuwrasarbe nam owreherbe nogataka ycneg Hanaga (malicious software) -
3n10HaMepHUM codTBEPOM WM HeosnawheHor ynaga
4) OTKpuBatbe NOBEP/bUBUX NOAATAKA yCaea ynasa, bapmuHra, GUIWIKMHT Hanaaa,

B) YHuwWwTaBare uin owTeherbe nogartaka 36or KBapa xapasepa unu copreepa ]
HaMepHMUX pafHbyi CONCTBEHUX 3aM0CNEHNX

T) OpaBatbe NoBep/bUBUX NOJATAKA YCNes HEHaMEPHUX Pafby 3anoCIeHnxX

Ko cnpoBoau aktuBHOCTM Be3aHe 3a KT 6e36egHocT (HNp. TecTuparbe
re 6e36eaHocT, UKT 06yKy 0 6e3beagHocTy, pewasatbe UKT 6e3begHOCHUX Da He
nHuMaeHaTa) y Bawem npegysehy?

a) ConcTeeHu 3anocneHu (ykbydyjyhu v 3anocneHe y MaTU4HUM WK NOBE3aHUM | ]
npeaysehuma)
6) EkcTepHu gobassbaumn O [
r7 [a nv Bawe npeaysehe uma ocuryparbe oa KT 6e36eHOCHMX MHUMAEHaTa? Oa He
] |
MOAYAN A: YNOTPEBA POBOTUKE ‘
a1 Aa nu Bawe npegysehe kopuctu 6uno Koju og cneaehux spcra po6ota? Aa He

a) UHaycTpujckm pobotu (HNp. pobOTCKO 3aBapuBatkbe, 1aCEPCKO ceverbe)
(Uckmpyunte UHLU, mawmHe, 3[ wramnaye unum ypehaje Koju cy y NoTnyHOCTH d [
KOHTPONIMCaHM OA, CTPaHe YOBeKa)

6) CepsucHM poboTH (HNP. KOpUCTe Ce 3a Haa30p, Ynwherbe, TPAHCMOPT, UTA,) O -

YKoNUKo je ogrosop ,He"” Ha nuTare [1a) u A16) -> nam Ha nuTtare H1; y cynpoTHOM -> MAM Ha nuTare 43

Aa nu cy cneaehu pasnosu yTuuanu Ha oaNyKy Aa Kopuctute pobote y

Bawem npepysehy? Oa He

a3
a) Bucoka ueHa paga
6) NoTtewkohe npu 3anowsbasakby 0cob/ba

8) Moseharbe curypHoOCTU Ha pagy

r) MoryhHOCT BUCOKe NPEeLM3HOCTM UK CTaHAAPAM30BaH KBANUTET npoueca
n/vnm pobe u ycayra Koje ce npoussoae

4) Mpowmperbe acopTMmaHa NPou3BoAa WM YCayra Koje npyxa npeaysehe

oo|o|jojo|o
O oo|ojo|o

) Mopeckn uau Apyrv ApKaBHU NOACTULA}M
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MOAYAN b: UKT U KUBOTHA CPEAUHA

bl

B2

B3

JAa nu Bawe npegysehe npumersyje 6uno Kakee mepe ga 6u ytuuano Ha
cnepehe?

a) KonnumHy nanupa Koja ce KOpUCTY 3a WTamnakbe U Konupare

6) NoTtpowrby eHepruje UKT onpeme

Aa nu Bawe npegysehe pasmatpa ytuuaj UKT ycnyra uam UKT onpeme Ha
JKUBOTHY CpeaMHy Kaaa ux 6upa (Hnp. noTpowa eHepruje)?

LLita Bawe npeaysehe pagu ca UKT onpemom (Hnp. payyHapu, MOHUTOPM,
MOo6UNHKU TenedoHM) Koja ce BULLE HE KOPUCTU?

a) Opnaxe ce y cakynsbakbe/peLmnKnaxy enekTpoHcKor otnaga (ykmwydyjyhu n
npenyLwTare NPOAABLY Ha oA/1aratbe)

6) UKT onpema ce 4yyBa y npeay3sehy (HNp. KOPUCTY 33 pe3epBHE AeN0Be, CTPax
04, OTKpMBatba OCET/bUBUX MHPOPMaLMja)

8) NMpoaaje ce, Bpaha nusuHr npegysehy unu goHupa

Aa

=

Aa

Aa

Haswus npeayseha I

MaTtuyHu 6poj npeayseha I

Nme n npesume I

TenedoH

Nmejn
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ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line):

LUnpokonojacHa AurntanHa TPaHCMUCMOHA TEXHOAOIMja Koja Kopuctu nocTojehy
TenePoHCKy /IMHWjy M JonywTa MCTOBPEMEHO CAakbe NOoAaTaka M KOMYHMUKauumjy
rnacom. Behu neo oncera cay»u 3a cnarbe nofaTaka KOPUCHUKY, a Bp3unHe ce Kpehy
4o 6 Ménc.

Bit (Binary Digit):

Hajmarba jeanHuua nHpopmaumje Kojom pyKyje padyHap. BUT ce npuKasyje ca 1, uau
0 y 6buHapHOM npuKasy, uau true, oaHocHo false y normykom npukasy. Mpyna og 8
6uTa UmHK 1 6ajT.

Broadband:

KOMYyHMKaLMOHM CUCTEM UMjU HOCUANAL, (HNP. ONTUYKKM Kabn) NpPeHOCUM YMHOXKeHe
nogaTtke y UCTO BPpemMe, a CBAaKM MojeAMHaYyHM nogaTak MOAY/IMCAH je Ha nocebHoj
dpekBeHUMjH.

B2B (Business-to-Bussiness):

TpaHcakumje nsmehy apa npeayseha Koje ce cnpoBoe NyTem Mpeyka 3aCHOBaHMX Ha
IP agpecu (eHrn. Internet Protocol address — appeca UHTEPHEPT NPOTOKONA) U NYyTEM
APYrMX KOMMNjyTEPCKUX Mpeka.

B2C (Business-to-Customer):

TpaHcakumje Koje ce cnposoge mM3mehy nocna v npueaTHOr notpowada nyrem WM
MpeKa M nyTem ApYyrmx KOMNjyTEPCKUX MpesKa.

CRM (Customer Relationship Management):

MpeacTaB/ba NpPoOLEC UAN METOAONOIM)Y KOja Ce KOPUCTU KaKo BUCMO BuLIE Hayuymam
0 noTpebama M HaBMKama HallMx NOTPOLWaAYa U ga Gucmo passuam uspwhe Bese ¢
twuma. CRM cagp¥u BUlEe TEXHONOWKMX KOMMNOHeHTH, anm je CRM 'y
OpraHM3aLUMoOHOM CMUCAY CKyn npoueca Koju he nomohu ga ce cakyne HeonxogHe
MHbOPMaLMje 0 NOTPOLLIAYMMA, NPOAAJU, MAPKETUHLLUKO] edUKACHOCTH, peaKLmjama
noTpowaya W TPXKUWHUM TpeHgoBuma. CRM nomaxe NOCNOBHO Kopuwhere
TEXHOJIOTUje U JbYACKMX pecypca Kako bu ce cTeKao yBupg, y NOHalamke M BpeaHOCT
noTpoLuaya.

Download:

EnekTpoHCckM TpaHcdhep mHPopmaumja ca y[a/beHOr payvyHapa Ha Bal payyHap.
Mpey3snmarbe gatoTeka ca aHoOHMMHOr FTP-a (eHrn. File transfer protocol — npotoKkon
33 NpeHoc AaToTeKa) jecTe nonynapaH HaunH npubassbatba becnnatHor codpTBepa y
jaBHOM BNIACHULWITBY.
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Dial-up connection:

Kaza ce 3a noBe3nBakbe C MPEKOM KOPUCTU TenledpOHCKa Mpexa. To yK/byuyje mogem
n 0buyHy TenedoHcky nuHujy, ISDN (eHrn. Integrated Services Digital Network —
AUTUTa/IHA MpeXKa UHTerpucaHux ycayra) Kaptuuy u ISDN nuHunjy. AKo cTe TunuyaH
KOPMCHUK padyHapa, MmaTe je4Hy UaM ABe Aajn an KOHeKuMmje: jeaHy 3a NoBe3nBaHe
Ha MHTEPHET, a APYry 3a NoBe3nBare C MpeXoMm y npeaysehy.

DSL (Digital Subscriber Line):

BpcTa 6p3e MHTEpHET KoHeKuuje Kopuwherem CTaHAapAHUX TenepOoHCKMX napuua.
Mo:ke 6UTU 1 BpcTa broadband KoHeKuuje.

xDSL, ADSL itd.:

MpeHocK Koju ce BpLLE MYTEM MHTEPHET MpPEXKa 3aCHOBAHMX HA NPOTOKOAY U MyTem
OCTa/IMX KOMMNjyTePCKUX MpeKa. Poba 1 ycnyre ce Hapydyjy nyTem TUX mMperka, aau
MCMNJaTa U KOHAYHO [0CTaB/bakbe pobe UK ycayre Moxe 4a ce CNpPoBOAM Ha MPEKM
unun BaH mpexe (op-najH). MopyLbuHe Koje ce Nnpumajy nytem tenedoHa, pakca uam
Mejnia He ynase y KaTeropujy eNIeKTPOHCKe TProBUHE.

AnrnTanHm npom3soavi Nnn ycmiyre:

Poba/ycnyre Koje mory ga ce Hapydye v UCNopyde AMPEKTHO NyTem Komnjytepa, Tj.
nyTeM WHTEPHeTa, HNP. My3MKa, BUAEO-GUAMOBU, UrpuLe, KOMNjyTEPCKN codTBep,
OH-NajH HOBMHE, KOHCY/ITAHTCKe yCayre UTA,.

Vmejn:

ENneKTpOHCKM MpeHOC MOpyKe, YK/bydyjyhn TEKCT M aTaumeHTe, C jegHOr Ha Apyru
KOMMNjyTeEP, KOjU CY NOUMPAHU YHYTap WAM BaH oOpraHusaumje. To YK/bydyje
€/1EKTPOHCKMN Mej NyTEM MHTEPHETA AN APYTUX KOMMNjyTEPCKMX MPeXKa.

EkcTpaHerT:

BesbenHo npoay:Kere MWHTpaHeTa Koje omoryhasa cnosballikbMM  KOPUCHULMMA
NPUCTYN HEKUM A,e/I0BMMA MHTPAHETa Y OpraHusaumjm.

EnekTpoHcKa TprosBuHa:

E-commerce (eHrn. Electronic commerce — eneKkTpoHCKa TProBMHa) jecTe KynosuHa
unu npogaja gobapa maum ycnyra nytem MHTepHeTa, Hapouuto nytem cepsuca World
Wide Web. Y npakcu ce oBaj TEPMUH YECTO KOPUCTU YMECTO HOBMjer TepmuHa e-
6M3HUC, LWITO 3HAYM NOC/IOBaE NYTEM MHTEPHETA.
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EnekTpoHcKku (AUrnTanHm) noTnuc:

ENEKTPOHCKM MOTNMC NpeacTaB/ba TEXHONOMMjY YMjOM ce€ MPUMEHOM Y CUCTEMMMA
€/IeKTPOHCKOr nocnosarba omoryhasa nposepa ayTeHTUYHOCTM MOTMMCHMKA, 3alTHTa
MHTErpuTeTa noAataka Koju ce NpeHoce M HEMOPeLMBOCT eNEKTPOHCKOT NOTNUCMBatba
AaTe NopyKe uav AoKymeHTa. [lakie, aHaNorHo CBOjepyYHOM MOTNUCY Y CTaHAAPAHOM
MOC/0BakbY, ENEKTPOHCKM NOTMNC Ce KOPUCTU Y E1IEKTPOHCKOM NocnoBaksy. LTasuie,
€/1eKTPOHCKM MOTMNUC MMa M A0AaTHY 0COBMHY, Aa WTUTU UHTErPUTET eNeKTPOHCKM
noTnMcaHe NOpyKe, LWTO CBOjepyYHM NOTNMC He obe3sbehyje.

ERP (Enterprise Resource Planning):

ERP je, Hajkpahe peuyeHo, cOPTBEPCKM CUCTEM KOjU MPaTV CBE acnekTe Moc/oBama
jeaHe komnaHuje. MmnnemeHTUpaHu ERP cuctem je y MmoryhHOCTM ga MHTerpue
NnocnoBake pPasnnumMTuX genosa oéupme (Kao HMApP. pPavyyHOBOACTBO, Npoaaja,
npousBoaHa UTA.) Y jeaHy jeanHCTBeHy LenunHy. Tako ce gobuja cuctem NpeKko Kojer
je moryhe, ¢ jeaHe cTpaHe, ynpaB/baTh CBUM JbYACKUM U MaTepujaiHUM pecypcruma, a
C Apyre NJaHWpaTu1, pa3BujaTM U NPaTUTU NOCNOBHE NpoLece 1 npoueaype.

Firewall:

KombuHauuja xapasepa n codpteepa Koja ofprKaBa CUCTEM CUTYpPHUM (6e36eaHum).
YobuyajeHO ce KOpUCTM Aa Cnpedyn HeayTopM3OBaH NPUCTYN OZ CMO/ba Ha WUHTEPHY
NOKanHy mpexy. Firewall cnpeyaBa AUMPEKTHY KOMYHUKAUM]y MpEXKe ca eKCTEPHUM
KOMNjyTepmma.

Hardware:

®dusnyka jeamMHMUA payvyHapCKor cucTema, YK/bydyjyhn © chnosbHe jeauHuue,
WTamnaye, MogemMe, MULLEBE UTA,

NHTepHeT:

CBeTcKa mperka padyyHapa.

VIHTepHeT agpeca:

Afnpeca HeKor of, pecypca Ha MHTepHeTy. TUMUYHO rNacu, HNp.:
http://www.stat.gov.rs

NHTpaHeT:

Mpera y OKBUPY jeaHe opraHvsauuje, 3aCHOBaHa Ha WHTEpPHET TexHo/norMjama u
NPOTOKOIMMA, a/v PACMOIOKMBA CaMo 3a ogpeheHy rpyny J/byau, HNp. 3anoc/ieHe.

ISDN (Integrated Services Digital Network):

Bp3n gurutanHu TenedoHCKU cepBuc, unja ce bpsmHa Kpehe ao 128 Kénc, wTo je
HEKOJIMKO nyTa bpyKe 04 aHa/NorHor moaema.
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Local Area Network (LAN):

JlokanHa mpeka Koja obyxsaTa WM nosesyje rpyny padyHapa, WTamnayva v Apyrux
jeavHMUA Yy penaTMBHO MMUTUPAHO] NoKaumju (HNp. 3rpaga). CBakoj KOHEKTOBAHO]
jeanHuum LAN omoryheHo je Aa KOMyHULMPA C APYTUM MpeXKama, No notpedbu.

Network:

lpyna payyHapa, uau gpyrmux ypehaja, Kao WTO Cy WTaMnayn, CKEHEPU U CA., KOju cy
NMoBe3aHW Ha KOMYHMKAUMOHM /IMHK, WTo omoryhaBa cBum ypehajuma mehycobHy
WHTepaKumjy. Moske 6UTM Mana, nav BeNMKa, NoBesaHa KabsoBnma, 6eKnYHa, CTaHO
nosesaHa, NpMBpemMeHo nosesaHa utg. Hajseha mpeska je nHTepHeT, Hajseha rpyna
cBuX MefhycobHO NOBE3aHNX CBETCKMX MpeKa.

Cepsep:
Komnjytep, y MpexXHOM OKpYXKeky, KOjU CagpKn Oe/beHe pecypce, a Koje KopucTe
MpeXHUN KOpUCHUNUMU.

Bupyc:

PauyyHapcKyM Mporpam uuvje CTapToBatbe W yumTaBakbe M3asmBa owTehuBarbe WM
bpucarbe NnogaTaka Ha padyHapy.

Wide Area Network (WAN):

KomyHMKaLMOHa mpeska Koja cnaja reorpadCku pasfBojeHe padyHape, wtamnade u
ocTane ypehaje.

Window:

[leo eKpaHa MOHMTOpPA Ca KOr Nporpamu M npouecyu Mory ga ce cTapTyjy. KopucHuk
MOKe CTapToBaTH BuLe ,Npo3opa” (window) y ncto speme.
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