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YBo

Pa3Boj M ynotpeba WMHOOPMALMOHO-KOMYHUKALMOHMX TeXHONOTMja TpaHchopmucanm cy
CaBpemMeHOo ApYWTBO Y ,MHPOPMaLMOHO APYLWTBO“. Hberosa rnaBHa KapaKTepUCTHMKa je Ta LWTo
MHOOPMALMOHO-KOMYHWUKALIMOHE TEXHONOTMje Urpajy HajBaXKHWjy YA0ry Kako y NpOM3BOAHN U
€KOHOMM]jM, TaKO U Y CBUM OCTaIMM cdhepama KMBOTa NojeanHaLLa v APYLITBA Y LEeNHN.

YBuaeBlWM 3Ha4yaj OBMX TexHonoruja, Penybauuku 3aBod 3a CTaTUCTUKY cnposeo je 2004.
rogMHe MUNOT-UCTPakMBatbe O Kopuwhery MHGOPMALMOHO-KOMYHUKALUMOHNX TEXHONOTHja Y
opraHusaumjama Koje ce base HaHKapcTBOM W ocuryparbem. NpUMapHK Ln/b TOr NOAyxBaTa
6uno je TecTMparbe METOLO/OTWje U UHCTPYMeHaTa W npunpemarbe 3a yBohere CAUYHMX,
PefOBHUX UCTPaXKMBakba Koja ce 0AHOCe Ha AOMANKMHCTBA U NpuBpeay.

Y NpeTXoAHWx TpUHaecT roAuHa PenybauykyM 3aBoa, 3a CTATUCTMKY CMPOBeO je /ABa
MCTpaXkMBarba 0 ynoTpebu MHGOPMaLMOHO-KOMYHMKAUMOHUX TeXHOAOrKja. TpBO ce 0AHOCUAO
Ha gomahurHCTBa M NojeamHue, a Apyrum cy buna obyxsaheHa npeayseha.

Oba oBa ucTpaxkuarba cnposedeHa cy 1y 2019. roanHu. UcTpaskmsatba cy cnposoheHa mno
meToaonorujn EBpocrata, Ha TepuTopujn Penybanke Cpbuje. Y okBMpy nogaTaka 3a Penybanky
Cpbujy H1Cy NpuKasaHu nogaum 3a Al Kocoso 1 MeToxuja.

Kasa je pe4 o gomahuHCTBMMA W NojeanHUMMA, pedepeHTHM Nepuos YMHKUAA Cy TPM Mecela
Koja cy npeTxoamna TenedOHCKOM WHTepBjyuncaky. PedepeHTHM nepuon 3a Hajsehu 6poj
nuTatba MNocTaB/beHWX npeaysehuma 6uo je jaHyap 2019, OoK cy ce nojeauHa nuTakba
oAHOCKUANA Ha LenokynHy 2018. roauHy.

AHKeTa 3a gomahuHCTBa cnpoBeeHa je Ha ABodasHOM Y30pKy, cTpaTudmKoBaHOM Mo
Kputepunjymy ypbaHocTuK. Y30pak je anoumpaH Ha nogpydja ueHTtpanHe Cpbuje (6e3 beorpaaga),
ATl BojsoanHe u Beorpaga, nponopumoHanHo 6pojy aomahuHcTaBa. ObMm y3opKa M3HOCK
2 800 pomahuHcTtaBa m 2 800 nojeamHala. Mcnutuearse je cnpoBeneHo TenedpoHCKUM NyTeM, a
61no je f,03BO/LEHO M NOCPEAHO aHKETVpPatbe (4aBarbe OAroBOpa YMECTO OACYTHOT nLa).

AHKeTa 3a npeayseha cnpoBeseHa je Ha y30pKy CTPaTUUKOBAHOM MO BENMYMHM U A€NATHOCTH,
TenepoHom. ObMMm y3opKa nsHocmo je 1 597 npeaysehe.

Hapamo ce aa he oBa nybauKaLmMja NPYsKUTU KOPUCHULMMA A0BO/BHO MoAaTaka O TPEHYTHOM
cTatby y 061acTv MHOOPMAUMOHO-KOMYHUKAUMOHMX TexHoaornja U Aa he MNocayXuTu Kao
[06pa 0CHOBA 3a N/aHMPatkbe HEHOT Aasber pasBoja.
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1.1. MeTonmoaoruja

e VcTparkmBarbe je cnpoBoheHo oa 18. mapTta 2019.

Pearmsaumja 0o 31. mapta 2019.

Tun ncTpaxkmearba e TenedOoHCKM UHTEPB]jY @

e 2 800 gomahuHcTaBa
BennymHa y3opka
e 2 800 nojeamHaLa

e 3a fomMahuMHCTBA: LM/bHA NONyAaLmja cacToju ce o CBUX
noMahMHCTaBa C HajMakbe jeAHUM YNaHOM Koju Uma n3mehy

LinsbHa nonynaupja 16 n 74 roamHe »K1BOTa

e 3a nojeauHLUe: LM/bHA NOMNyaaLmja cacToju ce o4 CBUX
nojeanHala Koju umajy namehy 16 n 74 roamHe xmsoTa

Tun y30pKa o [1BodasHu, cTpaTMdUKOBAH y30pak

LomeH

MCTpaKBaba o Teputopuja Penybanke Cpbuje (6e3 AN Kocoso n MeToxuja)

8 www.stat.gov.rs



1.2. Y30pak

NcTpaxkmnsarbe 0 ynotpedbun MHOGOPMALLMOHO-KOMYHUKALMOHKX TEXHONOMMja Y AOoMahMHCTBMMA
CNPOBEZIEHO je Ha penpe3eHTaTMBHOM Yy30pKy of 2 800 gomahuHCTaBa Ha TepuTopuju
Peny6nuke Cpbuje. Ctona oarosopa mM3Hock 93,8% (2 627 nomahuHcTasa).
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McTn y3opak Koju je ynoTpebsbeH koa aomahuHcTaBa MckopuwheH je n 3a aHKeTMparbe Anua
cTapoctv oa, 16 po 74 roaomHe Koja xuBe Ha Teputopuju Penybnuke Cpbuje, y3opak je
obyxsaTtno 2 800 nojeamnHaua. Ctona oarosopa M3Hock 93,8% (2 627 nvua).
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bpoj 220 209 332 442 599 825 987 1640 391 1343 893 885 465 68 1209 2627

% 84 80 12,6 168 22,8 314 37,6 624 149 51,1 34,0 33,7 17,7 2,6 46,0 100

MKT 2018 - JomahuHcTea/nojeanHum




1.3. 'AaBHU Hara3u

1.3.1. Ypebaju y nomahuHcTBUMAa

Ha nutatbe Koje ce ogHoCK Ha ypehaje 3acTyn/beHe y 4OMahUHCTBMMA UCMUTAHULM CY MOTAN
[a [ajy sulwe oarosopa. VcTpaxusarbe nokasyje ga 97,9% nomahuHctasa nocefyje TB, a
93,7% pomahuHcTaBa nocesyje MobUAHN TenedoH.

NanTton noceayje 49,0% gomahwuHcTaBa, WTO npeacTas/ba nosehare oa 1,4% y oaHocy Ha
2018. roanHy, a 5,3% y ogHocy Ha 2017. rognHy.

Mpad. 1.1. Ypehaju 3actynsbenmn y gomahuHctemuma (%)

NanTton 47,6

M
06UNHM 93,0

TenedoH
90,5

97,9

Tenesunsop 99,1
99,6

% 93,7% pomahuHcTasa noceayje ]

MobWIHM TenedpoH 2019 2018 2017

1.3.2. Pauynapu y nomahuHcTBUMa

OCHOBHM HafNasM A0 KOjUX Ce Yy OBOM WCTPakmMBarby AOWAO yKa3dyjy Ha To Ada 73,1%
fomahuHcTasa y Penybanum Cpbuju noceayje padyHap, WTo YuHKM noseharse o4 1% y oaHocy
Ha 2018. roaunHy, a 5% y ogHocy Ha 2017. rogmHy. 3aCTyn/beHOCT pavyHapa y 4oMahuHCTBUMMA
Bapupa Yy 3aBMCHOCTU of, TeputopujanHe uenuHe: y beorpagy nsHocu 85,4%, y BojsoanHu
72,8%, y Wymaawju n 3anagHoj Cpbujun 66,7% u y JyxHoj u VictouHoj Cpbujn 66,3%.

10 www.stat.gov.rs



lpad. 1.2. PauyHapu y aomahuHctenma (%)

J

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Pasnnke ce mory youmTn Kaga ce ynopeam 3acTyn/beHOCT payyHapa y rpagckMm v oCTanvm
nenosuma Cpbuje: 79,5% Hacnpam 62,1%. Y oaHocy Ha 2018. rogauHy, oBaj ja3 ce 6naro
nosehao. Y npuaor Tome rosope CTomne pacTa 3acTyn/beHOCTH padyHapa y rpaZiCkMm U oCTasmum
nenosuma Cpbuje. Y rpaackum agenosuma Cpbuje ctona pacta je 1,3%, 4OK Taj pacT y ocTanmm
nenosuma Cpbuje, y ogHocy Ha 2018, nsHocu 0,3%.

Mpad. 1.3. MpoueHaT fomahuHCTaBa Koja noceayjy payyHap, npema Tuny Hacesba (%)

T

Ipaacka 78,2
73,5

OcTana 61,8 ‘

60,7
2019 2018 2017

Jaz y norneay 3acTyn/beHoCcTW padyHapa y AOMahWMHCTBMMA BWA/BUB je KOA CTPYKType
fomahuHcTaBa nMpema meceyHom npuxody. PadyHap BehuHom noceayjy gomahuHcTBa Koja
MMajy MecevHW npuxos Koju npemauyje 600 espa (94,3%), nok ydyewhe pomahuHcTaBa ¢
npuxogom g0 300 espa nsHocu ceera 54,0%.

Kaga nornegamo noaatke 3a 2018. roanHy, Buammo aa ce y 2019. roanHun y norneay 3actyn-
JbEHOCTW payyHapa y AOMahMHCTBMMA, Mpema BWCUMHM npuxona, nosehao. To Ham rosope
CcTone pacTa y nojeAMHMM KaTeropmjama npuxoaa 3a 2019. roamHy y O4HOCY Ha MPETXOAHY
roavHy. Kog aomahunHcTea ¢ npmuxogom sehum oa 600 espa nosehare MsHocK 6,4%, AOK je 3a
nomahuHcta ca npuxogom og 300 o 600 eBpa AOWANO A0 CMatberba o4, 0,4% y oaHocy Ha
2018. rogmHy. 3a fomahunHcTBa ¢ Npuxoaom marbm o 300 eBpa cmakberse u3Hock 0,8%.
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Mpad. 1.4. NMpoueHaT somahnHCTaBa Koja moceayjy payyHap, npema BUCMHM npuxoaa (%)

600 eBpa u Buwe

80,2
80,6
78,3

300-600 eBpa

54,0

00 300 espa 54,8
49,7

% 54,0% pomahunHcTaBa c NPUXO40M .

A0 300 espa noceayje pauyHap 2019 2018 2017

1.3.3. UuTepHet y nomahuHCTBUMA

Y Penybnunum Cpbuju 80,1% aomahuHcTaBa noceadyje WMHTEPHET MPUK/bydaK, LWTO YMHM
nosehatbe of 7,2% y ogHocy Ha 2018. roauHy, a 12,1% y ogHocy Ha 2017. roamHy.

Mpad. 1.5. Aa v gomahmnHCTBO MMa NPUCTYN UHTEPHETY Koa Kyhe? (%)

@
222000
220 @
&

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

3acTyn/beHOCT MHTEPHET NPUK/byYKa Hajeeha je y beorpaay n usHocu 89,7%. Y BojsoamHM OHa
nsHocu 81,6%, y Lymaawnju n 3anagHoj Cpbujn 75,6% vy JyskHoj n UctouHoj Cpbujn 72,2%.

12 www.stat.gov.rs



Mpad. 1.6. lomahMHCTBa Koja noceayjy MHTEPHET NPUK/byYaK, Npema TUny Hacesba (%)

85,8
Ipaacka 78,3
72,9

70,5

OcTana 63,9 ‘

59,8
2019 2018 2017

3HavajHe pasfNMKe MOCTOje M Kaga ynopeauMMO 3acTyM/beHOCT WHTEPHET MpuK/byvaka Yy
rpagckMm K ocTanmm Hacesbuma Cpbuje: 85,8% Hacnpam 70,5%. Y nopehewy ca 2018.
FOAVMHOM, Yy TPafickum Hacesbmma Cpbuje ctona pacta je 7,5%, OOK Taj pacT y ocTanum
aenosunma Cpbuje nsHocu 6,6%.

McTO Kao W Kog, 3aCTyn/b€HOCTU padyHapa y AOMahMHCTBMMA, BE/IMKM ja3 MOCTOjM y noraeay
nocefoBatba MHTEPHET NPMK/byyaka. Kasa ce nornesa cTpykTypa AoMahmHCTaBa Npema BUCKUHM
MECEYHOr MpUXoAa, WHTEPHET NpuK/bydYak BehuHOm noceayjy AomahuMHCTBA Koja MMmajy
MeceyHU Npuxos Koju npemaluyje 600 espa (97,3%), Lok yyewhe gomahuHcTaBa ca NpuxoLom
00 300 eBpa n3Hocu caera 64,2%.

Mpad. 1.7. LomahrHcTBa Koja noceayjy MHTEPHET NPUKJ/byYaK, Npema BUCUHM npuxoaa (%)

npeko 600 esBpa 87,8
96,8

86,5

300-600 espa 80,6
79,3
64,2
00 300 eBpa 56,8
48,4

@ 64,2% pnomahuHctasa ¢ npuxogom .

00 300 eBpa nocesyje MHTEPHET NPUK/bYYaK 2019 2018 2017

Ha nuTatbe o pasnory 36or Kor JomahnHCTBA HEMAjy MHTEPHET NPUK/byYak Kog Kyhe 76,2% je
OAroBOpPUNO Aa Hema notpeby 3a MHTepHeTom, 20,6% AomahuHCTaBa Aa je onpema CyBuLIe
CKyna, 40K je 12,5% nomahunHCcTaBa Kao passior HaBeso HeAoCTaTaK BeLTHHa.
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lpad. 1.8. Pasnor 360r Kor gomahMHCTBA HEMajy MHTEPHET NpuUsbydak Kog Kyhe (%)

Hemam noTtpeby

33 UHTEpPHETOM
Onpemaje

cyBWLWe CKyna

MpurcTyn HTepHeTy
jecysuwe ckyn
HepocTaTtak

BeWTnHa

HwjeaHo o HaseaeHor -
ApYru pasnosu

Mmam npuctyn uHTepHety
Herae apyrae
LnpokonojacHu (broadband)
WNHTEPHET HUje foCTynaH
MpnBaTHOCT UNK
be3benHocT

76,2

20,6

18,2

125

Y BE3M C HAYMHOM MpPUCTyNakba MHTEPHETY (TMNOBWM KoHekuuje), aomahuHcTBMMa je Buno
omoryheHo aa onabepy Hekonuko noHyheHux oarosopa. Ha ocHosy AobujeHux pesynTaTa, oA,
yKynHor 6poja gomahuHCTaBa Koja noceayjy MHTEPHET npuksbydak, DSL (ADSL) nma 44,9%,
KabnoBCKM MHTEPHET 46,8%, MobuaHN TenedoH nytem 3 mpexke 71,1% nomahuHcrasa.

44 9% pomahuHcTaBa Koja MMajy MHTEPHET MPUK/byYaK
KopwucTe DSL (ADSL)

PesynTtaTu ncTpaskmBarba nokasyjy Aa ceera 0,7% gomahuHcTaBa Mma faja-an KoHekuujy. To je
npe ceera nocneamua pacta ynotpebe wupokonojacHe (broadband) KoHeKuuje.

lpad. 1.9. Tun nHTepHeT KoHekumje (%)

Mobuntu TenedoH (Tabnet)

67,5
nytem 3G mpexe !
(ny pexe) 536
DSL (ADSL) 51,2
48,7
KabnoBCKM MHTEPHET 42,5
42,8
. 4,3
Mo6unHu TenepoH 45 .
(nytem GPRS-a) !
16,0 2019 2018 2017

14 www.stat.gov.rs



lLnpokonojacHa (broadband) wHTepHET KoHeKUMja He omoryhaBa camo OpXKuM MpucTyn
NHTEpHeTY, Beh Merba LeNoKynHM HaunH ynotpebe nHtepHeTa byayhu ga omoryhasa npeysmmarse
(download) nHdopmaumja ca MHTepHETa Ha 3HATHO OP)KM HAYMH O TPaAMUMOHaNHe Aajn-an
(dial-up) mopemcke KoHeKuuje. Y cknagy C TUM, Kao jedaH O, OCHOBHWX MoOKasaTesba
pasBujeHocT ynotpebe WMKT-a y EBponckoj yHuju op 2005. roguHe jecte w npougeHat
nomahmHCTaBa Koja noceflyjy 0Baj BMA UHTEpHET KoHekuwje. Y Cpbujn 79,6% aomahuHcTasa
“Ma LWMpPOKoNojacHy (broadband) nHTepHeT KoHeKUWjy, WTo YnHKM nosehare og 7,1% y oaHocy
Ha 2018. roamHy, a 17,7% y ogHocy Ha 2017. roamHy. 3acTyn/beHOCT OBe BPCTE WHTEpHET
KOoHeKuuje Hajeeha je y beorpaay v nsHocu 89,0%, y BojsoamnHm 81,7%, y LUymaamju n 3anagHoj
Cpbujn 75,0% u y JyxkHoj n UctouHoj Cpbujn 71,1%.

lpad. 1.10. lnpokonojacHa (broadband) nHtepHeT KoHekumja y AomahuHctenma (%)

e®
c00002%%° &

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

LLinpokonojacHy (broadband) nHTepHeT KoHeKUMjy BehuHOM noceayjy AomahnHCTBa Koja Mmajy
MeceyHU nNpuxoz, Koju npemayje 600 espa (98,0%), ook yvewhe gomahuHcTaBa ¢ NPUXOLOM
00 300 eBpa n3Hocu ceera 63,5%.

3Ha4ajHe pa3anke NocToje U Kaja ynopeammo 3acTyn/beHOCT OBE BPCTE MHTEPHET KOHeKLMje Y
rPaZCKMM 1 oCcTannm Hacebuma Cpbuje: 85,6% Hacnpam 69,5%.

lpad. 1.11. lnpokonojacHa (broadband) nHtepHeT KoHeKumja y AomahnHCTBUMA,
npema Teputopujun (%)

beorpaacku pernoH 81,6
72,7

PernoH BojsoavHe 69,9
61,1

P L j
ervoH Lymaaunje n 71,1

3anagHe Cpbuje
A, powu) 57,0

63,2 ‘

59,4 2019 2018 2017

PervoH Jy>kHe n
McTouHe Cpbuje
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1.3.4. llojequHiy: yriorpeda padyHapa

Y Penybaunum Cpbujn je 71,9% nuua, y nocnearsa Tpy Mecela, Kopuctuno padyHap, 1,4% nvua
je KopUCTMAOo padyHap Npe BuLIE o4 Tpu mecela, a 5,0% npe Buwe oa roamHy AaHa. Yak 21,7%
NMUA HUKaZa HWje KOpUCTUAO padvyHap. 3a 1,1% ce nosehao H6poj KOPUCHWMKA padyHapa y
opHocy Ha 2018. roamHy, 3a 4,4% y ogHocy Ha 2017. roamHy, a 3a 5,6% y ogHocy Ha 2016.
rOAMHY.

; / Bpoj kopucHuka nosehao ce 3a 1,1% y oaHocy Ha 2018. roamHy

Y oaHocy Ha 2018. roanHy, 6poj AMLa Koja cy KOpUCTWAA padyHap y nocnefka Tpu meceua
nosehao ce 3a suwe og 44 000.

; Mpeko 3 790 000 nuua KopUCTUAO je padyyHap y nocneara TPy Mecela

Yneo KopuCHKMKa padyHapa (y nocneatrba Tpy mecela), npema HMBoy obpasoBatba:

. 92,9% nuua ¢ BULIMM U BUCOKMM 0bBpa3oBarbem;
. 80,1% nwuua ca cpearbMm 0bpasoBarbem;

e 45,9% nuua ca 0bpasoBarbeM HUKMM Of, cpeatber 06pasoBatba.

Mpad. 1.12. Kaga cTe nocnearbu NyT KOPUCTUAN padyHap? (%)

14 50

2019 21,7
2,045
2018 I 22,8
1,34,9 Y nocneatva
3
2017 26,1 mecela
Mpesuwe oz 3 meceua
0,94,7 (marbe o 1 roamHe)
2016 I 27,2 Mpe Buwe oa
. roAMHy AaHa
2,2 33
Hukag Hucam
2015 28,7 KOPUCTUO/KOpUCTUNa

16 www.stat.gov.rs



Mpad. 1.13. Yaeo KOpUCHKMKa padyHapa (y nocnearba Tpy mecela), npema H1MBoy obpa3oBarba (%)

!

Huxe on cpearser 41,1
37,7
Cpeatve 80,5
77,5
Buwe n Bucoko 93,0 ‘
88,4 2019 2018 2017

Mehy KopucHMUMMa padyHapa, 58,2% 1Mma cpearbe obpasoBarbe, 19,5% KOPUCHMKA HUMXKE Of
cpearber obpasoBarba, a 22,2% BMCOKO M BULLE 0Opa3oBatbe.

Mpad. 1.14. CTpyKTypa 0b6pasosarba KOPUCHUKA padyHapa (%)

22,2 19,5

Huske o4 cpearber

. Cpeatve

Buwwe 1 Bucoko

YAeo KopucHUMKa padyHapa (y nocnearsa Tpu mecela), npema paiHom cTaTycy:
. 100,0% ctyneHarta;

. 90,3% 3anocneHux Amua;

. 77,1% He3anocneHux 1nua;

e 45,3% ocTanux (NeH3MoHEePH, ML Ha CYKeHY BOJHOT POKa...).
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lpad. 1.15. Yaeo KopucHMKa padyHapa (y nocnearba Tpy meceua), npema pagHom cratycy (%)

|

3anocneH 86,8
86,6

77,1
HesanocneH 74,6
64,9

100,0
CTypeHT 100,0
98,1

45,3
Octanu 44,0 ‘
34,3 2019 2018 2017

AHanu3a CNUTaHWKa Npema Nosy nNokasyje Aa je y nocnesra Tpu meceua 75,6% ocoba myLukor
nona un 68,3% ocoba *KeHCKOor Nosia KOPUCTUAO padyHap.

Mpad. 1.16. Kopuwhere padyHapa (y nocneatba Tpu mecela), npema nony u crapoctu (%)

47,4
55-74

87,7
84,9

25-54

16-24

!:
==o

Ha nuTtatbe KONMKO Cy YecTo, y MPOCeKy, KOPUCTUAM padyHap y nocneara Tpu meceua, 83,6%
MCNMUTaHWKa OATOBOPMIIO je Aa padyHap KOPWUCTM CBaKOr AaHa WM CKOpo cBakor AaHa, 11,2%
Hajmarbe jeaHom HedesbHO, 4,0% Hajmarbe jegHOM mecedyHo, a 1,2% pehe Hero jeaHom
MeceyHo.

18 www.stat.gov.rs



% Mpeko 3 170 000 nuua KOPUCTU padyHap CBaKOT MM CKOPO CBaKOr AaHa

Y oaHocy Ha 2018. roanHy, 6poj Anua Koja cy KOpUCTMAA padyHap CBaKOT MM CKOPO CBAKOr
OaHa nosehao ce 3a HelwTo BuLe oa 64 000.

Mpad. 1.17. Konunko cTe YecTo, y NPOCEKY, KOPUCTUAN padyHap y nocnesra Tpu meceua? (%)

1,2
4,0

11,2 . CBaKor,ana WK CKOPO CBaKOr AaHa

Hajmatrbe jeaHOM Heae/bHO
Hajmarbe jeaHom meceyHo

. Pehe Hero jeaHOM mece4yHo

1.3.5. llojeguHIiy: yriorpeda MoOuaHOT TeaedpoHa

McTpaskmsarbe je nokasano Aa 93,7% CTaHOBHWULITBA KOPUCTU MOBWAHM TenedoH, Taj noaaTak
33 2018. rogmnHy je nsHocmo 92,6%.

Mpad. 1.18. Ynotpeba mobuaHor TenedoHa (%)

@@@@@@@
;S

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

20®9®

% Mpexko 4 950 000 nnua kopucT MobunHKu TenedoH
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lpad. 1.19. Ynotpeba mobuaHor tenedoHa, npema noay u crapoctu (%)

87,0
55-74

)
o)

4

25-54

100,0
~ T

1.3.6. IlojeguHitu: yrorpeba HHTEpHETA

Y Cpbujn je 77,4% nuua KOPUCTUNO MHTEPHET y nociedra Tpu meceua, 1,1% wcnutaHuKa
KOPUCTUAO je UHTEpPHeT npe Bulle of TP mecela, a 2,1% npe Buwe of roavHy AaHa. Hak
19,4% vcnuTaHnKa HUKaA HUje KOPUCTUAO MHTEPHET.

3a 4,8% nosehao ce 6poj KOPUCHUKA MHTEpPHETa y oaHocy Ha 2018. roamHy, 3a 6,2% y oaHocy
Ha 2017. roamHy, a 32 9,7% y ogHocy Ha 2016. roamHy.

/ 3a 4,8% nosehao ce 6poj KOPUCHMKA MHTEPHETa
y 04Hocy Ha 2018. roanHy

lpad. 1.20. Kaga cTe nocneatby NyT KOPUCTUAN UHTEPHET? (%)

2019

2018

. Y nocnenra
3 meceua
Mpesuwe of 3 meceua
(marbe og 1 roanHe)

‘ Mpesuwwe o,

roAvHy AaHa

Hwukag, Hucam
KopucTMo/Kopuctuna

2017

2016

2015

20 www.stat.gov.rs



@ Mpeko 4 080 000 nuua KOPUCTUAO je HTEPHET y NocaeHa TP meceLa

Y ogHocy Ha 2018. roanHy, 6poj NMua Koja cy KOPUCTMAA MHTEPHET y Nnoc/eara TpU mMecela
nosehao ce 3a HewwTo Bue og 190 000.

Yeo KOPUCHWMKA MHTEPHETa (y nocneatrba Tpy meceua), npema HUBoy obpasoBatba:

. 94,6% nuua ¢ BUWNM 1 BUCOKMM 06pa3oBatbeMm;

. 86,5% nvua ca cpearbnm 0bpa3oBatbem;

e 52,3% nuua ca 06pasoBarbeM HUXUM Of, cpeatber obpasosatba.

lpad. 1.21. Yaeo KopUCHMKA UHTEpHETa (y nocneara Tpu mecela),
npema HMBoYy obpasoBatba (%)

46,9

Huxke o4 cpearser
41,3
Cpentoe 83,0
80,0
Buiwe n Bucoko 90,8 ‘
89,9 2019 2018 2017

Mehy KopucHUUMMa MHTepHETa, 58,4% Mma cpeatbe obpasoBarbe, 20,6% KOPUCHMKA HUXKE Of,
cpearber obpasosarsa, a 21,0% BMCOKO M BULLE 0Bpa3oBatbe.

lpad. 1.22. CTpyKTypa 06pa3oBarba KOPUCHUKA UHTEPHETA (%)

20,6
21,0

MKT 2018 - JomahuHcTea/nojeanHum

Huske o4 cpearber

. Cpeatoe

Buwwe 1 Bucoko




YAeo KopUCHMKa MHTepHeTa (y nociestba TpU Mecela), Npema pafHOM CTaTycy:

. 100,0% ctyneHarta;
. 93,3% 3anocneHnx Anua;
. 83,4% He3anocneHnx 1nua;

e 53,6% ocTanux (NeH3MoHepwu, 1LLa Ha CNy>Keky BOjHOT POKa...).

Mpad. 1.23. Yaeo KopucHMKa MHTepHETa (y nocnearsa Tpy mecela), npema pagHom cratycy (%)

CTyaeHT 100,0
99,8
3anocneH 89,7
89,5
83,4
HesanocneH 79,0
68,7
53,6
OcTanu 45,5
35,9
NMpeko 3 810 000 nuua kopucTn MHTEPHET .
CBaKOT MM CKOPO CBaKOr AaHa 2019 2018 2017

Ha nutakbe KOAMKO Cy Y4ecTo, y NPOCeKy, KOPUCTUAN MHTEPHET TOKOM NOC/Nearba TPU Mecela,
93,3% ncnuTaHnKa oAroBOpUAO je: CBAKOT AaHa MK CKOPO CBAKOT AaHa.

Y ogHocy Ha 2018. roavHy, 6poj nLa Koja cy KOPUCTUAA MHTEPHET CBAKOr MM CKOPO CBaKor
OaHa nosehao ce 3a HelwTo BuLe og 220 000.

Mpad. 1.24. Konunko cTe 4ecTo, y NPOCEKY, KOPUCTUAN UHTEPHET Y NocneaHa Tpu meceua? (%)

1,5 0,5

8
’
‘ Cakor gaHa nam CKOpOCBaKoOr AaHa

Hajmare jeaHom HegebHO
Hajmarbe jeqHOM meceyHo

‘ Pehe Hero jeaHOM meceyHo

22 www.stat.gov.rs



lpad. 1.25. Kopuwhere nHTepHeTa (y nocaeata Tpy meceua), npema nosay u ctapoctu (%)

55-74

93,1
90,2

98,4
16-24 Q

AHanM3a UCNUTaHWKa Npema NoJy nokasyje fa je y nocnefra tTpm meceua 81,2% ocoba mywkor
nona, a 73,7% ocoba »KeHCKor nosia KOPUCTUAO UHTEPHET.

25-54

|

VIcnuTaHmuUmM cy TOKOM NOC/AefHa TP Mecela MHTePHET Y BeIMKOj MePU KOPUCTUU 33 Cnarbe
OH-/1ajH nopyka npeko WhatsApp-a, Viber-a, Skype-a, Messenger-a (83,3%), kao 1 3a
TeneboHuparse NpeKko HTepHeTa/Buaeo-pasrosopu (81,6%).

Mpad. 1.26. Tunosu Kopuwhera MHTepHETa (y NpMBaTHE CBPXE) y nocaeara Tpu meceua (%)

Cnatbe OHNMajH NopyKa npeko Skype-a,
Messinger-a,Vats App-a, Viber-a 83,3

TenepoHuparbe Npexko
UHTEPHETa/BUAEO-Pa3roBOPU

Cnywarbe My3uke (pagmo Npexko Mpeske,
CTPUMMHT My3UKe)

Yyewhey gpywtBeHMM Mpeskama

(Facebook, Twitter) 70,8
Tparkerbe MHPOPMaLLMja y BE3U Ca 34PAB/BEM 70,0
YuTarbe OH-NajH HOBWHA, Yaconwuca 69,9
Tparkerbe MHGOPMaLMja 0 pobuu ycayrama 68,2
Cnarbe/npumarse Mmejna 56,5
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70,8% WHTEpHET Nonynalmje MMa Haaor Ha APYLITBEHUM MpeXKama
(Facebook, Twitter)

Mpad. 1.27. Na nv KopuctuTe Hekn og cnegehux mobunHux ypehaja 3a npucTyn MHTEPHETY
BaH Kyhe uau nocna? (%)

MobunHu TenedoH nam cmaptdoH 79,8
NlanTton 8,7
Tabner 6,9

OcTtanu ypehaju (ypehaju3a urparbe nrpmug, 11
UMTaY e/1eKTPOHCKUX Kkbra, MameTHU car) ¢

1.3.7. JaBHa ynpaBa (e-government)

NcTpaxunsare nokasyje aa 37,5% vHTepHeT nonynauunje KOpUCTU UHTEPHET yCayre yMmecTo Aa
oCcTBapyje AMYHe KoHTaKTe Uan aa nocehyje jaBHe ycTaHOBE UM OpraHe agMUHKUCTPaLMje.

- Mpeko 1 550 000 nuua KOPUCTH eneKTPOHCKe cepeuce jaBHe ynpase

A4
Mpad. 1.28. 3a Kojy cTe o4 cnegehux ycnyra jaBHe ynpase KOPUCTUAN UHTEPHET? (%)

Hobunjarbe nHdopmaumja 342
ca Beb-cajTa jaBHUX MHCTUTYU M !

Mpey3nmatrbe (download) 21,1

Cnarbe nonyreHnx obpaszaua 16,5

McTpaxusare je nokasano u Aa je 34,2% wWHTepHeT nonynauuje KOPUCTUAO WHTEPHET 3a
nobujarbe MHGOPMaLMja ca Beb-cajTa jaBHUX MHCTUTYLM]a, a 21,1% 3a npey3vmarbe 3BaHUYHUX

obpasauga.

24 www.stat.gov.rs



Mpad. 1.29. Paznor 360r Kojer UCNUTaHNLM HUCY C1anun nonykweHe obpacue jaBHOj
AAMUHUCTPAUMjU NyTEM UHTepHeTa (%)

Huje buno notpebe

77,7
[a ce Wwasby nonyreHn obpacuy

[pyrn pasnosu 10,1

HepocTaTak BelwTnHa 6,8

[OpyraocobajeTo yumHua 29
YMECTO MeHe !
BesbeaHoCT 1 3aWTHTa

NNYHUX NoAaTaka

Ycnyre Hucy 6une foctynHe
Ha Beb-cajTy

2,4

1,0

1.3.8. TproBuHa IIyTeM HHTEPHETA

Kafa je pey 0 BPEeMEHCKOM OKBMPY Yy KOM CY KOPWUCHWUM MHTEPHeTa Kyrnosaau/nopydnsanu
poby uan ycayre nytem vHTepHeta, 34,2% KOPUCHWKa 0DaBMAO je KynmoBMHY/MopydmnBarbe y
nocnearba Tpu mecela, 9,7% npe suwe of Tpy mecela, a 13,1% npe Buwwe of roanHy gaHa.

43,0% KOpUCHWMKA WHTEpPHETa HUKaZa Huje Kynosano/nopyyvsano poby uaum ycayre nytem

MHTEepHeTa.

Mpad. 1.30. Kaga cte nocnearsu nyT (y npusatHe cBpXe) Kynuau/Hapyuymam poby uam ycayre
nyTem uHTepHeTa? (%)

2015 07 50
2018 14,6 FERE 45,4
Y nocnearba
3 meceua
2017 13,0 KR 49,9 Mpe suwe oA 3 mecella
(mare og 1 roamHe)
2016 12,0 54,6 . Mpe Buwe oz
roAvHy AaHa
Hwkag Hucam
2015 10,6 m 57,7 KopucTMO/KopHcTUAaa
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@ Mpeko 1 820 000 nuua kynosano je uam nopyunsano poby/ycayre nytem
MHTEepHETa y NOCAeAH X FOAMHY AaHa

Y oaHocy Ha 2018. roamHy, 6poj AnLa Koja cy Kynosana uam nopy4dnsana poby/ycayre nytem
nHTepHeTa nosehao ce 3a HewTo Buwwe oa 20 000.

lpad. 1.31. Kojy cTe BpCTy pobe naum ycnyre Hapyunam (y npusaTtHe cBpxe)
nyTem MHTepHeTa y nocnearunx 12 meceun? (%)

Opeha, cnopTcKM Npor3Boam
[obpa3agomahmnHCTBO (HamewTaj, Urpadke...)
CmeluTaj 3a oamop (xoTen...)

EnekTpoHcKa onpema (yK/b. Kamepe)
YnasHuue 3a KynTypHe gorahaje

Krbure/marasnHmu/HoBuHe

TenekomyHWKaLMoHe yeayre
(npetnnare Ha WMPOKOMOJaCHY MPEKY...)

dapmalieyTcku NpounsBoam

Mrpuue n gopaum (upgrades) 3a urpmue
dunmoBsu, Myauka

Xapasep

XpaHa/npexpambeHu npounssoam

Hajsehn 6poj KOpWMCHMKa NyTem MHTepHeTa Kynyje/Hapydyje odehy M crnopTcke npowvssoae
(63,0%) 1 nobpa 3a nomahmHcTso (37,9%).

26 www.stat.gov.rs



lpad. 1.32. KoAMKO YecTo cTe Kymosanu/Hapyumsann poby uau ycayre nytem MHTepHeTa y
npuBaTHe CBpXe y nocnesHa Tpu meceua? (%)

6,8

. 1-2 nyTa

3-5nyTa

30,6 . 6-10 nyTa

Buweon 10 nyTa

Mpad. 1.33. Koamku je B0 HOBYAHM M3HOC Kyn/beHe/HapydyeHe pobe nan ycayre nytem
WHTepHEeTa y NpuUBaTHe CBpXe Y nocneata Tpu meceua? (%)

Matrbe 04 50 eBpa 59,7
04,50 0o 100 espa 248
04,100 oo 500 eBpa 12,6
0n,500 no 1000eepa | 0,9
Buwe oz 1000 espa 1,0

He 3Ham 1,0

1.3.9. IloBepeme, CUTYPHOCT U IIPUBATHOCT

NcTpaxnearbe je nokasano ga 42,3% WHTepHeT nonynaumje npaBu pe3epBHEe Komuje Ha
eKcTepHOM ypehajy 3a CKnaauLTerbe UAM Ha KNayL CepBUCMMA.

lpad. 1.34. la "v npasuTe pesepBHe Konuje Bawwmx pajnosa Ha ekcTepHom ypehajy uam Ha

Knaypg, cepsucuma? (%)

2019 56,9 Q - He
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1.3.10. E-Bemnrrune

Ha nutare: ,Koje cTe payyHapcKke MM MobuaHe akTMBHOCTM Npeay3umanu y nocnearbux 12
meceun?” — 55% MHTepHEeT KopucHMKa je oarosopuno ,MpebaumBarbe ¢ajaosa mamehy
payyHapa uau apyrux ypehaja“, ook je 45,1% ncnutaHunka ogrosopuno ,MHcTannpatrse copteep
anavKkaumja“.

Mpad. 1.35. Koje cTe akTMBHOCTU Npeay3nmanu y3 nomoh padyHapa unm mobunHor tenedpoHa
y nocnegrnx 12 meceun? (%)

Mpebaumsarbe dpajnosa namehy padyHapa
nnu apyrux ypehaja

NHcTanmparse codTBeEP anamKaumja

Mopaewasare codTeepa, yKbydyjyhu onepatmsHm
cucTem unn 6e36eaHOCHM (aHTUBUPYC) Nporpam

lpad. 1.36. Koje cte UT akTMBHOCTM Npeay3Mmanu y nocnearunx 12 meceumn? (%)
Konuparse nnn nomeparse dajnosa namdonaepa 74,0

YnoTpeba codTeepa 3a 06paay TekcTa (Word) 54,1

Kpenparse npeseHTaunje nan AoKyMeHaTa Koja 342
WHTErpuLLy TEKCT, CNnKe, Tabene unurpadukoHe !

Kopuwhere codTteepa 3a pas ca Tabenama
325
(Spreadsheet nporpam)

Kopuwherbe codTepa 3a ypehmsarbe CanKa, 223
BMAea nam ayamo dajnosa ,

[Mvcarbe Koga y NPOrpamMcKoMm je3nky 5,7

28 www.stat.gov.rs






1.4. Pe3syAaTaTu ucrpaxkmuBama

MOAYA 1.A: Ilpuctyn uH(OpPMAaITUOHO-

KOMYHHUKaIllUOHHUM TCXHOAOI‘I/IjaMa %
Twvn
Mpwuxon, PernoH
AomahuHcTBa
0 S8 2
nomahuHcTBa g 3 §£ % ® % ﬁ
O = @
s © 9 g | =Tz 2| = | 2
S © © X ® = @ s © I O g o =
cgg8gse 8 & 5525 g £ 2
T 0o ® o C o & TIon == 2 I >
Al_H: Ypehaju 3acTynsbeHun y gomahmnHCTBMMA (BULLECTPYKM O4TOBOP)
MepcoHanHu padyHap (PC) 54,0 80,2 943 854 728 667 663 795 621 73,1
Nanton 31,2 523 748 648 44,8 429 433 549 389 490
8 983 978 981 961 985 99,0 980 973 991 979
Mo6wunHu TenedoH 87,1 973 994 97,7 92,8 929 91,1 950 91,4 93,7
Al: [a nn Bu namn 6uno Ko v3 Bawer gomahnHCTBA MMa NPUCTYN MHTEPHEeTY Kopa, Kyhe?
Na 64,2 865 97,3 89,7 816 756 72,2 858 70,55 80,1
He 348 12,7 2,7 10,1 17,7 23,8 27,0 13,7 288 193
A2: TN MHTEPHET KOHEKUMje (BULLECTPYKM o,a,rosop)”
DSL (ADSL) 45,4 448 44,8 285 52,3 508 500 40,2 544 449
Kabn10BCKM MHTEPHET 43,7 47,0 50,4 62,9 42,7 38,1 40,5 52,7 346 46,8
Mobunuu TenedoH (tabnet, USB)
61,9 699 82,7 759 683 729 659 72,7 678 71,1
nytem 3G mpesxe
J:I,ajn—?n npucTyn nytem TenedoHcke 07 06 03 08 05 12 04 05 12 07
NuHwje (ISDN')
Mobuntu TenedoH (nytem GPRS -a) 4,5 5,3 40 43 4,7 4,9 3,0 3,5 6,0 43

a Moaauum ce ogHoce Ha AomahmHCTBA Koja cy Ha NuTarbe Al oarosopwna ,[a“.
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MOAYA 1.A: Tlpuctyn uHPOPMAIIMOHO-

KOMYHI/IKaL[I/IOHI/IM TeXHOAOFI/IJ aMa %
Tun
Mpuxop, PervioH
AomahuHcTBa
0, = g
rogso S 5
A p < < © 3
(nomahuHcTsa) 5 g z v o S IS}
()
o 3 © & S 32|=82 o] © )
S ; o Q o c g o I [5) = L=
o © © X © o 2 s @ I O ISH ® c
o5 88 88 8 © =5 £5 g 5 2
T 0o M U C O ra) Is) n == 2 o >

A3: Pasnior 360r KO HEMATe MPUCTYN UHTEPHETY Kog, Kyhe (BuwecTpykun ogrosop)”

"
MamM PUCTY MHTEPHETY 19 39 133 00 39 20 31 19 31 25

Herae apyrae

Hemam notpeby 3a uHTEpHETOM 75,7 73,7 71,7 75,4 836 72,6 73,8 784 744 762
Onpema je cysuLe ckyna 22,1 11,2 324 119 20,6 22,7 224 194 216 206
MpucTyn UHTEPHETY je CyBumLLEe CKyn 20,0 11,2 41,7 66 139 23,1 22,1 16,4 19,7 18,2
HepocTaTtak BeWTUHa 112 178 13,3 7,2 89 16,4 13,7 13,2 11,9 125
MpuBaTHOCT UNKn HesbeaHocT 0,0 0,0 0,0 1,4 0,0 0,0 0,0 0,4 00 02

LnpoKonojacHu nHTepHeT

. 2,7 32 00 24 07 2,2 4,2 0,7 3,8 24
HUje focTynaH

HujeaHo oa HaseseHor,

LpyTY pa3nosn 6,7 52 46 11,8 3,0 6,4 6,1 6,5 59 6.2

3 Moaauum ce ogHoce Ha AomahmHCTBA Koja cy Ha NuTare Al oarosopwna ,He”.
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MOAYA B_H: Yniorpeba padyHapa

[oonHe Mon
Oparosop
(nnuga)
< < < < < < s S
< 7 N 2 < 0 5 g
= Q » < @A 8 8 %
b1_H: Kapa cte nocnegmbum nyt
Y nocnearba 3 meceua 97,9 93,5 93,3 71,8 53,4 25,2 75,6 68,3
Mpe Buwe oA 3 meceua
1,3 0,0 0,0 2,9 3,3 0,5 1,9 0,8
(matbe og, 1 roauHe)
Mpe BuwWe oA rognHy gaHa 0,4 0,5 1,9 7,9 9,7 8,3 57 4,4
HwKan HMCaM KopucTuo/Kopuctuia 0,4 6,0 4,7 17,4 33,6 66,0 16,8 26,5
Bb2_H: Konnko cTe 4ecTo, y NpoceKy, KopUcTuan
CBaKor AaHa MM CKOpO CBaKor AaHa 91,0 85,4 83,9 79,9 78,8 76,2 85,7 81,4
Hajmarbe jeaHOM Heae/bHO 4,1 9,8 11,2 14,8 15,7 15,7 10,1 12,4
Hajmare jeaHoM meceyHo 4,0 4,3 2,8 4,3 4,9 5,0 3,2 49
Pehe Hero jeaHom meceyHo 0,9 0,5 2,1 1,0 0,6 3,0 1,0 1,4

u Moaaum ce oAHOCe Ha NojeauHLe Koju cy Ha nuTarbe b1_H oarosopuau ,Y nocneara Tpu meceua” .

32
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%

ObpasoBatbe PanHu cTatyc
= Ognrosop
L T 2 (nnua)
g0 o < o g I+t £ = ]
o = £ v S = ) = I
=8 3 o s] @ S8 ® S
§ ) ) 3 o c 2 = I >
: g S 3 2 I T 5] 3 >
KOPUCTUAM padyHap?
45,9 80,1 92,9 90,3 77,1 100,0 45,3 71,9 Y nocnearba 3 meceua

Mpe Buwe oA 3 meceua
1,4 1,8 0,2 1,0 2,0 0,0 1,5 1,4
(matbe og, 1 roauHe)

4,4 6,2 2,6 2,8 3,5 0,0 9,0 5,0 Mpe BuWe oA rognHy gaHa
48,3 11,9 4,3 5,9 17,4 0,0 44,1 21,7 HWKan HUCAM KOPUCTHO/KopUCTUNa

pauyHap y nocnegsba Tpu meceua?”!

79,7 82,3 90,4 84,2 83,9 94,7 79,4 83,6 CBaKor AaHa MW CKOpO CBaKor AaHa
14,2 12,0 6,7 11,0 11,7 2,5 13,2 11,2 Hajmarbe jeaHoM Heae/bHO
4,7 4,5 2,0 3,8 3,6 1,2 5,6 4,0 Hajmare jeaAHOM meceyHo
1,4 1,2 1,0 1,0 0,9 1,7 1,8 1,2 Pehe Hero jegHom meceyHo
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MOAYA B: Yonorpeba nHTEepHETa

Ogarosop
(nnuga)

16-24
25-34
35-44

[oanHe Mon
<t < < s S
N [t} ~ x o
\ . ) 3 I
n n n > Q
< LN %] = ES

Y nocneatba 3 meceua

Mpe Buwe oa 3 meceua
(marbe o4 1 roamHe)

Mpe BuLWe OA roanHy AaHa

Hukag Hucam KOpI/ICTI/IO/KOpMCTl/U'Ia

b1: Kaga cte nocnegrun
832 639 301 812 737
0,6 2,8 0,7 1,3 1,0

1,7 36 43 22 20
144 296 649 153 233

CBaKor laHa Wam CKopo CBaKor AaHa
Hajmake jeAiHOM Heae/bHO
Hajmarbe jeaHOM meceyHo

Pehe Hero jeaHom mece4Ho

B2: Konuko cte 4ecTo, y NpoceKy, Kopuctunamn

88,7 874 848 940 924
9,1 9,7 9,9 4,7 4,9
2,3 2,7 4,4 1,2 18
0,0 0,3 1,0 0,1 0,9

He

b2.1: la i1 cTe KOPUCTUIN UHTEPHET

940 860 861 945 93,5
60 140 139 55 65

B3: [la nu cTe KOpUCTUAM HeKu oa, cnesehux mobunuux ypehaja 3a npuctyn

Mo6unHu TenedoH nnm cmapTdoH
Nanton

Tabnet

OcTanu ypehaju (ypehaju 3a urpare urpmua,

YuTaY eN1EeKTPOHCKUX KHbUra,
nameTHK car)

Hemam npucTyn uHTepHeTy nytem MoBUAHUX

ypehaja BaH kyhe nau nocna

754 60,5 558 81,7 778
9,0 6,0 4,7 8,6 8,8
7,1 4,7 4,3 7,3 6,4

04 0,4 0,8 1,5 0,8

243 384 431 17,8 21,7

1] . .
' Nogauy ce oaHoce Ha nojeavHLLe Koju cy Ha NUTakbe B1 0AroBOPUAY ,Y NOCAEarsa TPU Mecela”.

2) . .
) Nopaum ce oaHoce Ha NojeanHLE Koju Cy Ha NuTarbe B2 0AroBopUAM ,CBAKOT AaHa UM CKOPO CBAKOT AaHa”.
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nyT KOPUCTUAU UHTEPHET?
52,3 86,5 94,6 93,3 83,4 100,0 53,6 77,4 Y nocneatba 3 meceua

n 3
5 12 03 04 17 00 16 11 Pe BULIE OA 3 Meceua
(marbe oa 1 roamHe)

2,0 2,5 1,1 1,5 1,7 0,0 3,3 2,1 Mpe BuLWwe oA roavHy AaHa
44,2 9,9 4,0 4,8 13,2 0,0 41,5 19,4 HwKaa HUCaM KopucTMo/KopucTuna

1
WHTEPHET y nocnearba Tpu meceua?”

89,9 92,8 97,7 95,2 94,8 98,8 86,8 93,3 CBaKor AaHa WM CKOpO CBaKOr AaHa
7,5 5,0 1,5 3,8 2,9 1,2 9,4 4,8 Hajmare jeaHOM HefesbHO
1,6 1,8 0,5 0,8 1,8 0,0 2,8 1,5 Hajmarbe jeaHOM meceyHo
0,9 0,4 0,3 0,2 0,5 0,0 1,0 0,5 Pehe Hero jeaHom meceyHo

BUWe nyTa y TOKy gaHa?’

91,4 940 964 956 945 985 892 94,0 la
86 60 36 44 55 15 108 60 He

1
WHTepHeTy BaH Kyhe MK Nocaa y nocnesrba Tpu meceua? (Buwwectpyki ogrosoph)”!

71,2 80,7 86,0 88,0 76,3 97,8 64,8 79,8 MobunHu TenedoH unm cmapThoH
3,4 6,8 19,0 12,3 4,3 17,8 4,9 8,7 NanTon
2,5 6,4 12,5 10,3 3,5 7.9 4,1 6,9 Tabnet

Octanu ypehaju (ypehaju 3a urpatree
1,2 0,8 1,9 1,1 0,7 2,2 1,4 1,1 UrpuLa, YNTaY eNeKTPOHCKUX Krbura,
nameTHu car)

Hemam npuctyn vHTepHeTy nyTem

284 190 129 116 231 00 349 197 )
MobUNHKX ypehaja BaH Kyhe unm nocna
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B4: Koje cTe akTUBHOCTU 06aB/banu nytem UHTEPHETA
Cnarbe/npumarse umejna 55,1 64,8 62,4 58,2 42,7 39,1 56,5 56,4

TenedoHuparse npexko

89,9 897 819 780 72,7 648 799 833
MHTEpPHETa/BUAE0-Pa3roBopH

Yuewhe y ApyWITBEHUM Mpexkama

] 94,8 825 779 632 438 365 71,1 705
(Facebook, Twitter)

Cnatbe OH-N1ajH NopyKa Npeko

) 93,7 886 8,1 794 725 71,1 824 842
WhatsApp -a, Viber -a, Skype -a, Messenger -a

YuTarbe OH-N1ajH HOBMHA, Yaconuca 55,2 69,9 71,8 73,7 78,5 66,3 69,0 70,9
Tpakere MHGopMaLMja y BE3U Ca 34PpaB/bLEM 58,5 76,4 74,5 72,7 69,7 53,1 62,4 78,1

Tpaxere Hdopmauuja o pobu u ycayrama 57,1 77,4 73,9 69,8 65,9 43,9 68,7 67,6
ObjaB/bMBatbe MULLbERA O rpafjaHCKUM Uan

NONUTUYKUM NUTakbUMa NyTem 10,2 9,5 8,6 11,8 8,1 4,5 9,6 9,0
Beb-cajToBa

YyecTBOBak€ Y OH-/1ajH KOHCYyATaumjama nam
rnacaky Aa ce aeduHuwy rpahaHcka unm 4,7 2,2 3,0 4,4 2,3 2,4 3,8 2,5
NOMNTUYKA NUTakba

Tpaetrbe nocna Unm cnare
npujasa 3a nocao

MocTaB/barbe NNYHOT CafipKaja (TEKCT, CvKe,
My3UKa, BUA€eO, codTBEP UTA.)

Cnywarbe MysuKke (pagmo Npeko mpeske,
CTPUMUHT My3UKe)

Mpopaaja pobe unm ycnyra, HNp. NyTem
ayKumja (kao wTo je eBay)

MHTepHeT 6aHKapcTBO 12,8 26,9 29,1 28,6 17,4 10,6 23,9 22,2

B6: [la v cTe KOPUCTUAM KIAyA, CEPBHUCE 3a CKNAAMLLITEHe NoAaTaKa
(nonyT Google drive -a, Dropbox -a, Windows OneDrive -a,

Jit] 296 303 274 209 138 9,8 23,7 242
He 70,4 69,7 726 791 862 90,2 763 758

1] . . a
' Nogauy ce ogHoce Ha nojeanHLLe Koju Cy Ha nUTakbe B1 0aroBopMAK ,Y NOC/earsa TOM MeceLa” .
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y NpuBaTHe cBpxe y nocseaHa Tpu Meceu,a?l) (BMLWeCTPYyKM 04roBop)
31,1 55,2 85,0 70,1 47,2 76,5 37,1 56,5 Cnarbe/npumatse umejna

T
789 809 861 840 833 946 725 816 enegoHmparoe npexo

MHTepHeTa/B1AE0-pPa3rosopK
Yyewhe y ApylITBEHUM Mpexama

759 70,4 668 722 742 898 60,7 708 )
(Facebook, Twitter)

Cnarbe OH-N1ajH NopyKa Npeko

799 833 864 844 844 974 771 833 )
WhatsApp -a, Viber -a, Skype -a, Messenger -a

46,5 72,9 84,4 78,3 61,7 72,6 62,7 69,9 YuTarbe OH-NajH HOBWMHaA, Yaconwuca
64,0 70,4 75,0 72,2 72,9 83,6 60,1 70,0 Tpaserbe MHGOPMaLMja y BE3M Ca 34PaB/bEM

59,6 67,7 77,9 77,0 64,2 81,4 53,3 68,2  Tpaxere HbopmaLmja o pobu n ycnyrama

O6jaB/bKBatbe MULLIbEHA O rpahaHCKUM nan
7,9 8,0 14,2 9,7 7,5 20,3 8,3 9,3 MNONUTUYKUM NUTatbUMA NyTEM
Beb-cajToBa

YyecTBOBak€ Yy OH-N1ajH KOHCYyATaLujama nnm
2,6 2,6 5,4 3,3 1,6 8,9 3,7 3,2 rnacarby Aa ce AeduHuwy rpahaHcka unm
NOMUTUYKA NUTakba

Tpaxerbe NOCaa UKW Cnarbe
npujasa 3a nocao

MocTaB/barbe IMYHOT cagpiKaja (TeKCT, CavKe,

55,3 42,0 42,2 43,1 47,4 76,3 38,7 44,8
My3MKa, BUaeo, codTBep UTA.)

Cnywarbe My3uke (pasuo Npeko mpeske,

753 723 766 755 79,1 963 604 738
CTPUMUHT My3WKe)

Mpopaja pobe nam ycayra, HNp. NyTem
ayKumja (kao WwTo je eBay)

8,4 20,5 44,4 37,6 9,1 26,9 10,6 23,1 NHTepHeT HaHKapcTBO

(AoKymeHaTa, cavKa, My3uuKkKx uam suaeo-bajnosa) y npusaTHe CBpxe y nocneara 3 mecewa
eCloud -a, Amazon Cloud Drive -a)?

156 232 341 293 216 353 142 239 Na
84,4 768 659 70,7 784 64,7 858 761 He
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b7: Koje cTe akTMBHOCTM yyera Npeay3vmani NnyTeM MHTEPHeTa y CBpxe
Moxaharbe oH-NajH Kypcesa 14,0 6,0 6,0 7,2 3,4 1,0 59 7,7

Tpaxerbe MHPOPMALIMja Ha UHTEPHETY Y
CBPXY yuetrba (ayAMo-BU3yeNnHU maTepujani,

: 578 366 391 30,6 19,5 19,1 355 357
OH-/1ajH codTBEp 33 yuyerbe, eeKTPOHCKM

yubeHuum...)

KomyHUKaLwja ca MHCTPYKTOpUMa 1am

cTyaeHTMMa Kopuctehu Beb-cajtose Mnu 14,5 8,7 6,0 5,4 1,7 0,6 5,5 8,1
nopTane

Lpyro 41,2 620 599 682 788 804 63,7 62,7

B8: [la nu cTe y nocneatbux 12 meceum Kopuctuam 6uno Koju Beb-cajt nam anamkaumjy

[a, nocpeaHuyke Beb-cajtose nan
anavkaupje nocseheHe pesepBucatby 11,5 18,1 16,9 14,8 8,7 6,1 13,9 14,0
cmelwTaja (kao WwTo je Airbnb wnu apyru)

[a apyrv Beb-cajToBM 1 anavkauyje
(yrbyuyjyhu apywrseHe mpeske)

He, Hucam 83,5 75,9 78,5 78,7 85,5 90,4 80,4 80,9

5,4 7,3 59 7,6 6,0 3,5 6,8 58

B9: [la nm cTe KopucTuam 6Mno Koju Beb-cajT uam anaukaumjy paav opraHusaumje

[a, HameHcKM Beb-cajT v ananKkaumjy 8,7 13,0 5,0 8,8 5,9 6,5 8,1 8,3
[a, npyrun Beb-cajToBn 1 anaunkaumje
(yKbyuyjyhu apywteeHe mpexe)

He, H1ucam 89,2 84,1 921 8,5 920 924 90,2 88,7

22 36 32 27 22 12 22 34

B510: fla av cTe o6aB/banu nnaheHn nocao kopuctehn nocpegHUYKK Beb-cajT

Amazon Mechanical Turk)

[a 2,6 4,0 4,1 4,1 0,9 0,3 3,0 3,2
He 974 960 959 959 99,1 99,7 970 96,8

510.1: [a am 6ucte, monmm Bac, mornun aa npeumsunpare

[nasHu n3Bop Bawwwmx npuxoaa 24,1 48,8 34,6 45,7 0,0 0,0 37,4 38,7
[opnaTtHu n3sop Bawwmx npuxona 75,9 51,2 65,4 54,3 100,0 100,0 62,6 61,3

1] . .
'Nopaum ce oaHoce Ha nojeanHLe Koju cy Ha NuTare 51 0AroBopUAM Y NOCAEAa TPH MeceLa”

3 Moaaum ce ogHoce Ha NojeanHLEe Koju Cy Ha nuTake b1 oarosopwaw Y nocnefrba Tpu meceua” unu "Mpe suiwe o Tpy meceua
(marbe oa 1 roguHe).
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1
o0bpaszoBatba, NpPMBaTHE UK NpodecnoHanHe CBpXe y nocneara 3 meceua? )
4,4 53 12,9 8,0 4,2 18,3 4,9 6,7 Moxahatbe oH-NajH Kypcesa

Tpaxerbe MHPOPMALIMja Ha UHTEPHETY Y
CBPXY yuerba (ayAMo-BU3yeHU maTepujau,

23,8 346 499 390 330 682 255 356 )
OH-71ajH codTBEp 33 y4yerbe, eNeKTPOHCKM

yubeHmum...)

KomyHUKaLuja ca MHCTPYKTOpUMa 1an

3,4 5,8 12,8 7,8 3,2 32,0 3,7 6,8 cTyaeHTUMa Kopuctehu Beb-cajTose unun
nopTane

77,1 63,6 486 59,0 668 31,2 73,6 63,2 Opyro

pagy pesepBaumje cmewTaja (cobe, anaptmaHa, kyhe)? (BuwecTpyku o,u,rosop)3)

[a, nocpeaHWyKe Beb-cajTose nan
1,7 11,3 33,2 22,2 6,0 24,5 5,2 14,0 annvkaumje noceeheHe pesepsucatby
cmewTaja (Kao wTo je Airbnb wau apyru)

[a apyru Beb-cajToBU 1 anavkauyje
(yr/byuyjyhu apywTseHe mpeske)
955 827 601 726 831 634 907 806 He, Hrcam

2,8 6,4 9,4 6,7 63 121 4,4 6,4

ycayre npesosa (ayTomobuom...) y nocnearmx 12 meceun?® (Buwectpyku oarosop)

5,2 5,9 17,4 9,1 7,8 25,0 3,7 8,2 [a, HameHcKM Beb-cajT v ananKkaumjy
[a, npyrun 8eb-cajToBM 1 anaunkaumje

(yKbydyjyhu apywteeHe mpexe)
94,2 91,8 784 88,0 89,6 735 955 895 He, H1ucam

06 25 57 36 28 19 14 28

unu anaukaumje (Hnp. Upwork, TaskRabbit, Freelancer,

y nocnegtumx 12 Meceu,m?3)
1,3 2,4 6,7 4,2 2,4 7,2 1,0 3,1 Jik]
98,7 976 933 958 976 92,8 990 969 He

[1a U je NPUXO0Z, OCTBapeH 0BUM Nociom?

100,0 45,5 18,3 27,1 56,8 57,4 47,7 38,1 [nasHu n3Bop Bawwmx npuxoaa
0,0 54,5 81,7 72,9 43,2 42,6 52,3 61,9 [opnaTtHu n3sop Bawwmx npuxoaa
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B1: 3a Kojy cTe og cnepehux ycnyra jaBHe agMUHUCTpaumje

[obujarbe MHGopmaumja ca

. ) 296 386 352 41,0 27,8 228 342 341
Be6-cajTa jaBHUX MHCTUTYLM]a

Mpey3vumarbe/wramnaroe
3BaHWMYHUX opmynapa

Cnatbe nonykeHux obpasaua 12,5 15,6 20,0 21,7 13,0 9,4 18,1 14,7

B2: Koju cy pa3/sio3u WTO HWUCTe caanum nonykeHe o6pacLie jaBHOj aAMUHUCTPALMIU

Hwuje 6uno notpebe aa ce wamy

79,4 843 838 762 667 646 804 749
nonykeHun obpacum

Ycayre Hucy 6une goctynHe
Ha Beb-cajTy

HepocraTtak BewTmHa 3,3 3,2 4,0 10,5 9,8 19,1 4,5 9,2

06 05 1,2 1,5 13 05 08 1,1

BesbeaHocT v 3awTHTa
NINYHUX NofaTaKa

04 40 20 1,9 35 1,3 2,1 2,6

[pyra ocoba je T0 yunHuna
YMECTO MeHe

[pyrv pasnosn 10,0 7,3 9,2 8,0 16,9 11,0 9,5 10,8

6,7 1,0 0,3 2,4 4,6 5,0 3,1 2,7

& Moaaum ce oAHOCe Ha nojeauHLE Koju cy Ha nuTarse b1 oarosopunu Y nocnearba 3 meceua” wam ,Mpe Buwe og 3 meceua
(marbe oa, 1 roanHe)”.

2, . .
) Nopaum ce ogHoce Ha nojeauHLLEe Koju Ha nuTarbe B1 HUCY 0Ar0BOpUAM ,CAiarbe NonykseHux obpasaua”.
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kopucTuan UHTepHeT y nocnearsux 12 meceun?” (Buwectpykn oarosop)

[obujarbe MHGopmaumja ca

19,1 32,3 546 429 240 438 274 342 o i
Be6-cajTa jaBHUX MHCTUTYLM]a

Mpey3sumarbe/wramnarse
3BaHWMYHUX opMynapa

7,3 14,1 32,3 23,6 9,6 26,0 9,1 16,5 Cnatbe nonyreHux obpasaua

2
MYTeM MHTepHeTa, y NpuBaTHe CBpXe y nocneamux 12 meceun?”

Hwje 6uno notpebe aa ce

739 790 782 81,8 774 772 71,8 777
Lasby NonykeHn obpacum

Yenyre Hucy 6une AocTynHe
Ha Beb-cajTy

10,3 6,7 2,5 3,5 5,7 4,3 13,5 6,8 HepocraTtak BewTMHa

00 07 32 1,3 13 00 03 1,0

BesbeaHoCT 1 3aWTHTa
NINYHUX NoZaTaka

00 31 31 34 22 16 1,1 2,4

[pyra ocoba je To yunHuna
YMeCTO MeHe

3,5 26 29 1,9 1,9 38 53 2,9

12,7 8,7 11,8 9,1 12,3 13,1 9,0 10,1 [pyrvn pa3nosn
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MOAYA T': TproBuHa IyTeM I/IHTepHeTa1
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'1: Kaga cte nocnegmbm nyT (y npuBaTHe cBpxe) Kynuan /
Y nocnearba 3 meceua 38,3 42,9 38,1 34,1 21,8 12,8 34,7 33,7
n 3
Pe BUILE 04 = MECELa 126 91 119 111 56 34 91 104
(marbe oa, 1 roamHe)
Mpe BuWe oA rognHy gaHa 14,1 16,8 16,1 12,7 6,1 7,2 14,9 11,2
HwvKag HUCam KopucTmo/KopucTuna 35,0 31,2 33,9 42,1 66,5 76,6 41,3 44.8

2: Kojy cte BpcTy pobe unu ycayra Hapyumau/kynuam (y npusatHe capxe)

XpaHa/npexpambeHun npounssoam

[o6pa 3a somahuHcTBO
(HamewTaj, urpayke...)

dapmalieyTcKu NponsBoan

Opeha, cnopTcku Nnpounssoam

Xapasep

EnekTpoHcKa onpema (yKk/b. kamepe)
TenekomyHUKaLMOHe ycnyre (npetnaaTe Ha
LUMPOKOMOjaCHY MPEeXYy...)

CmewTaj 3a ogmop (xoTen...)

OcTanu NyTHWUYKM apaHKmaHu (kapTe 3a
npeBo3, N3HajM/bKBatbe ayTomobuna...)

YnasHuue 3a kynTypHe gorahaje
PUNMOBU, My3nKa
Krbure/marasmHu/HoBuHe

EnekTpoHcKa yuuna

Mrpuue 1 noaaum (upgrades ) 3a urpuue

Octano

15,8

25,9

10,5
66,5

3,8
15,5

11,4

14,1
12,1
16,4

3,5
23,1
15,3

5,8

39,8

12,4
76,3
11,8
18,1

26,6

27,6
12,3
14,5

4,1
12,1
13,6

2,9

38,2

7,6
63,7
6,6
14,9

12,0

14,9
4,2
13,4
1,1
7,8
23,4

4,5

39,0

10,4
52,6

8,5
20,0

19,0

12,3
7,7
19,7
4,2
58
30,0

3,0

50,8

14,4
49,7

8,6
21,1

20,1

12,4
4,6
16,2
32
3,7
13,5

5,8

40,7

13,8
30,5

6,5
28,3

12,3

9,2
2,1
7,9
1,3
2,7
31,9

7,5

44,0

7,9
54,7
12,9
25,4

18,1

18,2
9,6
13,9
4,5
14,1
26,0

5,0

31,4

13,6
71,8
2,7
9,5

17,2

15,8
6,8
17,4
1,5
7,1
13,5

u Moaaum ce oAHOCe Ha NojeauHLe Koju cy Ha nuTaree b1 oarosopunun Y nocnesrba 3 meceua” nam ,Mpe sule oa 3 meceua

(marbe oa 1 roauHe)”.

2 Moaaum ce oAHOCe Ha NojeauHLE Koju cy Ha nuTare 'l oarosopuau Y nocnearsa 3 meceua” unu ,Mpe suwe og 3 meceua

(marbe og 1 roauHe)”.
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Hapyuunu poby nnm ycayre nytem uHTepHeta?
23,5 35,1 42,5 42,1 33,0 419 19,6 34,2 Y nocnearba 3 meceua

Mpe Buwe oa 3 meceua

8,0 98 11,3 10,2 101 12,8 7,9 9,7
(marbe oa, 1 roamHe)

11,3 14,5 11,0 12,6 13,9 20,9 11,6 13,1 Mpe BuwWwe oA roanHy gaHa
57,1 40,7 35,2 35,1 42,9 24,4 60,9 43,0 HuWKaz HMCam KopmucTMo/KopucTuna

MyTeM MHTepHeTa y nocearsnx 12 mecewu? (BULIECTPYKM 04roBop)”

8,3 5,0 8,0 5,9 2,6 11,1 12,2 6,3 XpaHa/npexpambeHn nponssoam

[obpa 3a fomahnHcTBO

492 364 347 383 354 290 442 379 )
(HamewTaj, urpauke...)

5,4 10,5 14,1 11,3 9,6 7,2 11,7 10,7 dPapmaLeyTckun Nporssoam
76,5 59,3 63,6 61,2 70,2 64,7 56,2 63,0 Opeha, cnopTckM nponssoam
10,4 6,0 11,1 8,2 11,1 0,0 4,9 7.9 Xapasep
11,2 17,4 22,2 18,4 16,2 21,5 16,3 17,7 EnekTpoHcKa onpema (yk/b. kKamepe)

TenekoMyHMKaLmoHe ycayre

205 11,8 17,7 17,0 87 224 134 146 ,
(npetnnaTte Ha WKWPOKOMOjaCcHY MPEXKY...)

5,7 20,3 48,5 33,8 14,2 42,2 8,2 25,3 CmelwTaj 3a ogmop (xoTen...)

OcTanu NyTHUYKK apaHKmaHu (kapTe 3a

153 12,2 31,7 190 169 32,0 90 17,7 i
NpeBo3, M3HajmbuBarbe aytomobuna...)

6,6 14,0 30,3 22,8 2,9 37,4 13,5 17,0 YnasHuue 3a KynTypHe gorahaje
9,0 53 14,8 7,8 7,0 19,2 8,0 8,3 Punmosu, mysuka
14,9 11,3 25,9 17,7 9,6 6,9 22,1 15,6 Krbure/marasmHu/HosuHe
0,0 2,5 6,3 3,8 1,8 7,1 1,2 3,1 EnekTpoHcKa yunna
13,5 9,0 12,9 10,4 5,7 19,1 17,1 10,7 Urpuue n goaaum (upgrades ) 3a urpuue
105 24,3 155 21,3 19,9 12,1 18,4 20,0 OcTano
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3: [a nm cTe 61N Koju og, cneaehux NponsBoaa, Koje cte Kynuan/Hapyumam nytem uHTepHeTa
y nocnearbux 12 meceun?

dunmose, My3uKy 34,9 24,3 6,7 20,7 11,5 19,6 24,6 18,2
EnekTpoHcKe Khbure 8,6 17,7 28,8 23,1 22,0 55,2 23,8 14,3
ENeKTPOHCKM MarasuHu/HoBuHe 15,5 11,5 51 19,7 16,5 19,6 12,2 14,8
PauyHapcku codTeep 21,2 20,2 28,4 9,4 18,1 12,7 28,1 9,1
HujeaHo oa HaseaeHor 41,4 59,0 58,2 47,4 60,1 25,0 42,7 63,4
['4: Op Kora cTe Kynuan/Hapyumnnm poby uam ycayre
Of nomahux Tprosaua 74,0 79,4 86,1 87,6 90,0 85,3 82,4 83,5
Op Tprosaua 13 3emasba EY 14,4 19,6 12,5 9,0 7,7 6,2 13,0 13,6
OA Tprosaua us octanmx 20,7 228 181 193 17,7 167 21,7 180
3emasba cBeTa
HenosHaTa 3em/ba NopeKkna Tprosua 4,3 2,2 0,5 1,9 0,9 1,6 1,9 1,9

I'5: KonmKo yecTo cTe Kynosanu/Hapyuvsaau poby unm ycnyre

1-2 nyTa 56,4
3-5 nyta 28,6
6-10nyTa 8,2
Buwe oa 10 nyTa 6,7

56,7 451 54,4
26,7 334 346
104 11,7 75

61 98 35

56,6
28,1
7,8
7,6

52,8
38,2
5,8
33

56,1
27,5
8,7
7.8

50,0
34,0
10,3

5,7

'6: Konunku je 610 HOBYaHM U3HOC KynsbeHe/HapydeHe pobe uau ycayre

Marbe og 50 eBpa 71,4
0p,50 oo 100 espa 19,5
0Op,100 po 500 espa 8,6
0Op 500 oo 1000 eBpa 0,0
Buwe og 1000 espa 0,0
He 3Ham 0,5

57,7 558 60,8
226 31,7 241
17,1 7,5 12,4
0,6 1,7 0,3
1,9 0,0 2,0
0,0 3,3 0,5

55,3
21,3
20,8
1,9
0,7
0,0

48,3
37,8
12,2
0,0
1,7
0,0

52,9
28,0
15,3
1,3
1,1
1,4

67,1
21,4
9,6
0,4
0,9
0,6

g Moaaum ce oAHOCe Ha nojeauHLE Koju cy Ha nuTarse b1 oarosopunu Y nocnearba 3 meceua” wam ,Mpe Buwe og 3 meceua

(marbe oa, 1 roante)”.

2 Moaaum ce oAHOCe Ha nojeaMHLE Koju cy Ha nuTarbe 1 oarosopuau Y nocnearba 3 meceua” uam ,Mpe suwe oa 3 meceua

3 Moaaum ce oAHOCe Ha nojeauHLE Koju cy Ha nuTarse 1 oarosopuau Y nocnearba 3 meceua”.

(marbe oa, 1 roante)”.
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[06UNKN aMPEKTHUM Npey3umarbem (download) ca Beb-cajTa uav anavkaumje
(BuLwecTpyKH op,roaop)z)
34,4 17,3 21,9 17,1 19,2 50,6 23,8 21,7 dunmose, Mysunky
0,0 17,8 29,2 31,0 7,1 2,1 7,8 19,5 EnekTpoHcKe Krbure
10,6 8,8 20,1 15,8 12,0 2,1 13,3 13,4 ENeKTPOHCKM MarasuHu/HoBuHe
6,9 23,5 19,5 25,6 10,4 15,2 13,6 19,5 PauyHapcku codTBeEp
48,1 54,5 50,9 50,3 63,3 36,3 53,0 52,1 HujeaHo oa HaseaeHor
nyTem UHTEPHEeTa y nocnearbux 12 meceum? (BUWECTPYKM op,rosop)z)
92,1 82,2 79,3 80,2 89,7 68,8 86,3 82,9 Op nomahux Tprosaua
7,0 11,8 20,5 16,6 51 27,3 10,4 13,3 Op Tprosaua 13 3emasba EY

Op Tprosaua 13 ocTanmx
3emasba CcBeTa

53 197 291 237 11,8 372 140 199

1,6 1,9 2,1 2,1 1,1 2,2 2,8 1,9 HenosHaTa 3em/ba NopeKkna Tproeua

3
MyTeM MHTEPHETA y NPUBATHE CBPXE Y NOCAEAHbA TPU MeceLa?’)

468 575 468 51,4 505 80,7 539 532 1-2 nyTa
264 293 359 334 306 89 286 306 3-5nyta
61 77 97 63 163 36 116 94 6-10nyTa
107 55 76 89 26 68 60 68 Buwe og, 10 nyta

MYTEM MHTEpHETa Y NoceArba TPM MeceLa? (BULIECTPYKM 04rosop)’

77,9 57,9 53,7 56,5 61,3 84,7 58,9 59,7 Matbe oz 50 espa
82 280 268 268 228 78 281 248 0a 50 go 100 espa
14,0 11,2 15,2 13,9 12,7 7,5 9,6 12,6 0Op 100 po 500 eBpa
0,0 0,8 1,4 0,7 0,6 0,0 2,5 0,9 0pa 500 fo 1000 espa
0,0 1,2 1,1 0,5 2,3 0,0 0,8 1,0 Buwe oz 1000 eBpa
0,0 0,9 1,9 1,7 0,3 0,0 0,0 1,0 He 3Ham
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'7: Ha Koju cTe npobaem HanwWwAmM Kaga cTe Kynosanu/Hapyumsanum poby

TexHUYKM NPonycT Ha Be6-cajTy NPUANKOM

nopy4ynsarba Uan nnaharba

MoTewkohe y npoHanaxery nHdopmaumja

y BE3U C rapaHumjama

Bpeme ncnopyke je aye Hero
LITO je HaBeAeHO

KoHauHu Tpowwkosu cy Behu Hero
LITO je HaBeAeHO

MorpetwHa nnu owteheHa ucnopyyeHa
poba/ycnyra Koja je npum/beHa

Mpo6aemu y Be3n ca npesapama (aa
poba/ycnyre yoniTte HUCY NPUM/bEHE,
3n0ynoTpeba AeTasba ca KpeaUTHMX
KapTuua v cn.)

Kanbe nunun peknamaumje ce TelwKo
CNpoBOZE WA HUCY 3a0B0/baBajyher
0[firoBOpa HaKoH anbe

MHOCTpaHw Tprosau, Hema NoHyAy 3a
Peny6auky Cpbujy
Opyro

Hucam Hanwao/Hanwna Ha 6uno
Kakas npobiem

0,0

0,0

1,5

6,5

0,4

0,7

0,0

0,0

79,0

1,6

0,0

2,8

9,6

1,5

1,4

0,4

0,4

71,7

1,0

1,3

4,1

2,0

4,0

2,4

15

0,0

4,1

0,4

0,6

5,4

1,7

3,5

0,7

1,2

0,3

0,9

2,0

0,6

8,1

2,5

6,8

2,7

11

0,7

1,4

0,0

0,0

2,1

0,0

81

1,0

0,0

0,0

1,5

89,6

1,1

0,5

10,9

1,4

53

0,6

0,5

0,0

1,2

82,8

0,7

0,5

9,0

2,8

7,0

2,4

1,9

0,4

1,8

81,0

& Moaaum ce oAHOCe Ha nojeauMHLE Koju cy Ha nuTarse b1 oarosopunu Y nocnesrba 3 meceua” wam ,Mpe Buwwe oa 3 meceua

(marbe oa, 1 roante)”.

2 Moaaum ce oAHOCe Ha nojeaMHLE Koju cy Ha nuTare 1 oarosopuau ,Y nocnearsa 3 meceua” unu ,Mpe suwe og 3 meceua

(marbe oa, 1 roante)”.
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WA yCyTe NyTem MHTepHETa y nocnearbnx 12 meceun? (Buwectpyku ogrosop)’

0,0 10 14 14 02 0,0 08 0.9 TexHUYKM NPonycT Ha Be6-cajTy NPUANKOM
nopyymsatba Unu nnaharba

0,0 07 04 07 03 0,0 04 05 MoTewkohe y NpoHanaxerby VIHdJOpMa-LI,VIja
y BE3M C rapaHumnjama

. A
12,7 105 70 79 11,0 282 81 10,0 PEME MCTIOPYHE J& Ayse HETo
LWTO Je HaBeJeHOo

0,0 18 40 24 28 0,0 06 21 KoHayHu TPOLWKOBU c.y sehu Hero
WTO je HaBeaeHO

37 76 a1 65 38 52 91 61 MorpewHa nunm OLLITe‘ﬁe.Ha. ncnopyyeHa
poba/ycnyra Koja je npumsbeHa

Mpo6aemu y Be3n ca npesapama (aa

0,0 18 15 21 05 11 11 15 poba/ycnyre yoniTte HUCY NPUM/bEHE,
3noynoTpeba Aetasba ca KpeaUTHUX

KapTuua v cn.)

anbe unu peknamauuje ce Telwko

0,0 1,5 1,3 1,7 0,7 0,0 0,7 1,2 cnpoBoae UK HUCy 3aa40B0/baBajyher
0ZroBOpa HaKoH Kanbe

MHOCTpaHW Tproeau, Hema NoHyAy 3a

0,0 0,0 0,8 0,3 0,0 0,0 0,2 0,2 )
Peny6nuky Cpbujy

30 08 2,3 1,8 06 00 2,9 1,5 Lpyro

80,6 817 833 836 825 677 804 819 Hiucam Havwiao/nanwna a 6uno
KakaB npobnem
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8: [la v cte 06aBmnmn 6UNo Kojy oa cnesehmx GUHaHCHjCKUX aKTUBHOCTM NyTem

KynosuHa/obHaB/batbe Noance ocuryparba 0,2 3,2 2,4 1,9 0,7 0,2 1,4 2,0

Y3umarbe nosajmuLie, Xunotexke nan
KpeauTa oa HaHaka unu apyrux 0,0 0,2 0,2 0,0 0,6 0,1 0,1 0,2
GUHAHCHJCKUX MHCTUTYLMjA

KynoswHy uav npoaajy akumja, o6sesxnua,

boHA0BA MW APYTUX MHBECTULLMOHMX 0,0 0,9 0,3 0,0 0,0 0,1 0,4 0,1
ycayra
HujeaHo oa HaseaeHor 99,8 95,9 97,2 98,1 99,0 99,7 98,1 97,8

'9: Koju cy pasnosu Wwro HUCTe Kynuau/nopy4nan poby uam ycnyre y npuaTtHe cpxe,

Buvlue BONMM NMYHO A3 Kymyjem, BOUM A3
norneaam NPousBO/, BEPHOCT pajrama, 59,0 68,6 72,5 67,4 70,1 66,3 63,4 72,8
moh HaBuKe

HepocTaTak BewWwTHHa (He 3Ham Kako aa
KopucTM Beb-cajT unu je kopuwherse 53 7,3 11,4 13,5 14,1 24,9 10,2 14,0
KOMMNAMKOBAHO)

Vicnopyka npoussoaa HapyyeHux npeko

2,6 9,7 6,3 5,5 3,7 2,5 5,5 52
MHTepHeTa nNpeacTas/ba npobaem

Bpure oko 6e3beaHocTv nnahatba (gasarbe

) 11,2 9,6 15,5 12,8 14,2 13,6 10,7 15,3
MHPopMaLyja ca KpeauTHe KapTuLe)
Bpure y Be3n ca nobujarbem nnv Bpaharbem

11,2 16,9 15,7 13,7 14,0 14,7 12,5 16,6
npowv3Boza, anbama/pedyHanparbem

Hemam nnatHy KapTuLy Kojom mory Aa
12,7 10,8 19,2 9,2 8,1 8,4 11,3 12,1
nnaham nyTem nHTepHeTa
n
HOCTpaHu Tproe@u, Hema noHyAy 3a 17 0,0 00 07 02 0,0 06 01
Penybaunky Cpbujy
Heka apyra ocoba je To yunHwna

YMECTO MeHe
Octano 12,2 164 150 215 12,1 173 222 8,6

6,1 1,0 5,6 6,2 7,1 5,4 4,8 58

R Moaaum ce oAHOCe Ha NojeauHLE Koju cy Ha nuTarbe b1 oarosopunu Y nocneara 3 meceua”
unu ,Mpe suwe oA 3 meceua (marbe o 1 rogmte)”.
3 Moaaum ce oAHOCe Ha NojeauHLEe Koju cy Ha nuTarse 'l oarosopuawn Y nocnearba 3 meceua”.

4 Moaaum ce oAHOCe Ha NojeauHLEe Koju cy Ha nuTarbe b1 oarosopuau Y nocnearba 3 meceua”.
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HTepHeTa (MCK/byuyiyhu nmejn) y npusaTHe cepxe y nocneambmx 12 meceun?”

0,0 1,4 4,3 3,2 0,4 3,1 0,2 1,7 KynosuHa/obHaB/batbe Moimnce ocuryparba

Y3umarobe nosajmuue, Xunoteke nam
0,0 0,1 0,6 0,3 0,0 0,0 0,2 0,2 KpeauTa oA, 6aHaka Uau Apyrux
GUHAHCHJCKMX MHCTUTY LKA

KynosuHy nav npoaajy akumja, 068e3Hnua,

0,0 0,3 0,3 0,4 0,2 0,0 0,0 0,3 boHA0BA MW APYTUX UHBECTULMOHNX
ycayra
100,0 98,2 95,1 96,2 99,4 96,9 99,7 97,9 HujeaHo og HaBeaeHor

MyTEeM MHTEPHETA, y NOCNeAtbMX 12 MeceLm? (BULWECTPYKM 04roBop)°)

Bulue BONMM NMYHO 3 Kymyjem, BOMUM 3
58,6 70,7 72,8 73,0 66,2 52,6 65,3 68,0 nornefam NPousBO/, BEPHOCT paskama,
moh HaBuKe

HepaocTaTak BeWTHHa (He 3Ham Kako aa
18,6 10,6 7,0 9,1 8,5 2,7 19,7 12,0 KOpUCTUM BEG-CajT UK je Kopuwherbe
KOMMAMKOBaHO)

Vicnopyka npoussoaa HapyyeHux npeko

3,0 6,3 59 4,3 8,1 6,3 4,2 5,4
MHTEepHeTa NpeAcTas/ba npobaem

Bpure oko 6e3beaHocTv nnahatba (gasarse

8,3 13,7 17,0 10,7 16,1 10,3 13,2 12,9 )
nHGopmaLja ca KpeanTHe KapTuLEe)
Bpwre y Be3n ca nobujarbem nnv Bpaharbem

10,5 15,5 17,0 13,6 15,7 15,9 14,4 14,5
npomuseona, anbama/pedyHanparem

Hemam nnatHy KapTuuy Kojom mory Aa
14,4 11,3 8,9 9,9 15,6 10,0 10,7 11,7

nnaham nyTem nHTepHeTa

0,0 04 10 05 08 0,0 0,0 04 MHOCTpaHW Tproeau, Hema NoHyAay 3.a

Peny6nuky Cpbujy

Heka apyra ocoba je To yumHWna

YMecTO MeHe

20,0 14,2 13,8 13,4 18,1 27,4 14,7 15,6 Ocrano

2,9 6,0 6,5 51 4,3 7,0 6,0 53
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[1: Koje cTe akTUBHOCTU Npeay3vMmanu y3 nomoh payyHapa uam mobunHor

Mpebaumnsarbe Gpajnosa nsmehy padyHapa
unu apyrux ypehaja
WHcTanuparbe codTeep anavkaumja 69,4 60,7 49,7 33,3 21,2 13,6 50,2 39,7

83,4 743 625 39,1 24,4 190 575 52,3

Monewasatrbe codTBEPa, YKBYUYjyhn
onepaTMBHU cucTem unun 6esbegHoCHM 60,2 52,8 40,1 30,5 19,4 15,3 43,9 34,2
(aHTMBMpPYC) Nporpam

HujeaHo oa HaseaeHor 9,7 20,6 24,1 53,7 65,9 74,8 32,6 40,8

[2: Koje cte T akTBHOCTU Npeay3vman

Konupatse nan nomeparse

$ajnosa Man bonaepa 86,3 81,7 883 715 445 501 74,5 73,5

Ynotpeba copteepa 3a 0bpaay

74,7 56,4 67,4 493 323 18,7 54,4 538
Tekcta (Word)

Kpeuparbe npeseHTaumje nam 4oKymeHaTta
KOja MHTerpuLLy TeKCT, cuke, Tabene nam 63,2 39,8 34,9 28,5 14,6 8,5 34,3 34,0
rpadukoHe

Kopuwhere codTeepa 3a pas ca Tabenama

453 37,7 369 290 206 85 344 305
(Spreadsheet nporpam)

Kopuwhetbe codpTeepa 3a ypehusarse

: 393 278 229 179 95 64 230 21,7
C/NvKa, Buaea unu ayamo dajnosa

Mncare Koaa y NPorpamcKom jesnky 13,0 51 53 5,4 2,2 1,6 7,1 4,2
HujeaHo oa HaseaeHor 6,7 8,5 3,4 16,4 52,4 44,0 17,4 18,4

1 . .
' Nopgauy ce oaHoce Ha nojeanHuE Koju HICy Ha nuTake b1 ogrosopuan ,Mpe BiLe oa roAvHY AaHa”
wn , HuKas HUcam KopucTo/Kopuctuna“”
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TenepoHa y nocnearbux 12 meceum? (BULLECTPYKU OATOBOPM)

MNpebaumBarbe dpajnosa nsmehy payyHapa
nam apyrux ypehaja
38,0 44,5 54,0 51,0 44,7 62,8 31,6 45,1 WHcTannpare codTsep anaunkaumja

44,5 54,9 65,6 61,1 55,4 76,9 39,1 55,0

Moaewasatbe codTBEPA, YK/DbYUYjyhn
26,4 39,2 52,1 47,3 31,2 65,8 27,9 39,2 onepaTMBHU cucTem unun 6esbeaHocHU
(aHTMBMpPYC) Nporpam

47,6 35,5 28,4 28,8 35,9 13,1 56,0 36,5 HunjeaHo og HaseneHor

y nocnearbux 12 meceum?

K

590 768 816 81,9 731 934 570 740 OTMPArLe U NoMEparse
dbajnosa unm dongepa

Ynotpeba codteepa 3a 0bpaay

330 530 787 651 466 87,4 358 54,1
TekcTa (Word)

Kpeuparbe npeseHTaumje nam 4oKkymeHaTa
23,9 30,9 53,7 40,3 27,0 73,1 23,3 34,2 KOja MHTerpuLLy TeKCT, cnuke, Tabene nam
rpaduKkoHe

Kopuwhere codTeepa 3a pas ca Tabenama

21,4 287 543 42,7 22,1 485 22,1 325
(Spreadsheet nporpam)

Kopuwhere codTeepa 3a ypehusaree

158 20,4 343 262 169 474 164 22,3 i
C/ViKa, BUAea unv ayamo dajnosa

4,7 4,5 10,1 7,1 3,8 12,1 4,0 5,7 Mncarbe Koaa y NPOrpamcKoM jesmKy
31,4 15,8 10,1 9,5 18,6 0,0 35,8 17,9 HunjeaHo og HaseaeHor
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B1: Na nv cTe poxneenu 6uno Koju

3noynotpeba KpeauTHe unm
nebutHe KapTtuue

TybuTak JoKyMeHaTa, CiMKa Uav 4pyrux
nofataka 360r Bupyca wam apyrmx
npeTHu

3n0ynotpe6ba Balwmx An4HUX nodaTaka
[OCTYMHUX Ha MHTEPHETY, Koja je foBena
[0 HNP. AUCKPUMUHALM]E,
y3HemMMpaBatba, MaaTpeTnpatba

Baw Hasnor Ha ApYLITBEHO] MPEXM UK
1UMejn Hanor je 6o xakoBaH M caflpKaj je
610 nocTtassbeH unu nocnat bes Bawer
3HaHa

Kpaha naeHTuTeTa Ha Mpexu (Heko je
yKpao Baue ndHe noJaTke v 1axKHo ce
NpesCcTaB/bao, HMp. Kynosao Kopuctehu
Bauwe nume)

[obujatbe npeBapHMX NOpyKa
(MpeskHa kpaha naeHTuTETa)

MpeycmepaBatbe Ha naxHe Beb-cTpaHuue
y Kojuma Bam Tpake nnyHe nHpopmaumje
(Pharming )

[eua npuctynajy Heoarosapajyhum
Beb-cajToBMMa

HujeaHo os HaBeseHor

0,1

2,2

0,0

35

0,0

58

0,0

88,2

0,4

0,9

0,0

7,5

0,0

9,2

7,8

82,6

op, cnegehux npobnema y Besn ca 6esbeaHowhy

0,7

2,1

0,9

31

0,3

9,5

8,8

82,7

0,2

0,9

0,2

32

1,0

8,1

73

0,7

84,7

0,1

2,7

0,2

2,1

1,7

7,8

5,4

0,3

85,3

0,3

1,0

0,6

0,1

0,0

6,0

4,6

0,0

90,4

0,2

1,4

0,3

3,9

0,6

9,8

8,6

0,6

82,2

0,4

2,0

0,3

3,6

0,4

6,3

5,2

0,2

87,5

B2: Ja nm cTe uckycunmn duHaHCKjcKn rydbutak, y nocnearux 12 meceum, Koju je ycnegmo 36or kpahe

[a

0,0

He 100,0

1,8
98,2

5,1
94,9

12,7
87,3

8,7
91,3

13,9
86,1

8,3
91,7

3,3
96,7

1] . .
' Nopaum ce oaHoce Ha nojeanHLe Koju HMCy Ha nuTakbe b1 oarosopuay ,Mpe Bile oA roAMHY AaHa”
i ,Hukag Hicam KopucTno/kopuctuna“

2 Moaaum ce ogHoce Ha NojeAMHLE Koju Cy 0ArOBOPMAM Ha nuTarbe bl a), h) uam e) ca ,ba“.
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1
KopuWherbem MHTEpHETa y NpuBaTHe capxe y nocrearbnx 12 meceum?”

3noynotpeba KpeauTHe unm

0,0 0,2 1,0 0,7 0,0 0,4 0,1 0,3
nebuTHe KapTuue

[ybuTaK LOKYMeHaTa, CMKa UK ApYTuX
2,5 1,3 1,9 1,5 1,1 1,2 2,8 1,7 noAaTaka 36or Bupyca unv Apyrux
npeTHu

3n0ynoTpe6ba Balwmx NMYHUX NodaTaka
0,0 04 03 02 07 0,0 02 03 [LOCTYMHUX Ha MHTEPHETY, Koja je Aose}ja
[0 HNP. AUCKPUMUHaLUWje,

y3HemMMpaBatrba, ManTpeTnpatba

Bal Hanor Ha ApYLWTBEHO] MPEXUM UK

1UMmejn Hanor je 6o XakoBaH W cafip:Kaj je

4,2 3,7 3,4 39 3,4 6,2 33 3,8
610 noctassbeH unu nocnat 6es Bawer

3Haka

Kpaha naeHTUTETa Ha MpeXu (HeKo je
yKpao Balwe AndHe nogaTke 1 Na)KHo ce
NpeAcTas/bao, HNp. Kynosao Kopuctehu

Bawe ume)

o7 04 06 06 07 00 02 05

[obujarbe npesapHux nopyka

4.8 8,0 11,8 10,9 6,4 5,6 5,5 8,1
(MpeskHa Kpaha naeHTuTeTa)

[peycmepasatbe Ha NaxHe Beb-cTpaHuLe
4,2 6,4 11,2 9,2 4,8 5,6 55 7,0y Kojuma Bam Tpake nuyHe uHbopmaumje
(Pharming )

[eua npuctynajy Heoarosapajyhum

0,0 0,5 0,5 0,7 0,3 0,0 0,1 0,4 "
Beb-cajToBrma

87,1 85,6 80,1 82,2 86,8 86,8 87,0 84,8 HujeaHo oa HaBeaeHor

. 2
NOEHTUTETa, NPUMaHeM NaXKHUX NOPYKa UK nNpeycmepaBatbem Ha NaxHe Beﬁ-CaJTOBe? )

00 93 47 85 21 00 66 65 fa
1000 90,7 953 915 979 1000 934 935 He
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MOIYA 'B: IloBepemwme, CUTYPHOCT U HpI/IBaTHOCTl)

[oanHe Mon
Oparosop
(nnuga)
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B3: [da nm Bac je 3abpuHyTOCT 32 6e36e4HOCT OrpaHMuYMaa UaM cnpeyunna ga obasswate cnegehe

HapyuvBarbe nam KynosmHy

f063pa wan yenyra 11,8 156 21,7 167 21,0 157 145 206

NHTepHeT HaHKapcTBO 10,5 12,4 23,0 18,0 18,9 14,5 15,8 17,7
Mpy’arbe NMYHUX MHbOpMaLMja

OPYLUTBEHUM UNK NPOdECHOHANHUM 12,2 13,8 22,9 15,5 18,7 12,7 16,3 17,0
Mpexama

KomyHwuKauujy ca jaBHUM cepBUCMMa Uan

) 34 47 120 87 9,2 43 8,6 6,6
aaMVHUCTpaUMjama

Mpey3umarbe codTBEPa UM AanaMKaLMja,
My3uKe, Buaeo dajnosa, Mrpuua nam 3,5 3,3 79 6,5 6,2 2,0 49 5,8
APYrux faToTeka ca nojauyma

Kopuwhetby HTEpHETa Npeko
jasHor Wi-Fi

Lpyro 791 775 682 767 729 8,1 773 724

2,3 2,4 5,5 5,0 3,7 1,7 4,2 33

b4: la av npasuTe pesepBHe Konwje Bawux dajnosa (4OKymeHaTa, CvKa UTA.) Ha 6110 Kom

[a, ayTomMaTCKM U pyyHO 49,5 50,5 46,6 41,1 29,1 18,6 44,6 39,8
He 49,7 49,5 53,1 57,6 69,4 79,8 55,2 58,8
He 3Ham 0,7 0,0 0,3 1,4 1,5 1,6 0,1 1,4

a Moaauum ce ogHoce Ha NojeAnHLLE KOjU HUCY Ha NuTarbe b1 oarosopuaw ,lMpe BULLE 04 rOAMHY AaHa“
unm , Hukag Hucam kopuctmo/kopuctuna“
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aKTMBHOCTU NyTem UHTEPHETA Y NPUBaTHE CBPXe, Y nocnearwmnx 12 meceum?

HapyuvBarbe naun KynosuHy
nobapa wau yenyra

13,8 17,7 17,2 19,0 14,1 14,4 16,1 16,8 NHTepHeT HaHKapcTBO
MpyXakbe NMYHUX MHbOPMaLMja

12,3 16,8 20,7 19,6 14,7 14,9 13,7 16,6 APYLUTBEHUM UM NPOPECUOHANHUM
mpexama

KomyHMKauujy ca jaBHUM cepBrcMMa Uan
7,5 8,3 59 9,5 7,5 4,1 51 7,6 )
aAMMHKCTPaUMjama

Mpey3nmarbe codTBEPa UM anaMKaLMja,

6,5 4,9 55 6,4 58 3,8 3,4 5,4 My3ViKe, BUAeo dajnosa, urpnua nam
APYrvx AaToTeka ca noAauyma

Kopuwhetrby nHTEpHETa Npeko
jasHor Wi-Fi

80,9 744 707 71,6 789 694 779 750 Lpyro

2,4 39 4,7 51 3,7 1,2 1,8 3,8

eKcTepHoMm ypehajy 3a cknaguluTerbe AU Ha MHTEePHeTY (,Knaya cepsucu®) y npusaTHe capxe?

22,3 42,0 63,2 53,0 36,5 57,9 26,1 42,3 [a, ayTOMaTCK1 NN pyvyHO
76,8 57,1 36,4 46,6 63,1 42,1 72,0 56,9 He
0,9 0,9 0,3 0,5 0,4 0,0 1,9 0,8 He 3Ham
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. Peny6nuka Cpbuja O oy ey it
@ Penybnuuku 3aBop 3a cTaTUCTUKY Q PBL

Mopaauu u3 osor o6pacua cy cnyk6eHa TajHa M KOPUCTE Ce UCK/bYUMBO Y CTaTUCTUUKE CBPXE
(3aKkoH 0 3BaHWYHOj cTaTucTULy, ,Cnyk6eHu riacHuk PCY, 6poj 104/09)

KOPULIREHE NHOOPMALIMOHO-KOMYHUKALIMOHUX TEXHOJ/IOTUIA
Y JOMARUHCTBMMA U NMOJEANHAYHO

Moayn A: nPUCTYN UHOOPMALMOHNUM U KOMYHUKALMOHUM TEXHO/TOTMJAMA

Al_H Aa nu Bu unm 6uno Ko u3 Bawer gomahuHcrea uma npuctyn cneaehum ypehajuma kog kyhe?
(moryhe je aaTu Buwe ogrosopa)
a) MepcoHanHu padyHap
6) Nanton (HoyT6YK)
B) Tabner
r)TB
r1) Catenutcka TB
r2) Kabnoscka TB
r3) AurutantHa TB
r4) IPTV
A) Paguno-npujemuuk (ykmwydyjyhv mobuntu tenedoH, pagmo y konmma...)
A1) Paguno-npujemHuK y kyhu
A2) Pagno-npujemHuK y Koamma
A3) MobunHu TenedpoH
n4) PauyHap
1) Mobunxu TenedoH

e) HujeaHo oa HasegeHor

— Uaun Ha Al
Al Aa nn Bu unm 6uno ko u3 Bawer gomahuHcTBa MMa npucTyn MHTepHeTy Kog Kyhe? (npeko 6uno Kor ypehaja)
(moryhe je gaTi camo jegaH oarosop)
a) Aa — Mam Ha A2
6) He — Wau Ha A3
B) He 3Ham — Wan Ha B1_H
A2 Koju TMn nHTepHeT KoHeKuuje Kopuctute Koa Kyhe?

(moryhe je gaTn Buwe oarosopa)

a) WupokonojacHa (broadbend) koHekuuja — ADSL (DSL)

6) LWunpokonojacHa (broadbend) koHeKumja — KabNOBCKM UHTEPHET

8) Mo6unHa wupokonojacHa (broadbend) koHekumja (3G mpeska) nytem ypehaja

r) Mo6unHa wupokonojacHa (broadbend) koHekumja (3G mpeska) nyTem KapTtuue (MHTerpucaHe y
payyHap) unu USB moaema

A) Oajn-an npuctyn nytem TenedoHcke auHuje unm ISDN
) Mpexa mobunHe Tenedporuje (2G nnm GPRS), nytem SIM kaptuue unn USB mogema

->WanHa b1_H
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A3 Koju je pasnor 36or Kora Hemate NpPUCTyn MHTEpHeTY Ko, Kyhe?
(moryhe je gaTu Buwe oarosopa)
a) iMam NpucTyn MHTEpHETY Herge Apyrae
6) Hemam noTpeby 3a UHTEPHETOM
8) Onpema je cysuLe ckyna
r) MpUCTyN NHTEPHETY je cyBULLE CKYN (MHTEpHEeT NpeTnaarta, TeneoH)
A) HepocTatak BewwTuHa
) MpueaTHOCT unn 6esbegHocT
e) LUnpoKonojacHW HTEPHET HU1je JocTynaH
) HujesHo oA HaBegeHor; Apyru pasnosu

->WanHa B1_H

MOZAY/1 b_H: YITOTPEBA PAYYHAPA

Kapa cte nocnepbm nyT KopucTuam pauyHap (kog kyhe, Ha nocny uau gpyrom mecty)?

DISL (aeckron, nanton, HOyT6YK, Tabnet, He padyyHajyhu cmapTdoH)

(moryhe je gatu camo jesaH oarosop)

a) Y nocneatba Tpu meceua — Uan Ha B2_H

6) Mpe BuLWe oA Tpu MeceLa (Makbe oA jeiHe roauHe) — Wan Ha B1

8) MNpe BuLLe 04 rognHy AaHa — Upaun Ha b1

r) HUKag H1cam KopucTmo/Kopuctuna — Uaun Ha b1
b2_H Konuko cte yecto, y npoceKy, KOpUCTMAM padyHap y noc/ieatba Tpu meceua?

(moryhe je gatu camo jesaH oarosop)
a) CBaKor JjaHa WM CKOPO CBAKOT AaHa
6) Hajmatbe jefHOM HeaesbHO

B) Hajmatrbe jesHOM meceyHo

r) Pehe Hero jeaHom meceyHo

->Waun Ha b1

MOZAY/1 b: YNIOTPEBA UHTEPHETA

Kapa cte nocnearsu Nyt KOPUCTUAU UHTEPHET?

b1
(nyTem pauyHapa, nantona, mobuaHor TenepoHa, cmaptdhoHa)

(moryhe je gaTi camo jefaH o4rosop)

a) Y nocneatpa Tpu meceua — Man Ha B2

6) Mpe BuwWe oA TpK Mecela (Matbe 04 jeaHe roguHe) — Mam Ha B1

8) MNpe BuLLe 04 rognHy AaHa — Uy Ha E1

r) Hukag Hucam Kopuctno/Kopuctuna — Upamn Ha E1
b2 Konuko cTe yecto, y NpoceKy, KOPMCTUAM MHTEPHET y Nociieftba TpU Meceua?

(moryhe je gatn camo jesaH ogrosop)

a) CBakor faHa Wimn CKOpo CBaKor AaHa — Wan Ha B2.1
6) Hajmatbe jeHOM Hege/bHO — Upaun Ha B3
B) Hajmatbe jeHOM meceuHo — Wan Ha B3
r) Pehe Hero jeaHoM meceyHo — Waun Ha B3
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b2.1 [la 1 KOPUCTUTE UHTEPHET HEKONIMKO MYTa Y TOKY AaHa?

(moryhe je gaTn camo jesaH oarosop)

a) da
6) He
->Wpaun Ha B3
B3 Aa nu KopuctuTe Heku oa, cnepehux mobunHux ypehaja 3a npuctyn uHtepHety BaH Kyhe uaum nocna

y nocniestba Tpu meceua?
(moryhe je gaTu suwe oarosopa)
a) MobunHu TenedoH nam cmaptdoH
6) Nanton
B) Tabnet
r) Octanu ypehaju (meauje nnm BUAEO Urpe, YUTay eNeKTPOHCKUX Krbira, NameTHM caT)

A) Hemam npucTyn nHTepHeTy nytem mobunHux ypehaja BaH kyhe uau nocna
->Wpan Ha B4
b4 Koje cTe akTMBHOCTM 06aB/bain MyTeM MHTEPHETa y NPMBaTHe CBPXe Y NOCAeAba TpU meceua?
(moryhe je gaTu Buwe oarosopa)
KomyHukauuja
a) Cnare/npumarse nmejna

6) TenedoHupatrbe NpeKko MHTepHeTa/Buaeo-pasrosopu (nytem se6-kamepe) (Kopuctehu
aniukauuje, kao wro cy Skype u FaceTime)

8) Yyewhe y ApywTBeHNM Mpexama (Kpeuparbe npoduna KopucHUKa, objas/brBatbe NopyKa uam
ApYrux npunora Ha Facebook, Twitter, Instagram, Snapchat uta,.)

r) Cnarbe oH-najH nopyka npeko WhatsApp-a, Viber-a, Skype-a, Messenger-a

MNpuctyn nHpopmaumjama

A) YnTarbe oH-NajH HOBMHaA, Yaconuca

1)) Tpaxerbe MHbopMaLMja y Be3u ca 34paB/bem (Kao WTo cy nospeae, 6osectn, ucxpaHa,
yHanpehetbe 34pas/ba uTa,)

e) Tpaxetbe HdOpPMaLmja o pobu n ycnyrama

I'pahaHcKo 1 noauTuYKo yyewhe

3K) O6jaB/bMBarbe MULL/bEHA O rPahaHCKUM UAM NOUTUYKUM MUTakbUMa nyTem Be6-cajTosa (Kao
WwTO cy 6/10r0BYU, APYLITBEHE MpPEXe UTA, )

3) YyecTBOBare y OH-I'IajH KOHCyl'ITaLI,l/IjaMa WNu rnacarby Aa ce Ae¢MHMmy rpaf)chxa wnu
NOAUTUYKA NMUTakba ( yp6aHUCTUUKO NAaHMpatbe, NOTNUCKUBatbe neTulmje )

MpodecnoHanHo ycaspliaBare

1) Tpakerbe Nocsia UK Cnakbe Npujasa 3a nocao

KpeatusHoct

j) MocTaBsbatbe NMYHOT cappKaja ( TEKCT, CKMKe, My3UKa, BUAEO, codTeep UTA.)

Kopuwhere nHTepHeTa y cBpxy 3abase

K) Crywatrbe my3uke (pasno Npeko mpeske, CTPUMUHT My3uKe)

[Apyre oH-najH ycnyre

n) Npogaaja pobe wav ycayra, HNp. NyTem ayKuuja (Kao wro je eBay)

Jb) UHTepHeT 6aHKapcTBO

->Wpaun Ha b6

[la N1 cTe KOpPUCTUAM , KNAyA cepBuce” 3a CKNagMLLTEHE NoAaTaka (AoKy Ta, CIMKa, My unu
B6 BUAeo-$ajnoBa) y npMBaTHe CBPXe Y NocneAtba Tpu meceua?
(nonyT Google drive-a, Dropbox-a, Windows OneDrive-a, eCloud-a, Amazon Cloud Drive-a)
(moryhe je gatn camo jesaH ogrosop)
a) da
6) He
->Wpan Ha b7
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57 Koje cTe aKTMBHOCTY yuetba Npefly3uManu NnyTem MHTEpHeTa y cBpxe 06pa3oBatba, NpuBaTHe MK NpodecuoHanHe
cBpXe y nocneArba TpU meceua?
(3a nnua Koja cy ogrosopuna ,[la“y nutary b1 nopa a)
(moryhe je gatu Buwe oarosopa)
a) Moxahakbe oH-NajH Kypcesa

6) Tpaxketbe MHOPMAaLIMja Ha MHTEPHETY Y CBPXY Y4etba
(ayano-susyenHun matepujanu, oH-najH codpTeep 3a yueroe, eNeKTPOHCKHM yibeHnuu...)

B) KOMyHWKaLmja ca MHCTPYKTOPUMA WU CTYAeHTMMa Kopuctehu Beb-cajToBe nan noprane
r) fpyro
->Wpaun Ha B8

Aa nu cte Kopuctuam 6uno Koju Be6-cajt unm an. jy pagm p
6yHranosa...) y nocnearux 12 meceymn?

f je cmewrTaja (cobe, anaptmaHa, kyhe,

B8

(moryhe je gaTu suwe oarosopa)

a) a, nocpegHuuke Beb-cajTose UK aniMkaLmje nocseheHe pesepsucatby cMeluTaja
(kao wro je Airbnb wav ppyru)

6) [a apyru Be6-cajToBM 1 anamKaumje (ykibydyjyhu apyliteeHe mpeske)
B) He, Hucam
->Waun Ha B9

[Aa nu cte KopucTam 6uno Koju Be6-cajT uamM anankaumjy pagu opraHusauuje ycayre npesosa (ayromo6unom...)

b9 y nocneprux 12 meceuyu?

(moryhe je gaTu suwe oarosopa)

a) [la, nocpeaHnuke Beb-cajToBe MM annKauuje noceeheHe opraHusaLmjm ycnyre npesosa

6) Aa, apyrv Be6-cajToBu unm anaunkauuje (ykbyuyjyhu gpywreseHe mpexe)

B) He, Hucam
->Wau Ha 610
Aa nu cTe y nocnearux 12 meceum o6asbanu nnahenn nocao kopucrehu nocpeaHuukm Be6-cajt uam anamkaumje
B10 (Ha npumep Upwork, TaskRabbit, Freelancer, Amazon Mechanical Turk)?

Be6-cajToBM areHLja 3a 3anoLu/baBakbe Cy UCK/bYYEHU.
(moryhe je gaTn camo jesaH ogrosop)
a) Aa — Wpgn Ha 610.1
6) He — Wav Ha B1
510.1 [a nm 6ucre, monum Bac, moraum ga npeuusupare Aa 1u je 4OX0OAAK OBOr paaa?
(moryhe je gaTi camo jefaH oarosop)
a) MnaBHW 13BOP BalIMX NpUXOAa

6) loAaTHu U3BOp Npuxosa

->Wpan Ha B1

MOAYN B: YITOTPEBA JABHE AAMUHNCTPALINIE

[a nu cte y nocnearux 12 Meceuym KOPUCTUAM YCAYTe jaBHE aAMUHUCTPaLMe MM jaBHUX cepBuca nyTem

Bl
MHTEpHeTa, Y NpUBaTHe cBpXe, 3a cneaehe akTMBHOCTM?

(moryhe je gaTu suwe oarosopa)

a) fobujare nHdopmaLwja ca Be6-cajTa UM anankaumja
6) Npeysumarbe/WwTamnarbe 38aHM4HNX 0bpasaua

8) Cnarbe nonykeHnx obpasaua

Ako je oarosop ,He“ nog B18) -> uau Ha B2; y cynpotHoMm, nam Ha 'l
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82 Koju cy pasnosu wro HucTe cnanu nonyrweHe obpacue jaBHOj aAMMHUCTPaALIMjM NyTEM MHTEPHETa, Y NpuBaTHe
cBpxe, y nocneawux 12 meceun?
(moryhe je aaTu BuwWwe ogrosopa)
a) Huje 6uno notpebe aa ce wasby NonyreHn 06pacum (H1 OH-ajH HUTK Y Nanupy)
YKonuko je oarosop ,[la“ nog a) -> nan Ha nutatrse [1; y cynpoTHom, nam nog, 6-h) nutara B2
6) Yenyre Hucy 6une goctynHe Ha Beb-cajTy (Hucy noctojane)
B) HepocTaTak BewwTHHa (He 3Ham Kako Aa KopucTUM Beb-cajT nau je kopuwherbe KOMNAUKOBAHO)
r) besbeHOCT 1 3alWITUTa IMYHMX NOAATaKa
A) Opyra ocoba je To y4MHMNE YMECTO MeHe
H) Apyru pasnosm
->WgnHall

AOYN T: TPFTOBUHA MYTEM UHTEPHETA

Kaga cte nocneaby nyT Kynuam uam Hapyunnm poby uam ycayre nyTem MHTepHeTa y npusaTHe cBpxe?
ri (nyTem Beb-cajta uau anaukauuja ca 6uno Kor ypehaja: geckton padyHapa, nantona, MmobunHor tenedoHa,
cmapTdoHa)

(3a LA Koja Cy KOPUCTUIA MHTEPHET y nociearbux 12 meceum — Koja cy ogrosopwna ca ,,[ja” Ha nutarbe bla uam 616 )

a) Y nocneatba Tpu meceua — Upn Ha 2
6) Mpe BULWe oA TpK Mecela (Matbe o4 jeaHe roauHe) — WNan Ha 2
8) Mpe BuLWe 04 jeaHe roanHe — Uan Ha I8
r) Hukapa — Wan Ha 9

r Kojy cte BpcTy po6e nam ycnyra Kynuam uam Hapy4yuam nyTem MHTEpHeTa y nocnearbux 12 meceum,
y npuBatHe cepxe?
(moryhe je gaTu suwe oarosopa)
a) XpaHa/npexpambeHn Npon3soamn
6) No6pa 3a fomahUHCTBO (HameLwTaj, Urpayke...)
8) PapmaLieyTCKu NpousBoAm
r) Ogeha, cnopTcku nponssoan
A) Xapasep
) EnekTpoHcKka onpema (ykmbydyjyhu kamepe)

e) TenekomyHMKaLMoHe ycayre (NpeTnaaTe Ha WWPOKOMOjacHy Mpey, AomnyHa npunejs,
TenedpoHCKMX KpeauTa...)

) CmewwTaj 3a ogmop (xoten...)
3) OcTanm NyTHUYKM apaHKMaHu (KapTe 3a NPeBo3, U3HajM/bMBatbe ayTomobua...)
1) YnasHuue 3a kynTypHe porahaje
j) dunmosu, mysuka
K) Krbure/marasvHu/HosuHe (yK/byuyjyhu eNekTpoHCKe Kibure)
n) EnekTpoHcKka yunna
Jb) Urpuue 1 aopaum (upgrades) 3a urpuue, payyHapcku codpTep 1 HUXOBU A0AALMN
m) Ocrano
-> YKONMKO CTe oAroBopuau ca ,fa“ Ha nutarbe 2j, F2K 1 M2/b, nam Ha -> 3; y cynpoTHOM, uam Ha M4

Da nu cre 6uno Koju o, cnepehux NPonssoAaa, Koje CTe KYNUAM NAK HAPYYUAN NYTEM UHTEPHETA, Y NPUBATHE CBpPXE,

= A06UNU ANPEKTHUM npeysumarem (download) ca Be6-cajta unu uuje y noc. 12 ?

(moryhe je gaTu Buwe oarosopa)

a) dunmose, My3uky

6) ENEeKTPOHCKe Krbure

8) ENEKTPOHCKM MarasuHu/HoBuHe

r) PauyHapcku codTaep (yK/byuyjyhu KomnjyTepcke 1 BuAeo urpuie n copteepcke JoaaTke)
A) HujeaHom of, rope HaBeAEHUX HWje 6UN0 NPUCTYN/bEHO UM MPEY3eTO OHAajH

->Wgn Ha M4
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ra 0p Kora cTe Kynuau/Hapy4nunu NpousBOAE UM YCAYre NyTEM MHTEPHETA, Yy NPUBATHE CBPXE,
y nocneawmx 12 meceuu?

(moryhe je aaTu BuwWwe ogrosopa)

a) Oa pomahux Tprosaua

6) Op Tprosaua U3 3emasba EY

8) Op TProBaLia 13 ocTannx 3emasba CBeTa

r) HenosHata 3em/ba nopekna Tprosaua
->AKoO je oarosop Ha nuTare 'l ,Y nocnearba Tpu meceua”, nam Ha '5; y cynpoTHOM, AU Ha nuTake 7
Konuko yecto cte Kynosanu/Hapyumsanu poby unm ycayre nyTem MHTEPHeTa,

= y NpuBaTHe CBPXe y nocieAtba Tpu meceua?

3a nmMua Koja cy oarosopuna ,,Y nocnearba Tpu meceua” Ha nuTarbe M1

a) 1-2 nyta
6) 3-5 nyta
8) 6-10 nyTa
r) Buwe oz 10 nyTa
->Wpn HaT6
Konukm je 6uo WU3HOC Ky [Hapy pobe unu ycnyre nytem mHTepHeta (He pavyHajyhu akumje unm

re

Apyre GUHaHCHjCKe ycyre), y NPpUBATHE CBPXe, Y NOCNeAtba TPU meceua?
3a nmua Koja cy oarosopuna ,,Y nocnearba Tpu meceua” Ha nuTarbe M1
a) Matbe og 50 espa
6) Oa 50 £o 100 espa
8) 04 100 go 500 espa
r) Oa 500 ao 1000 espa
A) Buwe oz 1000 espa
H) He 3Ham

->WpnHal7

r7 Ha Koju cTe npo6nem HauwWwavM Kaga cTe Kynosanu/Hapyumusanu poby uam ycayre nytem MHTepHeTa
y nocnearmx 12 meceuu?
3a nua Koja cy oarosopuna Y nocnefra Tpu meceua“ unm ,Mpe Buile of Tpu Meceua (Makbe o jefjHe roguHe)” Ha nuTare Ml
(moryhe je gatu Buwe oarosopa)
a) TexHUuYKM NponycT Ha Be6-cajTy NPUANKOM Nopy4uBatba au niaharba
6) MoTelwkohe y npoHanaxery MHPopMaLmja y Be3u C rapaHumjama
B) Bpeme ucrnopyke je AyKe Hero WTo je HaBeAeHO
r) KoHauHu TpoLwKoBy cy Behu Hero wTo je HaBegeHo
A) NorpewHa nam owrteheHa ucnopy4yeHa poba/ycnyra Koja je npumbeHa
) Mpobnemu y Be3u ca npeBapama (Aa poba/ycayre yonwTe HUCY NPUM/beHe, 370ynoTpeba AeTaba
ca KpeauTHUX KapTuLa v c.)
e) Manbe nau peknamaumje ce TeWKO CNPOBOAE UM HUCY 3a40B0O/baBajyher ogroBopa HakoH anbe
) MHOCTpaHu Tprosal, Hema noHyAy 3a Peny6auky Cpbujy
3) Apyro
1) Hucam Havwao/Hauwna Ha 6uno Kakas npobaem
->WpnHal8

rs Aa nun CTE.DGaBMnM.GMnO Kojy oA cnegehux pUHAHCUjCKMX aKTUBHOCTU NYTEM UHTEPHETa
(uckmbyuyjyhu umejn), y npusatHe cepxe, y nocneatbux 12 meceumn?

3a Mua Koja cy oarosopuna Y nocnearba Tpu meceua’ Ha nuTarbe b1

(moryhe je gatu Buwe oarosopa)

a) KynosuHa/o6Hass/barbe nNosmce ocuryparsa, yKbydyjyhu v noaucy y nakety ca A4pyrom ycayrom

(nyTHO ocurypatbe 3ajeHO Ca aBBUOHCKOM KapTom)

6) Y3umatbe nosajmuLie, XUNoTeke UAu KpeauTta og 6aHaka uam apyrx GUHAHCUJCKUX MHCTUTYLM]A

8) KynosuHy nan npopajy akumja, obsesHua, GoHA0BA WU APYTUX MHBECTULIMOHUX YCAyra
3a 2mua Koja cy ogrosopuna Y nocneara Tpu meceua” unu ,Mpe Bule o4 TpM Mmecela (Mare o/ jeHe roguHe)” Ha NuTare
I1->wunam Ha [11; y cynpoTHOM, nam Ha M9

MKT 2018 - lomahuHcTBa/nojeanHuLm 63




ro Koju cy pa3nosu wro HUcTe Kynuamn/nopy4annm poby nam ycayre y NnpuBaTHe CBPXe, NyTEM UHTEPHETa,
y nocnearbmx 12 meceuu?
(moryhe je gaTn Buwe oarosopa)
a) Bule BOAMM IMYHO A Kynyjem, BOMM A3 Noriefam Npov3Boj, BEPHOCT paatbama, Moh Hasuke

6) HepocTaTak BeLITUHA UM 3Hakba (HEe 3HAaM KaKo Aa KOpPUCTUM Beb-CajT uau je kopuwherbe
KOMMIUKOBAHO)

8) Mcnopyka npounssosa Hapy4eHNxX NpeKo NHTepHeTa NpescTas/ba Npobaem

r) Bpure oko 6e3beaHocTu niahaka (AaBarbe MHGOPMaLmja ca KpeanTHe KapTuue)

A) Bpure y Be3u ca fobujarbem nau Bpaharbem nponssoaa, kanbama/pedyHavparoem
7)) Hemam nnaTHy KapTuLy Kojom mory Aa nnaham nyTem UHTepHeTa

e) MHoCcTpaHu Tprosau, Hema noHyay 3a Peny6iuky Cpbujy

) Heka gpyra ocoba je To y4nMHWNG YyMECTO MeHe

3) Ocrano

3a mua Koja cy oarosopuna ,,Y nocneta Tpu meceua” uam ,Mpe Buile og Tpu mecela (Matbe of jeaHe roauHe)” Ha nuTatbe
b1 ->uan Ha 11; y cynpoTHOM, MaM Ha nuTare E1

MOZYAN [: E-BELUTUHE

Al Koje cTe akTMBHOCTM Npeay3umanu y3 nomoh pauyHapa unu mo6unHor tenedoHa y nocnearux 12 meceuu?
(3a nmua koja HUCY oagrosopuna ,Mpe Buwe o roauHy aaHa“ uam ,Hukag HUcam Kopuctmo/Kopuctuna® Ha nutare 61)
(moryhe je aaTu Buwe ogrosopa)
a) Mpebauusatbe dajnosa nsmehy pauyHapa uam gpyrux ypehaja
6) UHcTanuparee codpTep anaunkaumja

8) Mopaelwasatbe copteepa, ykbydyjyhv onepatmsHmu cuctem unm 6esbesHoCcHH
(aHTBMpYC) Nporpam

->Wav Ha 2
A2 Koje cte UT akTUBHOCTM Npeay3uManu y nocnearux 12 meceyn?
(moryhe je gatu Buwe oarosopa)
a) Konupatbe unun nomepatbe dajnosa unm pongepa
6) YnoTpeba codprteepa 3a obpaay Tekcta (Word)
B8) Kpeuparbe npeseHTaumje Ui 4OKYMeHaTa Koja MHTerpuLLy TeKCT, canke, Tabene uan rpadpukoHe
r) Kopuwherse copteepa 3a pas ca Tabenama (Spreadsheet nporpam)
YKonuko je oarosop ,[a“ -> uam Ha ri

r1) Kopuwhetbe HanpeaHWx GyHKUM]ja 38 OpraHu3aLyjy v aHaau3y noaataka, Kao LWTo je
copTupatee, duntpupatee, ynotpeba dopmyna, nspaga rpadukoHa

£) Kopuwherbe copteepa 3a ypehusarse civka, Bugea uam ayamo dajnosa
) NMucarbe Koga y NPOrpamcKom jesnky

->WanHa bl

Moayn OBEPEHSE, CUTYPHOCT M NMPUBATHOCT

B1 [a nu cte aoxkusenu 6uno Koju og cnegehux npobaema y Besu ca 6e3begHowhy Kopuwherwem UHTEpHeTa y
npuBaTHe cBpXe y nocnefrwux 12 meceuu?
(3a nmua koja HUCY oarosopuna ,Mpe BuLe o roanHy faHa” uam ,Hukag Hucam Kopuctuo/kopuctuna® Ha nutare 51)
(moryhe je gatu Buwe oarosopa)
a) 3noynotpeba KpeauTHe Unu AebutHe KapTuue
6) NybuTak AoKymeHaTa, CIMKa UK ApYrux noaataka 36or BUpyca UK Apyrux NpeTken

8) 3n0ynoTtpeba Bawmx AMYHUX NoAaTaKa AOCTYMHUX Ha MHTEPHETY, Koja je AoBena Ao HNp.
AMCKPUMUHALM]E, Y3HEMUPABatba, MaNTpeTparba
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r) Balw Hanor Ha APYLITBEHO] MPEXM UM UMEjA HANOT je 61O XaKoBaH W caapiaj je 61o nocTas/beH
win nocnat 6e3 Bawer 3Harba

£) Kpaha ngertuteta Ha mpesku (Heko je ykpao Balue inuHe noaaTke U NaskHO ce NPesCcTaB/bao,
HMp. KynoBao KopucTehu Bale ume)

) Oobujatbe npeBapHUX MOPYKa (MpexHa Kpaha naeHtuTteTa)
e) Mpeycmepasatrbe Ha flaxkHe BE6-CTpaHuLe y Kojuma Bam Tpaxe nnuHe uudopmaumje (Pharming)
3K) Jeua npuctynajy Heogrosapajyhum se6-cajtosuma
Ykonuko je oarosop ,[la“ Ha noHyheHe oarosope 4), H) unu e) -> nam Ha b2, y cynpotHom, nam Ha b3

Aa nu cre uckycunm ¢ j ryéurak, y noc. 12 Koju je ycnepuo 36or kpahe ugentutera,
NPUMarem Na’kHUX MOPYKa UM NpeycmepaBarbem Ha axHe Beb-cajtose?

B2

(moryhe je gatn camo jeaaH oarosop)

a) Aa
6) He
->Wan Ha B3
B3 [a nv Bac je 3a6puHyToCT 3a 6e36eAHOCT OrpaHMuMna UAK cnpeunna aa obassbate cieaehe akKTUBHOCTM nyTem

VHTepHeTa y NnpuBaTHe CBpXe, Y nocaearwux 12 meceyn?

(moryhe je gaTn Buwe oarosopa)

a) Hapyuusarbe unv KynosuHy gobapa uam ycayra

6) UHTepHeT 6aHKapcTBO

8) Mpy)Xarbe MMUYHNUX MHPOPMaLMja APYLITBEHUM UM NPOdECUOHANTHUM MpeXama
r) KomyHMKaumjy ca jaBHUM cepBMCMMA UM aAMUHUCTPaLMjaMa

£) NMpeysumatbe copTepa UM anaukaumja, Mysuke, Buaeo $ajnosa, UrpuLa UM Apyrux AaToteka
ca nogaumma

) Kopuwhetby nHTepHeta npeko jasHor Wi-Fi-a
e) ipyro
->Wan Ha B4

[a nv npasuTe pesepsHe Konuje Bawmx pajnosa (4oKymeHaTa, CMKa UTA.) Ha 61uno Kom ekctepHom ypehajy 3a

B8 CKNaAULLTEHE MU HA UHTEPHETY (,K/1ay4 cepBucu®) y npuBaTHe cBpxe?

(moryhe je gaTn camo jesaH ogrosop)

a) [la, ayToMaTCK1 UK Py4YHO

6) He
B) He 3Ham
->Wan Ha E1
E1l FoAnHe UCNUTaHMKA
E2 Mon ucnuranuka
a) Mywku
6) HeHcku
->Wpau Ha E3
E3 [Apxasa poherba
(moryhe je gatn camo jesaH oarosop)
a) Cpbuja
6) 3emsbe EBponcke yHuje
8) OcTane 3emsbe cBeTa
->Wpan Ha E4

MKT 2018 - lomahuHcTBa/nojeanHuLm 65




E4 [p)KaB/baHCTBO
(moryhe je gatn camo jesaH oarosop)
a) Cpnicko
6) 3emme EBponcke yHuje
8) OcTane 3emsbe cBeTa

->Wan Ha ES

ES5 06p HU HUBO WUC
(moryhe je gatn camo jesaH oarosop)
a) bes wkone
6) 1-4 paspefa OCHOBHE WKo/e
8) 5-8 paspe/sa OCHOBHe LWKoNe
r) Cpeatba CTPYYHa WKOAA, TMMHa3uja
A) Cneuwnjanusauuja nocne cpearse WKoAe, WKOA 3a BUCOKO KBannpuKoBaHe pagHuKe
) Buwa wkona
e) dakynTtet / BUCOKa WKona / akagemuja
) Maructpatypa/macrep

3) JokTopat

->Wan Ha E6
E6 PagHu cTaTyc ucnutaHuka?
(moryhe je gaTi camo jefaH o4rosop)
a) 3anocneH uan camosanocneH — Wau Ha E6a
al) 3anocneH
a2) Camo3sanocneH
6) Hesanocnex — Wav Ha E12
B) CTyaeHT — Wamn Ha E12
r) OCTanmn HeyK/by4eH y pafHy cHary — Wan Ha E12

rl) NeHsuoHep

r2) UHBanuauTeT (TpajHa HecnocobHOCT 3a pag)
r3) /luya Ha 0ACAYKekby BOJHOT pOKa

r4) Jomahuua

r5) Ocrano

E6a Bpcra yroBopa 0 3anocnety? )
(0BO NUTabe ce 0AHOCK Ha LA Koja Cy OAroBOpU/a Ha NUTakbe 6 3anocneH)
(moryhe je gaTn camo jesaH oarosop)
a) Yroeop Ha HeoapeheHo
6) Yrosop Ha oapeheHo
-> Wam Ha E66

PagHo Bpeme?

E66 .
(0BoO NUTatbe ce OAHOCH Ha NMLA Koja Cy OATOBOPUAA HA NUTakbe ['6, 3aMoc/IeH UaK camo3anocneH)

(moryhe je gatu camo jesaH oarosop)
a) MyHo pasiHo Bpeme
6) HenyHo pagHo Bpeme

->Wpau Ha E6B
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E6B CeKTOp EeKOHOMCKE aKTUBHOCTU?
(moryhe je gatn camo jesaH oarosop)
a) Noswonpuepeaa, WymapcTBo 1 pubapcTso
6) PyaapcTeo 1 npepafhmBayka uHaycTpuja
B) MpahesunHapcTBO
r) TproBMHa Ha BENMKO U Maio, TPAHCMOPT, yCAyre CMeLlTaja U ucxpaHe
) Hbopmucatbe N KoMyHUKaLmje
1)) ®uHaHCHjcKe AenaTHOCTM U AeNaTHOCTU ocuryparsa
e) Mocnosatbe HeKpeTHMHama
) CTpyy4He, Hay4He, MHOBALMOHE W TEXHUYKE AeaTHOCTU

3) pkaBHa ynpasa v oa6paHa, 06aBe3HO coLnjaHO OcUrypatbe, 06pasosatbe,
34paBCTBEHa 3aWTUTa

1) OcTane ycny;He genatHocTu
->Wpn Ha E7
E7 3aHumarbe?
(moryhe je gaTi camo jefaH oarosop)
a) CTpyytbaLy 3a UHGOPMALLMOHO-KOMYHUKALMOHE TeXHOOTUje
6) PykoBoAMOLM, CTPYUHALM, AAMUHUCTPATUBHU CYKOEHULM U OCTanu

B8) Mo/boNpuBpPeAHNLIM, 3aHATAMjE U CIMYHA 3aHUMatba

->Waun Ha E12
E12 Bpoj unaHoBa pomahuHcTBa — Wamn Ha E13
E13 0gp Tora, 6poj aeue maahe og 18 roguHa — Wan Ha E14
E14 Mpuxoa AomahuHcTBa (NpoceyaH HETO MeceyHU Npuxoa)

(moryhe je gati camo jesaH oarosop)
a) o 300 espa

6) Og 300 go 600 espa

8) Mpeko 600 espa
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2.1. Metomoaoruja

Peanunsaumja
Tun nctpaxunsarba .
BennynHa y3opka .

Lin/bHa nonynaunjal) e

Twn y3opKa .

[JomeH UCTpaxnBarba e

cTpaxkunsarse je cnpoBoheHo og 15. anpuna Ao
30. anpwuna 2019.

TenedboHCKM NHTepPBjy Qﬁ-.

1597 npeayseha

Mpeayseha ca 10 1 BULWE 3aN0OCAEHMX
CekTop L: Mpepahnsauka nHAyCTpUja

CekTop [ 1 E: CHabaeBarbe enekTpUYHOM EHEPIMjOM, FracoMm,
napom v BOAOM; YNpaB/barbe OTNaAHWM BOLAMA

CekTop @: NpaheBMHapcTBO

CekTop I: TproBnHa Ha BEIMKO M Mano, NonpaBKa
MOTOPHMX BO3UNa

CekTop X: Caobpahaj, cknagmwTere 1 sese
CekTop W: Ycnyre cmelTaja n ucxpaHe
CekTop J: IHdOpMMCarbe M KOMYHMKaLMje

CekTop J1 1 M: MNMocnoBarbe HeKpeTHMHama; CTpyyHe, Hay4yHe n
TEXHUYKE eNaTHOCTH

Cektop H 1 Obnact 95: AGMUHUCTPATUBHE M MOMONHE yCayKHE
AenatHocTy; Monpaske KomMjyTepa

BaHKe 1 ocurypasajyha gpyluTsa
CTpaTnduKoBaH y3opak

Teputopuja Penybnnke Cpbuje (6e3 Al Kocoso 1 MeToxuja)

1 Op 2011. roamHe npumerbyje ce Knacudwvkaumja aenaTHOCTM y cknady ca Ypeabom o knacuduKaumjm
nenatHocTtw, (,CnyxbeHn rnacHuk PCY, 6poj 54/2010). Osa knacuduraumja je ycknaheHa ca NACE rev.2.
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2.2. Y3opak

VicTpaxusarbe 0 ynotpebu MHOOPMALMOHO-KOMYHMKALMOHUX TexHosormja y npeaysehvma
CNpOBeAeHO je Ha penpeseHTaTUBHOM y30pKy o4 1 597 npesyseha Ha TepuTopujn Penybiunke
Cpbuje. Ctona oarosopa je 85,1% (1 359 npenyseha).

BennunHa PernoH
) L E s
Y30pak = N «g < S § §
(npeayseha) g 8 8 g % _% Lg S £
= 3 2 g | T | F&|02
8 =8 = = ) S © S
3 & 3 3 T | =5 | %28
s & o i) oD = Ee)
Mpepahueauka
_ 188 177 158 127 152 146 98 523
MHAYCTPYja
CHabaeBare
e/IeKTPU4YHOM
EHEPTVIOM, racom, 20 23 5 13 18 21 16 68
napom 1 BOAOM;
YI'IpanbaHae oTnagHUm
BoJama
['paheBnHapcTBO 27 27 26 26 21 18 15 80
Tprosuka Ha se/ko 95 58 45 46 58 55 39 198
n Mmano
"
(8] .
g Cocbpanaju 7 27 20 17 23 19 15 74
© CKagnuiTerse
=
(] .
S Yowre cmewrajav 60 30 2 31 24 18 19 92
NCXpaHe
Mrdopmucaroe u 60 38 5 52 26 17 18 113
KOMYHUKaLmje
Mocnosame
HEKPETHMHAMS; 50 47 2 50 22 22 15 109
CTpyuHe, Hay4He 1
TEXHUYKE OeNaTHOCTH
AAMVIHMCTpaTVIBHe n
i
MOMORHE YCNIyMHE 47 24 31 53 24 15 10 102
AEeNaTHOCTKU,; I'IOI'IpaBKe
KomnjyTepa
Bpoj 574 451 334 415 368 331 245 1359
MpoueHaT 422 332 246 306 27,1 243 180 100
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2.3. 'AaBHU Hara3u

2.3.1. Pauynapu u pauyHapcke MpexKe y npeaysehuma

PesyntaTv ucTpaxmnsarba nokasyjy aa 100,0% npeayseha Ha TepuTopuju Penybnuke Cpbuje
KOPWCTU payyHap y CBOM NOCN0BatbY.

Mpad. 2.1. Aa nv Bawe npeaysehe KopUCTM padyHap y CBOM nocnosakby? (%)

%9800 ge

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Y 30,5% npeayseha og 1 oo 24% 3anocieHMX AMUA@ KOPUCTM padvyHap Hajmarbe jeaaHnyT
HenesbHO, AOK Yy 37,7% npenyseha on 75 no 100% 3anocneHuWx KOpUCTe padvyHap Hajmarbe
jeaHNyT HeZe/bHO.

Mpad. 2.2. Npeayseha npema yyewhy 3anocneHMx AnLLA Koja KOpUCTe padyHap Hajmake
jemaHnyT HeaesbHO (%)

3anocneHux
1-24

25-49

[
.75-100

lpad. 2.3. [a am Bawe npeaysehe 3anowsbasa UKT cTpydrbake? (%)

Janyap
o1 79,1 ® - He
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Ha ocHOBy wWCTpakmBarba AOWNO ce A0 3akbydka Aa 20,9% npenyseha sanowspasa WKT
cTpyyrbake. VKT cTpydrbake 3anowsbasa 77,9% Benunkux npesyseha, AOK je Taj NpoLeHaT Koz
Manux npesyseha 13,4%.

2.3.2. NuTepHeT y nnpenysehuma
Y Peny6anum Cpbunjm, 99,8% npeayseha Mma MHTEPHET NPUKIbyYaK.

Mpad. 2.4. Na nv Bawe npegysehe uma npuctyn uHTepHety? (%)

220202229
X =~

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Y 33,4% npenyseha oa 1 Ao 24% 3anocieHnx nvua KOPWUCTM MHTEPHET Hajmarbe jedaHnyT
HenesbHO, 40K v 32,4% npenyseha on 75 no 100% 3anocneHnx KOpUcTe MHTEPHET Hajmarbe
jeaHNyT HeZe/bHO.

Mpad. 2.5. NMpeayseha npema yyewhy 3anocneHMx ANLLA KOja KOPUCTE MHTEPHET Hajmakbe
jemaHnyT HeaesbHO (%)

3anocneHmx
1-24

25-49

@ o

33,4 . 75-100

Y BE3X C HaYMHOM MpUCTynarba MHTEPHETYy (TMNOBM KoHeKuwje), npeaysehuma je 6uno
omoryheHo fa ogabepy HeKoAMKo NoHyheHMx oarosopa.

Ha ocHoBy nobujeHuWx pesynTaTta, of, yKynHor 6poja mpeayseha Koja noceayjy MHTepHET
NPWK/byYaK, WnpoKonojacHy (broadband) nHTepHeT KoHeKuMjy Mma 97,1% npeayseha.
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lpad. 2.6. LnpokonojacHa (broadband) nHtepHeT KoHekuuja y npeaysehuma (%)

98,8
20020%900,

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Mpad. 2.7. Koja je makcumanHa 6p3nHa MHTEPHET KoHeKuuje y Bawem npeaysehy
(edurHUCcaHa yroBopom ca MHTepHET NpoBajaepom)? (%)

Matbe 04,2 M6uT/c | 0,3
Hajmarbe 2, anu mare o, 10 Méut/c 8,0
Hajmarbe 10, anun mare o 30 Méut/c 43,6

Hajmarbe 30, anu marbe 0,100 M6uT/c 32,9

Hajmarbe 100 M6uT/c 15,1

2.3.3. YonoTpeba MOOHAHOT MHTEPHETA
3a IIOCAOBHE moTpebe

Ha Teputopuju Penybamke Cpbuje 79,1% npenyseha KOpUCTU MOBUAHY UHTEPHET KOHEKUM]Y
ynotpebom npeHocusmx ypehaja (cmapTtdoH, nanton, Tabner...).

lpad. 2.8. [a nun Bawe npeaysehe obesbehyje npeHocHe ypehaje kKoju omoryhasajy
MOBUNHY MHTEPHET Be3y, Kopuctehu mobunHe TenedpoHcke mpesxe,
3a nocnoBHe notpebe? (%)

JaHyap
o1 20,9 ® = He
@ 79,1% npeayseha obesbehyje nperocHe ypehaje Koju omoryhasajy
MOBUNHY MHTEPHET Be3y KopucTehn mobuaHe TenedoHCKe Mmpeke
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AHanusa npeayseha npema BENMYMHM MOKasyje Ham Aa MOBUAHY MHTEepPHET KOHeKLujy
ynotpebom npeHocusux ypehaja HajsuLe KopucTe Benunka npeayseha (90,1%).

Y 35,8% npeayseha oa 1 0o 24% 3anocneHux 1@ KopucTm npeHocmee ypehaje 3a nocioBHe

notpebe, aok y 29,8% npenyseha og 75 no 100% 3anocneHnx Kopucte npeHocuee ypehaje 3a
nocnoBHe notpebe.

lpad. 2.9. Mpepyseha npema yyewhy 3anocieHnx IMLa Koja Kopucte npeHocuse ypehaje
3a nocnosHe notpebe? (%)

16,1 3anocneHux
1-24

25-49

@0
.75-100

2.3.4. BebG-cajT

Beb-cajt noceayje 83,6% npeayseha, wrto 4mHM nosehare oa 1,0% y oaHocy Ha 2018. u
noseharse 04 3,2% y ogHocy Ha 2017. roamHy.
Kaga nornesamo cTpyKTypy npeayseha npema senmunHn, nobujamo cneaehe pesyntate:

. 93,1% Benunkux npeayseha noceayje sBeb-cajT;

. 93,7% cpeamux npeayseha noceayje Beb-cajt;

e 80,5% manux npeayseha noceayje 8eb-cajr.

0 83,6% npeayseha noceayje seb-cajt

Pasnnke nocToje M y 3aBUCHOCTU 04, TepuTopujanHe uenuHe. Y beorpaay, Beb-cajT noceayje
84,0% npepnyseha, y Bojsoannu 91,0%, y pervoHy Lymaanje n 3anagHe Cpbuje 78,9% u y
PervoHy JyxkHe n UctouHe Cpbuje 75,4% npenyseha.
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lpad. 2.10. Aa nv Bawe npeaysehe nma csoj Beb-cajt? (%)

2019 16,4
2018 17,4

o -
2017 19,6
2016 19,2 He
2015 24,8

MNocenoBate Beb-cajta y npeaysehmma, npema AenaTHocTu:
e  MHPopmucarbe 1 KomyHUKaumje (98,1%)
e AAMUHUCTpaTMBHE M NoMohHe ycayxHe genaTHocTy; Monpaske komnjyTepa (85,3%)
. Mocnosarbe HeKpeTHUHamMa; CTpyyYHe, HayuHe U TeXHUYKe AenaTtHocTu (92,3%)
e [pepahusauka uHAaycTpuja (86,4%)
e Ycnyre cmewTaja n ucxpare (90,5%)
e  TproBuHa Ha BENMKO 1 Mano (79,0%)
e  [pahesuHapcTso (77,1%)

e CHabaeBatbe eneKTPUYHOM EHEPrMjOM, FAaCOM, MAapPOM 1 BOAOM;
Ynpassbatbe oTnagH1Um Bogama (78,3%)

e  Caobpahaju cknagnwterse (74,5%)

Mpeay3eha nocpeactTsom Beb-cajTa Hajuewhe npyxajy:
e  cajp:Kaj Ha Beb-cajTy npunaroheH peaoBHMM noceTnoumma (79,3%);
e  onuc pobe nnu ycnyra, LEHOBHUK (86,2%);

e moryhHOCT Aa ce NoceTMOLM yNno3Hajy ca npoussoamma (66,6%).
lpad. 2.11. Aa nv Bawe npeaysehe nocpeacrtsom ceor Beb-cajta npyska cneaehe ycnyre? (%)

Onuc pobe unu ycnyra, LEHOBHUK 86,2

Capap:kaj Ha Beb-cajTy

npunaroheH peaoBHMM MoceTMoLMma
MoryhHocT fa ce nocetvoum

yNo3Hajy ca NPou3BoAMMa UM UX OCMUCE

80,3

66,6

JNnHkoBe npeay3eha Ka ApYLWTBEHNM
. 444
mpexama (Facebook, Twitter)

OH-NajH Hapy4mBakee Nn

28,9
pesepBucarbe Nponssoaa/ycnyra

Mpahetrbe M cTatyc nopybuHa 143
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2.3.5. E-rproBuna

Tokom 2018. roauHe 42,3% npeayseha y Penybamum Cpbuju Hapyunsano je npoussone/ycnyre
nyTeM MHTEpPHEeTa, WTo YMHK noehare of ceera 0,4% y ogHocy Ha 2017. rognHy, a 0,9% vy
oAHocy Ha 2016. roauHy.

Kaga nornesamo cTpyKTypy npeayseha npema senmunnn, nobujamo cneaehe pesyntare:

e 40,3% Benukux npeayseha HapyumBano je npounssoge/ycayre nyTem UHTEPHETa;

. 37,4% cpenbux npeayseha HapyumBano je npoussoae/ycayre nyTem MHTEpHeTa;

e 43,6% manux npeayseha Hapy4nBano je npoussoae/ycayre nyTem MHTEpHeTa.
42,3% npepayseha HapyunBano je Npon3soae/ycayre nyTem MHTEpHeTa

Ipad. 2.12. Aa nv je Bawe npeaysehe HapyymBano npoussoae/ycayre nytem uHtepHera? (%)

2018 57,7
2017 58,1

o -
2016 58,6
2015 59,0 He
2014 59,7

PesynTaTv WCTpaxkmBakba MOKasyjy Aa je camo 27,5% npenyseha Tokom 2018. npumano
nopyLbuHe (M3y3es umejn-nopybrHa) nyTem MHTepHeTa.

2'7,5% npepayseha npumano je nopyubrHe nytem MHTEpHeTa

lpad. 2.13. Aa nu je Bawe npeaysehe npumano nopyybuHe nytem nHtepHera? (%)

2018 72,5
2017 73,7

o -
2016 76,2
2015 76,7 He
2014 77,1
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Kaza nornegamo cTpykTypy npedy3eha npema sennymHn, nobujamo cnepnehe pesyntate:
. 28,5% BenvKkux npegyseha npyvmano je nopyLbuHe nytem MHTEPHETa;
. 28,7% cpefrunx npeayseha nprmano je nopyLbrHe nyTem MHTEPHETa;

e 27,1% manux npeayseha npumano je nopyyubuHe nyTem MHTEPHETA.

Ha nutatbe o yyewhy gena yKynHor mMpoOMeTa Koju je peasv3oBaH Ha OCHOBY MopylbuHa
NpUM/bEHMX NyTEM MHTepHeTa npeayseha cy aana cneaehe oarosope:

e ,Matbe o 24%" (63,8% npeayseha)

e ,Buwe on 24%, a marve oa 50%“ (13,1% npeayseha)
e ,Buuwe on50%, a marbe o 75%“ (9,4 % npenyseha)
e ,75%unBuwe” (13,7% npeayseha).

Mpad. 2.14. Yyewhe aena ykynHor npomeTta y 2018. roguHu, Koju je peanrs3oBaH Ha OCHOBY
nopyLbmnHa NPUM/bEHUX NyTEM UHTEpHETa (%)

3anocneHux
1-24

25-49

63.8 @0
. 75-100

2.3.6. lIpenyseha u gpyimirBeHe Mpeke

LpywTBeHe Mpeske cy CBe MPUCYTHUjE M y NocnoBatby npeay3eha. Y npuaor Tome Ham rosope
pesyaTaTM WCTPaXkmBakba Koju Mokasyjy da je 47,4% npeayseha KOpUCTUAO HeKy oa,
[LPYWTBEHMX MpesKa 3a noTpebe nocnosatrba Npeayseha.

lpad. 2.15. [a nu je Bawe npepysehe 3a notpebe nocnosarba ynorpeb/baBano Heke of,
cnepehux ApywTBeHmx mpexa? (%)

[pyliTBeHe mpeske:

Facebook, LinkedIn, Xing L7

MynTumeanjanHu cajToBM 3a pa3meHy cagpxaja
(Youtube, Flickr, Picassa)

Bnor npeayseha (Twitter) 12,2

Wikipedia 7,9
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2.3.7. Yunorpeba raayx (cloud) cepBuca

Yenyre knaya, cepsuca nnaha nytem nHTepHeta 21,9% npeayseha.

Knayn cepsucu noapasymesajy MKT cepBuce Kojuma ce MpUCTyna myTeM WHTEpPHeTa paau
ynoTpebe codTBepa, NpocTopa 3a CKAaauwTerbe nogataka M cn. Cepsucn umajy cnenehe
KapaKTepucTUKe:

e  Hanase ce Ha cepBepuma npyxanaua ycayra (nposajaepa);
e Mory Aa ce ynoTpeb/baBajy Ha 3aXTeB KOPUCHMKA;

e nnahajy ce Ha OCHOBY Ha4MHa ynoTpebe, KanauuTeTa NnpocTopa.
Mpad. 2.16. fa nun Bawe npegysehe nnaha ycnyre knayg, cepsuca nytem nHTepHeta? (%)
Jatiyap 78,1 ® - He

2019

@ 21,9% npepayseha nnaha ycnyre knaya (cloud) cepsuca
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2.4. Pe3yATaTu UCTpaKUuBama

Moaya 2.A: Yrnorpeba padyHapa

Al: [la nv Bawe npeaysehe KOPUCTM padyHap y CBOM NOC/NOBakby? %
BennunHa PervoH
L g o
3 S 5
n h =
peayseha % v 5 S & E
— g < < o [J)
T £2 ¢ = o g L5 o 2
ey |l gq|=3]| § & =z T o
22 §8 8384 & g 3§ 2¢
OA
Mpepahusayka nHAycTpuja 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
CHabaeBatrbe enekTpuyHoOm
EHEPTUJOM, TACOM, Mapom 1 1000 100,0 1000 1000 1000 100,0 1000 100,0
BOAOM; YNpas/batbe OTNagHUM
BOJaMa
[pahesnHapcTBO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
5 TprosuHa Ha BEWKO W Mano 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
o
£ Caobpahaju cknaguwTerbe 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
©
é Ycnyre cmellTaja U ucxpaHe 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
NHbopmuMcarbe U KOMyHUKauMje 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
MocnoBakbe HeKPeTHUHAMA;
CTpyyHe, HayYHe 1 TeXHUYKe 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
LeNaTHOCTH
ALMMHUCTPATMBHE M NOMOhHe
YCAYXHE AeNnaTHOCTY; 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,06 100,0
Monpaske KomnjyTepa
YKynHo 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

. 1
A2: Yyewwhe 3anoCieHNX IMLa KOja KOpUCTe padyHape 3a nocnosHe notpebe’ %

Mpeayseha
Be/IMUYMHA pervoH
[
c
: 0y 28 & 5
— o S o

7 8% ¢+ § § §& ;¢

o < o o = & = ) s © I =

59 22 392 8 > =5 28

=g o 8 ) @ dn O
1-24% 31,0 29,5 26,1 23,5 31,1 39,1 36,1 30,5
25-49% 17,9 20,0 24,8 14,1 24,2 22,5 14,3 18,6
50-74% 12,0 16,7 19,0 10,8 11,4 15,8 19,3 13,2
75-100% 39,1 33,8 30,2 51,5 33,3 22,7 30,3 37,7

& Pesyntatu y Tabenn A2 ce oaHoce Ha npeay3eha Koja cy NoTBPAHO OAroBOpuAa Ha nNuTarbe Al.
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MOAYA 2.B: UKT crpy4manu U BEUITHHE

b1: la nv Bawe npeaysehe 3anowsbaBa UKT cTpydtbake? %

BennunHa PervoH

Mpeay3eha

YKynHo

3anaaHe Cpbuje
WcToyHe Cpbuje

mano
(10-49)
cpeatbe
(50-249)
BE/INKO
(250+)
beorpaacku
BojsoanHe
Wymagnje n
JyxHe n

OA
MNpepahuBayka nHaycTpHja 12,6 35,5 80,8 28,2 23,0 14,0 25,8 21,8
CHabaeBatbe eNekTpUyHOM

EHeprujom, racom, Napom un

25,9 25,7 91,1 54,6 33,5 33,2 11,8 31,8
BOAOM; YNpaB/batbe OTnagH1M

BOZama
[pahesunHapcTBO 10,7 32,6 69,9 18,5 11,6 11,4 28,2 16,7
. TprosvHa Ha BEMKO U Mano 7,8 38,8 88,2 10,5 23,4 7,7 16,8 13,8
Q
g Caobpahaj 1 cknagmwTere - 30,1 71,4 12,3 1,0 10,0 6,4 7,4
% Ycnyre cmelwTaja U UcxpaHe 6,0 45,1 - 12,3 10,1 56 10,3 10,7
=4
NHbopmUcatbe 1 KOMyHMKaumje 72,0 90,3 100,0 79,2 75,8 61,5 67,9 76,1
MocnoBakbe HEKPETHUHAMA;
CTpyyHe, Hay4yHe U TeXHWUYKe 9,1 65,2 86,9 21,4 26,0 28,4 29,1 23,5
AenaTHocTH
ALMUHUCTPATVBHE U NnomohHe
YCAYXKHEe AeNaTHOCTY; 28,9 13,2 35,4 28,5 15,7 32,9 32,0 26,4
Monpaske KomnjyTepa
YKynHO 13,4 39,5 77,9 23,4 22,2 14,3 22,6 20,9
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62: [a nu je Bawe npeaysehe 06e36eamio 6110 KakBy BPCTy obyKe

3anocneHnma pagm passoja UKT sewTnHa Tokom 20187 %
BennunHa PervoH
2 L o
= = I
Mpeayseha = = 8 2 =
5 g g9 o 3
& ¢ @ 2+ é[ gf % % a :I:
22 8alz3 & s 22|88
o 81 8o & & 38§ ==
Ob6yka UKT CprHH:aKal)
MpepahunBayka nHAycTpUja 31,3 47,6 64,3 28,7 52,5 55,9 46,2 44,5
CHabaeBatbe eNeKTpUYHOM
EHEPTUJOM, TACOM, Mapom 1 29 666 427 178 402 518 1000 43,1
BOZOM; YNpaB/batbe OTNagHUM
BOJama
[pahesuHapcTBO 81,1 29,0 37,3 72,2 50,0 35,7 41,2 56,1
5 TprosvHa Ha BE/IMKO M Masio 52,5 40,0 60,1 62,7 33,2 62,2 54,2 49,3
E Caobpahaj u cknagnwTterse - 46,0 64,4 33,3 - 77,1 75,5 52,3
% Ycnyre cmeluTaja U ucxpaHe 39,1 46,2 - 42,8 - 100,0 74,6 42,7
< NHbopmMMCarbe 1 KOMyHUKaumje 60,2 81,5 84,1 64,9 71,8 53,8 64,6 65,6
MocnoBake HeEKPeTHUHAMA;
CTpyyYHe, Hay4He 1 TeXHUYKe 70,5 41,1 56,4 39,8 76,8 59,8 44,7 50,6
AenaTHoCTH
ALMUHUCTPATHBHE U NomohHe
YCNY¥KHe AienaTtHocTw; MNonpaske 64,5 71,5 36,4 79,0 53 26,9 79,5 62,1
KomnjyTepa
YKynHo 51,8 48,3 59,6 52,1 48,5 55,4 52,8 51,7
O6yKa oCTanunx 3anocneHmx
MpepahurBayka nHAycTpUja 14,7 30,7 58,6 30,6 22,4 16,8 11,3 20,9
CHabaeBatbe eNeKTpUYHOM
€HEeprujom, racom, Nnapom u
4,4 25,5 28,4 18,5 28,2 9,1 2,5 15,5
BOZOM; YNpaB/batbe OTNagHUM
BOJama
[pahesnHapcTBO 16,5 27,9 52,8 20,0 6,3 21,5 38,7 19,7
5 TprosuHa Ha BEWKO W Mano 26,8 33,7 57,3 34,7 26,1 16,5 29,9 28,4
E Caobpahaj u cknaguwTerbe 24,8 24,0 65,2 30,4 37,1 12,9 16,8 26,1
% Ycnyre cmeluTaja U UcxpaHe 14,3 20,1 50,0 17,3 10,3 5,0 28,4 15,2
= NHbopmumcarbe 1 KOMyHUKaLuje 42,3 66,6 74,6 45,2 65,0 32,8 35,8 47,5
[ocnoBake HEKPETHUHAMA;
CTpy4He, Hay4He 1 TexHUYKe 30,6 30,7 37,3 38,6 16,2 19,3 14,6 30,8
AenaTHoCcTH
ALMUHUCTPATVBHE U NomohHe
YCNYXHe aenatHocTu; Monpaske 17,9 22,1 27,0 20,4 20,0 8,9 25,4 19,4
KomnjyTepa
YKynHo 21,9 31,1 53,2 31,4 24,6 16,3 20,9 24,9

odauum ce oaHoce Ha npeay3eha Koja 3anowsbaBa CTpy4HbaKe.
Y Nogauu ce o peayseha Koj jy KT cTpy
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b3: Ja /i je Bawe npegy3sehe 3anocanao uam NokyLwano Aa 3anocam

MKT cTpyyrake Tokom 2018? %
BennunHa PervoH
2 L 9
Mpeay3eha = = \§ é s
= GI-* L O (@) ;
— o o =1 s S o = 2
o3 2% g+ § g F5 oz
] IS = o = @ s ®© I O
SO Yo 5uin 2 5 >c ¥5
s S o 3 o fea) 38 ==
OA
MNpepahuBayka nHAycTpUja 4,6 12,0 30,0 13,3 49 6,7 6,5 7,8
CHabaeBatbe eNekTpUYHOM
eHeprujom, racom, Napom u
11,9 2,0 13,7 9,7 18,1 1,0 - 7,9
BOAOM; YNpaB/barbe OTNAgHUM
BOAaMa
[paheBunHapcTBO - 8,3 26,1 1,4 2,9 3,7 2,5 2,4
- TprosuHa Ha BENMKO M Mano 2,7 10,6 44,7 4,1 3,9 53 7,8 4,8
Q
g Caobpahaj 1 cknaguwTtere - 14,4 41,3 4,7 1,6 7,3 - 3,8
©
E,[ Ycnyre cmewTaja U ucxpaHe 10,4 10,7 50,0 15,6 6,5 3,8 - 10,6
NHbopmumcatbe 1 KOMyHUKauMje 57,9 74,8 76,2 63,8 67,7 33,1 55,7 61,5
MocnoBakbe HEKPEeTHNHaMa;
CTpyyHe, Hay4yHe 1 TeXHWUYKe 1,9 22,0 17,6 6,8 8,2 7,8 1,5 6,8
0enaTHoCTH
ALMUHUCTPATVBHE U nomohHe
yCAy}KHe AenatHocTu; MNonpaske 6,3 1,3 25,7 7,8 1,7 17,3 - 6,9
KomnjyTepa
YRynHO 6,3 14,2 33,2 11,7 7,5 6,6 6,7 8,9
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b4: Oa nu je Bawe npenysehe Tokom 2018. umano cnoboaHa pagHa

. 1
mecTa 3a UKT cTpydmrake Koja je 6uno Tewkxo I'IOI'IyHVITM? ) %
BennunHa PervoH
2 L 9
Mpeay3eha = = \§ é s
> ¢ o S =
. @ B IS§ s s o )
o3 2% g+ § T | &g 2
i g o S o = @ = © I 0
39 23 317 2 2 =5 %65
s o v o [¥a) [=3) = _>C b
OA
MpepahuBayka nHAycTpUja 44,7 57,6 53,4 38,0 70,2 53,3 64,1 51,2
CHabaeBatbe eNekTpPUYHOM
eHeprujom, racom, Napom u
50,0 - 65,1 38,1 46,4 100,0 - 47,0
BOAOM; YNpaB/batbe OTNAZHUM
BOAaMa
[pahesnHapcTBO - 44,8 23,9 32,3 - 88,9 - 38,1
- TprosuHa Ha BENMKO M Mano 68,1 42,6 47,4 15,6 60,5 87,3 91,6 55,9
Q
g Caobpahaj 1 cknaguwTerbe - 26,1 92,4 100,0 - 31,4 - 51,7
©
E,[ Ycnyre cmellTaja U ucxpaHe 17,4 19,5 - 17,8 20,8 - - 17,2
NHbopmuMcarbe 1 KOMyHUKaumje 76,0 58,7 83,3 62,5 92,8 74,8 96,6 72,8
MocnoBakbe HEKpeTHUHAMa;
CTpyyHe, Hay4yHe U TEXHWUYKe 43,4 25,6 - 31,9 33,3 - - 28,1
AenaTHoCTH
ALMUHUCTPaTVBHE 1 NomohHe
YCNYKHe aenatHocTu; MNonpaske 49,6 100,0 49,8 32,4 50,0 100,0 - 51,6
Komnjytepa
YKynHo 60,7 46,7 55,3 45,0 67,0 61,1 79,2 55,7

B Pe3ynTaTu ce ogHoce camo Ha npeayseha Koja cy NOTBPAHO OArOBOPUAA Ha NuTare b3.
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B5A: HaBeauTte Ko je o6aB/bao UKT dyHKumje y Bawem

npeaysehy Tokom 2018. (3anocnenn y npeagysehy) %
BennunHa PervoH
2 L 9
Mpeay3eha = = \§. é s
= ¢ L O (@] =
— [Tl g = S o < O
o3 2% g+ § g F5 oz
i g 4 S o = @ S © I O
3 Yo 3o 2 i5h >c x5
s o v o [¥a) [=3) = _>C b
OA
Mpepahusayka nHAycTpUja 43,8 59,1 84,0 53,6 50,1 46,0 50,2 49,7
CHabaeBatbe enekTpuyHom
eHeprujom, racom, Napom n
57,7 51,0 83,5 69,4 40,6 66,1 63,1 57,2
BOAOM; YNpas/batbe OTNAAHUM
BOAama
[pahesunHapcTo 48,4 38,1 76,1 56,1 31,6 27,6 78,5 47,2
- TprosuHa Ha BENIMKO M Mano 43,5 64,1 88,2 37,3 55,4 52,8 58,2 47,3
Q
g Caobpahaj u cknagmwTerbe 40,3 52,1 92,2 38,1 36,1 41,1 82,4 44,0
©
E,{ Ycnyre cmewwTaja U UcxpaHe 27,7 54,0 100,0 28,6 38,0 23,8 46,1 31,3
NHbopmucarbe 1 KoMyHWKaLmje 85,7 92,3 90,5 89,5 86,4 72,7 84,0 87,0
[ocnoBakbe HeKPEeTHNHAMA;
CTpyyHe, Hay4yHe 1 TEXHWUYKe 30,8 83,5 86,9 33,4 53,7 63,6 89,0 44,0
AeNaTHoOCTH
ALMMHUCTPaTUBHE U NOMOhHe
YCAY}KHe AenatHocTw; MNonpaske 43,0 37,9 56,2 39,5 47,6 46,2 54,2 43,1
KomnjyTepa
YKynHo 44,4 59,9 82,6 45,8 49,4 46,8 61,2 48,9
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B56: HaseguTe Ko je npetexHo VKT dpyHKumMje y Bawem

npeaysehy Tokom 2018. (eKcTepHuM gobaB/baym) %
BennunHa PervoH
& L 9
Mpeay3eha = = \§ é s
3 2 oo o X
— o S S o [}
3 22 ¢ - g g I5|a =
o < g o S o = @ s © I O
S o 9o S 0 8 S > c x5
s S o o o fea) 38 ==
OA
MpepahuBayka nHAycTpUja 68,0 64,0 66,4 70,0 64,3 69,1 62,6 67,0
CHabaeBatbe eNeKTpUYHOM
eHeprujom, racom, Napom u
73,4 72,7 77,1 58,8 98,7 64,2 55,9 73,4
BOAOM; YNpaB/batbe OTNAAHUM
BOJama
[pahesnHapcTo 66,9 77,0 60,8 55,0 86,6 95,9 35,6 68,7
- TprosuHa Ha BENMKO M Mano 79,0 81,2 81,4 91,4 84,8 63,4 52,1 79,4
Q
g Caobpahaj u cknaguwTerbe 61,5 69,8 59,6 48,2 75,2 63,8 62,5 62,8
% Ycnyre cmewwTaja U ucxpaHe 84,5 60,8 100,0 87,6 79,5 80,0 54,1 81,7
= NHbopmucarbe 1 KoMyHMKaumje 40,2 45,4 57,1 34,8 67,5 56,0 16,0 41,7
[ocnoBakbe HeKPEeTHNHAMA;
CTpyyHe, Hay4yHe 1 TEXHUYKe 77,7 40,1 80,4 80,9 50,2 58,3 23,5 68,9
[eNaTHOCTH
ALMWHUCTpaTUBHE M NOMOhHe
YCAY}KHe AenatHocTw; MNonpaske 67,9 74,8 68,9 85,5 36,0 64,6 45,8 69,3
KomMnjyTepa
YKynHo 71,0 66,5 69,5 74,6 72,6 69,1 52,7 70,1
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MOAYA 2.B: [Ipuctyn MHTEPHETY U BeroBa yrorpeda

B1: [a nu Bawe npeaysehe nma npuUcTyn MHTEPHETY? %
BennunHa PervoH
2 L 9
= =
Mpeay3eha = = 8 2 5
: g S S =
— o < S o [}
0 2 22 24 s I
] IS = o = @ s ®© I O
3 Yo 3o 2 5 >c x5
s o v o [¥a) [=3) = _>C b
OA
Mpepahusayka nHAycTpuja 99,0 100,0 100,0 100,0 100,0 97,7 100,0 99,3
CHabaeBatbe eNeKTPUYHOM
eHeprujom, racom, Napom u
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
BOAOM; YNpaB/batbe OTNagHUM
BOAaMa
['pahesnHapcTBO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
5 TproBrHa Ha BEZIMKO U Mano 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
fxz Caobpahaj u cknaguwTerbe 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
% Ycnyre cmeluTaja U UcxpaHe 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
= NHbopmuMCcarbe 1 KOMyHUKaLMje 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
[ocnoBake HeKPeTHNHaMa;
CTpy4YHe, HayuHe 1 TeXHUYKe 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
[eNaTHOCTH
ALMMHUCTPATMBHE M NOMOhHe
YCNY}KHe fienaTtHocTw; MNonpaske 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Komnjytepa
YKynHo 99,7 100,0 100,0 100,0 100,0 99,0 100,0 99,8
B2: Yuyewhe 3anocneHunx nnLa Koja Kopucte MHTepHeT o
1 (o}
3a NOC/I0BHE n0Tpe6e )
Mpeayseha
BE/NNYMHA pernoH
2 2 ®
= =
s =g e é
3 g | go o £
_ ISH = < o [J)
.7 2% g+ 8 g | 5| at
i g9 = o = @ s © IO
S5 o [T = A o = S c X B
22 85 8o 8 & 38 ==
1-24% 333 33,2 34,4 27,0 33,2 40,9 40,2 33,4
25-49% 18,4 21,3 22,8 14,5 25,1 24,1 12,8 19,1
50-74% 14,9 15,0 19,6 15,6 9,8 14,4 25,4 15,1
75-100% 33,4 30,4 23,3 42,9 31,9 20,6 21,6 32,4
B Moaaum ce oaHoce Ha npeay3eha Koja cy NOTBPAHO 0AroBOpUAa Ha NuTarbe B1.
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B3: [la v Bawe npeaysehe Kopuctu annkaumje 3a ri1acoBHU

unu Buaeo nosme (Skype, WhatsApp, Viber, FaceTime) ? %
BennumHa PervoH
2 <, 9
Mpeayseha S = \é ‘é_ :
z ¢ 2o o =
— ISH = < o [J)
3 $22 ¢ = 3 S TE| g =z
2 Y g N s o 5 _g @ o
2 §8 8384 & g 3§ 2¢
DA
Mpepahusayka nHAycTpUja 56,6 58,2 69,5 50,8 52,0 60,1 74,7 57,7
CHabaeBatbe eNeKTpUYHOM
eHeprujom, racom, Napom u
46,7 22,5 33,0 45,4 38,6 35,7 22,0 35,2
BOAOM; YNpaB/batbe OTNAAHUM
BOAama
[pahesnHapcTo 59,4 33,1 60,5 45,7 56,8 73,6 44,8 54,3
TprosBuHa Ha BEIMKO M Mano 67,0 68,5 72,3 77,7 72,7 60,5 31,3 67,3
=
§ Caobpahaj 1 cknagmwTere 64,6 83,0 38,8 46,8 79,3 75,9 60,8 66,6
E Ycnyre cmewwTaja U UcxpaHe 48,9 40,8 100,0 49,3 61,2 37,5 33,2 48,2
(]
= MHpopmucarbe 1 KoMyHUKaLpje 74,3 85,0 79,4 76,4 75,0 85,7 70,3 76,3
MocnoBakbe HeKPEeTHUHAMA;
CTpyyHe, Hay4yHe U TeXHUYKe 68,9 72,2 67,3 66,6 95,5 45,6 60,4 69,7
LenaTHoOCTH
ALMWHUCTPaTUBHE M NOMOhHe
YCAy}KHe AenatHocTw; MNonpaske 57,6 30,8 54,6 56,1 47,6 51,8 34,0 52,2
KomnjyTepa
YKynHo 62,0 57,7 63,9 62,6 63,7 60,9 53,0 61,3
20
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B4: [la nv Bawe npeaysehe KOpUCTU HEKY BPCTY PUKCHE LLIMPOKOMOjacHe

WHTEpPHET KoHeKuuje (Hnp. ADSL, SDSL, FTTP, KabnoBCKN UHTEPHET,

jaBHM Wi-Fi )? %
BennunHa PervoH
2 L 9
Mpeay3eha = = \§ é g
z 2 99 S =
.5 % g 3 3 §& ;¢
$3 g3 £z 5§ & E& fp
o |  8un | 8o & 8 38 ==
DA
Mpepahusayka nHAycTpUja 97,8 96,0 98,5 95,5 100,0 99,5 91,6 97,4
CHabaeBatbe eNeKTpUYHOM
:gzzm@’:;};a;’;lzaoﬁ’z;m 9,3 966 1000 1000 1000 1000 848 968
BOZama
[pahesnHapcTBO 100,0 98,3 100,0 100,0 100,0 100,0 97,5 99,7
5 TproBuHa Ha BENIMKO M Mano 96,3 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 75,1 96,9
g Caobpahaj 1 cknaguwTerse 97,7 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 85,6 98,1
% Ycnyre cmelwTaja U UcxpaHe 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
= NHbopmucarbe 1 KoMyHWKaumje 98,0 100,0 100,0 97,4 100,0 100,0 100,0 98,4
MocnoBake HEKPeTHUHAMA;
CTpyyYHe, Hay4He 1 TeXHUYKe 88,4 100,0 100,0 86,5 100,0 100,0 100,0 91,3
AenaTHoCTH
ALMUHUCTPATVBHe U NomohHe
YCNy}KHe AenatHocTw; MNonpaske 96,1 93,3 100,0 97,8 87,6 100,0 100,0 95,9
Komnjytepa
YKynHo 96,8 97,8 99,3 97,0 99,5 99,8 88,1 97,1
B5: Koja je makcMmanHa 6p3nHa MHTEPHET KoHeKuMje y Bawem
npeaysehy (gedunHWcaHa yroBopom ca MHTepHeT nposaj,qepom)?” %
Mpeayseha
Be/IMYMHA pervioH
2 RN
s = \é ‘§_ %
[Tl E % -% ﬁ = :')’ g
o§ 53 £z & E 5 g:
22 §8 384 g g 3§ 3¢
Matbe og 2 MéuT/c 0,4 0,2 - 0,1 - 1,1 0,4 0,3
Hajmarbe 2, anv maroe og 10 M6wuT/c 8,6 6,6 4,5 6,7 53 10,4 13,8 8,0
Hajmarbe 10, anu marbe og 30 M6éut/c 47,6 31,7 239 39,3 48,4 43,9 47,4 43,6
Hajmarbe 30, anu marbe og 100 M6éut/c 30,8 40,1 40,3 33,5 32,5 33,5 30,8 32,9
Hajmarbe 100 M6wT/c 12,6 21,4 31,3 20,4 13,8 11,0 7,7 15,1
B Moaaum ce oaHoce Ha npeay3eha Koja cy NOTBPAHO 0AroBOpUAa Ha NuTarbe B1.
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B6: [la nv Bawe npeaysehe obesbehyje npeHocHe ypehaje Koju
omoryhaBajy mobunHy nHtepHer ey, kopuctehu mobunHe

o,
Tened)OHCKe Mperxe, 3a NOC/0BHE n0Tpe6e? %o
BennumHa PervoH
2 RSN 9
=
Mpeayseha < =9 uf:}_ S
z ¢ 2o o =
— g < < o )
T £2 ¢ = ol g T3 =
oY N = 2 2 S @ I 0
56 96 =R S S 2c x5
2| 8n| 8| & @ I8 ==
DA
Mpepahusayka nHAycTpUja 73,7 82,7 90,3 76,8 89,7 64,1 79,0 76,7
CHabaeBatbe eNeKTpUYHOM
€HEeprujom, racom, Napom u
P P 883 758 879 731 919 981 534 829
BOZOM; YNpaB/batbe OTNagHUM
BOZama
[pahesnHapcTBO 80,0 97,1 96,6 74,7 87,5 87,0 100,0 83,8
5 TproBuHa Ha BENIMKO M Mano 74,0 90,5 95,8 72,6 97,7 69,6 61,4 76,7
g Caobpahaj u cknaguwrerse 89,5 89,9 93,8 100,0 91,0 95,4 51,9 89,7
©
§[ Ycnyre cmelwTaja U UcxpaHe 72,8 68,8 100,0 80,3 54,0 61,3 79,7 72,5
NHbopmucarbe 1 KoMyHWKaumje 84,5 85,3 100,0 82,5 97,9 60,4 96,2 85,2
MocnoBake HeEKPeTHUHAMA;
CTpyyYHe, HayYHe 1 TeXHUYKe 83,9 85,6 86,9 88,4 71,8 74,0 98,5 84,4
AenaTHoCTH
ALMUHUCTPATVBHe U NomohHe
YCNYKHe AenatHocTw; MNonpaske 68,2 71,9 68,1 81,5 35,2 69,5 69,3 68,9
Komnjytepa
YKynHo 77,1 85,0 90,1 79,1 87,7 72,2 74,1 79,1
B7: Yuewhe aena 3anocieHnx nLa Koja KopucTe npeHocuse ypehaje
. . 1
(koje um 0be3behyje npeaysehe) 3a nocnoBHe notpebe ) %
Mpeayseha
BE/IMUMHA pervoH
(] L
s & g
: 2 28 § ¢
= IS§ s o [} >
T £ ¢+ 8 T g% 3%
o < g = & e ) = © I 0
IS Yo 50 2 i5h >c x5
s S o o O ) fea) 38 ==
1-24% 31,8 46,1 55,4 32,8 40,5 32,7 39,6 35,8
25-49% 15,8 16,5 18,2 15,1 16,4 16,7 17,4 16,1
50-74% 19,6 15,2 11,7 18,7 16,4 20,3 18,6 18,4
75-100% 32,8 22,2 14,7 33,4 26,7 30,3 24,4 29,8

B Pesyntatu y Tabenu B7 ce oaHoce Ha npeay3eha koja cy NOTBPAHO OArOBOPUAA Ha NuTarbe B6.
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B8: Ja a1 Bawe npeaysehe nma seb-cajt? %

BennuunHa PervoH
& L 9
Mpeay3eha = = \§. é s
5 ¢ g0 S =
o S = = o [}
3 $22 ¢ - g g I5|a =
o < g N S o = @ s © I O
S o 9o S 0 8 = > c x5
s S0 o o fea) 38 ==
OA
Mpepahusayka nHAycTpUja 83,0 95,5 91,2 94,9 94,8 81,0 68,0 86,4
CHabaeBatrbe enekTpuyHom
eHeprujom, racom, Napom n
59,2 96,6 94,3 81,5 91,6 75,0 59,4 78,3
BOAOM; YNpas/batbe OTNagHUM
BOJama
[pahesunHapcTo 72,2 94,5 90,6 62,4 100,0 83,3 73,0 77,1
- TprosBuHa Ha BEIMKO M Mano 77,6 85,1 96,6 74,1 87,3 77,4 82,9 79,0
Q
g Caobpahaj u cknaguwTerbe 70,2 90,5 100,0 75,6 77,1 71,9 71,2 74,5
©
é[ Ycnyre cmelwTaja U UcxpaHe 89,8 95,5 100,0 87,5 94,9 100,0 84,8 90,5
NHbopmucarbe 1 KoMyHWKaumje 98,2 100,0 87,3 99,3 98,0 87,8 100,0 98,1
[ocnoBakbe HeKPEeTHNHAMA;
CTpyyHe, Hay4yHe 1 TeXHWUYKe 89,7 100,0 100,0 93,2 99,3 67,4 100,0 92,3
AeNaTHoOCTH
ALMMHUCTPaTUBHE U NOMOhHe
YCAY}KHe AenatHocTw; MNonpaske 83,1 91,1 91,6 97,3 72,7 56,7 68,6 85,3
KomMnjyTepa
YKynHo 80,5 93,7 93,1 84,0 91,0 78,9 75,4 83,6
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B9: [la nu Beb-cajT Bawer npeayseha obesbehyje cnegehe ycnyre

h j ?! %
(BaLue npeaysehe Kao nposajaep UHTepPHET ycnyra). (¢}
BennumHa PervoH
2 RSN 9
Mpeay3eha = = \é ‘§_ g
s |t 29,5 "
Y =
3 23 ¢+ g g g% o3
el §3|2g| 5| & |z8 | z¢
£2 58 338 & g 38 52
Onuc pobe unu ycnyra, LEHOBHUK
MNpepahuBayka nHAycTpUja 92,9 89,4 71,8 92,8 90,1 92,1 84,0 90,7

CHabaeBarbe eNekTpUIHOM

eHeprnjom, racom, Nnapom n

1000 965 859 955 986 988 836 966
BOAOM; YNpas/batbe OTNagHUM

BOAaMa
[pahesnHapcTBO 97,2 82,6 84,8 88,8 100,0 100,0 77,3 93,3
5 TproeuHa Ha BENMKO 1 Mano 84,9 86,4 78,9 84,4 98,3 71,7 78,3 84,9
,% Caobpahaj u cknaguwTerbe 75,5 82,1 83,9 56,9 100,0 70,8 77,6 77,2
% Ycnyre cmeluTaja U UcxpaHe 95,3 94,0 100,0 100,0 94,6 83,8 87,9 95,2
= NHbopmuMCcarbe 1 KOMyHUKaLmje 70,5 74,2 68,2 67,3 75,1 58,5 98,1 71,1
[ocnoBake HeKPeTHNHaMa;
CTpy4He, Hay4He 1 TexHUYKe 77,5 81,4 93,5 69,7 100,0 100,0 76,5 78,7
LeNaTHOCTH
ALMUHUCTPATVBHe U NomohHe
YCAYXHe aenatHocTu; Monpaske 84,3 75,6 74,8 78,2 85,9 100,0 85,6 81,7
KomnjyTepa
YKynHo 86,8 86,2 77,0 82,0 94,3 86,0 81,8 86,2

OH-NajH HapyuMBatbe AU pe3epBucarbe Npoussoaa/ycayra

Mpepahusayka nHAycTpUja 21,7 23,1 15,6 21,0 18,4 21,3 32,2 21,7
CHabaeBatbe eNeKTPUYHOM

eHeprnjom, racom, Nnapom n

26,3 6,8 16,8 18,2 20,9 13,7 - 15,0
BOAOM; YNpaB/batbe OTNagHUM
BoJama
['pahesnHapcTBO 12,0 7,9 10,7 21,1 49 - 19,3 11,0
5 TprosuHa Ha BENMKO M Mano 32,3 57,9 47,2 12,8 64,2 41,2 45,6 36,3
E Caobpahaj 1 cknaguwTerbe 39,1 30,6 49,3 36,7 32,2 50,9 29,3 37,9
% Ycnyre cmelwTaja M UcxpaHe 47,2 68,0 50,0 51,3 49,0 60,0 24,3 49,9
< NHbopmuMCcarbe 1 KOMyHUKaLMje 29,7 38,3 36,4 34,5 26,5 23,1 28,3 31,4
MocnoBakbe HEKPeTHNHAMA;
CTpyyYHe, Hay4He 1 TeXHUYKe 29,9 55,1 31,4 35,7 30,9 46,4 47,4 36,3
LeNaTHOCTH
ALMWHUCTPATMBHE M NOMOhHe
YCNY¥KHe AenaTtHocTw; MNonpaske 29,5 16,0 14,0 22,3 22,7 46,1 44,7 25,3
Komnjytepa
YKynHo 28,3 32,0 25,0 25,2 32,4 28,7 34,1 28,9

1 .
! Pesynratii ce ogHoce camo Ha npey3eha Koja Cy NOTBPAHO OATOBOPUAA Ha NUTatbe BS.
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B9: [la nu Beb-cajT Bawer npeayseha obesbehyje cnegehe ycnyre

. 1) 0
(Bawe npeaysehe Kao npoBajaep MHTEPHET ycayra)? Yo
BennumHa PervioH
2 o2
= =
Mpeay3eha = ° s '8 e g
& s | = |29|.2| 7
3 $22 ¢ = 3 S TE| g =z
oY TN = 2 2 © I O
S 4 oo =2 o 2 = e ¥ F
:d 8o 3o 8 8 38& ==
MoryhHOCT Aa ce noceTvouy yrnosHajy ca NpousBoAMMa UK 4@ UX OCMUCHE
Mpepahusayka nHAycTpUja 84,7 79,1 54,3 87,9 84,2 78,9 65,4 81,4

CHabeBarbe eNeKTPUIHOM
EHeprvjom, racom, Napom un

59,9 64,6 55,6 78,4 39,0 100,0 34,3 61,9
BOAOM; YNpas/batbe OTNagH1M

BOJaMa
[paheBnHapcTBO 48,7 69,7 36,7 71,0 18,3 79,5 38,6 53,3
5 TprosuHa Ha BE/IMKO U Mano 55,6 75,1 65,4 57,5 66,2 58,3 46,9 58,6
E Caobpahaj 1 cknaguwTterse 37,3 45,8 36,8 43,4 25,1 50,3 41,7 39,0
% Ycnyre cmeluTaja v ucxpaHe 89,1 57,3 100,0 89,9 80,2 81,9 72,6 85,1
= NHbopmMMCarbe 1 KOMYHUKauuje 48,5 67,0 55,5 46,3 57,8 31,5 93,9 51,9
MocnoBakbe HeKPeTHUHAMA;
CTpyyYHe, HayYHe 1 TeXHUYKe 67,1 79,5 42,5 67,4 83,4 56,1 65,6 69,8
LeNaTHOCTH

ALMWHUCTPATMBHE M NOMOhHe
YCNY¥KHe AenaTtHocTw; MNonpaske 84,7 50,3 29,6 74,2 66,6 57,5 95,2 72,8
KomnjyTepa

YKynHo 65,9 71,9 51,7 68,4 64,9 70,7 56,6 66,6

Mpaherbe uaum ctatyc nopyybuHa

Mpepahusayka nHAycTpuja 13,8 10,1 8,3 13,3 12,3 11,5 13,8 12,5
CHabaeBatrbe enekTpuyHoOm
eHeprujom, racom, Napom n

16,2 - 5,1 18,2 1,4 11,1 - 6,5
BOAOM; YNpas/batbe OTNagHUM
BOJama
[paheBnHapcTBO 12,0 6,1 - 20,0 49 - 15,9 10,2
5 TprosvHa Ha BENMKO U Mano 13,8 38,2 38,6 8,7 35,8 8,0 24,8 17,9
E Caobpahaj u cknaguwTterse - 10,4 37,7 5,1 6,2 1,2 - 3,8
% Ycnyre cmeluTaja U ucxpaHe 30,8 34,5 - 42,8 18,4 15,6 15,2 31,0
= NHbopmMMCcatbe 1 KOMYHUKaumje 20,0 17,4 25,5 24,9 15,1 - 10,4 19,7
MocnoBakbe HeKPeTHNHAMA;
CTpyyYHe, Hay4He 1 TeXHUYKe 2,0 51,1 13,1 13,6 2,7 38,7 34,4 14,6
LeNaTHOCTH
ALMWHUCTPATMBHE M NOMOhHe
YCNY¥KHe AenaTtHocTw; MNonpaske 12,6 3,0 5,6 5,0 21,6 34,8 - 10,0
KomnjyTepa
YKynHo 12,9 18,9 15,7 14,6 16,5 9,9 16,4 14,3

B Pe3ynTaTu ce ogHoce camo Ha npeayseha Koja cy NOTBPAHO OArOBOPUAA Ha NuTarbe B.
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B9: [la nu Beb-cajT Bawer npeayseha obesbehyje cnegehe ycnyre

h j ?! %
(BaLue npeaysehe Kao nposajaep UHTepPHET ycnyra). (¢}
BennumHa PervoH
2 RSN 9
Mpeay3eha = = \é ‘§_ g
2|t 23,3
Y =
3 23 ¢+ g g g% o3
el §3|2g| 5| & |z8 | z¢
£2 58 38 & g 38 52
CagfpsKaj Ha Beb-cajTy npunaroheH peLoBHMM NoceTMoumma
MNpepahuBayka nHAycTpUja 83,7 83,0 72,9 79,1 84,4 89,9 69,8 82,8

CHabaeBarbe eNeKTPUIHOM
EHeprvjom, racom, Napom un

100,0 82,4 75,3 93,2 97,3 100,0 38,6 88,0
BOAOM; YNpaB/batbe OTNagH1M

BOAama
[paheBnHapcTBO 86,4 75,0 81,5 88,8 99,5 80,5 38,6 83,6
5 TprosvHa Ha BE/IMKO M Maso 75,3 82,9 85,4 73,3 99,0 76,4 41,4 76,6
g Caobpahaj 1 cknagnwTterbe 85,7 64,0 86,6 89,6 95,9 80,6 26,0 81,5
% Ycnyre cmeluTaja v ucxpaHe 89,0 93,5 100,0 95,9 86,9 75,0 84,8 89,7
= NHbopMMCarbe 1 KOMyHUKauuje 76,3 87,0 94,5 72,1 92,7 83,4 88,2 78,7
[ocnoBake HeKPeTHNHaMa;
CTpy4He, Hay4He 1 TexHUYKe 61,9 91,0 86,9 65,2 71,6 98,1 76,5 69,7
LeNaTHOCTH
ALMUHUCTPATVBHe U NomohHe
YCNYXHe AenatHocTu; Monpaske 83,5 85,7 77,8 80,8 100,0 91,5 48,6 83,4
KomnjyTepa
YKynHo 79,7 82,5 78,9 77,5 91,0 85,0 55,2 80,3

JInHkoBM npegyseha Ka gpylwTBeHUM mpexkama (Facebook, Twitter)

MpepahunBayka nHAycTpUja 40,4 59,1 50,0 56,9 43,0 43,4 33,3 45,7
CHabaeBatbe eNeKTpUYHOM
€HEeprujom, racom, Napom u

33,6 30,2 58,4 60,8 43,9 20,2 13,6 34,6
BOAOM; YNpaB/batbe OTNagH1M

BOAama
[paheBuHapcTBO 29,2 32,4 33,2 47,5 10,7 23,4 42,0 30,1
5 TprosvHa Ha BE/IMKO M Maso 31,9 61,1 77,0 23,0 55,9 44,6 33,4 37,3
g Caobpahaj u cknaguwTterse 34,7 31,8 54,5 45,2 28,5 37,3 23,8 35,1
% Ycnyre cmeluTaja U ucxpaHe 81,5 69,9 100,0 95,0 78,5 51,9 45,3 80,1
= NHbopmMMCarbe 1 KOMyHUKauuje 79,4 84,5 100,0 75,6 97,1 90,5 72,2 80,9
[ocnoBake HeKPeTHNHaMa;
CTpy4He, Hay4He 1 TexHUYKe 23,7 73,4 62,1 37,4 21,1 56,0 59,9 37,0
LeNaTHOCTH
ALMUHUCTPATVBHe U NomohHe
YCNYXHe aenatHocTu; Monpaske 56,8 31,3 67,6 62,6 17,3 53,2 49,5 52,4
KomnjyTepa
YKynHo 40,5 54,9 59,2 48,5 43,4 42,1 36,8 44,4

B Pe3ynTaTu ce ogHoce camo Ha npeayseha Koja cy NOTBPAHO OArOBOPUAA Ha NuTarbe B.
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B10: [a nu Bawe npeaysehe Kopuctn nHpopmaumje o noHallaky

nocetunaua Koju nocehyjy Baw se6-cajT (HNp. KAMKOBe, refjarbe

CTaBKVI), 3a OrNnawaBare nnun yHanpebeH:e 3a40B0/bCTBa Kynau,a? %
BennumHa PervoH
2 RSN 9
Mpeayseha S = \é ‘§_ g
5 E £ ¢9 .9
3 $22 ¢ = 3 S TE| g =z
°ey | gQ|=3 5 & =@ 0
22 §8 8384 & g 3§ 2¢
DA
MpepahuBayka nHAycTpUja 30,1 34,7 31,7 36,3 26,9 34,5 23,8 31,4
CHabaeBatbe eNekTpUYHOM
eHeprujom, racom, Napom u
36,3 18,5 31,8 25,6 32,5 25,8 13,6 26,5
BOAOM; YNpaB/batbe OTNAAHUM
BOJama
[paheBunHapcTBO 22,3 20,8 14,5 26,4 4,9 39,0 15,9 21,7
—  TprosuHa Ha BENWKO 1 Mano 31,4 29,5 48,7 16,9 50,4 37,9 30,8 31,7
Q
o
Z Caobpahaj u cknaguwTerbe 10,1 19,5 22,8 2,2 33,1 3,2 2,2 12,6
©
EJ[ Ycnyre cmewwTaja U ucxpaHe 65,8 40,3 50,0 72,1 51,6 57,5 36,0 62,4
NHbopmUCcatbe 1 KOMyHMKaumje 35,3 62,8 57,3 30,6 61,3 55,5 51,9 40,7
MocnoBakbe HeKPeTHNHAMA;
CTpyyHe, HayYHe 1 TeXHUYKe 16,4 68,6 31,4 32,3 7,6 51,7 51,0 29,9
LenaTHOCTH
ALMUHUCTPATVBHE U NomohHe
YCNYKHe AenatHocTw; MNonpaske 47,5 13,1 45,7 45,9 57 72,3 49,5 40,2
Komnjytepa
YKynHo 30,4 34,6 35,4 30,6 31,9 35,3 27,0 31,5
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B11: a an Bawe npeaysehe KopucTu Heke of cneaehmx apyluTBeHUX mpeska?

%

BennunHa PervoH
2 L 9
Mpeay3eha = = \é ‘é_ g
e A B
o § é% ?‘\ﬁ - = % _§ (:é’[ o2z
g2 88 384 & § 3§ it
[OpywTeeHe mpexe (Facebook, Linkedin, Xing)
Mpepahusayka nHAycTpUja 40,2 55,1 52,5 61,1 41,8 33,1 45,2 44,3
CHabaeBatbe eNeKTpUYHOM
EHEPTUJOM, FacoMm, Mapom 1 199 377 541 532 321 284 161 30,6
BOAOM; YNpaB/batbe OTNagHUM
BOAaMa
[pahesuHapcTBO 26,9 22,3 23,5 29,0 8,2 29,7 39,8 25,9
5 TproBnHa Ha BEMKO ¥ Mano 42,9 60,9 80,2 37,3 61,0 47,0 47,0 46,1
g Caobpahaj 1 cknaguwTerse 43,4 33,3 79,2 61,6 14,5 52,6 52,1 43,1
§[ Ycnyre cmelwTaja U UcxpaHe 90,6 76,4 100,0 96,3 79,7 93,1 56,4 88,9
NHbopmucatbe 1 KOMyHUKaumje 87,6 93,0 100,0 86,2 98,0 83,6 92,0 89,0
MocnoBakbe HeKPeTHNHAMA;
CTpyyHe, HayYHe 1 TeXHUYKe 35,4 73,8 62,1 47,5 36,4 33,9 59,9 44,8
LenaTHOCTH
ALMUHUCTPATVBHE U NomohHe
YCNYKHe AenatHocTw; MNonpaske 56,4 44,7 67,1 70,6 30,1 32,6 37,3 55,0
Komnjytepa
YKynHo 44,9 54,2 61,4 53,7 43,8 40,4 46,6 47,3
Bnor npepyseha (Twitter)
MpepahurBayka nHAycTpUja 7,4 25,6 16,5 15,2 14,7 6,3 14,4 12,1
CHabaeBatrbe enekTpuyHoOm
eHeprujom, racom, Napom n
BO,CI,ZM;JYI‘IpaBIbaH;e OF?I'I'Ia,EI,HI/IM 32 99 198 120 37 17.4 13 86
BOJama
[pahesnHapcTBO 15,4 5,5 12,5 25,9 - 3,3 14,1 13,4
5 TprosuHa Ha BENMKO M Mano 6,6 9,5 16,3 0,4 11,4 11,0 17,0 7,2
g Caobpahaj u cknaguwTerse - 6,3 35,3 2,8 0,3 2,3 5,7 2,3
% Ycnyre cmellTaja U ucxpaHe 13,4 29,3 - 22,3 11,0 3,8 - 15,3
= NHbopmumcarbe 1 KOMyHUKaLMje 37,2 54,2 58,7 37,9 43,1 40,6 56,1 40,8
[ocnoBake HeKPeTHNHaMa;
CTpy4YHe, HayuHe 1 TeXHUYKe 6,6 56,8 19,6 20,7 3,2 24,8 32,9 18,5
[eNaTHOCTH
ALMWHUCTPATMBHE M NOMOhHe
YCNY¥KHe AenaTtHocTw; MNonpaske 14,6 8,1 29,1 19,6 1,7 6,4 25,4 14,5
Komnjytepa
YKynHo 9,4 22,2 20,7 14,3 10,5 8,5 15,7 12,2
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B11: a an Bawe npeaysehe KopucTu Heke of cneaehmx apyluTBeHUX mpeska?

%

BennumHa PervoH
2 L 9
Mpeayseha S = \é ‘é_ g
& s &£ £9 .9
T £2 ¢ = o g L5 o 2
2y 9 =9 5 o =@ ZIQ
22 §8 8384 8 g 3§ 3¢
MynTumegmnjanHm cajToBM 3a pasmeHy caapskaja (YouTube, Flickr, Picasa)
Mpepahusayka nHAycTpUja 13,2 18,2 27,1 20,8 15,4 11,1 14,0 15,2
CHabaeBatbe eNeKTpUYHOM
€HEeprujom, racom, Napom u
11,2 7,9 33,3 6,0 13,3 19,4 2,5 11,8
BOZOM; YNpaB/batbe OTNagHUM
BOZama
[pahesuHapcTBO 15,4 16,6 13,6 28,5 2,9 3,7 16,6 15,5
5 TprosmHa Ha BEWKO W Maso 11,0 16,9 44,6 9,1 15,2 13,2 19,0 12,6
o
E Caobpahaj 1 cknaguwTerse 3,1 10,1 21,2 2,2 - 14,3 3,1 4,9
é:)( Ycnyre cmewwTaja M UcxpaHe 34,6 10,7 50,0 41,5 19,8 17,5 20,6 31,8
MHdopmucatbe U KomyHUKaLmje 30,2 52,0 81,0 16,2 72,7 73,2 50,0 35,7
[ocnoBake HEKPETHUHAMA;
CTpy4He, Hay4He 1 TexXHUYKe 13,4 61,2 31,4 27,7 7,0 32,6 38,5 24,9
AenaTHoCTH
ALMUHUCTPATVBHE U NomohHe
YCNY¥KHe fienaTtHocTw; MNonpaske 32,3 13,2 31,9 36,1 13,2 30,1 11,8 28,6
Komnjytepa
YKynHO 14,7 22,1 32,4 19,8 14,6 14,1 16,6 16,8
Wikipedia
Mpepahursayka nHaycTpuja 10,0 11,5 7,7 11,7 4,0 9,8 19,9 10,2
CHabaeBatbe eNeKTpUYHOM
€HEeprujom, racom, Nnapom u
- - 9,2 - - 1,9 1,3 0,9
BOZOM; YNpaB/batbe OTNagHUM
BOZama
[pahesnHapcTBO 4,1 7,2 3,1 - - 3,7 28,2 4,6
. TproBvHa Ha BE/IMKO U Mano 4,3 0,9 11,4 0,9 - 8,3 16,6 4,1
Q
g Caobpahaj 1 cknaguwTterbe 3,1 6,3 4,7 0,6 - 11,6 3,1 3,7
©
o Ycnyre cmewTaja v ncxpaHe 12,2 10,5 - 15,3 - 16,9 7,7 11,9
=4
NHbopmuMCcatbe 1 KOMyHUKauMje 8,3 21,0 14,3 5,6 20,1 32,6 4,2 10,7
MocnoBakbe HEKPETHUHaMA;
CTpyyHe, Hay4He U TEXHWUYKe 10,5 54,7 31,4 19,6 14,5 33,9 37,0 21,2
[enaTHoCTU
ALMUHUCTPATVBHE U NomohHe
YCNYKHe AenatHocTw; MNonpaske 3,7 2,5 11,4 5,7 0,8 2,4 3,3 4,1
KomnjyTepa
YKynHO 6,8 12,4 9,4 6,9 3,1 10,1 16,9 7,9
MKT 2018 - MNpepayseha 99



B12: [la nv Bawe npeay3ehe KOpUCTU HEKE 04, rope NOMEHYTUX

APYLWTBEHUX MpeKa? %
BennunHa PernoH
% & 9
Mpeayseha = = '8 \§. g
- 2|t |eg| 8]
= S [ S o = S c X 5
s o A 8 I8 ==
[a passuje cinky npegyseha nam TpKULWHUX NPOU3BOAA
(peknammparbem uam naHcMpakbem NPousBoAa UTA,.)
Mpepahueauka MHAyCTpHja 77,9 91,6 77,5 82,0 88,7 78,8 74,9 81,8
CHabaeBatrbe enekTpuyHom
EHEPTUJOM, racoM, Napom 826 946 666 539 91,9 1000 922 860
BOAOM; YNpassbatbe OTNAAHUM
BOJaMa
[paheBnHapcTBO 100,0 89,3 81,2 98,5 77,2 100,0 100,0 97,3
5 TprosuHa Ha BEANKO 1 Mano 82,6 92,2 92,5 95,6 70,6 87,5 85,3 84,7
,% Caobpahaj u cknaamwTere 93,4 84,6 74,6 96,0 88,9 85,4 94,0 91,1
% Ycnyre cmewwTaja U ucxpaHe 88,9 97,3 50,0 87,5 100,0 92,6 73,7 89,5
= NHbopmUcatbe 1 KOMyHMKaumje 88,6 76,3 77,8 85,4 85,1 81,6 95,9 86,0
MocnoBarbe HeKPeTHNHAMa;
CTpy4He, Hay4yHe v TexHU4Ke 72,5 92,0 34,8 79,9 58,2 96,3 94,2 79,1
[eNaTHOCTH
AOMUHUCTPATMBHE 1 NOMOhHe
YCNyXKHe fenatHocTu; MNonpaske 97,1 81,9 74,4 94,0 97,3 69,5 100,0 92,8
Komnjytepa
YKynHo 84,7 90,2 77,7 88,2 81,0 85,5 84,7 85,5
[a nobuje v oAroBopu Ha MULL/bEHE KyMaua, PpeueHsuje, NuTara
Mpepahusauka MHAYCTpHja 69,1 66,6 59,5 62,3 73,8 74,3 58,9 67,7
CHabaeBatbe eNekTpUYHOM
eHeprujom, racom, Napom u
82,6 68,2 58,7 53,9 62,9 100,0 50,0 72,0
BOAOM; YNpassbatbe OTNAAHNM
BOAAMA
IpaheBnHapcTBO 78,6 45,9 89,0 89,8 72,8 56,2 55,0 72,7
5 TprosuHa Ha BEVKO M Mano 69,0 75,9 88,8 90,2 68,9 65,0 33,2 71,0
,% Caobpahaj u cknagmwtere 70,1 81,1 65,4 94,5 88,9 56,3 35,6 71,2
g Ycnyre cmewTaja U UcxpaHe 95,0 60,7 50,0 94,9 98,3 80,5 60,7 91,1
= NHbopmucarbe 1 KoMyHWKaumje 56,9 66,4 75,4 45,4 74,5 95,0 85,1 59,3
MocnoBakbe HEKPEeTHNHAMa;
CTpyyHe, Hay4yHe 1 TeXHWUYKe 55,7 81,5 58,3 62,7 48,7 96,3 94,2 65,9
[enaTHoCTH
AOMUHUCTPATMBHE 1 NOMOhHe
YCNyXKHe fAenaTtHocTu; MNonpaske 69,2 63,9 77,9 65,3 97,3 88,9 31,8 69,2
Komnjytepa
YKynHo 70,3 70,0 70,1 73,2 73,0 71,3 52,9 70,2
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B12: [la nv Bawe npeay3ehe KOpUCTU HEKE 04, rope NOMEHYTUX

APYLWTBEHUX MpeKa? %
BennunHa PernoH
RN 2 9
Mpeayseha < = lé \§_ S
- ¢ wo o 3
— g < < o [}
T 22 ¢ - o = =252 =
o og S o = 8 S @© Iz O
s 83 25 8 o 55 ¥5G
sZ2|lo2| o & i) @ 3Is8 ==
[a yK/byum Kynue y passoj Uan uHosauuje pobe nam ycnyra
Mpepahusauka MHAyCTpHja 35,7 32,3 39,2 27,9 41,3 27,0 50,7 349
CHabaeBatbe eNekTpuiHOM
CHEPTHIOM, racom, napom v 826 419 528 313 629 753 500 585
BOZOM; YNpas/barbe 0TNagHUM
BOAamMa
[paheBnHapcTBO 46,2 32,0 39,5 45,3 68,5 43,8 27,5 43,3
5 TprosuHa Ha BEIMKO U Mano 54,4 27,2 44,2 58,7 43,7 54,5 29,9 49,3
o
L Caobpahaju cknagmwTere 26,4 37,3 42,5 43,1 86,5 7,8 49 28,8
©
g{ Ycnyre cmewTaja U ucxpaHe 74,5 34,6 50,0 82,6 459 53,0 56,2 70,2
NHbopmUcatbe 1 KOMyHMKaumje 28,7 49,7 48,4 25,4 49,0 48,6 32,8 33,2
MocnoBatbe HEKPETHUHAMA;
CTpy4He, Hay4YHe v TexHU4Ke 26,9 76,0 - 43,8 2,8 92,7 90,9 45,4
[enaTHoCTU
ALMUHUCTPATVBHE U NnomohHe
YCAyXKHe AenaTHocTu; Monpaske 25,8 20,8 41,3 19,5 60,4 49,1 22,9 26,5
KomnjyTepa
YKynHo 43,3 39,1 40,7 43,1 44,3 39,5 40,0 423
[a capafyyje ca nochoBHMM napTHepuma (Ao6aB/baunma) unm Apyrum opraHvsaumjama
(jaBHe BnacTu, HeBNaguHe opraHusaumje)
Mpepahusauka nHAyCTpHja 45,9 42,1 42,6 48,8 48,7 42,7 31,6 44,5
CHabaeBatbe eNekTpuIHOM
€HEpPrujom, racom, Napom u
e P 826 527 279 539 593 701 422 599
BOZOM; YNpas/barbe 0TNagHUM
BOAamMa
[paheBnHapcTBO 71,1 38,5 30,1 86,0 68,5 45,2 33,3 63,3
5 TprosuHa Ha BE/IMKO M Mano 52,3 27,0 51,4 58,7 48,5 40,8 28,6 48,0
o
£ Caobpahaj u cknaguwTerbe 37,0 37,3 12,4 40,9 22,0 36,9 27,7 35,6
©
E[ Ycnyre cmewwTaja U ucxpaHe 36,4 35,4 50,0 34,8 15,6 70,5 21,9 36,4
NHbopmUcatbe 1 KOMyHUKaumje 51,2 37,9 44,4 48,2 33,4 68,2 73,8 48,6
MocnoBatbe HEKPETHUHAMA;
CTpy4He, Hay4yHe v TexHU4Ke 56,7 80,9 32,2 74,6 8,9 92,7 70,7 65,5
[AenaTHoCTU
ALMUHUCTPaTBHE M NomohHe
YCNyXKHe fAenatHocTu; MNonpaske 45,0 20,8 52,6 38,1 46,7 49,1 91,2 42,2
KomnjyTepa
YKynHo 49,0 43,3 41,4 52,8 43,0 47,0 36,5 47,3
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B12: [la nv Bawe npeay3ehe KOpUCTU HEKE 04, rope NOMEHYTUX

APYLWTBEHUX MpeKa? %
BennunHa PernoH
% & 9
Mpeay3eha s = '8 \§. g
— (TN §: % -% % = ﬁ >
0% 23 8z & § f3 93
[a perpyTyje 3anocneHe
Mpepahusauka MHAyCTpHja 25,2 41,2 45,6 36,1 31,3 31,8 21,1 31,4
CHabaeBatbe eNekTpuiHOM
SHEPTVJOM, racam, napom u 556 54 243 739 36 253 - 267
BOZOM; YNpas/barbe 0TNagHUM
BOAamMa
[paheBnHapcTBO 32,4 52,4 41,1 43,8 72,8 12,3 33,3 36,5
5 TprosuHa Ha BEIMKO U Mano 32,6 15,0 52,4 23,3 42,3 34,6 15,0 30,6
,% Caobpahaj n cknagmwTtere 26,4 35,7 20,8 42,2 95,2 4,2 - 27,3
% Ycnyre cmewTaja U ucxpaHe 67,9 42,3 100,0 72,1 47,8 61,7 56,2 65,4
= NHbopmUcatbe 1 KOMyHMKaumje 67,1 66,2 57,1 70,5 66,6 44,2 58,5 66,6
MocnoBatbe HEKPETHUHAMA;
CTpy4He, Hay4YHe v TexHU4Ke 36,3 80,9 40,9 47,1 53,3 92,7 74,0 53,9
[enaTHoCTU
ALMUHUCTPATVBHE U NnomohHe
YCAyXKHe AenaTHocTu; Monpaske 41,5 22,0 71,2 43,2 17,0 70,3 22,9 41,5
KomnjyTepa
YKynHo 38,3 41,4 47,2 45,1 42,3 32,4 25,3 39,5
[a pasmeHu norneae, MULL/bEHA UK 3Hakbe Y OKBUPY Npeayseha
Mpepahueauka MHAyCTpHja 41,0 33,8 29,1 40,9 39,7 39,9 26,9 38,0
CHabaeBatbe eNekTpuiHOM
SHEPTVJOM, racam, napom u 41,7 52,7 413 330 290 753 422 469
BOZOM; YNpas/barbe 0TNagHUM
BOAamMa
[paheBnHapcTBO 78,6 449 31,7 86,0 72,8 43,8 66,7 70,4
5 TprosuHa Ha BE/IMKO M Mano 30,6 10,7 36,2 22,6 38,8 25,3 16,6 27,5
,% Caobpahaj u cknagmwTere 50,3 35,7 32,1 42,7 35,4 63,1 27,7 47,3
% Ycnyre cmewwTaja U ucxpaHe 52,8 27,3 50,0 54,0 45,9 38,3 52,1 50,1
= NHbopmucatbe 1 KOMyHMKaumje 43,4 61,9 63,5 46,6 40,0 63,2 58,5 47,4
MocnoBatbe HEKPETHUHAMA;
CTpy4He, Hay4yHe v TexHU4Ke 20,8 78,0 8,7 31,7 38,4 92,7 93,4 42,9
AenaTHoCTU
ALMUHUCTPaTUBHE M NomohHe
YCNyXKHe fAenatHocTu; MNonpaske 35,9 7,8 53,2 25,2 46,7 64,8 91,2 33,5
KomnjyTepa
YKynHo 40,8 37,8 35,8 39,1 40,1 43,7 36,0 39,8
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MOAYA T': Jememe nHdopMaIja eAeKTPOHCKUM

nyTeM yHyTap npenayseha

I'l: Oa nu Bawe npepy3sehe kopuctn ERP codpTBEpCKM NaKeT? %
BennumHa PervoH
2 RSN 9
Mpeay3eha = = \é ‘§_ g
s |t 29,5 "
Y =
3 23 ¢+ g g g% o3
2y g3 =3 b & |22| 28
£2 58 338 & g 38 52
DA
Mpepahusayka nHAycTpUja 19,3 51,3 72,7 24,5 33,7 25,8 38,9 29,7
CHabaeBatrbe enekTpuyHom
eHeprujom, racom, Nnapom n
P P 274 233 744 417 408 213 174 300
BOAOM; YNpas/batbe OTNagHUM
BOAama
[paheBunHapcTBO 9,9 27,8 57,6 11,0 24,8 4,9 25,7 14,8
~  TProBuHa Ha BE/IMKO M Mano 27,4 53,9 88,4 39,4 36,2 18,8 21,7 32,3
Q
g Caobpahaj 1 cknagmwTere 29,8 41,9 80,8 44,1 26,1 32,0 31,4 33,5
% Ycnyre cmewwTaja U ucxpaHe 21,2 43,9 50,0 27,4 18,8 25,6 12,7 24,1
= NHbopmMUCcatbe 1 KOMyHMKaumje 21,2 53,6 71,4 33,3 11,8 15,4 45,8 28,5
[ocnoBakbe HeKPeTHNHAMA;
CTpyyHe, Hay4yHe 1 TeXHUYKe 16,7 81,3 42,5 35,4 10,4 36,2 59,9 32,2
[eNaTHOCTH
ALMMHUCTPaTUBHE U NOMOhHe
YCAY}KHe AenatHocTw; MNonpaske 13,5 23,5 50,6 21,1 8,4 37,0 - 18,4
KomnjyTepa
YKynHo 21,6 48,7 71,8 31,1 29,3 23,0 30,5 28,7
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r2: da nv Bawe npepysehe Kopuctu copTeep 3a ynpassbarbe (CRM)? %
BennumHa PervoH
'% 2 9
Mpeay3eha = s '8 ‘§_ g
5 E £ ¢9 .9
g2 8§83 384 & § 3§ i¢&

YHOC, CKnagMwTere 1 CTaB/batkbe Ha pacnonarakbe MHbopmMaumje o KAMjeHTMMa OCcTanuMm cayxkbama
MpepahunBayka nHAycTpUja 11,2 26,4 28,8 17,5 13,1 12,9 23,4 15,7
CHabaeBatrbe enekTpuyHoOm
EHEprvIom, racom, napom 252 136 305 185 194 112 382 208
BOAOM; YNpas/batbe OTNagHUM
BOAama
[pahesuHapcTBO 5,0 13,1 10,0 3,5 12,5 3,7 11,6 6,7

. TprosvHa Ha BE/JIMKO M Mano 17,2 23,4 36,5 23,5 9,3 16,6 21,8 18,5
§ Caobpahaj u cknaguwTterse 3,1 22,5 40,8 10,1 - 17,0 0,8 7,5
% Ycnyre cmeluTaja U ucxpaHe 21,0 25,1 50,0 23,8 16,1 17,5 26,0 21,6
= NHbopmMMCarbe 1 KOMyHUKauuje 26,8 35,6 38,1 31,5 18,6 23,7 37,7 28,7
MocnoBakbe HeKPeTHNHAMA;
CTpyyHe, Hay4He 1 TexXHUYKe 14,1 68,6 31,4 29,4 9,9 35,2 43,8 27,1
LenaTHOCTH
ALMUHUCTPATVBHe U NomohHe
YCNyKHe AenatHocTw; MNonpaske 25,5 12,0 51,8 32,7 4,1 37,0 8,6 25,0
Komnjytepa

YKynHo 14,2 27,5 32,5 21,7 10,8 14,9 21,9 17,5

AHanusunparbe nHdopmaumje o KAnjeHTma 3a noTpebe mapKeTUHra

(yTBphMBatrbe ueHa, opraHM3oBatbe NPOAajHUX MPomoLMja, 04abup AUCTPUBYTUBHUX NyTeBa...)
Mpepahunsayka nHaycTpuja 7,9 22,4 25,9 16,0 12,0 8,0 15,9 12,3
CHabaeBatbe eNeKTPUYHOM
EHEPTU/OM, FacoM, 1apom 96 34 168 148 13 103 93 77
BOAOM; YNpaB/batbe OTNagHUM
BoJama
[pahesnHapcTBO 2,0 6,5 3,4 3,3 - - 11,6 2,9

. TprosMHa Ha BENMKO 1 Mano 15,6 14,7 35,1 25,3 4,1 9,1 17,4 16,0
§ Caobpahaj u cknaguwTerbe - 11,3 9,8 0,8 - 7,3 - 2,2
% Ycnyre cmeluTaja U UcxpaHe 23,9 12,0 50,0 30,8 8,7 13,8 15,5 22,6
= NHbopmuMCcarbe 1 KOMyHUKaLmje 18,4 31,1 41,3 21,7 15,8 23,7 29,7 21,4
[ocnoBake HeKPeTHNHaMa;
CTpy4YHe, HayuHe 1 TexHUYKe 8,1 59,8 18,3 20,7 3,8 35,2 43,8 20,4
LeNaTHOCTH
ALMWHUCTPATMBHE M NOMOhHe
YCNY¥KHe AenaTtHocTw; MNonpaske 13,5 1,3 29,1 14,1 0,8 32,1 53 12,4
Komnjytepa
YKynHo 10,7 20,4 25,1 18,6 6,4 9,5 15,7 13,1
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MOIOYA [I: UKT b6e3benuoct

[1: Na nv Bawe npeaysehe kopuctu Heke og, cnegehunx UKT

6e36eaHOCHMX Mepa’? %
BeanumHa PervioH
Q L o
= = I
Mpeayseha s ° =8 = g
. o o Sy < -% é = :_)) >
°o§ £3 £z B 5 F§ 3
72 88 38 & 8§ 33 28
Jaka ayTeHTUdMKaumja NO3MHKE, MMHUMAJIHA OY)KMHA 0f, OCaM MELLIaHMX 3HAKOBa,
nepnoamyHa npomeHa
Mpepahusayka nHAycTpUja 60,8 77,0 90,7 85,7 64,3 52,5 67,4 66,2
CHabaeBatrbe enekTpuyHom
EHEPTUJOM, TACOM, Mapom 1 830 833 883 880 893 909 611 836
BOAOM; YNpas/batbe OTNagHUM
BOAama
[pahesnHapcTBO 63,1 76,1 73,5 67,8 54,6 86,2 46,1 65,9
5 TprosuHa Ha BENUKO M Mano 76,1 81,7 88,2 83,0 85,4 53,1 78,4 77,1
E Caobpahaj u cknaguwTerbe 78,5 81,1 89,1 99,4 66,1 78,6 68,0 79,3
% Ycnyre cmeluTaja u ucxpaHe 71,6 83,5 100,0 71,4 70,8 83,8 71,9 73,2
= NHbopmuMCcarbe 1 KOMyHUKaLMje 78,6 95,9 87,3 74,6 93,7 100,0 88,2 81,9
MocnoBakbe HeKPeTHNHAMA;
CTpyyHe, HayYHe 1 TeXHUYKe 80,3 93,9 100,0 89,4 68,4 84,5 74,5 83,8
LeNaTHOCTH
ALMMHUCTPATMBHE M NOMOhHe
YCNY}KHe fienaTtHocTw; MNonpaske 73,7 67,1 91,1 75,0 68,4 78,3 74,6 73,8
Komnjytepa
YKynHo 71,1 80,8 89,1 81,9 72,1 63,2 69,3 73,6
OpprkaBarbe codpTBepa (yK/byuyjyhu onepatneHe cucteme) axkypHUmM
Mpepahusayka nHAycTpuja 83,9 90,3 94,8 90,4 90,5 82,5 77,7 86,0
CHabaeBatbe eNekTpPUYHOM
eHeprujom, racom, Napom u
88,9 87,4 100,0 100,0 100,0 91,9 61,1 89,3
BOAOM; YNpaB/batbe OTNagHUM
BoJama
[pahesnHapcTso 69,1 85,4 90,0 84,0 87,5 60,6 34,5 72,9
15 TproBuMHa Ha BE/IMKO U Mano 74,3 94,9 96,4 77,4 94,2 74,4 50,4 77,5
E Caobpahaj 1 cknaguwTterse 74,6 96,2 87,1 74,8 91,0 80,5 52,1 78,5
% Ycnyre cmeluTaja U UcxpaHe 75,1 95,6 100,0 76,9 74,5 81,9 82,0 77,7
= NHbopmMMCarbe 1 KOMyHUKauuje 90,1 100,0 100,0 92,9 89,4 83,9 100,0 92,1
MocnoBakbe HeKPeTHNHAMA;
CTpyyYHe, Hay4He 1 TeXHUYKe 91,1 100,0 100,0 92,3 99,3 98,7 78,1 93,4
LeNaTHOCTH
ALMUHUCTPATVBHe U NomohHe
YCNYXHe aenatHocTu; Monpaske 79,2 87,3 89,1 83,3 80,8 78,3 74,6 81,6
KomnjyTepa
YKynHo 79,2 92,3 94,5 84,2 91,3 79,3 64,0 82,3
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O1: Aa nu Bawe npeaysehe kopuctu Heke og, cnegehunx NKT

6e36e4HOCHMX Mmepa’? %
BennumHa PervoH
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NpeHTudUKaLMja KOPUCHUKA M ayTEHTUYHOCT NyTem BMOMETPUjCKMX MeToAa Koje MMMAeMeHTUpa
npeaysehe (Ha OCHOBY OTMCaKa NPCTHjy, rnaca, Mua)
MNpepahunBayka nHAycTpUja 7,0 11,3 12,8 11,5 7,1 8,8 4,4 8,3
CHabaeBatbe eNeKTpPUYHOM

eHeprnjom, racom, Nnapom n

5,9 - 4,8 - 9,7 - - 3,3
BOAOM; YNpaB/batbe OTNagHUM
BoJama
[paheBnHapcTBO 6,7 3,5 3,1 12,5 - 0,4 5,0 5,9
. TprosuHa Ha BENMKO 1 Mano 10,8 16,1 10,8 20,0 0,9 3,1 15,6 11,5
Q
g Caobpahaj 1 cknaguwTerbe 3,1 6,9 6,7 0,8 1,6 11,6 - 3,8
% Ycnyre cmellTaja U ucxpaHe 13,4 12,3 50,0 17,4 - 20,6 5,1 13,5
IS
NHbopmuMcarbe 1 KOMyHUKauMje 19,7 21,8 25,4 24,5 12,8 20,6 8,0 20,2
MocnoBakbe HeKPeTHNHAMA;
CTpy4YHe, HayYHe 1 TeXHUYKe 7,1 54,0 - 20,0 - 28,6 34,4 17,9
LeNaTHOCTH
ALMUHUCTPATVBHE U NomohHe
YCNYKHe AenatHocTw; MNonpaske 8,0 2,7 20,1 6,0 1,7 37,3 - 8,0
KomnjyTepa
YKynHo 8,8 14,9 11,8 15,6 3,8 8,5 8,2 10,1

TexHUKe eHKpUNumje noaaTtaka, AOKyMeHaTa Uan UMejiosa

Mpepahursayka nHaycTpuja 23,8 41,8 54,3 40,2 40,2 15,9 22,5 29,7
CHabaeBarbe enekTpuiHOM

eHeprujom, racom, Nnapom n

103 382 402 259 366 182 149 249
BOAOM; YNpas/batbe OTNagHUM

BoJamMa
[pahesnHapcTBO 12,5 54,7 50,3 26,9 28,7 13,8 7,4 21,8
5 TprosuHa Ha BENMKO U Mano 21,7 50,2 42,7 30,1 25,3 22,7 16,9 25,8
E Caobpahaj u cknaguwterbe 38,2 40,8 53,3 83,2 17,4 27,6 18,4 39,2
% Ycnyre cmeluTaja U ucxpaHe 25,9 58,7 100,0 37,5 8,7 32,5 25,8 30,3
< NHbopmuMCcarbe 1 KOMyHUKaLKje 47,0 74,0 71,4 50,1 61,2 37,0 62,3 52,4
MocnoBakbe HeKPeTHNHAMA;
CTpyyYHe, Hay4He 1 TeXHUYKe 38,7 85,4 75,2 48,9 53,4 40,4 68,8 50,2
LeNaTHOCTH
ALMWHUCTPATMBHE M NOMOhHe
YCNY}KHe AenaTtHocTw; MNonpaske 39,7 11,2 50,0 35,8 32,4 37,0 34,0 35,0
Komnjytepa
YKynHo 26,2 49,3 52,3 39,6 33,3 20,7 22,6 31,6
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O1: Aa nu Bawe npeaysehe kopuctu Heke og, cnegehunx NKT

6e36e4HOCHMX Mmepa’? %
BennumHa PervoH
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Bekan nogaTaka Ha o4BojeHy noKauujy (Ykbydyjyhu 6ekan nogataka Ha ,Knaya cepsuce”)

MNpepahunBayka nHAycTpUja 69,0 75,7 83,8 92,5 77,8 56,6 56,8 71,4
CHabaeBatbe eNekTPUYHOM

eHeprnjom, racom, Nnapom mn

889 806 883 1000 1000 90,0 450 853
BOAOM; YNpas/batbe OTNagHUM

BoJama
[paheBuHapcTBO 67,0 77,2 74,1 80,3 67,5 73,6 30,7 69,1
. TprouHa Ha BENWKO Y Mano 67,6 77,3 87,4 74,3 77,2 78,5 22,1 69,3
Q
g Caobpahaj 1 cknaguwTerse 72,0 77,2 83,5 92,0 81,9 69,2 18,5 73,2
% Ycnyre cmewTaja U ucxpaHe 47,2 83,8 100,0 46,5 64,2 53,8 56,5 51,9
IS
NHbopmUcatbe 1 KOMyHWKaumje 91,3 97,3 81,0 93,3 100,0 71,6 82,1 92,0
MocnoBakbe HeKPeTHNHAMA;
CTpy4yHe, HayYHe 1 TeXHUYKe 80,0 86,6 100,0 79,1 85,8 88,6 87,5 81,9
LeNaTHOCTH
ALMUHUCTPATVBHE U NomohHe
YCNYKHe AenaTtHocTw; MNonpaeke 64,0 70,4 86,6 69,5 60,3 62,7 74,6 67,1
Komnjytepa
YKynHo 69,7 78,6 84,9 79,6 78,4 67,4 43,9 72,0

KoHTposia npucTyna mpesku (ynpassbatbe npuctynom ypehajuma u KopucHuumma mpeske npeayseha)

Mpepahusayka nHAycTpUja 60,1 74,4 88,3 75,3 70,6 55,1 59,0 65,0
CHabaeBatbe eNeKTpUYHOM

eHeprujom, racom, Nnapom n

734 686 837 940 739 900 297 723
BOAOM; YNpas/batbe OTNagHUM

BoJama
[pahesnHapcTBO 44,0 64,2 83,8 52,5 45,0 57,3 32,0 49,1
5 TproBrHa Ha BEZIMKO U Mano 57,1 74,0 94,0 63,6 73,2 58,9 25,3 60,2
g Caobpahaj u cknaguwTerbe 61,8 86,1 90,2 99,2 63,5 58,0 20,1 66,7
% Ycnyre cmeluTaja U UcxpaHe 52,0 97,9 100,0 65,4 36,4 63,1 46,1 57,8
=L NHbopmuMCcarbe 1 KOMyHUKaLMje 79,9 96,0 100,0 82,4 83,2 83,9 90,1 83,4
MocnoBakbe HeKPeTHUHAMA;
CTpyyYHe, Hay4He 1 TeXHUYKe 56,0 93,5 100,0 68,7 53,4 68,8 65,6 65,5
LeNaTHOCTH
ALMUHUCTPATHBHE U NomohHe
YCNYKHe AenatHocTu; MNonpaeke 61,0 66,0 86,6 78,0 32,6 47,8 71,9 64,1
Komnjytepa
YKynHo 58,4 76,9 89,6 70,3 65,4 59,0 43,9 63,2
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O1: Aa nu Bawe npeaysehe kopuctu Heke og, cnegehunx NKT

6e36e4HOCHMX Mmepa’? %
BennumHa PervoH
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VPN (BMpTyasiHa NpMBaTHA MpeXKa NpoLMpyje NPMBaTHY MPEXKY NPEKO jaBHe MpesKe Kako 61
omoryhuna curypHy pasmeHy nogataka Npeko jaBHe mpexe)
Mpepahusayka nHAycTpUja 27,3 40,8 75,9 51,1 30,0 24,2 29,6 33,2
CHabaeBatbe eNekTPUYHOM
eHeprujom, racom, Napom u
15,6 27,1 71,3 35,6 23,9 29,3 16,1 25,6
BOAOM; YNpaB/batbe OTNagHUM
BoJama
[pahesnHapcTBO 11,6 32,4 76,1 24,6 16,7 4,9 17,9 17,5
5 TprosuHa Ha BENMKO U Mano 24,4 64,6 90,0 45,1 38,0 7,2 6,7 31,2
o
£ Caobpahaj u cknaguwTerbe 41,8 63,4 77,2 98,4 23,3 31,8 18,5 46,5
©
é:_)[ Ycnyre cmeluTaja U UcxpaHe 30,8 80,1 100,0 46,5 10,1 44,4 22,9 37,2
NHbopmmMCcarbe 1 KOMyHUKaLmje 56,4 83,1 93,7 65,8 60,1 44,3 58,5 62,2
MocnoBakbe HeKPeTHNHAMA;
CTpyyHe, HayYHe 1 TeXHUYKe 38,1 39,3 54,2 42,7 41,1 20,8 18,7 38,6
LeNaTHOCTH
ALMMHUCTPATMBHE U NOMOhHe
YCNY¥KHe AenaTtHocTw; MNonpaske 41,8 19,0 58,6 38,1 45,6 30,5 35,3 38,8
Komnjytepa
YKynHo 29,0 46,7 76,7 48,0 32,0 20,2 21,1 34,3
Opp)KaBarbe faTOoTeKa AHEeBHMKA 3@ aHa/IN3Y HAKOH CUTYPHOCHUX MHUMAEHaTa
Mpepahusayka nHAycTpUja 32,8 55,6 74,0 47,9 48,4 34,2 26,9 40,4
CHabaeBatbe eNeKTpUYHOM
eHeprujom, racom, Napom u
24,3 38,7 60,2 61,6 21,6 46,5 16,1 33,7
BOAOM; YNpaB/batbe OTNagHUM
BoJamMa
[pahesnHapcTBO 8,7 42,7 34,7 23,0 8,7 10,2 16,6 16,0
5 TproBrHa Ha BEZIMKO U Mano 30,9 43,7 67,1 54,7 21,3 18,8 58 33,5
fxz Caobpahaj u cknaguwTerbe 21,6 33,3 56,5 35,6 14,2 35,8 3,3 24,7
% Ycnyre cmellTaja U McxpaHe 33,6 69,7 100,0 44,0 17,5 35,6 49,0 38,3
= NHbopmuMCcarbe 1 KOMyHUKaLKje 60,6 82,9 79,4 67,6 67,0 32,8 71,7 65,0
MocnoBakbe HeKPeTHNHAMA;
CTpyyYHe, Hay4He 1 TeXHUYKe 44,0 32,1 56,9 48,9 32,4 21,8 25,0 41,4
LeNaTHOCTH
ALMUHUCTPATVBHe U NomohHe
YCNyKHe AenatHocTw; MNonpaske 40,6 10,0 57,5 42,3 7,6 47,8 56,1 36,1
KomnjyTepa
YKynHo 31,6 46,7 66,3 48,1 30,6 28,8 20,8 35,9
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O1: Aa nu Bawe npeaysehe kopuctu Heke og, cnegehunx NKT

6e36e4HOCHMX Mmepa’? %
BennumHa PervoH
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MKT npoueHa pusmKa, nepMoamnyHa npoueHa BepoBaTHohe U nocneanua MHUMaeHaTa
KT 6e3b6egHocTH
Mpepahusayka nHAycTpUja 12,4 29,5 52,1 18,2 24,7 13,1 19,7 18,6
CHabaeBatbe eNeKTpUYHOM
eHeprujom, racom, Napom u
15,6 17,1 55,6 31,9 14,6 29,3 6,8 19,9
BOAOM; YNpaB/batbe OTNagHUM
BoJama
[pahesnHapcTBO 13,3 41,0 37,5 35,8 8,7 10,2 2,5 19,4
5 TprosuHa Ha BENMKO U Mano 24,0 37,9 45,3 34,1 34,8 12,1 53 26,4
o
£ Caobpahaj u cknaguwTerse 8,7 47,2 43,5 41,2 8,7 5,0 1,6 16,1
©
é:_)[ Ycnyre cmeluTaja U UcxpaHe 26,2 37,0 100,0 32,3 10,3 26,3 38,4 27,9
NHbopmUMCcarbe 1 KOMyHUKaLKje 52,9 75,8 69,8 65,7 61,9 16,7 25,9 57,4
MocnoBakbe HeKPeTHNHAMA;
CTpyyHe, HayYHe 1 TeXHUYKe 15,3 25,2 54,2 15,9 37,2 1,0 12,5 18,3
LeNaTHOCTH
ALMMHUCTPATMBHE M NOMOhHe
YCNY¥KHe AenaTtHocTw; MNonpaske 14,7 10,6 51,3 19,6 2,5 41,4 3,3 16,9
Komnjytepa
YKynHo 18,9 33,4 50,7 30,5 25,0 13,2 12,2 22,9

MKT 6e36e40HOCHN TECTOBM (BpLUEHE UCNUTUBAKbA NEHETPALM]E, UCMUTHBAA CUTYPHOCHOT CUCTEMA

ynosopetba, Npernes curypHoCHUX Mepa, TECTUPakbe Pe3epBHUX cUCTEMA)

MpepahurBayka nHAycTpUja 11,0 22,4 44,2 17,8 20,8 9,0 15,8 15,5
CHabaeBatbe eNeKTpUYHOM
EHEPTUJOM, TACOM, Mapom 1 11,2 11,3 329 134 135 165 81 132
BOZOM; YNpaB/batbe OTNagHUM
BOoAama
[paheBnHapcTBO 13,3 19,7 13,6 28,5 10,2 0,4 2,5 14,6
5 TprosvHa Ha BE/IMKO U Masio 24,9 43,5 47,5 36,9 33,5 15,3 4,9 27,9
E Caobpahaj 1 cknagnwTterbe 8,7 28,9 43,5 34,8 7,1 2,7 1,6 13,2
% Ycnyre cmeluTaja v ucxpaHe 27,3 36,4 50,0 31,7 10,3 33,1 38,4 28,6
< NHbopmMMCarbe 1 KOMyHUKauuje 50,0 74,3 74,6 60,7 66,5 28,9 11,8 55,0
[ocnoBake HEKPETHUHAMA;
CTpy4He, Hay4He 1 TexHUYKe 16,5 20,8 62,1 15,4 33,4 7,8 18,1 18,3
AenaTHoCTH
ALMUHUCTPATVBHE U NomohHe
YCNY¥KHe AenaTtHocTw; MNonpaske 22,8 8,9 41,0 29,0 2,5 30,5 6,6 21,6
KomnjyTepa
YKynHo 19,0 27,6 43,6 30,2 23,3 11,0 10,5 21,6
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[02: Na nv Bawe npeaysehe ynosHaje 3anocneHe ca hnxoBum obaBesama

y Be3u ca VKT nutarbem 6e3benHoctn Ha cnegehe HaumHe? %
BennumHa PervoH
'% 2 9
Mpeayseha S =g ‘§_ g
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[o6poBosbHe 06YKe MAN MHTEPHO A0CTyNHe nHbopmaumje (MHbopMaumje NpeKko UHTpaHeTa)
Mpepahusayka nHAycTpUja 24,8 40,7 61,8 35,5 36,5 22,8 28,5 30,6
CHabaeBatbe eNeKTPUYHOM
eHeprujom, racom, Napom u
37,7 38,4 54,6 40,7 56,1 26,4 31,0 39,6
BOAOM; YNpaB/batbe OTNagHUM
BoJama
[pahesnHapcTBO 23,3 31,6 64,4 33,4 32,6 3,7 29,5 26,1
5 TprosuHa Ha BENMKO M Mano 33,1 42,3 79,0 39,5 45,3 21,4 24,3 35,4
% Caobpahaj u cknaguwTerbe 36,9 67,1 56,0 41,0 48,4 43,4 28,8 42,4
% Ycnyre cmelwTaja v ucxpaHe 27,7 61,3 100,0 30,7 22,6 50,6 30,6 32,2
< NHbopmuMCcarbe 1 KOMyHUKaLKje 72,5 83,8 85,7 81,2 74,1 64,6 41,5 74,9
MocnoBakbe HeKPeTHNHAMA;
CTpy4YHe, HayYHe 1 TeXHUYKe 64,0 34,2 68,6 60,5 63,4 33,8 40,6 57,1
LeNaTHOCTH
ALMWHUCTPATMBHE M NOMOhHe
YCNY¥KHe AenaTtHocTw; MNonpaske 42,6 52,2 64,7 44,6 36,0 69,5 57,5 46,3
Komnjytepa
YKynHo 34,9 44,1 65,8 44,1 43,3 25,7 29,4 37,9
Ob6aBesHe Kypcese 0byke uau rnegare obaBesHor matepujana
Mpepahursayka nHaycTpuja 9,3 21,3 29,7 14,5 13,4 16,4 4,2 13,2
CHabaeBatbe eNeKTPUYHOM
eHeprujom, racom, Napom u
4,4 5,4 31,1 24,5 2,6 4,8 6,8 7,3
BOAOM; YNpaB/batbe OTNagHUM
BoJama
['pahesnHapcTBO 8,7 6,6 3,4 12,8 2,4 3,3 11,6 8,1
5 TprosuHa Ha BENMKO U Mano 17,9 21,4 31,6 30,5 7,7 9,4 13,1 18,7
% Caobpahaj u cknaguwTerbe 3,1 11,4 27,5 2,2 3,6 12,5 1,6 5,3
% Ycnyre cmeluTaja U UcxpaHe 12,8 19,3 100,0 17,9 - 19,4 10,1 14,1
< NHbopmumcarbe 1 KOMyHUKaLmje 419 64,0 61,9 52,6 44,7 20,8 29,7 46,3
MocnoBakbe HeKPeTHNHAMA;
CTpyyYHe, Hay4He 1 TeXHUYKe 11,3 11,9 24,2 10,7 16,2 7,8 13,0 11,6
LeNaTHOCTH
ALMWHUCTPATMBHE M NOMOhHe
YCNY¥KHe AenaTtHocTw; MNonpaske 11,5 9,9 39,7 15,8 6,8 4,8 28,7 13,5
Komnjytepa
YKynHo 13,3 18,5 30,8 21,4 10,4 12,3 9,3 15,0
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[02: Na nv Bawe npeaysehe ynosHaje 3anocneHe ca hnxoBum obaBesama

y Be3u ca VKT nutarbem 6e3benHoctn Ha cnegehe HaumHe? %
BennumHa PervoH
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Mpeko yrosopa (yrosopa o 3anocnemy)
Mpepahusayka nHAycTpuja 12,3 25,2 28,5 9,9 18,1 10,2 35,5 16,2
CHabaeBatrbe enekTpuyHoOm
eHeprujom, racom, Napom n
P P 267 68 21,0 37 278 83 245 178
BOAOM; YNpas/batbe OTNagHUM
BOAama
[pahesuHapcTBO 2,0 31,2 17,4 10,0 2,9 3,3 19,0 8,1
~  TprosvHa Ha BEMKO M Mano 21,4 37,6 37,6 28,5 6,7 12,2 59,1 23,8
Q
g Caobpahaj 1 cknaguwrerse 20,0 34,6 45,5 35,0 17,4 12,5 33,5 23,3
©
o Ycnyre cmewTaja U ncxpaHe 25,2 28,2 - 30,1 8,8 33,1 18,1 25,4
S|
NHbopmumcarbe 1 KOMyHUKaLMje 55,5 68,3 62,7 58,3 67,2 36,2 52,4 57,9
[ocnoBake HeKPeTHNHaMa;
CTpy4He, Hay4He 1 TexHUYKe 33,0 62,9 49,0 49,4 4,3 49,2 43,8 40,3
LeNaTHOCTH
AOMWHUCTPATMBHE M NOMOhHe
YCNY¥KHe fienaTtHocTw; MNonpaske 25,1 15,2 34,1 22,4 19,2 38,9 28,7 23,9
Komnjytepa
YKynHo 20,1 32,8 32,5 28,1 15,1 13,4 39,7 23,0
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[3: Ko obae/ba akTMBHOCTHM Yy Be3n ca besbeaHowhy UKT (TecTupame o
6e36eanHocTH, UKT 0byKa o0 6e36eaHOCTH, pellaBarbe UHUMAEHATA Y

Be3n ca besbeaHowhy) y Bawem npenysehy? %
BennumHa PervoH
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ConcTBeHU 3aN0C/IeHN

(yK/byuyjyhu 1 oHe 3anocneHe y MaTUYHUM UAK NpunojeHum npeaysehuma)
MNpepahuBayka nHaycTpHja 27,0 47,4 77,2 41,6 35,1 26,9 38,7 34,6
CHabaeBatbe eNeKTpUYHOM
€HEeprujom, racom, Napom u

46,2 50,7 77,9 39,8 40,5 81,8 31,4 51,0
BOAOM; YNpaB/batbe OTNagH1M

BOJama
[pahesnHapcTBO 35,7 32,5 82,9 46,6 29,7 21,5 41,1 36,4
5 TproBuMHa Ha BE/IMKO U Mano 31,7 63,8 85,9 38,7 43,2 39,6 16,5 37,2
E Caobpahaj u cknaguwTerbe 38,8 66,5 75,7 42,7 37,8 52,8 48,1 44,5
% Ycnyre cmeluTaja U ucxpaHe 23,3 44,9 50,0 26,3 15,3 28,8 41,0 26,0
= NHbopmUMCcarbe 1 KOMyHUKaLKje 84,1 87,5 100,0 88,7 76,8 83,9 82,1 85,2
MocnoBakbe HeKPeTHNHAMA;
CTpy4yHe, HayYHe 1 TeXHUYKe 44,0 95,3 75,2 47,1 69,3 64,9 98,5 56,5
LeNaTHOCTH
ALMMHUCTPATMBHE M NOMOhHe
YCNY¥KHe AenaTtHocTw; MNonpaske 53,6 33,9 68,7 54,0 38,2 57,0 57,5 51,0
KomnjyTepa
YKynHo 35,8 56,5 79,0 45,5 40,7 37,2 38,0 41,5

ExkcTepHu gobasmwaun

Mpepahusayka nHAycTpUja 60,2 52,7 38,2 58,5 56,4 53,4 64,7 57,2
CHabaeBatbe eNeKTpUYHOM

eHeprujom, racom, Nnapom n

60,8 43,8 384 394 824 339 353 515
BOAOM; YNpas/batbe OTNagHUM

BOAaMa
[paheBnHapcTBO 32,5 64,0 24,4 15,8 71,3 65,4 7,4 38,4
5 TprosuHa Ha BENMKO U Mano 64,2 48,2 40,0 75,6 55,0 53,1 38,2 61,5
g Caobpahaj u cknaguwTterse 58,2 54,8 32,6 65,0 65,4 42,4 46,4 56,7
% Ycnyre cmeluTaja v ucxpaHe 54,7 64,8 50,0 54,2 65,6 72,5 20,6 55,9
= NHbopmMMCarbe 1 KOMyHUKauuje 32,5 32,9 34,1 25,6 62,9 32,6 9,9 32,6
MocnoBakbe HEKPeTHNHAMA;
CTpy4YHe, HayYHe 1 TeXHUYKe 57,6 16,0 73,9 56,1 32,8 58,3 - 48,1
LenaTHOCTH
ALMUHUCTPATVBHE U NomohHe
YCNYKHe AenaTtHocTw; MNonpaske 54,6 59,5 52,1 62,3 51,6 36,5 37,3 55,3
KomnjyTepa
YKynHo 56,5 48,4 39,7 56,7 58,1 52,6 42,0 54,3

112 www.stat.gov.rs



[4: Na nu Bawe npeaysehe nma AOKyMeHTa 0 mepama, npakcama uau

nocTynumma y Besm ca 6esbeaHowhy UKT? %
BennumHa PervoH
@ Q) o
n h 8 g &
eny3eha
o Pz 88 5 3
. @ & S8 = s o )
o3 2% g+ § T | 35|92
i g 4 S o = @ = © I 0
SO Yo 5mn S S >c x5
o |  8un | 8o & & I8 ==
OA
Mpepahusayka nHAycTpUja 119 24,4 53,5 23,3 19,6 12,4 129 17,2
CHabaeBatbe eNekTpUYHOM
eHeprujom, racom, Napom u
33,3 29,1 80,8 38,0 49,2 32,2 18,6 35,9
BOAOM; YNpaB/batbe OTNagHUM
BOAaMa
[paheBnHapcTBO 17,4 27,9 47,2 20,9 16,3 19,9 25,7 20,3
5 TprosuHa Ha BENMKO U Mano 31,7 31,3 37,8 51,8 20,8 7,4 21,3 31,8
o
T Caobpahaj v cknaguwTterbe 26,0 25,7 66,3 60,8 5,5 22,7 16,0 27,3
©
é:’( Ycnyre cmeluTaja U ucxpaHe 17,2 43,7 100,0 23,1 51 25,6 30,7 20,9
NHbopMMCarbe 1 KOMyHUKauuje 53,6 72,4 74,6 61,9 57,0 37,2 46,2 57,5
MocnoBakbe HeKPeTHNHAMA;
CTpy4YHe, HayYHe 1 TeXHUYKe 22,5 72,3 73,9 32,6 36,2 33,6 56,9 35,0
LeNaTHOCTH
ALMUHUCTPATVBHE U NomohHe
YCNYKHe AenatHocTu; MNonpaeke 16,2 23,2 74,3 25,1 9,3 28,1 32,0 22,3
Komnjytepa
YKynHo 23,4 34,0 57,0 38,3 21,3 15,6 21,1 26,7
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[6: Kaga cy 6una gepuHncaHa UamM HajcKopuje NpoBEPEHa AOKYMEHTa

0 Mepama, Npakcama uau npouenypama o 6esbegHoctn UKT? %
BennumHa PervoH
(] ()
S| &| 2
= cC
Mpeayseha z o o & 8 E
— g < < o )
T £2 ¢ = o g L5 o 2
2 Y g N s o 5 _g @ o
g2 §8 38 g g 3§ 28§
Y nocnegrux 12 meceum
MNpepahuBayka nHAycTpHja 79,4 78,8 77,4 95,0 82,7 54,3 70,8 78,8
CHabaeBatbe eNeKTpUYHOM
EHEprviom, racom, napom 82,2 730 780 841 782 688 933 782
BOZOM; YNpaB/batbe OTNagHUM
BOAama
[paheBnHapcTBO 16,9 43,8 77,7 23,3 97,2 2,0 - 28,1
5 TprosvHa Ha BE/IMKO M Maso 30,1 66,0 91,6 19,7 65,1 86,6 98,1 36,5
o
£ Caobpahaju cknaguwTtere 33,6 100,0 74,1 59,0 93,7 11,9 9,8 47,1
©
é Ycnyre cmeluTaja u ucxpaHe 77,2 70,5 100,0 88,2 100,0 68,3 25,0 76,1
NHbopmmMCarbe 1 KOMYHUKaumje 75,9 84,8 93,6 82,8 75,8 77,6 48,0 78,6
[ocnoBake HEKPETHUHAMA;
CTpy4He, Hay4He 1 TexHUYKe 58,0 97,3 75,2 78,2 55,1 100,0 96,4 77,6
AenaTHoCTH
ALMUHUCTPATVBHe U NomohHe
YCNYXHe aenatHocTu; Monpaske 82,4 58,1 96,9 89,0 35,7 77,1 79,5 81,4
KomnjyTepa
YKynHo 48,9 78,3 82,3 53,1 74,5 53,8 66,4 58,8
Mpe Buwe oz 12 meceuym, a mame o 24 meceua
MNpepahuBayka nHAycTpUja 4,2 15,4 13,6 5,0 3,3 17,5 24,1 9,6
CHabaeBatbe eNeKTpUYHOM
EHEprviom, racom, napom 178 200 185 - 218 312 - 187
BOZOM; YNpaB/batbe OTNagHUM
BOAama
[paheBnHapcTBO 83,1 33,0 22,3 62,2 2,8 98,0 100,0 65,7
5 TprosvHa Ha BE/IMKO M Maso 32,7 7,0 53 31,5 34,3 13,4 1,9 28,6
o
£ Caobpahaj v cknaguwTtere 66,4 - 25,9 41,0 6,3 88,1 90,2 52,9
©
é:’( Ycnyre cmeluTaja u ucxpaHe 19,5 19,2 - 7,7 - 31,7 58,5 18,9
NHbopMMCarbe 1 KOMyHUKauuje 4,5 15,2 6,4 3,9 3,2 22,4 34,7 6,9
[ocnoBakbe HEKPETHUHAMA;
CTpy4He, Hay4He 1 TexHUYKe 42,0 2,1 8,8 21,8 40,6 - 3,6 21,6
AenaTHoCTH
ALMUHUCTPATVBHe U NomohHe
YCNYXHe AenatHocTu; Monpaske 7,0 41,9 3,1 5,5 64,3 8,6 20,5 12,9
KomnjyTepa
YKynHo 30,8 12,9 12,5 23,9 18,3 35,9 30,0 25,0
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[6: Kaga cy 6una gepuHncaHa UamM HajcKopuje NpoBEPEHa AOKYMEHTa

0 Mepama, Npakcama uau npouenypama o 6esbegHoctn UKT? %
BennumHa PervoH
(] ()
S| &| 2
= C
Mpeayseha z o o & 8 E
— g < < o )
5 22 ¢+ g S & o
oY N =& 2 2 S © I 0
56 246 =& ] 5 S c| x5
s 8§82 I 4 @ 38 ==
Mpe Buwe og 24 meceua
Mpepahusayka nHAycTpUja 16,4 5,8 9,0 - 14,0 28,2 51 11,6
CHabaeBatbe eNeKTpUYHOM
€HEeprujom, racom, Napom u
P P - 70 35 159 - - 67 31
BOZOM; YNpaB/batbe OTNagHUM
BoJamMa
['pahesnHapcTBO - 23,2 - 14,5 - - - 6,2
. TprosvHa Ha BEMKO U Mano 37,2 27,0 3,2 48,8 0,6 - - 34,9
3 )
I Caobpahaj 1 cknaguwTerbe - - - - - - - -
©
o Ycnyre cmewTaja v ncxpaHe 3,2 10,3 - 4,1 - - 16,5 4,9
ISy
NHbopmumcarbe 1 KOMyHUKaLmje 19,6 - - 13,3 21,0 - 17,3 14,5
[ocnoBake HEKPETHUHAMA;
CTpy4He, Hay4He 1 TexHUYKe - 0,6 15,9 - 4,3 - - 0,9
AenaTHoCTH
ALMUHUCTPATHUBHE U NomohHe
YCNY¥KHe fienaTtHocTw; MNonpaske 10,7 - - 5,5 - 14,3 - 5,6
Komnjytepa
YKynHo 20,3 8,8 5,2 23,0 7,3 10,2 3,6 16,2
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07: Aa nu je Bawe npeaysehe nckycuno 6ap jeaaH og noHyheHux
npobsema Koju cy HaBeaeHM, y Be3n ca 6e36e40HOCHUM

nHumaeHTUma UKT, Tokom 20187 %
BennumHa PervoH
(] ()
S| &| 2
Mpeayseha % o ; & S é
— = o [
g2 8§83 384 & § 3§ i¢&
HepoctynHocTt UKT cepsuca
(Hanag oabujarba ycnyra, Hanag, yuerunsaukmx codpTeepa, rpeke y xapasepy uam copreepy -
UcK/bYYyjyhu mexaHuuke rpewke, kpahy)
Mpepahunsayka nHAycTpUja 13,1 10,3 17,8 23,9 6,5 13,9 3,8 12,8
CHabaeBatbe eNeKTPUYHOM
€HEeprujom, racom, Nnapom u
- 23,7 13,7 9,7 9,4 17,2 6,8 11,3
BOZOM; YNpaB/batbe OTNagHUM
BoJama
[pahesnHapcTo - 6,5 29,9 4,4 0,5 0,8 - 2,1
5 TprosuHa Ha BEMKO U Mano 2,7 8,0 22,5 2,6 1,0 12,6 0,5 3,9
§ Caobpahaj u cknaguwTterse 6,2 30,1 16,1 14,6 - 23,3 - 10,4
% Ycnyre cmeluTaja v ucxpaHe 14,0 20,6 50,0 20,1 - 17,5 10,3 15,0
= NHbopmMMCarbe 1 KOMyHUKauuje 26,6 32,6 46,8 21,6 48,9 35,7 20,3 28,3
[ocnoBakbe HEKPETHUHAMA;
CTpy4He, Hay4He 1 TexHUYKe 28,2 61,6 42,5 37,3 34,1 33,9 349 36,2
AenaTHoCTH
ALMUHUCTPATVBHE U NomohHe
YCAYXHe AenatHocTu; Monpaske 24,3 20,8 19,1 33,8 51 17,3 - 23,2
KomnjyTepa
YKynHO 10,4 18,8 21,5 17,0 7,3 14,7 4,4 12,4
YHUWTaBake Uau Kopynumjy nogataka
(360r nHdekumje 3noHamepHUM codTBEPOM MM HeoBnawheHor ynaga, XapABepCcKux
UM copTBEPCKMX rpeLaka)
Mpepahunsayka nHAycTpUja 12,1 9,4 7,6 23,8 2,4 11,9 57 11,2
CHabaeBatbe eNekTpPUYHOM
€HEeprujom, racom, Nnapom u
- - 14,9 - 2,3 1,9 - 1,4
BOZOM; YNpaB/batbe OTNagHUM
BoJama
['pahesnHapcTBO 6,7 8,2 22,5 3,9 10,0 14,2 2,5 7,4
5 TproswHa Ha BEANKO M Mano 2,8 6,1 12,4 1,0 58 7,9 0,5 3,5
% Caobpahaj u cknaguwTerse 6,2 14,9 3,1 6,2 - 21,4 - 7,5
% Ycnyre cmeluTaja U UcxpaHe 15,6 14,1 - 16,8 - 31,9 10,1 15,3
= NHbopmUCcarbe 1 KOMyHUKaLMje 9,2 13,2 9,5 8,9 8,3 27,3 4,2 9,9
MocnoBake HeEKPeTHUHAMA;
CTpyyHe, HayYHe 1 TeXHUYKe 11,6 10,1 55,6 18,0 1,0 1,0 2,1 12,0
AeNnaTHoCTH
ALMUHUCTPATVBHE U NomohHe
YCNY¥KHe AenaTtHocTw; MNonpaske 8,5 6,7 10,2 13,2 - 4,0 - 8,3
Komnjytepa
YKynHO 79 8,6 11,6 10,6 3,7 11,9 3,0 8,2
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07: Aa nu je Bawe npeaysehe nckycuno 6ap jeaaH og noHyheHux
npobsema Koju cy HaBeaeHM, y Be3n ca 6e36e40HOCHUM

0,
nHumaeHTUma UKT, Tokom 20187 Yo
BennuunHa PervoH
o (9]
| &| E
Mpeay3eha % @ _OS) & S g
PR T~ = = S o ) >
N B I g 5 o3
2 ¥ ) o 5 @ s ®© I O
33 £33 319 2 s | >5  ¥5
s S0 gdo 8 @ 38 ==

OTKpuBatbe NoBep/bUBMX NoJaTaka
(Hanaga pharming-a, phishing Hanaga, AenoBarba CamMMX 3aNOCAEHUX, HAMEPHOT UM HEHaMepPHOT)

Mpepahusayka nHAycTpUja 6,2 4,0 6,4 9,8 4,5 4,0 4,6 5,7
CHabaeBatrbe enekTpuyHoOm
eHeprujom, racom, Napom n
P P - - 79 - 13 10 - 07
BOAOM; YNpas/batbe OTNagHUM
BOAama
['pahesnHapcTBO - - 13,1 0,9 - - - 0,4
~  TproBvHa Ha BE/MKO U Mano 0,7 10,1 6,0 2,7 1,0 3,1 - 2,0
Q
g Caobpahaj 1 cknaguwTerbe 3,1 3,8 6,7 0,8 - 11,6 - 3,3
©
é Ycnyre cmellTaja U UcxpaHe - - - - - - - -
NHbopmumCcarbe 1 KOMyHUKaLmje 0,8 6,4 13,5 1,6 2,8 8,1 - 2,2
[ocnoBake HeKPeTHNHaMa;
CTpy4He, Hay4He 1 TexHUYKe 7,5 3,4 6,5 8,9 - - 13,0 6,6
LeNaTHOCTH
ALMUHUCTPATMBHE M NOMOhHe
YCNYKHEe fenaTtHocTu; MNonpaske 2,4 - - 2,2 - 4,0 - 1,7
Komnjytepa
YKynHo 2,9 4,2 6,6 4,3 1,9 3,8 2,2 3,3
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[8: Na nv Bawe npeaysehe nma ocurypame npotus 6e3besoHOCHMX

WHUMaeHaTa UKT? %
BennumHa PervoH
2 RSN 9
Mpeayseha S = \é ‘é_ g
c |t |esl-3|
—~ o5 s
oo 2 % g+ 8 g | 5| at
=3 |l Tal=2] 5 2 1 z8 2R
22 8§52 8o 8 & 38 ==
DA
MNpepahuBayka nHAycTpUja 11,9 11,0 26,6 14,2 11,8 11,4 13,7 12,6
CHabaeBatrbe enekTpuyHom
eHeprujom, racom, Nnapom n
P P 162 100 227 185 287 10 68 142
BOAOM; YNpas/batbe OTNAAHUM
BOAama
[pahesnHapcTO 15,4 10,2 20,0 29,0 - 4,1 11,6 14,5
g TprosBuHa Ha BENIMKO U Mano 11,5 16,6 27,6 14,9 13,4 8,7 8,8 12,6
E Caobpahaj u cknaguwTerbe 11,8 35,5 22,8 38,5 51 12,5 - 16,0
=
,g[ Ycnyre cmeluTaja U UcxpaHe 51 15,6 100,0 7,1 3,7 8,1 10,1 6,9
NHbopmmMCcarbe 1 KOMyHUKaLKje 32,1 38,5 59,5 47,6 10,3 16,4 12,7 34,2
[ocnoBake HeKPeTHNHaMa;
CTpy4YHe, Hay4He 1 TexHUYKe 11,2 63,4 - 22,5 16,7 27,1 43,8 23,2
LeNaTHOCTH
ALMMHUCTPATMBHE M NOMOhHe
YCNY¥KHe AenaTtHocTw; MNonpaske 8,6 11,9 34,0 8,9 3,3 32,1 25,4 11,3
Komnjytepa
YKynHo 12,7 20,3 27,4 20,2 11,0 10,8 12,2 14,7
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MOAYA B: E-trproBuHa

B1: [a nvm je Bawe npegysehe npumano nopyybuHe 3a poby nau ycnyre
nyTem Be6-cajTa UAn MobuIHe anamKaumje (M3y3eB pyYHO NUCAHUX

. o,
nmejnosa) Tokom 2018? /0
BennumHa PervoH
< 2 o
3 S 5
Mpeay3eha % v 'OS) S & E
— =4 = S o )
T £2 ¢ = ol g T3 =
2y 9 =9 5 2 s o0
22 §8 8384 & g 3§ 2¢
OA
Mpepahusayka nHAycTpUja 25,2 26,7 24,7 22,5 23,9 30,0 23,5 25,5
CHabaeBatbe eNeKTPUYHOM
eHeprujom, racom, Napom u
5,9 13,4 2,9 - 16,6 - 14,9 8,8
BOAOM; YNpaB/batbe OTNagHUM
BoJama
['pahesnHapcTBO 19,1 8,1 3,4 25,3 2,4 13,0 19,0 16,5
5 TprosuHa Ha BENMKO U Mano 35,2 55,4 56,1 31,9 47,2 41,5 38,6 38,3
o
£ Caobpahaj u cknaguwTerbe 19,0 17,6 37,9 2,0 12,6 53,0 6,4 19,5
©
é:_)[ Ycnyre cmeluTaja U McxpaHe 29,7 50,3 50,0 26,2 37,7 49,4 31,0 32,3
NHbopmuMCcarbe 1 KOMyHUKaLKje 46,0 43,5 31,7 52,3 33,0 32,8 34,0 45,0
MocnoBakbe HeKPeTHNHAMA;
CTpy4YHe, HayYHe 1 TeXHUYKe 10,4 7,2 31,4 8,7 17,2 2,6 13,0 10,0
LeNaTHOCTH
ALMWHUCTPATMBHE M NOMOhHe
YCNY¥KHe AenaTtHocTw; MNonpaske 32,0 39,4 21,6 45,8 7,6 12,9 30,7 32,6
Komnjytepa
YKynHo 27,1 28,7 28,5 26,5 26,6 31,2 25,7 27,5

B2: OueHute yyewhe gena ykynHor NnpomeTa, Koju je peasM30BaH Ha
OCHOBY NopyLIbMHa NPUM/bEHMX NyTEM Beb-cajTa Uan

. 1
MobunHe anaukaymje y 2018. ) %
BennumHa PernoH
< RN o
= = I
< O (e} =
3 o @ 8 8' 3
| o = = T o ) >
a 23y 24 o g T oz
IR R (R 5 o} e ze
2|83 38 & g 38 52
1-24% 651 603 569 62,4 633 752 450 638
25-49% 126 156 103 134 20,7 8,4 62 131
50-74% 74 159 141 8,7 9,8 93 106 9,4
75-100% 14,9 82 187 155 6,1 71 382 137

B Pe3ynTaTu ce ogHoce camo Ha npeay3eha Koja cy NoTBPAHO OAroBOpWAa Ha NuTaree hl.
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h3: HaBegute npoueHaT npomeTa 0CTBapeHMX NOpyLO6UHaA NPUMIbEHMX

nytem Beb-cajta unn mobunHe anamkauumje y 2018, npema

L1 o
HaYMHY TpaHCcakumje. : /o
Mpeayseha
Be/WYMHa pervioH
(] <l)
< < o
s s 2 ' £
& £ g © = =
— o = S o () >
T 322 ¢ - g g o
o < g = o = o s © I O
SS9 Yo 57 2 i5h >c X5
s S0 s 0 foa) 38 ==
Mpopaja Kpajibum notpolaymma (B2C)
1-24% 25,6 30,1 25,7 31,7 23,1 26,8 16,6 26,5
25-49% 0,6 4,0 15 1,3 19 0,1 2,7 1,3
50-74% 25,7 27,3 17,0 32,3 16,3 17,2 42,0 25,7
75-100% 48,0 38,6 55,7 34,7 58,7 56,0 38,7 46,5
Mpopaja npeaysehuma (B2B, 62G)
1-24% 46,3 37,0 55,7 34,7 57,4 53,3 33,8 44,9
25-49% 8,0 12,4 6,5 14,9 3,1 6,1 6,5 8,8
50-74% 20,1 20,5 12,1 18,8 16,4 13,9 43,1 19,8
75-100% 25,6 30,1 25,7 31,7 23,1 26,8 16,6 26,5

B Pe3ynTaTu ce ogHoce camo Ha npeayseha Koja cy NoTBPAHO OAroBOpWUAa Ha nuTaree hl.
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B4: a nv je Bawe npenysehe npumano nopyybuHe 3a
npoussoge/ycayre nytem seb-cajta uav mobunHe

anJiMkaumje TOkom 2018?" %
BennumHa PervoH
Mpenyseha % @ o & g E
.7 3% 25 & 3 §& ;%
=3 Falz=2]| 5 s |zEflze
22 8§52 8o 8 & 38 ==
Mytem Beb-cajta unm mobunHe anamnkaumje Bawer npepyseha
Mpepahusayka nHAycTpUja 91,4 86,4 97,5 85,5 94,4 90,2 91,9 90,6
CHabaeBatbe eNeKTPUYHOM
eHeprujom, racom, Napom u
100,0 100,0 100,0 - 100,0 - 100,0 100,0
BOAOM; YNpaB/batbe OTNagHUM
BoJama
[paheBnHapcTBO 100,0 78,5 100,0 100,0 100,0 100,0 87,0 98,0
5 TprosuHa Ha BENMKO U Mano 99,2 97,4 97,2 100,0 98,8 99,5 94,2 98,8
fIz Caobpahaj 1 cknaguwTterse 83,7 100,0 100,0 100,0 100,0 82,3 100,0 87,2
% Ycnyre cmeluTaja U UcxpaHe 89,2 100,0 100,0 89,4 100,0 83,5 100,0 91,3
=L NHbopMMCarbe 1 KOMyHUKauuje 100,0 97,7 100,0 100,0 100,0 100,0 94,4 99,6
MocnoBakbe HeKPeTHUHAMA;
CTpyyYHe, HayYHe 1 TeXHUYKe 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
LeNaTHOCTH
ALMWHUCTPATMBHE M NOMOhHe
YCNY¥KHe AenaTtHocTw; MNonpaske 100,0 82,9 100,0 95,2 100,0 100,0 100,0 96,0
KomnjyTepa
YKynHo 95,9 92,7 98,1 96,5 97,7 92,3 93,8 95,4
MyTem Beb-cajTa UM anaukaumje TPXKULITA e-TProBuHe KopuwheHum og cTpaHe
BuLWe npeay3eha Ha TPXRULWITY
Mpepahusayka nHAycTpUja 21,5 17,0 11,0 18,2 13,5 29,2 9,0 19,9
CHabaeBarbe enekTpuyHom
eHeprujom, racom, Napom n
BOAOM; YNpas/batbe OTNagHUM i ) i ) i ) i )
BOJama
['pahesnHapcTBO 10,6 64,5 - - - - 100,0 15,7
g TprosuHa Ha BENWKO U Mano 20,3 12,4 31,6 20,8 15,1 7,6 44,8 19,3
E Caobpahaj u cknaguwTerbe 32,5 39,0 - - 12,6 39,6 - 31,2
o Ycayre cmeldTaja U McxpaHe 13,4 29,0 100,0 18,9 13,3 24,1 - 17,1
= NHbopmmMCcarbe 1 KOMyHUKaLMje 4,4 18,4 20,0 9,3 - - 56 7,1
MocnoBakbe HeKPeTHNHAMA;
CTpy4He, Hay4He 1 TeXHUYKe 89,1 39,0 - 89,8 78,2 - - 76,0
NeNaTHOCTH
ALMWHUCTPATMBHE M NOMOhHe
YCNY¥KHe AenaTtHocTw; MNonpaske 8,9 17,1 - 10,8 - 31,2 - 10,4
KomnjyTepa
YKynHo 20,4 18,2 17,2 18,3 15,6 22,0 28,7 19,8
& Pesyntatu ce ogHoce camo Ha npeay3seha Koja cy NoTBPAHO OAroBOpWUAA Ha NuTare Hl.
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B5: HaBegute npoueHaT npomeTa 0CTBapeHMX NOpyLB6UHa, MPUM/bEHNX

. . 1
nytem Beb-cajta unn mobunHe anavkaumje y 2018. roanum ) %
Mpeayseha
Be/IMYMHa pernoH
(] <l)
= < o
s s 2 ' £
: ¢ 29 & ¢
— o = S o [} >
T 322 ¢ - g g o
o < g = o = o s © I O
SS9 Yo 57 2 5 >c X5
s S0 3 0 foa) 38 ==
Mytem Beb-cajta unm mobunHe anamnkaumje Bawer npepyseha
1-24% 3,2 2,9 0,7 1,2 7,4 0,0 58 3,0
25-49% 1,0 0,0 4,9 0,9 0,0 2,2 0,9 1,0
50-74% 7,2 53 3,0 8,0 2,7 3,6 17,3 6,7
75-100% 88,6 91,8 91,4 89,9 89,9 94,1 76,0 89,3
MyTem Be6-cajTa an mobuaHe anaunKkaumje o cTpaHe suwe npeayseha Ha TPKULWTY
1-24% 26,3 18,2 39,8 27,3 22,1 40,4 0,0 25,3
25-49% 0,0 3,2 0,0 0,0 0,0 0,0 3,3 0,6
50-74% 39,0 23,7 38,4 46,4 16,7 24,7 56,0 36,2
75-100% 34,7 54,9 21,8 26,3 61,2 35,0 40,7 37,9

Y pesyntati ce oAHoce camo Ha npeayseha Koja cy NoTBpAHO 0A4roBopuaa Ha NuTarse ha.
Y. Y- ja cy
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B6: [la v je Bawe npeaysehe npumano nopybuHe nytem Beb-cajta uau

MobUNHe ananKaumje of cTpaHe KanjeHaTa noumpanux y cnegehum

reorpadpckmMm nogpyyjuma?r %
BennumHa PervoH
Q Q) o
n " S S| E
eny3eha =
- :or 2¢ ¢ 2
= [TTN s
0@ £ 2 24+ = O (=
i g 4 S o = @ = © I 0
3o Yo Fuo 2 i5h >c ¥5
s S o o o fea) 38 ==
Peny6auka Cpbuja
Mpepahusayka nHAycTpUja 98,5 94,0 100,0 97,2 99,4 95,5 100,0 97,5
CHabaeBatbe eNeKTPUYHOM
eHeprujom, racom, Napom u
- 100,0 100,0 - 49,2 - 100,0 67,3
BOAOM; YNpaB/batbe OTNagHUM
BoJama
['pahesnHapcTBO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
g TproBrHa Ha BEZIMKO U Mano 97,4 97,4 100,0 100,0 100,0 100,0 80,0 97,5
(Ec Caobpahaj 1 cknaguTere 100,0 1000 1000 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
é:)( Ycnyre cmeluTaja U UcxpaHe 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
NHbopmumcarbe 1 KOMyHUKaLKje 83,1 76,8 100,0 81,2 84,0 74,6  100,0 82,5
MocnoBakbe HeKPeTHNHAMA;
CTpy4yHe, HayYHe 1 TeXHUYKe 100,0 61,0 100,0 88,2 100,0 100,0 100,0 93,4
AeNaTHOCTH
ALMUHUCTPATVBHE U NomohHe
YCNy}KHe AenatHocTw; MNonpaske 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Komnivrena
YKynHo 96,7 94,5 100,0 96,1 97,6 97,6 91,9 96,4
3emsbe EBponcke yHuje
Mpepahursayka nHaycTpuja 28,6 21,4 31,5 22,3 40,4 19,9 28,6 27,1
CHabaeBatbe eNeKTPUYHOM
eHeprujom, racom, Napom u
100,0 - - - 50,8 - - 32,7
BOAOM; YNpaB/batbe OTNagHUM
BoJama
[pahesnHapcTBO 54,4 78,5 100,0 50,5 100,0 100,0 26,0 57,0
. TprosMHa Ha BEMKO 1 Mano 15,9 26,8 20,2 4,6 25,3 20,3 36,1 18,0
Q
g Caobpahaj u cknaguwTerse 32,5 57,0 32,9 - 25,4 41,2 26,4 36,1
% Ycnyre cmeluTaja U UcxpaHe 50,5 61,1 - 47,7 56,0 74,7 8,4 52,1
= NHbopmuMCcarbe 1 KOMyHUKaLmje 47,1 51,6 30,0 39,2 100,0 50,0 12,5 47,4
[ocnoBake HeKPeTHNHaMa;
CTpy4YHe, HayuHe 1 TexHUYKe - 459 - 13,9 - - - 7,7
[eNaTHOCTH
ALMWHUCTPATMBHE M NOMOhHe
YCNY¥KHe AenaTtHocTw; MNonpaske 27,3 17,1 46,9 28,7 10,9 31,2 - 26,0
Komnjytepa
YKynHo 27,7 30,0 27,5 23,0 35,2 29,5 27,5 28,2
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B6: [la v je Bawe npeaysehe npumano nopybuHe nytem Beb-cajta uau

MobUNHe ananKaumje of cTpaHe KanjeHaTa noumpanux y cnegehum

reorpadpckmMm nogpyyjuma?r %
BennumHa PervoH
Q Q) o
n " S S| E
eny3eha
o Pz 88 5 3
. @ & S8 = s o )
o5 2% g+ ¢ I
i g 4 S o = @ S © I O
3 Yo Fwo 2 53 >c x5
s o v o O ¥a) [=3) = _>C b
Octane 3emsbe cBeTa
Mpepahusayka nHAycTpUja 15,4 12,2 30,5 19,1 11,1 15,4 18,7 15,5
CHabaeBatbe eNeKTPUYHOM
eHeprujom, racom, Napom u
100,0 - - - 50,8 - - 32,7
BOAOM; YNpaB/batbe OTNagHUM
BoJama
[pahesnHapcTBO - 43,0 - - - - 26,0 4,1
. TprosMHa Ha BENMKO U Mano 6,7 11,1 21,3 2,5 49 24,5 3,8 8,1
Q
g Caobpahaj u cknaguwTerbe - 39,4 16,5 - 12,8 4,3 26,4 6,9
% Ycnyre cmeluTaja U UcxpaHe 47,9 48,7 - 44,5 46,3 70,9 8,4 47,6
= NHbopmuMCcarbe 1 KOMyHUKaLKje 28,2 63,2 50,0 29,1 77,9 12,7 12,5 34,5
[ocnoBake HeKPeTHNHaMa;
CTpy4YHe, HayuHe 1 TexHUYKe 1,7 6,8 - 2,1 - 49,1 - 2,4
[eNaTHOCTH
ALMWHUCTPATMBHE M NOMOhHe
YCNY¥KHe AienaTtHocTw; MNonpaske 27,3 - - 20,9 10,9 31,2 - 19,4
Komnjytepa
YKynHo 13,6 17,7 22,9 13,8 13,9 18,8 11,1 14,8
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B7: HaBeguTe npoueHaT NpomeTa OCTBAPEHUX NOPYLIBMHA NPUM/bEHUX

nytem Beb6-cajta uanm mobunHe anavKaumje of CTpaHe KaujeHaTta

noumpanmux y cnegehmum reorpadpckum nogpydjuma y 2018. roamuu %
Mpeayseha
Be/IMYMHA pervoH
(] <l)
< < o
s s '3 e S
= S 2 £9/.%9 2
—_ ()
o2 2 2 24+ = T | &g 2
i g o S o = @ = © I 0
SS9 Yo 57 2 i5h >c X5
s S0 s 0 foa) 38 ==
Peny6auka Cpbuja
1-24% 2,2 4,7 2,9 3,0 2,4 3,7 03 2,7
25-49% 1,7 3,4 0,7 0,8 6,0 0,5 03 2,0
50-74% 9,0 9,7 8,8 6,0 87 11,5 152 9,1
75-100% 87,1 8,2 876 901 829 844 842 862
3emsbe EBponcke yHuje
1-24% 445 391 685 415 588 435 139 444
25-49% 339 251 21,8 41,7 168 364 31,7 315
50-74% 13,2 20,2 2,4 81 182 113 276 142
75-100% 84 157 73 8,6 6,2 88 267 9,9
OcTtane 3em/be cBeTa
1-24% 61,0 441 840 577 470 645 71,7 585
25-49% 24,7 333 160 149 355 343 113 261
50-74% 56 16,7 0,0 79 161 00 172 79
75-100% 8,8 5,9 00 195 1,4 1,3 0,0 7,5
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B8: [la v je Bawe npeaysehe nckycuio jeaHo o cnepehux notewkoha
NPUAMKOM Npogaje nytem Beb-cajTa uam mobunHe anavkauuje,

0
Tokom 2018? Yo
BennumHa PervoH
2 ST
= = C
Mpeayseha s © =g e <
o T |29 R
-~ =
5 £3 ¢+ § § §& 33
oY g N = & 2 2 @ I O
= h o @ =
39 &3 32 2 5 =5 %08
2|l o2 o™ 0 @ Am ==

BurcoKM TpoLLKOBYM focTaBe unu Bpahakba NpounsBoAa ycnea npogaje

MNpepahuBayka nHaycTpHja 20,3 18,5 18,8 15,7 9,5 22,5 38,0 19,8
CHabaeBatbe eNeKTpUYHOM

€HEeprujom, racom, Napom u

BOZOM; YNpaB/batbe OTNagHUM

BOAama
[pahesnHapcTBO - - - - - - - -
5 TProsuHa Ha BE/IMKO 1 Mano 3,9 23,3 28,9 8,5 5,6 16,9 - 8,4
fIz Caobpahaj 1 cknaguwTterse 32,5 - 34,1 41,7 - 36,9 - 27,9
% Ycnyre cmeluTaja U ucxpaHe 29,9 - 100,0 46,0 - 16,5 - 24,9
= NHbopmMMCarbe 1 KOMyHUKaumje 4,8 19,5 30,0 3,7 24,5 24,6 - 7,9
MocnoBakbe HeKPeTHNHAMA;
CTpyyYHe, Hay4He 1 TeXHUYKe 57,3 70,4 - 89,8 15,8 49,1 - 56,4
LeNaTHOCTH
ALMWHUCTPATMBHE M NOMOhHe
YCNY¥KHe AienaTtHocTw; MNonpaske 3,2 - 76,5 4,9 21,7 - 17,1 6,4
KomnjyTepa
YKynHo 12,6 17,7 28,1 13,8 7,7 21,7 13,2 14,3

MoTewkohe Koje ce oA4HOCe Ha pellaBakbe Kanbu 1 CnopoBa ycaes npoaaje

MpepahunBayka nHAycTpUja 4,1 15,0 8,9 19,0 4,5 2,0 6,5 7,0
CHabaeBatbe eNeKTpUYHOM

€HEeprujom, racom, Napom u

BOZOM; YNpaB/batbe OTNagHUM

BOAama
['pahesnHapcTBO - - - - - - - -
5 TprosuHa Ha BeWKO ¥ Mano 1,9 17,7 23,8 7,4 3,0 9,8 - 5,7
fIz Caobpahaj u cknaguwTerbe - 21,4 30,0 70,8 - 4,3 - 5,2
% Ycnyre cmeluTaja u ucxpaHe - 12,4 - 3,2 - 3,8 - 2,3
= NHbopmuMCcarbe 1 KOMyHUKaLMje 8,7 14,8 - 11,4 8,5 - - 9,5
[ocnoBake HeKPeTHNHaMa;
CTpy4He, Hay4He 1 TexHUYKe 55,6 31,4 - 78,0 15,8 - - 48,5
LEeNaTHOCTH
ALMUHUCTPATVBHe U NomohHe
YCNYKHe AenatHocTw; MNonpaske 3,5 - 41,1 5,7 - - - 4,7
KomnjyTepa
YKynHo 4,5 14,7 17,1 12,1 3,8 4,8 2,2 7,0
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B8: [la v je Bawe npeaysehe nckycuio jeaHo o cnepehux notewkoha

NPUAMKOM Npogaje nytem Beb-cajTa uam mobunHe anavkauuje,

Tokom 20187

%

Mpeay3eha

Mano
(10-49)

BennumHa

cpearse
(50-249)

BE/IMKO
(250+)

beorpaacku

PervoH

BojsoanHe

Lymaguje n
3anaaHe Cpbuje

McToyHe Cpbuje

JyHe n

YKynHo

Mpunarohasarbe 03Ha4aBarba NPOM3BOAA 33 NPOAAJY

[enatHocT

Mpepahusayka nHaycTpUja
CHabaeBatbe eNeKTpUYHOM
€HEeprujom, racom, Napom u
BOZOM; YNpaB/batbe OTNagHUM
BoLamMa

[pahesnHapcTso

TprosmHa Ha BEIMKO U Mano
Caobpahaj 1 cknaguwTterse
Ycnyre cmeluTaja U ucxpaHe
NHpopmmMcatbe 1 KOMYHKKaLWje
MocnoBake HEKPeTHUHAMA;
CTpy4He, Hay4YHe U TeXHUYKe

AENAaTHOCTH
A,EI,MI/IHI/ICTpaTMBHe 1 nomohHe

YCNYXHe aenatHocTu; MNonpaske
KomnjyTepa

YKynHo

5,8

2,3

1,3

6,2

4,7
11,6

3,6

20,8

64,6

15,9

15,2

4,2

4,6

1,7

8,2

3,8

33

0,7

5,6

3,0

0,9
1,9

3,5

3,1

HefocTaTak 3Hakba CTPaHUX je3nKa 3a KOMyHMKaLMjy ca Kynuuma

[enatHocT

Mpepahusayka nHaycTpuja
CHabaeBatbe eNeKTpUYHOM
€HEeprujom, racom, Nnapom u
BOZOM; YNpaB/batbe OTNagHUM
BOAamMa

[paheBnHapcTBO

TproswHa Ha Be/IMKO U Mano
Caobpahaj 1 cknagnwTerbe
Ycnyre cmeluTaja U UcxpaHe
NHpopmmMcatbe 1 KOMYHWKaLVje
MocnoBake HeEKPeTHUHAMA;
CTpy4He, Hay4YHe U TeXHUYKe

AENaTHOCTH
A,EI,MI/IHI/ICTpaTMBHe 1 nomohHe

YCNYXHe aenatHocTu; MNonpaske
KomnjyTepa

YKynHo

77,0

77,0

6,0

2,0

1,0

8,0

2,0

4,0

5,0

24,0

1,0

4,0

29,0

15,0

15,0

2,0

46,0

46,0

84,0

2,0

1,0

4,0

91,0
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B8: [la v je Bawe npeaysehe nckycuio jeaHo o cnepehux notewkoha
NPUAMKOM Npogaje nytem Beb-cajTa uam mobunHe anavkauuje,

0
Tokom 2018? Yo
BennumHa PervoH
2 ST
= = C
Mpeayseha s © =g e <
g = R
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5 £3 ¢+ § § §& 33
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39 43 32 2 5 =5 %08
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OrpaHuyetba 0f, Balwmx NocnoBHUX NapTHepa ycies npoaaje ogpeheHnm sembama

Mpepahusayka nHAycTpUja 22,0 10,0 6,0 26,0 - 2,0 10,0 38,0
CHabaeBatbe eNeKTPUYHOM

eHeprujom, racom, Napom u

BOAOM; YNpaB/batbe OTNagHUM

BoJama

[pahesnHapcTBO - - - - - - - -
TprosrHa Ha BEIMKO K Mano - - - - - - - -
Caobpahaj 1 cknaguwTerbe 23,0 - 2,0 - - 25,0 - 25,0

Ycnyre CN\eLLITaja N UCxpaHe - - - - - - - -

[enatHocT

NHbopmmMCcarbe 1 KOMyHUKaLKje 2,0 - - - - 2,0 - 2,0
[ocnoBake HeKPeTHNHaMa;
CTpy4He, Hay4He 1 TexHUYKe - 1,0 - 1,0 - - - 1,0
[EeNaTHOCTH
ALMUHUCTPATVBHe U NomohHe
YCAYXHe AenatHocTu; Monpaske - - 6,0 6,0 - - - 6,0
KomnjyTepa

YKynHO 47,0 11,0 14,0 34,0 - 29,0 10,0 72,0
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B9: fla nv je Bawe npeaysehe npumano nopyybuHe 3a

npoussoge/ycnyre nytem EDI Tmn nopyka Tokom 2018? %
BennumHa PervoH
2 RSN 9
Mpeayseha S = \é ‘é_ :
z ¢ 2o o =
=~ g < < o )
3 $22 ¢ = 3 S TE| g =z
ey |l gq|=3]| § &8 ==z 0?2
2 §8 8384 & g 3§ 2¢
DA
Mpepahusayka nHAycTpUja 3,0 4,8 10,7 7,0 4,6 1,6 2,3 3,9
CHabaeBatbe eNekTpUYHOM
€HEeprujom, racom, Napom u
P P - 34 - - - - 68 14
BOZOM; YNpaB/batbe OTNagHUM
BOZama
pahesuHapcTBO - - - - - - - -
5 TproBuHa Ha BEANKO U Mano 53 14,1 8,4 3,0 7,5 8,7 13,2 6,5
o
E Caobpahaj 1 cknaauwTtere 3,1 4,4 32,6 3,6 1,6 9,4 2,4 4,3
EJ( Ycnyre cmewwTaja U ucxpaHe - 8,4 - 1,8 - - - 1,0
NHbopmumcatbe U KOMyHUKauMje 1,9 5,0 - 2,6 2,0 - 4,2 2,4
MocnoBakbe HEKPeTHUHaMa;
CTpyyHe, Hay4yHe 1 TeXHWUYKe 1,0 0,5 - 0,2 - 7,8 - 0,9
AenaTHoCTH
ALMUHUCTPaTBHE U NomohHe
YCNYKHe fenaTtHocTu; MNonpaske 2,9 - 51 3,4 - 4,0 - 2,5
Komnjytepa
YKynHo 3,0 5,4 8,8 3,0 3,7 4,0 51 3,7
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510: Moaumo, oueHuTe yyewhe gena yKynHor npomeTa Koju je pesyntat
NPVM/bEHNX HaNora NocTaB/beHnx nytem EDI Tun nopyka

1
y 2018. roauHn” %
Mpeayseha
BennunHa PernoH
XS] (9]
< < o
< © © I
= [oR o cC
S b 29 O <
Y g = s o [} >
3 $22 ¢ = 3 S TE| g =z
oY N = 2 2 S @ I 0
S & [ = ,_,c% o 2 S c X 5
g2 go- 8o 8 8 38§ =32
DA
1-24% 476 431 557 279 833 575 150 472
25-49% 19,0 25,0 19,8 36,8 11,3 20,6 4,9 20,7
50-74% 13,8 10,9 12,1 17,4 2,2 2,8 34,2 12,9
75-100% 19,6 21,0 12,4 17,9 31 19,1 45,9 19,3

1 .
) Pesyntatu ce oaHoce camo Ha npeay3eha Koja Cy NOTBPAHO OAFOBOPMAA Ha NMTakbe BI.
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B11: [a au je Bawe npeaysehe npumano nopyubuHe nytem EDI Tun
NMopyKa Of CTPaHe KAujeHaTa noumpanunx y cneaehmum reorpadpckum

noapydjuma y 2018. rognHn? %
BennunHa PervoH
e o2
Npenyseha S 3 =
s ° = o o =
Pt 29 g ¢
— o5 = =
0% 23 £z & § £F 3
= 2 ) o 5 @ = © o
s O Yo 51 > > 5 X0
o |  8un | 8o & & IS ==

Peny6auka Cpbuja

Mpepahusayka nHAycTpUja 100,0 96,8 54,9 96,8 89,9 94,6 69,5 91,7
CHabaeBatbe eNeKTpPUYHOM

eHeprnjom, racom, Nnapom n

- 100,0 - - - - 100,0 100,0
BOAOM; YNpaB/batbe OTNagHUM
BoJama
['pahesnHapcTBO - - - - - - - -
5 TprosuHa Ha BesMKO M Mano 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
g Caobpahaj u cknaguwTerbe 100,0 29,0 85,6 84,1 - 100,0 100,0 84,7
% Ycnyre cmeluTaja U McxpaHe - 100,0 - 100,0 - - - 100,0
= NHbopmuMCcarbe 1 KOMyHUKaLMje 72,7 100,0 - 100,0 - - 100,0 82,5
[ocnoBake HeKPeTHNHaMa;
CTpy4He, Hay4He 1 TexHUYKe 100,0 100,0 - 100,0 - 100,0 - 100,0
[eNaTHOCTH
ALMUHUCTPATVBHE U NomohHe
YCNYXHe AenatHocTu; Monpaske 100,0 - 100,0 100,0 - 100,0 - 100,0
KomnjyTepa
YKynHo 99,1 95,2 72,2 97,5 89,6 99,1 95,0 95,4
3emsbe EBponcke yHuje
Mpepahusayka nHaycTpuja - 25,9 49,5 4,9 10,1 43,8 43,7 15,3
CHabaeBatbe eNeKTpUYHOM
eHeprujom, racom, Napom u
BOAOM; YNpaB/batbe OTNagHUM i ) i ) i ) i )
BoJamMa
[pahesnHapcTBO - - - - - - - -
5 TprosuHa Ha BesMKO 1 Mano 12,8 3,4 - - - 37,2 - 9,8
g Caobpahaj u cknaguwTterbe 100,0 71,0 65,1 61,4 100,0 100,0 35,0 86,0
% Ycnyre cmeluTaja U ucxpaHe - 46,5 - 46,5 - - - 46,5
= NHbopmuMCcarbe 1 KOMyHUKaLKje 51,9 100,0 - 53,7 100,0 - 100,0 69,1
[ocnoBake HeKPeTHNHaMa;
CTpy4He, Hay4He 1 TexHUYKe - 100,0 - 100,0 - - - 12,8
[eNaTHOCTH
ALMUHUCTPATVBHe U NomohHe
YCAYXHe aenatHocTu; Monpaske 60,5 - - 39,9 - 100,0 - 50,4
KomnjyTepa
YKynHo 19,2 21,0 42,6 15,5 10,4 50,2 11,4 22,0
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B11: [a au je Bawe npeaysehe npumano nopyubuHe nytem EDI Tun
NMopyKa Of CTPaHe KAujeHaTa noumpanunx y cneaehmum reorpadpckum

noapyyjuma y 2018. rogmHn? %
BeanunHa PervioH
2 L 9
Mpeay3eha S = \§ é 5
5 AN I
o3 23 87z & § F& 3t
S 8& 53 8 £ 38 £8
o 8un | 8o & 8 38 ==
OcTane 3em/be cBeTa
Mpepahusayka nHAycTpUja 22,8 25,9 29,8 30,3 10,1 38,4 31,8 24,8
CHabaeBatbe eNeKTpPUYHOM
eHeprujom, racom, Napom u
BOAOM; YNpaB/batbe OTNagHUM i ) i ) i ) i )
BoJama
[pahesnHapcTBO - - - - - - - -
. TprosMHa Ha BEMKO 1 Mano 12,8 - - - - 33,6 - 8,9
§ Caobpahaj u cknaguwTerbe - 71,0 30,1 22,7 100,0 - 35,0 19,5
% Ycnyre cmeluTaja U UcxpaHe - 46,5 - 46,5 - - - 46,5
= NHbopmuMCcarbe 1 KOMyHUKaLMje 24,6 100,0 - 53,7 - - 100,0 51,6
[ocnoBake HeKPeTHNHaMa;
CTpy4yHe, Hay4He 1 TeXHUYKe - 100,0 - 100,0 - - - 12,8
LeNaTHOCTH
ALMWMHUCTPATMBHE M NOMOhHe
YCNY¥KHe AenaTtHocTw; MNonpaske 60,5 - - 39,9 - 100,0 - 50,4
Komnjytepa
YKynHo 16,5 19,4 23,4 24,0 8,2 26,4 9,5 18,0
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H12: fla nu je Bawe npeaysehe Hapyumsano npounssoge/ycayre nytem

Beb-cajta, mobunHe annunkaumje uam EDI Tuna nopyka Tokom 2018? %
BennunHa PervoH
2 RSN 9
= =
Mpeay3eha = s '8 e g
5 g go o >
=~ g < < o )
3 2% g2+ 3 o & aZ
oY TN = [ 2 © I O
S 4 oo =2 o & g2 R
22 8§52 8o 8 & 38 ==
DA
Mpepahusayka nHAycTpUja 45,2 41,4 45,2 48,6 58,9 30,4 40,0 44,3
CHabaeBarbe enekTpuyHom
eHeprujom, racom, Nnapom n
P P 287 188 17,6 560 274 - 289 235
BOAOM; YNpas/batbe OTNagHUM
BOoAama
[pahesnHapcTBO 47,3 27,6 27,3 44,6 459 30,1 53,9 42,9
5 TprosuHa Ha BEANKO U Mano 34,1 33,1 43,2 34,6 44,6 20,3 34,9 34,2
o
E Caobpahaj 1 cknagmwTere 52,2 35,8 42,0 34,2 26,1 80,7 74,5 49,2
EJ( Ycnyre cmewwTaja U ucxpaHe 56,9 44,3 100,0 54,5 54,0 63,1 54,1 55,6
NHbopmUcatbe 1 KOMyHWKaumje 65,3 71,4 47,6 64,0 72,9 48,2 75,9 65,7
MocnoBakbe HeKPeTHNHaMA;
CTpyyHe, Hay4yHe 1 TeXHWUYKe 46,6 38,4 49,0 53,2 22,6 443 28,1 44,7
LenaTHoCTH
ALMMHUCTpaTUBHE U NomohHe
YCAy}KHe AenatHocTw; MNonpaske 35,3 34,7 27,0 39,9 27,6 17,3 36,6 34,5
KomnjyTepa
YKynHo 43,6 37,4 40,3 44,9 46,4 32,7 43,3 42,3
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Peny6nuka Cp6uja

Peny6nuuku 3aBof 3a CTaTUCTUKY .OPBC

Mopaaum u3 osor o6pacua cy cnyk6eHa TajHa U KOPUCTE Ce UCK/bYUMBO Y CTATUCTUUKE CBPXE
(3aKoH 0 3BaHW4HOj cTaTUCTULK, ,ChyskbeHn rnacHuk PCY, 6poj 104/09)

L
'q

(

NCTPAXMNBAHE O YNOTPEEN UHOOPMALIMOHO-KOMYHUKALMOHUX TEXHONOTUIA

Y NPEAY3ERUMA

MOAYN A: YIIOTPEBA PAYYHAPA

[a nu Bawe npeaysehe KOpUCTU pauyHape y CBOM NOC/N0Batby?
Al (nog, pauyHapuma ce nogpasymesajy cnegehu ypehaju: nepcoHantu padyHap (PC), Aa He
nanton, Tabnet u Apyrv npeHocnsu ypehaju nonyt cmaptdoHa)

— Kpaj aHkete

A2 Monumo, ouenute yuewhe Aena 3anocieHUX MMLA KOja KOPUCTE padyHape %
b
3a nocnosHe notpe6e:

MOAYN B: UKT CTPYYHALM U BELUTUHE

Aa nv Bawe npepaysehe 3anowsbasa UKT cTpyurbake?

5 (MKT cTpyytbaum cy 3anocieHn Kojuma cy MHGOPMaLLMOHO-KOMYHUKaLMOHe fa He
TeXHO/I0TVje OCHOBHM Nocao. MonyT oap:KaBakba U pasBujakba CUCTEMA, Kao M paja Ha
anauKkaumjama)
Aa nu je Bawe npegysehe o06e36eanno 6uno kakey Bpcty obyke 3anocneHuma pagmn

b h Aa He
pa3Boja UKT BewuTmHa Tokom 2018?

a) O6yka UKT cTpyurbaka
(oprosopuTy ca ,,He" yKkonmKo HucTe 3anowsbasanu UKT cTpydrbake)

6) O6yKa oCTasIMX 3anocAeHnX

Aa nu je Bawe npepgy3ehe 3anocnnno nav nokywano aa 3anocam UKT cTpyyrbake
B3 Aa He
ToKom 2018?

— WUpn Ha BS

54 Aa nu je Bawe npeay3ehe Tokom 2018. umano cnoboaHa pagHa mecra 3a UKT da He
CTpyuHbaKe, Koja je 6110 TelwKo nonyHUTn?

Ko je o6aBsbao UKT ¢pyHkuumje y Bawem npegysehy Tokom 2018. roauHe?
(Hnp. oapkasare MKT uHdpacTpykType; noapLuky 3a oduc (office) codreep; passoj
* WY MOAPLUKY 33 COPTBEP 3a yNpas/batbe NOCN0BabeM/CUCTEMOM, BEG-pelLeta; Aa He
CUTYPHOCT 1 3aLUTWTa NojaTtaka)
a) 3anocnenu y Bawem npeaysehy
(yK/bydyjyhu 3anocneHe M3 matuyHuUX U NnpunojeHnx npeayseha)

6) EkcTepHu fobaB/baun
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MOAyn B: MPUC MOTPEBA MHTEPHETA

B1 Aa nv Bawe npeaysehe uma npuctyn untepHery? Aa He

— UWan Ha Tl

Monumo, ouenute yuewhe Aena 3anocneHUx MMLa Koja KOPUCTE UHTEPHET

B2 %
3a NOCNOBHE norpe6e:

83 Aa nv Bawe npeaysehe KOpUCTM anauKaumje 3a racoOBHM UM BUAEO NO3UB? fAa He
(Skype, WhatsApp, Viber, FaceTime)

Ynotpeba dukcHor wunpokonojacHor (broadband) nHtepHeTa 3a nocnoBHe noTpebe

Aa nv Bawe npeay3ehe KOPUCTU HEKY BPCTY GUKCHE LUMPOKONOjacHE UHTEPHET

B4 KOHeKuuje? Aa He
(Hnp. ADSL, SDSL, FTTP, KabnoBCKU UHTEPHET, jaBHu Wi-Fi)

— Wan Ha B6

Koja je makcumanHa 6p3vHa MHTEPHET KOl
(03HaumnTK camo jeaaH oarosop)

B5 umjey Aa He

a) Marbe og 2 Méut/c

6) Hajmarbe 2, anu matrbe og 10 Méut/c
8) Hajmarbe 10, anu marbe o 30 M6uT/c
r) Hajmare 30, ann marbe og, 100 M6uTt/c

A) Hajmarbe 100 M6uT/c

Ynotpeba MobWHOT UHTEPHETA 3a NOCN0BHE NOTpebe

Ynotpeba mobunHor nHTEpHeTa 3a nocsosHe notpebe noapasymesa Kopuwherbe npeHocnsux ypehaja koje nnaha n obesbehyje
npepysehe 1 Koju ce noBesyjy ca UHTEPHETOM NyTem MOBUHe TenedoHCKe Mpeske.

JAa nv Bawe npeaysehe o6e3behyje npeHocuse ypehaje koju omoryhasajy mobunxy
MHTepHeT Be3y, kopuctehu mobunHe TenedoHcke mpeke, 3a NocnosHe norpebe?

B6 . Aa He
(npeko NpeHocKBUX padyHapa UK ApYrux NpeHocueux ypehaja Kao Wwro cy
cmapTdoHH)
— Mpan Ha B8
Monumo, ouenute yuewhe gena 3anocneHnx LA Koja Kopucre npeHocuse ypehaje
87 (koje um o6e3behyje npeaysehe) 3a nocnosHe notpebe, a Koju omoryhasajy %
MHTEPHET KOHEKLMjy nyTem mpeske mobunHe Tenedponuje (MpeHoCHBHM padyHap, °
Tabnet, cMapThoH):
Ynotpeba Beb-cajTa
B8 [a nu Bawe npegysehe uma se6-cajr? Aa He
— WUpan Ha B11
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B9 Aa nu Be6-cajt Bawer npeayseha o6esbehyje cnepgehe yenyre? Aa He
a) Onuc pobe unm ycayra, LEHOBHUK
6) OH-najH HapyuMBatbe MK pesepsucatbe Nponssoaa/ycnyra
8) MoryhHoCT Aia ce noceT1oum ynosHajy ca npousBoArMa UAK Aa UX ocmucie
r) Npahere naum cratyc nopyybuHa
A) Cappekaj Ha Beb-cajTy npunaroheH pefloBHUM noceTroumma
) iuHkoBe npeay3eha Ka ApywTBeHUM Mpexkama (Facebook, Twitter)
[a nu Bawe npegysehe Kopuctn nHpopmaumje o noHalwary nocetunaua Koju

B10  nocehyjy Baw Be6-cajT (HMp. KAMKOBe, rNeAarbe CTaBKK), 3a ornallasake uam Aa He
yHanpehere 3a40B0/bCTBA Kynaua?

Ynotpeba ApyLWITBEHUX MpeXKa

B11  [a nn Bawe npeaysehe kopuctu Heke og cneaehunx ApylITBEHUX Mmpexka? Aa He
a) OpywreeHe mpesxe (Facebook, Linkedin, Xing)
6) bnor npeayseha (Twitter)
B) MyntumeaujanHe cajTose 3a pasmeHy cagapsaja (YouTube, Flickr, Picasa)

r) Bukuneaujy
Ha cnepehe nutarbe oarosapajy npeayseha koja cy Ha nutare B11 oarosopwna ca ,[a“ Ha 6uno Koju o noHyheHux oarosopa.

B12  [a nu Bawe npeaysehe KOPUCTU HEKE OA rope MOMEHYTUX APYLUTBEHUX MpPeXa: Aa He

a) Aa passuje canky npeayseha UaK TPKULLHUX NPOU3BOAA
(peknammnparbem Uan naHcuparem Npous3Boaa UTa,)

6) Aa foBuje UK OArOBOPK Ha MULL/bEHE KyNaLla, peLieHsuje, NuTatba
B) 4@ YK/byuM KynLe y passoj uau nHosauuje pobe uaum yeayra

r) Aa capafyje ca NocNoBHUM NapTHepuma (8o6as/baunma) unm Apyrum
opraHusauujama (jaBHe BNacTu, HeBNaAMHe opraHusaumje)

,Cl.) Aa perpyTyje 3anocneHe

h) Aa pasmeHu Nornese, MULL/bEHA UK 3Habe Y OKBUPY npeay3eha

MOAYN T': AE/BEHE UHOOPMALMIA EIEKTPOHCKUM EM YHYTAP NPEAY3ERA

Aa nv Bawe npeaysehe kopuctu ERP copTBepcku naker?

(ERP je copTBEPCKM NAKET KOjW CE KOPUCTM 3a yrpaB/bakbe Pecypcrma Ae/berbem
nHbopmaLuja usmehy pasamunTmx pyHKLMOHaNHKUX 061aCTU [payyHOBOACTBO,
naaHuparbe, MPOU3BOAHA, MAPKETUHT UTA,])

ri Aa He

Aa nu Bawe npeay3ehe kopuctu codreep 3a ynpaemarse (CRM)?
r2 (CRM ce ogHocy Ha 61no Kojy cohTBepcKy anamKaumjy 3a ynpas/bare Aa He
nHpopmaLmjama o Kynuuma)
a) YHOC, CKNaAuLiTere 1 CTaB/batbe Ha pacnoniarakbe MHGopMaLyje o KAnjeHTma
octanum cnyxbama
6) AHanusmnparbe MHGOPMaLWje O KInjeHTUMa 3a noTpebe mapKeTuHra (yTephusaree
LieHa, opraH13oBakbe NpoAajHUX NPomoLmja, oaabup AUCTpUBYTUBHUX NyTeBa...)
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MOAYN f: UKT BE3BEAHOCT

a1 Aa nv Bawe npeaysehe kopuctu Heke og cnegehux UKT 6e36egHocHUX mepa: Aa He

a) jaka ayTeHTUMKALM]a 103UHKE, MUHUMANHA AYKWHA O 0CAaM MELLAHWX 3HAKOBa,
nepuoAnYHa npomeHa

6) oaprKasatbe coptBepa (YKbydyjyhu onepatMBHe cucTemMe) aXkypHUM

B8) MAEHTUDMKALM]A KOPUCHWKA M aYTEHTUYHOCT NyTeM BUOMETPHUjCKUX METOAA Koje
mnaemeHTMpa npegysehe (Ha ocHoBY oTMCaKa NpCTujy, raca, aMua)

r) TEXHUKE eHKpUNUMje nojaTaka, 4OKYMeHaTa an umejnosa

A) 6ekan noaartaka Ha ofBojeHy slokauujy (yk/bydyjyhu 6ekan nogartaka Ha Knays
cepsuce)

) KoHTpO/a NpUCTYNa Mpexn (ynpassbatbe NPUCTYNOM ypehajuma 1 KopucHULMMA
mpexke npegyseha)

e) VPN (BupTyanHa npusaTHa Mpexa npoLumnpyje npueaTHY MpEeXy NPeKo jasHe mpeske
Kako 61 omoryhuna curypHy pasmeHy noaataka Npeko jasHe mpeske)

) oap fAaToTeKa A a 32 aHa/IM3Yy HAKOH CUTYPHOCHWUX MHUMAEHaTa

3) UKT npoueHa pu3unKa, nepuoauyHa npoleHa seposatHohe 1 nocneauua
vHumaeHata UKT 6e3begHoctn

1) UKT 6e36eA0HOCHM TECTOBM (BpLUEHE UCNUTUBAKbA NEHETPALM]E, UCMIUTUBAbA
CUMYPHOCHOT CUCTEMA YNO30PEetba, NMPErNes, CUTYPHOCHWUX Mepa, TeCTUpatbe
pesepBHUX cucTema)

[la nv Bawe npegysehe ynosHaje 3anocneHe ca buxoBum obasesama y Besu ca

h2 WUKT nutarbem 6e36egHocTn Ha cnegehe HaunHe? Aa He
a) Jo6poBosbHe 0byKe UM MHTEPHO AOCTYNHE MHdopMaLuje (MHpopmaLumje npeko
WHTpaHeTa)
6) Ob6aBe3He Kypcese 0byke Unu reparbe obasesHor matepujana
8) Mpeko yrosopa (yrosopa o 3anocnetby)
Ko o6aBs/ba akTMBHOCTM Y Be3u ca 6e36egHowhy UKT (TecTupatbe o 6e3beaHocty,
a3 UKT obyka o 6esbesHOCTH, peluaBatrbe MHLMAEHATa Y Be3u ca 6e3beaHowhy) y Bawem Aa He
npeaysehy?
a) ConcTBeHw 3anocneHu (ykbydyjyhu 1 oHe 3anocneHe y MaTUYHUM UAK
npunojeHum npeaysehuma)
6) CnosbHu fobas/baun
na [la nu Bawe npegysehe uma AOKyMeHTa 0 Mepama, Npakcama Uam nocTynumma y fa He
Be3u ca 6e3begHowhy UKT?
= WpnHa A7

Kapa cy 6una gedumHucaHa uaum Hajckopuje nposep AOKY Ta 0 mep
ne npakcama unu npoueaypama o 6esbegHoctn UKT? Aa He
(03HaumnTK camo jeaaH oarosop)

a) Y nocnearbmx 12 meceum
6) Mpe Buwwe og 12 meceuy, a marbe og 24 meceua

) Mpe Buwe og 24 meceua
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Aa nu je Bawe npeay3ehe uckycuno 6ap jeaax oa nonyhenux npobnema Koju cy

HaBeAeHM, y Be3u ca 6e36eA0HOCHUM UHLUMAEHTUMA UKT, Tokom 2018? Aa He

a7

a) HepoctynHoct KT cepsuca
(Hanag oabujarba ycnyra, Hanag, yuermBadkux copTeepa, rpeLlKke y xapasepy uam
codTBepy - MCK/bYUYjyhn mexaHuuKe rpeluke, Kpahy)

6) YHuwTaBarbe uan Kopynuujy nogataka
(360r MHbEKUMje 310HamepHUM codTBEpOM UK HeoBnawheHor ynaaa,
XapABePCKUX MM cOPTBEPCKNMX rpelaKa)

8) OTKpUBatbe NOBEP/bUBUX NOJATaKa
(Hanapa pharming-a, phishing Hanaga, AenoBatba CaMux 3aNoc/NeHUX, HaMepHOT
wan HeHamepHor)

8 Aa nv Bawe npeay3ehe uma ocurypatrbe npotus 6e36e0HOCHUX UHUMAEHaTa UKT? Aa He

MOZAY/ b: E-TPTOBUHA

E-TproBuHa je npopaja wav Habaska pobe MM ycayra Koja ce CpOBOAM MPEKO PauyHapCKUX Mpexa meTogama creuujanHo
[M3ajHUPaHUM 33 MpUMatbe WAW naacuparbe HapyybuHa. Mnaharbe v ucnopyka pobe UM ycayra He Mopajy ce CnpoBecTH Ha
Mpexu. TpaHcaKLmje e-TProBuHe UCK/bYYYjy HapyLBUHe Hanpas/beHe PyYHO KyL@HUM MMejn nopyKama.

Aa nu je Bawe npegysehe npumano nopyybuHe 3a poby uaum ycnyre nyrem seb-cajra

EL unm mobunHe anauKaumje (M3yses py4HO NUCaHWX MMejnoBa) Tokom 2018? Aa He
— WUpan Ha B9
Monumo, oueHute yyewhe aena yKynHor npomeTa Koju je peannsoBaH Ha OCHOBY %
nopyy6uHa npumsbeHMx nytem sBe6-cajta uam mobunHe anaukauuje y 2018. °
B3 HaBeauTe npoueHat I'IpO.METa ocTBapeHUX nopyL6uHa anIMl.beHMX nytem Be6-cajta ViynHo 100%
unm mobunHe anaukaumje y 2018, npema HauMHy TpaHcakumje:
a) Mpogaaja kpajtbmm notpowauunma (B2C) %
6) Mpopaja Apyrum npeaysehuma (B2B) 1 npogaja ApKasHUM opraHuma (B2G) %
B4 [la v je Bawe npepysehe npumano nopyybute 3a npoussoge/ycnyre nytem se6- Aa He

cajTa unm MobunHe aninKaumje Tokom 2018?

a) MyTem Beb6-cajta uan mobunte anaukaumje Bawer npegyseha?
(yk/byuyjyhu maTyHa v npunojeHa npeayseha, ekctpaHeT)

6) MyTem cajTa UK anaMKaLmje TPXKULWTA e-TprosuHe KopulheHUm of cTpaHe Bulle
npegy3eha Ha TPXKMLITY 3a TPrOBMHY NPOMU3BOANMA?
(Apr, Nbs, Amss, Limundo, Artberza, Sve za kucu, Tehnomanija, Infostud, Popusti.rs)

YKonuKo je oarosop ,[a“ nog a) u 6)-> nam Ha nutare H5; y cynpotHOM, nam Ha b6

HaBeauTe npoueHaT npomeTa OCTBapeHUX Nopyy61Ha NpUMbEHNX NyTem Beb-cajTa

nunm mobunHe annukaumje y 2018. roauHu: Yikynko 100%

B5

a) nytem Be6-cajta uan mobunHe anavkaumje Bawer npegyseha %
(yKydyjyhu matuyHa v npunojeHa npeayseha, ekctpaHer) ?
6) nyTem cajta uau anavKaLmje TPXKMUCTa e-TProBuHe KopulwheHum og, cTpaHe Bulie
npeayseha Ha TPXKULLITY 33 TPrOBUHY NpousBoaMma? %
(Apr, Nbs, Amss, Limundo, Artberza, Sve za ku¢u, Tehnomanija, Infostud, Popusti.rs)
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Aa nu je Bawe npeay3ehe npumano nopyybuHe nyrem se6-cajta uam mobunve
6 anauKauumje oA CTpaHe KAujeHaTa nouupanux y cregehum reorpapckum Aa He
noapyujuma?

a) Peny6avka Cpbuja
6) 3em/be EBponNcKe yHuje

8) OcTane 3em/be cBeTa

YKoAuKo je oarosop ,[la“ Ha Hajmatbe ABa NnoHyhHeHa ogrosopa y nutary b6 a), 6 uam B)-> nam Ha nutarbe H7;
Y CYyNpoTHOM, nau Ha b8

HaBeauTe npoueHaT npomeTta ocTBapeHMX nopyy61Ha Npum/beHUX nyTem Be6-cajra
b7 WAu MobunHe ananKauuje og cTpaHe KAnjeHaTa aoumpanux y cieaehum YkynHo 100%
reorpadpckum nogpyyjuma y 2018. roanuHm:

a) Peny6auka Cpbuja %

6) 3emsbe EBponcKe yHuje %

8) OcTane 3emsbe cBeTa %
— Nan Ha B8

Aa nu je Bawe npepgysehe uckycuno jegHo og cnepaehux norewkoha npuamkom

s npogaje nytrem Be6-cajta uam mobunHe anauMkaumje, Tokom 2018?

Oa He

a) BUCOKM TPOLWIKOBY AocTase unu Bpaharba Npounssoaa ycnes npogaje

6) MoTewwkohe Koje ce ofHOCe Ha peluaBarbe *Kanbu 1 croposa ycnes npoaaje
8) Mpunarohasarbe 03Ha4aBarba NPOU3BOAA 33 NPOAAjY

r) HepocTaTak 3Hatba CTPaHUX je3uKa 3a KOMYHWKaLujy ca Kynuuma

A) OrpaHunyerba o Bawmx nocnoBHUX NapTHepa ycies npoaaje oapeheHum sembama
EDI Tvin npogaje

EDI Tvn npopaaje je npofaja nyTem eNeKTPOHCKe pa3meHe nogataka. Osakas TUN npojaje nogpasymesa:
Aa je y LOrOBOPEHOM UM CTaHAAPAHOM dopmaTy NOroAHOM 33 ayTomaTtcky o6paay (Hnp. EDI-EDIFACT, XML-UBL...);
bes uHAMBMAYaNHUX NOPYKa Koje ce PYyYHO Kyuajy.

Aa nu je Bawe npeay3sehe npumano nopy6uHe 3a npoussoge unu ycnyre nytem ED/

B2 TMN nopyKa Tokom 2018?

Oa He

— Kpaj aHkeTte

Monumo, ouenute yyewhe gena yKynHoOr npomeTa Koju je pesyaTaT npum/beHnx
B10 %
Hanora nocras/beHux nytem ED/ Tun nopyka y 2018. roguHn:

11 Aa nu je Bawe npegysehe npumano nopyybure nyrem ED/ TMR nopyka op, cTpaHe
KAunjeHata noumpanux y cnegehum reorpapckum nogpyyjuma y 2018. rogunmn?
a) Peny6avka Cpbuja

6) 3emsbe EBponcke yHuje

8) OcTane 3em/be cBeTa

MopyL6uHe naacMpaHe NyTem MHTEPHeTa

Mopyl61He naacupaHe NyTem UHTEPHETa cy NopyyBUHE NyTem OH-najH NpoAaBHULa (Be6-npoAaBHULE) nam nyTem Be6-popmu
Ha Be6-cajTy Uau nyTem MoBUIHe anauKkaumje.

[la v je Bawe npegysehe HapyunBano npoussoAe UAM yCayre nyTem nyTem

L2 Be6-cajra, mobunHe annukauuje uau EDI Tvn nopyka Tokom 2018?

Aa He

— Kpaj aHkeTte
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ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line):

LWwnpoKonojacHa AMruTanHa TPaHCMWUCKMOHA TEXHOMOMMja Koja KopucTu noctojehy TenedoHcky
JMHWY 1 AONYLWITa UCTOBPEMEHO C/akbe mofaTaka U KOMyHWKaumjy rnacom. Behu geo oncera
C/IYXM 33 CNakbe noZaTaka KoOPUCHMKY, a bp3mHe ce kpehy 1o 6 Mbnc.

Bit (Binary Digit):

Hajmarba jeamHuua MHOOpMaumje Kojom pyKyje padyHap. BuT ce npukasyje ca 1, wam 0 y
H6UHApPHOM NPWKasy, WA true, oAHOCHO false y normykom npukasy. [pyna og 8 6uTta YmHM 1
6ajT.

Broadband:

KOMYHMKaUMOHW CUCTEM YMWjW HOCWAal, (HMp. ONTUYKM Kaba) MpeHocH YMHOKeHe mnosaTke y
WCTO BPEME, a CBaKM NojeMHauYH1 NoaaTak MoayncaH je Ha nocebHoj bpekBeHLmju.

B2B (Business-to-Bussiness):

TpaHcakumje nsmehy aAsa npesyseha Koje ce CNPOBOAE MyTEM MPEXKa 3aCHOBaHWX Ha /P aapecw
(eHrn. Internet Protocol address — aapeca WHTEpHEpPT MNPOTOKOAA) WM NyTEM APYIMX

KOMMjyTEPCKUX MpesKa.

B2C (Business-to-Customer):

TpaHcaKumje Koje ce cnpoBofe M3mehy nocna v npueaTHOr noTpollada nytem UM mpexka u
nyTem Apyrux KOMMjyTEPCKMX MPeXa.

CRM (Customer Relationship Management):

MpeAacTas/ba MPOLLEC WMAM METOAONOMM)y KOja Ce KOPWUCTM Kako BMCMO BULIE Hay4yuaum o
notpebama M HaBMKama Halwwux NoTpolwaya 1 aa bucmo passuam yspwhe Bese ¢ wuMa. CRM
CaZpXM BULIE TEXHOOLKMX KOMMOHEHTW, ann je CRM y OpraHu3ausMoHOM CMUCAY CKyn
npoteca Koju he nomohu ga ce cakyne HeonxofAHe MHbOpPMaLmje O NOTPOLWaYMMa, NPOAAjH,
MapKeTUHLLIKOj edUKaCHOCTU, peakLiMjama NoTpoLiada v TRXKULWHUM TpeHaosuMa. CRM nomake
NocNoBHO Kopulherbe TEXHONOTMje U JbYACKUX Pecypca Kako bu1 ce CTeKao yBWA Y NMOHaLake 1
BPeAHOCT NOTpoLLaYa.

Download.:

EnekTpoHcKkM TpaHchep nHbopmaumja ca yaa/beHor padyHapa Ha Baw padyHap. Mpey3umatrse
[aToTeKa ca aHOHWMHOr FTP-a (eHrn. File transfer protocol — NpoTOKON 33 MPEHOC AATOTEKA)
jecTe nonynapaH HauuH npnbaB/bakba becnnatHor codTepa y jaBHOM BAACHULITBY.

Dial-up connection:

Kaza ce 3a noBe3nBakbe C MPEXOM KOPUCTU TenedoHCKa Mpeska. To YK/bydyje MoLeM U 0BUYHY
TenedoHcky AuHWjy, ISDN (eHrn. Integrated Services Digital Network — aurutanHa mpexa
WMHTErpmcaHmnx ycayra) kaptuuy u ISDN nvHujy. AKo cTe TUNUMYaH KOPUCHUK padyHapa, umate
jeaHy vau ABe Aajn an KoHekuumje: jeHy 3a NoBesnBarkbe Ha MHTEPHET, a APYry 33 NoBe3nBake
c Mmpexom y npeaysehy.

144 www.stat.gov.rs



DSL (Digital Subscriber Line):
BpcTta 6p3e MHTepHeT KoHeKumje Kopuwherwem cTaHaapAHMX TenedboHCKMx napuua. Moxe
61T 1 BpcTa broadband KoHeKumje.

xDSL, ADSL itd.:

MpeHOCK Koju ce BpLIE MyTeM MHTEPHET MPEKa 3aCHOBAaHMX Ha MPOTOKOMY WM NMyTemM OCTanmX
KOMMNjyTEPCKMX Mpexa. Poba u ycayre ce Hapydyjy nyTem TUX Mpexa, anun ucnnata v KoHayHo
[0CTaB/batbe Pobe UM ycayre Moe [a ce CMPOBOAM Ha MPEXW MAKM BaH mpexe (od-najH).
MopyubuHe Koje ce nmpumajy nyTem TenedoHa, dakca MAM Mejna He ynase y KaTeropwujy
€/1eKTPOHCKE TProBuHe.

JUruTasHU IIPOHU3BOAYN HAHU yCAyTE:

Poba/ycnyre Koje Mory Aa ce Hapydye v McCrnopyde AMPEKTHO MyTem KOoMNjyTepa, Tj. nyTem
WHTEPHETa, HMP. My3WKa, BMAEO-OUIMOBK, UTPULLE, KOMMjYTEPCKM COPTBEP, OH-NajH HOBWHE,
KOHCY/ITaHTCKe yC/yre uTa,

Hwmeja:

ENeKTPOHCKM NpeHoC NopyKe, YK/by4yjyhu TEKCT M aTaumeHTe, C jeAHOr Ha Apyru KomnjyTep,
KOjU Cy AoUMpaHM YHyTap WAW BaH opraHmsauuje. TO yK/bydyje eNeKTPOHCKM Meja nyTem
WHTEPHEeTa AW APYTrMX KOMNjyTEPCKMX MpeXKa.

Exkcrpaner:

BesbeaHO NpoayKere MHTpaHeTa Koje omoryhasa cnosballtbM KOPUCHULMMA NMPUCTYN HEKUM
[eN0B1Ma MHTPaAHeTa y OpraHM3aLmjm.

EaekTpoHCKa TproBUHA:

E-commerce (eHrn. Electronic commerce — eneKTpOHCKa TProsuHa) jecte KynosuHa wav npoaaja
nobapa unu ycnyra nytem MHTepHeTa, HapoumTo nytem cepsuca World Wide Web. Y npakcu ce
0Baj TEPMMH YECTO KOPUCTU YMECTO HOBMjer TepMMHa e-bM3HUC, LUTO 3HauYM NOCA0Bakbe NyTem
WHTepHeTa.

EAEKTPOHCKH (OUTUTAAHH) TTOTIINC!

ENEKTPOHCKM NOTAMC MpeAacTaB/ba  TEXHOMOTMjy UMjOM CE€ MNPUMEHOM Yy CUCTEMUMA
eNeKTPOHCKOr nocnosarba omoryhaBa nposepa ayTEHTMYHOCTM MOTMMCHWMKA, 3aliTuTa
WHTErpuTeTa NoJdaTtaka Koju Ce MPeHOCe WM HemopeLMBOCT E1eKTPOHCKOr MOTNMWCUBatba AaTe
nopyKe WAn AOoKyMeHTa. [lakie, aHaforHo CBOjepy4YHOM MOTAMUCY Y CTaHAAPAHOM MOCI0BakbY,
€/1eKTPOHCKM MOTMNMC Ce KOPUCTU Yy eNeKTPOHCKOM Noci0Bakby. LLTaBulle, eneKTpoHCKM NoTnuc
MMa W A0faTHY OCOBMHY, Aa WTUTU WMHTErpuTeT EEeKTPOHCKM MOTNMCaHe MopyKe, LWTO
CBOjepyYHM NoTnuc He obesbehyje.
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ERP (Enterprise Resource Planning):

ERP je, Hajkpahe peyeHO, COPTBEPCKM CMCTEM KOjM MpaTh CBE acCnekTe MNoc/ioBarba jeaHe
KomnaHwuje. MmnnemeHTpaHun ERP cuctem je y MoryhHOCTM Aa WHTerpuvile nocnoBake
pasnnMunTUX aenosa dupme (Kao HNp. pavyyHOBOACTBO, NpPoO/aja, MPOM3BOAHA UTA.) Y jedHy
jeamHCcTBEHY UEnMHy. Tako ce aobuja cuctem npeko Kojer je moryhe, € jeaHe cTpaHe,
yNpas/baTh CBUM JbYACKMM U MATEPMjaiHMM pecypcuma, a C Apyre NAaHupaTy, passBujati u
npaTUTX NOCI0BHE NpoLece 1 npoLeaype.

Firewall:

KombuHaumja xapagepa M codTBepa Koja Op:KaBa CUCTEM CUTYpHUM (6e3beaHum).
YoburuajeHo ce KOpUCTW Aa Chpeyn HeayTopm3oBaH MPUCTYN O CNO/ba Ha UHTEPHY SIOKaNHy
Mpexy. Firewall cnpeyaBa AMPEKTHY KOMYHUKALIM]y MPEXKE Ca EKCTEPHMM KOMMjyTEPUMA.

Hardware:

®du3nyKa jeaMHMLA padyHapCKor cucTema, YKbydyjyhm M chnosbHe jeauHuue, WTamnade,
MOAEME, MULLEBE UTA,

WuTepHeT:

CBeTcKa Mpexa padyHapa.

WUurepHeT agpeca:

AfLlpeca HeKor o4, pecypca Ha MHTepHeTy. TUNWYHO rnacu, HNp.: http://www.stat.gov.rs

HuTpaner:

Mpexa y OKBMpY jeaHe OpraHu3aLmje, 3aCHOBaHa Ha MHTEPHET TEXHO/I0TMjama U NPOTOKOIMMA,
a/n pacnonoXmBa caMo 3a oapeheHy rpyny sbyau, HNp. 3anocaeHe.

ISDN (Integrated Services Digital Network):

Bp3n aurntanHun TenedoHCKM cepBuc, Ynja ce bp3amnHa Kpehe go 128 Kbnc, wWTo je HeKoAMKo
nyTa 6pske o4, aHaNorHOr MoAema.

Local Area Network (LAN):

JlokanHa mpeka Koja obyxBaTa v MoBesyje rpyny padyHapa, WTamnada u Apyrux jeavHuua y
penaTMBHO AMMUTMPAHOj Nokaumju (HNp. 3rpaga). CBakoj KOHEKToBaHOj jeauvHuum LAN
omoryheHo je Aa KOMyHWULMPa C APYTMM MpeXKama, No notpedu.

Network:

lpyna payyHapa, uam apyrux ypehaja, Kao LWTO Cy WTaMnayn, CKEHEPU U CA., KOju Cy NOBE3aHM
Ha KOMYHMKALMOHW NIMHK, WTo omoryhasa cBuMm ypehajuma mehycobHy mHTepakuujy. Moxxe
6UTM Mana, UM BenuKa, nosesaHa KabnoBuma, BexuyHa, CTasHO NoBe3aHa, NPWBPEMEHO
nosesaHa utA. Hajseha mpexa je WHTepHeT, Hajseha rpyna cBux MehycobHO nosesaHmx
CBETCKMX MpexKa.
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Cepsep:
KomnjyTep, y MpexHOM OKpYy)ekby, KOju CaApku Ae/beHe pecypce, a Koje KOpPWUCTE MPEXHM
KOPUCHWLN.

Bupyc:
PayyHapcKkM Mporpam uuje cTapToBakbe W yuuTaBarbe M3asvea owTehuBare uan bpucarbe
nozataka Ha padyHapy.

Wide Area Network (WAN):
KomyHMKaLMOHa mpeska Koja cnaja reorpadCki pasfBojeHe payyHape, WTammnaye M octane
ypehaje.

Window:

[leo eKkpaHa MOHWTOPa Ca KOr Mporpamm M NpoLecyH mMory fa ce CTapTyjy. KOpUCHUK moxe
CTapToBaTV BULEe ,Npo3opa” (window) y ucto speme.
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