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UvOD

Razvoj i upotreba informaciono-komunikacionih tehnologija transformisali su savremeno
drustvo u "informaciono drustvo". Njegova glavna karakteristika je ta Sto informaciono-
komunikacione tehnologije igraju najvazniju ulogu kako u proizvodniji i ekonomiji, tako i u svim
ostalim sferama Zivota pojedinaca i drustva u celini.

Uvidevsi znacaj ovih tehnologija Republi¢ki zavod za statistiku Srbije sproveo je 2004. godine
pilot istrazivanje o kori§¢enju informaciono-komunikacionih tehnologija u organizacijama koje
se bave bankarstvom i osiguranjem. Primarni cilj tog poduhvata bilo je testiranje metodologije i
instrumenata i pripremanje za uvodenje sli¢nih, redovnih istraZivanja domacinstava i privrede.

Godine 2006. i 2007. Republi¢ki zavod za statistiku Srbije sproveo je dva istrazivanja o
upotrebi informaciono-komunikacionih tehnologija. Prvo se odnosilo na domacinstva i
pojedince, a drugim su bila obuhvaéena preduzeca.

Oba ova istrazivanja sprovedena su i u 2008. godini. IstraZivanja su sprovodena po
metodologiji Eurostata, na teritoriji Republike Srbije. U okviru podataka za Republiku Srbiju
nisu prikazani podaci za AP Kosovo i Metohija.

Kada je re¢ o domacinstvima i pojedincima, referentni period Cinila su tri meseca koja su
prethodila telefonskom intervjuisanju. Referentni period za najvecéi broj pitanja postavljenih
preduzec¢ima bio je januar 2008, dok su se pojedina pitanja odnosila na celokupnu 2007.
godinu.

Anketa za domacinstva sprovedena je na dvofaznom uzorku, stratifikovanom po kriterijumu
urbanosti. Uzorak je alociran na podru¢ja centralne Srbije (bez Beograda), Vojvodine i
Beograda, proporcionalno broju domacinstava. Obim uzorka iznosi 2000 domacinstava i 2000
pojedinaca. Ispitivanje je sprovedeno telefonskim putem, a bilo je dozvoljeno i posredno
anketiranje (davanje odgovora umesto odsutnog lica).

Anketa za preduzec¢a sprovedena je na uzorku stratifikovanom po veli¢ini i delatnosti,
telefonom. Obim uzorka iznosio je 1096 preduzeca.

Nadamo se da Ce ova publikacija pruZiti korisnicima dovoljno podataka o trenutnom stanju u
oblasti informaciono-komunikacionih tehnologija i da ¢ée posluziti kao dobra osnova za
planiranje njenog daljeg razvoja.
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23. Udeo korisnika Interneta (u poslednja 3 meseca), prema nivou obrazovanja
24. Struktura obrazovanja korisnika Interneta
25. Udeo korisnika Interneta (u poslednja 3 meseca), prema radnom statusu
26. Koliko ste ¢esto, u proseku, koristili Internet u poslednja 3 meseca?
27. Kori§éenje Interneta (u poslednja 3 meseca), prema polu i starosti
28. Kori§éenje mobilnih uredaja za pristup Internetu
29. Tipovi koriS¢enja Interneta (u privatne svrhe) u poslednja 3 meseca
30. Da li biste voleli da ¢eS¢e koristite Internet?
31. Sta vas spredava da ¢edée koristite Internet?
32. Da li biste bili zainteresovani da koristite Internet usluge javne uprave umesto da
ostvarujete licne kontakte?
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34.
35.
36.
37.
38.

IS
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11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.

19.

Za koju ste od sledec¢ih usluga javne uprave koristili Internet?

Kori§éenje Interneta za komunikaciju (u privatne svrhe) u poslednja 3 meseca?

Da li ste u poslednja 3 meseca koristili Internet za sledeée aktivnosti?

Koliko ste ¢esto u poslednja 3 meseca preuzimali muziku i/ili flmove sa Interneta?
Kada ste posledniji put (u privatne svrhe) kupili/narugili robu ili usluge putem Interneta?

Koju ste vrstu robe ili usluge narudili (u privatne svrhe) putem Interneta
u poslednjih 12 meseci?

Deo 2
Upotreba informaciono-komunikacionih tehnologija u

preduzeéima u Republici Srbiji, 2008.

Da li vaSe preduzece koristi racunar u svom poslovanju?

Uc&eS¢e zaposlenih lica koja koriste racunar najmanje jedanput nedeljno

Da li vade preduzece koristi sledece informacione i komunikacione tehnologije?
Da li je vase preduzece u januaru 2008. koristilo ERP sistem?

Da li je vase preduzece u januaru 2008. koristilo neku softversku aplikaciju za
upravljanje informacijama o klijentima, tzv. CRM?

Da li je vase preduzece tokom 2008. koristilo open source operativne sisteme kao $to
je Linux?

Dali vase preduzece ima pristup Internetu?

UceSc¢e zaposlenih lica koja koriste Internet najmanje jedanput nedeljno

Da li vaSa ustanova ima neku od sledecih vrsta eksterne konekcije sa Internetom?
Da li vaSe preduzece koristi Internet u sledece svrhe?

Da li vade preduzece koristi Internet usluge javne uprave?

Da li vade preduzece koristi usluge javne uprave putem Interneta iz sledecih razloga?
Da li vase preduzece ima svoj Website?

Da li vase preduzece posredstvom svog Website-a pruza sledeée usluge?

Da li je vase preduzeée narucivalo proizvode/usluge putem Interneta?

Molimo, navedite podatak za 2007. godinu o procentu Internet nabavki u odnosu na
ukupne nabavke

Da li je vase preduzece primalo porudzbine putem Interneta?

Da li vase preduzece Koristi neki bezbednosni protokol, kao §to je SSL ili TLS,
prilikom prijema porudzbina putem Interneta?

U kojoj meri su IKT projekti doveli do poboljSanja u sledeéim oblastima, u odnosu na
prethodno obavljanje poslova?
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Domacinstva/pojedinci

1.1. METODOLOGIJA

Realizacija

Tip istrazivanja

Veli¢ina uzorka

Ciljna populacija

Tip uzorka

Domen istrazivanja

o Istrazivanje je sprovodeno od 24. aprila do 8. maja 2008.

e Telefonski intervju

e 2000 domacinstava

e 2000 pojedinaca

e Za domacdinstva: ciljna populacija sastoji se od svih

domacinstava s najmanje jednim ¢lanom koji ima izmedu 16 i 74
godine zivota

e Za pojedince: ciljna populacija sastoji se od svih pojedinaca koji

imaju izmedu 16 i 74 godine Zivota

o Dvofazni, stratifikovan uzorak

o Teritorija Republike Srbije (bez Kosova i Metohije)
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Metodologija

1.2. UZORAK

Istrazivanje o upotrebi informaciono-komunikacionih tehnologija u domacinstvima sprovedeno
je na reprezentativnom uzorku od 2000 domacinstava na teritoriji Republike Srbije. Stopa
odgovora je 98,8% (1977 domacinstava).

Domacdinstva
" n Tip
aibed REgE domacinstva
Uzorak
(domacinstva) o o © e
o 8 g = ©
o © £ = © o o
8o ‘s 2 So 9 ) & <
o o ¢ [T z _g‘ >, o 2 o
83 ®3 asd 85 I 2 = 5
Broj 1100 676 201 984 553 440 1160 817 1977
% 556 342 102 497 280 223 587 413 100

Isti uzorak koji je upotrebljen kod domacinstava iskoriS¢en je i za anketiranje lica starosti od 16
do 74 godine koja zive na teritoriji Republike Srbije. Stopa odgovora je 98,8% (1977
domacinstava).

Lica

Godine Pol Obrazovanje Radni status

Uzorak
(lica)
d srednjeg
ko
Ukupno

16 - 24
25-34
35-44
45 - 54
55 - 64
65-74

S
nize o
srednje
viSe i viso
zaposlen
nezaposlen
student
ostali

m
zens

Broj 257 266 298 329 363 464 807 1170 517 1054 406 623 477 125 752 1977

% 130 135 151 166 184 234 408 592 262 533 205 315 241 63 381 100
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Domacinstva/pojedinci

1.3. GLAVNI NALAZI

1.3.1. Uredaji u domacinstvima

Na pitanje koje se odnosi na uredaje zastupljene u domacinstvima ispitanici su mogli davati viSe
odgovora. Istrazivanje pokazuje da 98,4% domacinstava poseduje TV a 40,5% kablovsku TV.

[ 74,5% domacinstava poseduje mobilni telefon ]

Svega 5,8% domacinstava poseduje laptop, $to je poveéanje od 2% u odnosu na 2007. godinu,
a 4,3% u odnosu na 2006. godinu.

Graf. 1.1. Uredaji zastupljeni u domacéinstvima

| 98,4%
TV | 97,8%
| 95.7%
| 74,5%
Mobilni telefon | 73,6%
| 71.2%
40,8%
Personalni racunar (PC) 34,0%
26,5%
40,5%
Kablovska TV 33,8%
30,2%
5,8%
Laptop 3,8% 20
15% 2007
o 2006

1.3.2. Racunari u domacinstvima

Osnovni nalazi do kojih se u ovom istraZivanju doSlo ukazuju na to da 40,8% domacinstava u
Republici Srbiji poseduje ra¢unar, Sto ¢€ini povecanje od 6,8% u odnosu na 2007. godinu, a
14,3% u odnosu na 2006. godinu. Zastupljenost raéunara u domacinstvima varira u zavisnosti
od teritorijalne celine: u Beogradu iznosi 53,1%, u Vojvodini 41,5%, a u centralnoj Srbiji 34,8%.
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Glavni nalazi

[ 40,8% domacinstava poseduje racunar ]

Razlike se mogu uociti i kada se uporedi zastupljenost racunara u urbanom i ruralnom delu
Srbije: 47,5% naspram 31,2%. | pored znacajne razlike u zastupljenosti racunara u urbanom i
ruralnom delu Srbije ohrabruje podatak da se ovaj jaz smanjio u odnosu na 2007. godinu. U
prilog tome govore i stope rasta zastupljenosti racunara u urbanom i ruralnom delu Srbije. U
urbanom delu Srbije stopa rasta je 4,8%, dok je taj rast u ruralnom delu Srbije duplo veéi u
odnosu na 2007. godinu i iznosi 9,6%.

Graf. 1.2. Procenat domacinstava koja poseduju racunar, prema tipu naselja

47,5%
Urbano 42,7%
31,6%
31,2% 2008
Ruralno 21,6% 2007
18,8% 2006

Medutim, najveci jaz u pogledu zastupljenosti raCunara u domacinstvima vidljiv je kod strukture
domacinstava prema mese¢nom prihodu. Racunar ve¢inom poseduju domacinstva koja imaju
mesecni prihod koji premasuje 600 evra (83,9%), dok u¢e$ce domadinstava s prihodom do 300
evra iznosi svega 20,7%.

Kada pogledamo podatke za 2007. godinu vidimo da se jaz u 2008. godini u pogledu
zastupljenosti raCunara u domacinstvima, prema visini prihoda, jos vise poveéao. To nam jasno
govore stope rasta u pojedinim kategorijama prihoda za 2008. godinu u odnosu na prethodnu
godinu. Dok su stope rasta za domacinstva sa prihodom vec¢im od 300 evra u odnosu na 2007.
godinu veée od 6%, stopa rasta za domacinstva sa prihodom do 300 evra iznosi svega 0,2%.

[ 20,7% domacdinstava s prihodom do 300 evra poseduje ra¢unar ]

Graf. 1.3. Procenat domacinstava koja poseduju racunar, prema visini prihoda

| 83,9%
600 evra i vide | 74,9%
| 65.9%
|61,1%
300 - 600 evra 54,1%
43,9%
0,

ey 2008
do 300 evra 20,5% 2007
15,7% 2006
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Domacinstva/pojedinci

1.3.3. Internet u domacinstvima

U Republici Srbiji 33,2% domacinstava poseduje Internet priklju¢ak, $to Cini povecanje od 6,9%
u odnosu na 2007. godinu, a 14,7% u odnosu na 2006. godinu.

[ 33,2% domacinstava poseduje Internet prikljuc¢ak ]

Graf. 1.4. Da li domacinstvo ima pristup Internetu kod kucée?

2008 33,2%
2007 26,3%
2006 18,5%

Zastupljenost Internet priklju¢ka najveca je u Beogradu i iznosi 45,5%. U Vojvodini ona iznosi
34%, a u centralnoj Srbiji 27,2%.

Graf. 1.5. Domacdinstva koja poseduju Internet prikljucak, prema tipu naselja

41,2%
Urbano 35,0%
22,5%
21,7%
Ruralno 13,7% 2008
’ 2007
12,5% 2006

Znacajne razlike postoje i kada uporedimo zastupljenost Internet prikljucaka u urbanom i
ruralnom delu Srbije: 41,2% naspram 21,7%. U poredenju sa 2007. godinom, rezultati pokazuju
da se jaz u pogledu zastupljenosti Internet priklju¢aka u urbanom i ruralnom delu Srbije smanjio.
U urbanom delu Srbije stopa rasta je 6,2%, dok je taj rast u ruralnom delu Srbije nesto vedi i
iznosi 8%.

Isto kao i kod zastupljenosti raCunara u domacinstvima, veliki jaz postoji u pogledu posedovanja
Internet priklju¢aka kada se pogleda struktura domacinstava prema visini mese¢nog prihoda.
Internet priklju¢ak vec¢inom poseduju domacinstva koja imaju mesecéni prihod koji premasuje
600 evra (76,4%), dok u¢eS¢e domacinstava sa prihodom do 300 evra iznosi svega 14,6%.

[ 14,6% domacinstava s prihodom do 300 evra poseduje Internet priklju¢ak ]

Kada pogledamo podatke za 2007. godinu vidimo da se jaz u 2008. godini u pogledu
zastupljenosti Internet priklju¢aka, prema visini prihoda, jo$ viSe povec¢ao. To nam jasno govore
stope rasta u pojedinim kategorijama prihoda za 2008. godinu u odnosu na prethodnu godinu.
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Glavni nalazi

Dok stope rasta za domacinstva sa prihodom veéim od 300 evra u odnosu na 2007. godinu
premasuju 3,5%, stopa rasta za domacinstva sa prihodom do 300 evra iznosi svega 1,5%.

Graf. 1.6. Domacinstva koja poseduju Internet prikljucak, prema visini prihoda

| 76,4%
preko 600 evra | 72,9%
| 50.9%
|51,1%
300 - 600 evra 44,4%
34,8%
14,6%
do 300 evra 13,0% 2008
8.6% 2007
2006

\

Na pitanje o uredajima pomoc¢u kojih se u domacinstvima pristupa Internetu ¢ak je 95,2%
domacinstava odgovorilo da je to personalni racunar. 24,8% domacinstava u tu svrhu Koristi
mobilni telefon, dok 8,5% domacinstava pristupa Internetu koristec¢i laptop.

Graf. 1.7. Uredaji pomocu kojih se pristupa Internetu

Personalni raéunar (PC) 95,2%

Mobilni telefon

Portabl (laptop)

Ruéni racunar (palmtop)

TV sa specificnim Internet uredajem

8,5%

0,5%

0,1%

U vezi s nac¢inom pristupanja Internetu (tipovi konekcije), domacinstvima je bilo omoguc¢eno da
odaberu jedan od nekoliko ponudenih odgovora. Na osnovu dobijenih rezultata, od ukupnog
broja domacinstava koja poseduju Internet prikljuak, modemsku konekciju ima 51,1%
domacinstava, DSL (ADSL) 24,4% domacinstava, kablovski Internet 23,2%, a WAP i GPRS
15,5% domacinstava.

[ 51,1% domacinstava koja imaju Internet priklju¢ak koriste modemsku konekciju ]

Republicki zavod za statistiku Srbije 15



Domacinstva/pojedinci

Rezultati istrazivanja pokazuju smanjenje koriS¢enja modemske konekcije za 22,3% u odnosu
na 2007. godinu. To je pre svega posledica rasta upotrebe Sirokopojasne (broadband) konekcije
za nesto viSe od 8,2% (rast od 7,6% kablovskog Interneta i 12,3% DSL(ADSL) konekcije) u
odnosu na 2007. godinu.

Sirokopojasna (broadband) Internet konekcija ne omoguéava samo brzi pristup Internetu, veé
menja celokupni nacin upotrebe Interneta budu¢i da omogucava preuzimanje
(download) informacija sa Interneta na znacajno brzi nacin od tradicionalne (dial-up) modemske
konekcije. U skladu sa tim, kao jedan od osnovnih pokazatelja razvijenosti upotrebe IKT-a u
Evropskoj uniji od 2005. god. jeste i procenat domacinstava koja poseduju ovaj vid Internet
konekcije. U Srbiji 15,5% domacinstava ima Sirokopojasnu (broadband) Internet konekciju, Sto
¢ini povecanje od 8,2% u odnosu na 2007. godinu. Zastupljenost ove vrste Internet konekcije
najveca je u Beogradu i iznosi 27,1%, u Vojvodini 13%, a najmanja je u centralnoj Srbiji i iznosi
svega 11,6%.

Sirokopojasnu (broadband) Internet konekciju veéinom poseduju domadinstva koja imaju
mesecni prihod koji premasuje 600 evra (46,4%), dok u¢eS¢e domacinstava sa prihodom do
300 evra iznosi svega 5,7%.

Znacajne razlike postoje i kada uporedimo zastupljenost ove vrste Internet konekcije u urbanom
i ruralnom delu Srbije: 21,6% naspram 6,8%.

Graf. 1.8. Tip Internet konekcije

|51,1%
| 73.4%

Modem

24,4%
DSL (ADSL)
12,1%
23,2%
Kablovski Internet
15,6%
15,5%
Mobilni telefon: WAP, GPRS, itd. ° 2008
16,1% 2007

[ 15,5% domacinstava u Srbiji ima Sirokopojasnu (broadband) Internet konekciju ]

Medu odgovorima na pitanje o razlogu neposedovanja Internet konekcije kod kuée naj¢eséi su
sledeci:

"Nemam potrebu za Internetom." (30,9%)
"Oprema je suviSe skupa." (17,8%)
"Ne zelim Internet." (10,6%)
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Graf. 1.9. Razlog zbog kog domacinstva nemaju Internet konekciju kod kuce

Nemam potrebu za Internetom 30,9%
Oprema je suvise skupa :I 17,8%
Ne Zelim Internet 10,6%
Pristup Internetu je suvise skup 9,6%

Nedostatak vestina EI 5,5%
Imam pristup Internetu negde drugde [I 5,1%
Fizicka nesposobnost :I 4,8%

Privatnost ili bezbednost 0.2%

Nijedno od navedenog 38,3%

1.3.4. Pojedinci: upotreba racunara

U Republici Srbiji je 45,5% lica u poslednja tri meseca koristilo ra¢unar, 2,6% lica je Koristilo
raunar pre vise od tri meseca, a 3,9% pre vise od godinu dana. Cak 48% lica nikada nije
koristilo raunar. Za 4,3% se povecao broj korisnika raéunara u odnosu na 2007. godinu, a za
8,8% u odnosu na 2006. godinu.

Graf. 1.10. Kada ste poslednji put koristili racunar?

2008 48,0%
2,6% 3,9%
2007 52,3%
2,6% 3,9%
2006 56,8%
3,7% 5,9%
m U poslednja 3 meseca Pre vis§e od 3 meseca (manje od 1 godine)
Pre viSe od godinu dana Nikad nisam koristio/koristila
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[ Za 4,3% povecao se broj korisnika racunara u odnosu na 2007. godinu. ]

U odnosu na 2007. godinu, broj lica koja su koristila racunar u poslednja tri meseca povecao se
za nesto viSe od 330 000.

[ Preko 2 630 000 lica koristilo je racunar u poslednja tri meseca ]

Udeo korisnika racunara (u poslednja tri meseca), prema nivou obrazovanja:

. 76,8% od lica s viSim i visokim obrazovanjem;
. 57,6% od lica sa srednjim obrazovanjem;
24,9% od lica sa obrazovanjem nizim od srednjeg obrazovanja.

Graf. 1.11. Udeo korisnika racunara (u poslednja tri meseca),
prema nivou obrazovanja

| 76,8%
Vise i visoko 70,1%
| 55.2%
| 57.6%
Srednje 49,2%
36,6%
Nize od srednjeg 24,9% 2007
13,7% 2006

Medu korisnicima raunara, 57% ima srednje obrazovanje, 23,7% korisnika ima obrazovanje
nize od srednjeg obrazovanja a 19,3% visoko i vise.

Graf. 1.12. Struktura obrazovanja korisnika racunara

Vise i visoko
19,3%

Srednje
Nize od srednjeg 57,0%
23,7%

18 2008 |CHAB er3C



97,9% od studenata;
64,9% od zaposlenih lica;
38,2% od nezaposlenih lica;

Graf. 1.13. Udeo korisnika racunara (u poslednja tri meseca), prema radnom statusu

Glavni nalazi

Udeo korisnika racunara (u poslednja tri meseca), prema radnom statusu:

21,1% od ostalih (penzioneri, lica na sluzenju vojnog roka...).

Student

Zaposlen

Nezaposlen

Ostali

| 64,9%
|61.2%
| 52,9%
38,2%
31,6%
24,5%
21,1%
25,7%

14,5%

97,9%
89,5%
89,2%
2008
2007
2006

Analiza ispitanika prema polu pokazuje da je u poslednja tri meseca 48,5% osoba muskog pola
a 42,6% osoba zenskog pola koristilo racunar.

Graf. 1.14. KoriSéenje racunara (u poslednja 3 meseca), prema polu i starosti

84,2%
16-24
86,1%
47,2%
25-54
53,6%
55-74 0,9% B zene
11,0% muskarci

Na pitanje koliko su €esto, u proseku, koristili raunar u poslednja 3 meseca, 72,8% ispitanika
odgovorilo je da racunar koristi svakog dana ili skoro svakog dana, 21,3% najmanje jednom
nedeljno, 5,1% najmanje jednom mesecno, a 0,8 % rede nego jednom mesecno.
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[ Preko 1 900 000 lica koristi raCunar svakog ili skoro svakog dana ]

U odnosu na 2007. godinu, broj lica koja su koristila racunar svakog ili skoro svakog dana
povecao se za nesto vise od 400 000.

Graf. 1.15. Koliko ste ¢esto, u proseku, koristili racunar u poslednja tri meseca?

Najmanje jednom Rede nego jednom
mesedno Mmesecno
51% 0,8% Svakog dana ili
skoro svakog dana
72,8%

Najmanje jednom
nedeljno
21,3%

Tokom poslednja tri meseca racunar je najceSc¢e bio upotrebljavan u kuéi (87,6%), zatim na
poslu (29,8%), u obrazovnoj ustanovi (12,5%) i u kuci druge osobe (11,8%).

IstraZivanje je pokazalo da je samo 3,5% ispitanika pohadalo neki kurs u vezi sa koris¢enjem
racunara u poslednja tri meseca. Cak ih je 71,9% izjavilo da nikada nije pohadalo nikakav kurs.

Graf. 1.16. Kada ste poslednji put pohadali neki kurs (najmanje 3 sata)
u vezi s koriSéenjem racunara?

Pre vise od
Proviee oo Upeseda 3 meseca e
godinu darla 3.5% 3.0% Nikad nisam
7,6% pohadao/pohadala
Pre viSe od 71,9%
3 godine
14,0%

1.3.5. Pojedinci: upotreba mobilnog telefona

Istrazivanje je pokazalo da 81% stanovniStva koristi mobilni telefon, dok je taj podatak za 2007.
godinu iznosio 76,8%, a za 2006. godinu 70%.

Preko 4 650 000 lica koristi mobilni telefon

U odnosu na 2007. godinu, broj lica koja su koristila mobilni telefon povecao se za nesto viSe od
250 000.
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Graf. 1.17. Upotreba mobilnog telefona

2008 81,0%
2007 76,8%
2006 70,0%

Udeo korisnika mobilnog telefona, prema nivou obrazovanja:

. 94,6% od lica s viSim i vis
91,8% od lica sa srednjim

okim obrazovanjem;
obrazovanjem;

66,1% od lica sa obrazovanjem nizim od srednjeg obrazovanja.

Graf. 1.18. Udeo korisnika mobilnog telefona, prema nivou obrazovanja

Vise i visoko

Srednje

Nize od srednjeg

| 94,6%

|87,1%

| 85,2%

|91,8%

|86,1%

| 78,3%

|66,1%

| 64,2%

43,5%

2008
2007
2006

Udeo korisnika mobilnog telefona, p

99,2% od studenata;
96,7% od zaposlenih lica;

rema radnom statusu:

82,8% od nezaposlenih lica;
57,6% od ostalih (penzioneri, lica na sluZenju vojnog roka...).
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Graf. 1.19. Udeo korisnika mobilnog telefona, prema radnom statusu

| 29,2%
Student | 97,6%
| 98,1%
| 96,7%
Zaposlen | 90,9%
| 88,8%
| 82,8%
Nezaposlen | 79,2%
|73.9%
57,6%
Ostali 57,6%
45,8%

2008
2007
2006

Analiza ispitanika prema polu pokazuje da 85,5% osoba muskog pola a 76,7% osoba Zenskog

pola koristi mobilni telefon.

Graf. 1.20. Za koje ste aktivnosti u poslednja 3 meseca koristili mobilni telefon
(osim telefonskih razgovora ili slanja/primanja SMS-a)?

Slanje fotografija ili video snimaka
Pretrazivanje Interneta
Citanje e-mail poruka

Pretplata na informacije

8,2%
j 5,1%

22,3%

| 11,5%

Pla¢anje robe ili usluga D 2,2%
Postavljanje fotografija ili video snimaka sa ] 18%
Vaseg telefona na website '
Preuzimanje i/ili gledanje TV ili videa H 1.7%
(putem 3G mreze) '
Liéna pretraga (za pronalazenje lokacija il H 0.9%
adresa), koriSéenjem usluga location-aware ’
Nijedno od navedenog 71,7%
\ J
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Graf. 1.21. KoriSéenje prepaid i postpaid usluga

Prepaid 81,0%
Postpaid 24,6%

Na osnovu istraZivanja vidimo da 5,6% korisnika mobilnog telefona upotrebljava i prepaid i
postpaid usluge.

1.3.6. Pojedinci: upotreba Interneta

U Srbiji je 35,6% lica koristilo Internet u poslednja tri meseca, 2,8% ispitanika koristilo je Internet
pre viSe od 3 meseca, a 2,4% pre viSe od godinu dana. Cak 59,2% ispitanika nikad nije koristilo
Internet.

Za 6,2% povecao se broj korisnika Interneta u odnosu na 2007. godinu, a za 9,2% u odnosu na
2006. godinu.

[ Za 6,2% povecao se broj korisnika Interneta u odnosu na 2007. godinu ]

Graf. 1.22. Kada ste poslednji put koristili Internet?

2008 59,2%
2,8% 2,4%
2007 65,4%
3,3% 1,5%
2006 68,4%
3,3% 4,4%
m U poslednja 3 meseca Pre vis§e od 3 meseca (manje od 1 godine)
Pre viSe od godinu dana Nikad nisam koristio/koristila
Preko 2 000 000 lica koristilo je Internet u poslednja tri meseca ]

U odnosu na 2007. godinu za neSto viSe od 300 000 se povecao broj lica koja su Koristila
Internet u poslednja tri meseca.

Udeo korisnika Interneta (u poslednja tri meseca), prema nivou obrazovanja:
. 68,4% od lica s viSim i visokim obrazovanjem;

45,5% od lica sa srednjim obrazovanjem;
16,2% od lica sa obrazovanjem nizim od srednjeg obrazovanja.
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Graf. 1.23. Udeo korisnika Interneta (u poslednja tri meseca),
prema nivou obrazovanja

Vise i visoko

Srednje

NiZe od srednjeg

| 68,4%

60,2%

46,7%

45,5%
35,3%
24,3%
16,2%
15,9%

8,3%

2008
2007
2006

Medu korisnicima Interneta, 58,5% ima srednje obrazovanje, 21,6% visoko i

korisnika ima obrazovanje nize od srednjeg obrazovanja.

Graf. 1.24. Struktura obrazovanja korisnika Interneta

vise, a 19,9%

NiZe od srednjeg
19,9%

Srednje
Vise i visoko 58,5%
21,6%

Udeo korisnika Interneta (u poslednja tri meseca), prema radnom statusu:
. 91,3% od studenata;
. 53,7% od zaposlenih lica;
. 25,7% od nezaposlenih lica;
. 14,8% od ostalih (penzioneri, lica na sluzenju vojnog roka...).
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Graf. 1.25. Udeo korisnika Interneta (u poslednja tri meseca),
prema radnom statusu

|91,3%
Student | 78.1%
|77.0%
| 53,7%
Zaposlen 48,5%
39,0%
25,7%
Nezaposlen 19,7%
13,9%
0,
. 14,8% 2008
Ostali 16,2% 2007
9,7% 2006

Na pitanje koliko su Cesto, u proseku, koristili Internet tokom poslednja 3 meseca, 62,2%
ispitanika odgovorilo je: svakog dana ili skoro svakog dana.

Preko 1 250 000 lica koristi Internet svakog ili skoro svakog dana

U odnosu na 2007. godinu, broj lica koja su koristila Internet svakog ili skoro svakog dana
povecao se za nesto vise od 400 000.

Graf. 1.26. Koliko ste ¢esto, u proseku, koristili Internet u poslednja 3 meseca?

Najmanje Rede nego
jednom meseéno  jednom mesecno
6,6% 1,3%

Najmanje
jednom nedeljno
29,9%

Svakog dana ili
skoro svakog dana
62,2%
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Graf. 1.27. KoriSéenje Interneta (u poslednja 3 meseca), prema polu i starosti

63,9%
71,2%

16-24

33,6%
25-54

46,0%

e 6,4% . zene
7.2% muskarci

Analiza ispitanika prema polu pokazuje da je u poslednja tri meseca 40,6% osoba muskog pola
a 30,8% osoba Zenskog pola koristilo Internet.

U poslednja tri meseca najviSe ispitanika koristilo je Internet kod kuce (79,7%), 29,3% ispitanika
na poslu, 17,1% ispitanika u ku¢i druge osobe, 12,6% ispitanika u obrazovnoj ustanovi a 6,5%
ispitanika u Internet-kafeima.

Graf. 1.28. KoriSéenje mobilnih uredaja za pristup Internetu

Mobilni telefon, putem WAP ili GPRS 33,5%

Mobilni telefon, putem 3G mreze 6,1%

Laptop preko beZiéne veze van kuée :I 379%
ili radnog mesta

Ruc¢ni racunar (palmtop) :| 2,5%

Nijedno od navedenog 62,6%

Ispitanici su tokom poslednja tri meseca Internet u najvecoj meri koristili za: slanje i primanje
e-mail-ova (79,9%), traZenje informacija o robi i uslugama (60,4%), Citanje ili preuzimanje
on-line novina i asopisa (40,1%).
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Graf. 1.29. Tipovi koriSéenja Interneta (u privatne svrhe) u poslednja 3 meseca

Slanje/primanje e-mailova 79,9%

Trazenje informacija

o robi i uslugama 60,4%

Citanje ili preuzimanje

. . . . 40,1%
on-line novina / ¢asopisa

Trazenje informacija u vezi sa

0,
obrazovanjem, obukom ili kursevima 29,4%

Trazenje informacija na Internetu

L. 28,3%
radi uéenja

KoriS¢enje usluga koje se odnose na

L .y 27,4%
putovanja i smestaj

Preuzimanje (download) softvera 25,4%

Trazenje informacija koje se 20.3%
odnose na zdravstvo

Trazenje posla ili slanje 16.2%
aplikacija za posao

Internet bankarstvo 10,4%

Prodaja roba ili usluga :|3 19%
(npr. putem aukcija) o

Pohadanje on-line kurseva )
(iz bilo koje oblasti) ] 2,5%

C J

Na pitanje da li bi voleli da ¢eSce koriste Intenet, ¢ak je 45,7% Internet populacije odgovorilo
potvrdno. Kao najCeS¢i razlozi koji spreCavaju intenzivniju upotrebu Interneta navode se
nedostatak vremena (49,4%), suviSe spora veza (33,3%) i da je bolji tip Internet konekcije
suviSe skup (20,6%).

Graf. 1.30. Da li biste voleli da ¢esce koristite Internet?

Da: 45,7% Ne: 54,3%
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Graf. 1.31. Sta Vas sprecava da éeSée koristite Internet?

Nedostatak vremena 49,4%
Veza je suvi$e spora 33,3%
Bolji tip konekcije je suviSe skup 20,6%

Nedovoljno znanje stranih jezika | 11,1%

Troskovi on-line sadrzaja |7,0%

Nedostatak vestina ili znanja |6,5%

Zabrinutost zbog bezbednosti ili privatnosti :I 3,0%

Sadrzaj (ono $to se moze naci
nije dovoljno zanimljivo) 0,

Nijedno od navedenog 13.9%

1.3.7. Javna uprava (e-government)

Istrazivanje pokazuje da, medu Internet populacijom, 12,7% ispitanika koristi Internet usluge
umesto da ostvaruje licne kontakte ili da posecuje javne ustanove ili organe administracije, dok
je 58% ispitanika zainteresovano za tu moguénost, ali je trenutno ne koristi.

Graf. 1.32. Da li biste bili zainteresovani da koristite Internet usluge
javne uprave umesto da ostvarujete licne kontakte?

2008 WEPNL7S 58,0% 29,3%

2007 WEPXE 52,0% 36,0%

2006 EENL 43,1% 43,2%

m Da, ja ve¢ koristim tu moguénost Da, bio bih zainteresovan Ne
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Zabrinjava podatak da 29,3% ispitanika nije zainteresovano da koristi tu moguénost.

U odnosu na 2007. godinu, broj lica koja koriste elektronske servise javne uprave povecao se
za nesto viSe od 30 000.

[ Preko 260 000 lica koristi elektronske servise javne uprave ]

Graf. 1.33. Za koju ste od sledeéih usluga javne uprave koristili Internet?

!:)obljgnje_ m)‘orn_wacu_a 92.4%
sa website-a javnih institucija
Skidanje zvaniénih formulara 71,1%

Slanje popunjenih obrazaca 57,4%

Istrazivanje je pokazalo i da je 92,4% ispitanika u poslednja tri meseca koristilo Internet za
dobijanje informacija s website-a javnih institucija, 71,1% za preuzimanje zvani¢nih formulara i
57,4% za slanje popunjenih obrazaca.

sx 2

1.3.8. KoriSéenje naprednih Internet usluga

U napredne Internet usluge spadaju: kreiranje ili odrzavanje sopstvenog bloga, slanje poruka
preko chat-a, video razgovori putem Interneta, telefoniranje putem Interneta, slusanje web-radija,
gledanje web-televizije.

Najvedi broj korisnika Interneta koristi uslugu slanja poruka preko chat-a novinskim grupama ili
forumima (29,9%) ili €ita blogove (25%).

Graf. 1.34. KoriSéenje Interneta za komunikaciju (u privatne svrhe)
u poslednja 3 meseca

. .Slanje poruk.all preko chat-a, 29.9%
novinskim grupama ili preko foruma !
Citanje blogova 25,0%
Teleforniranje preko Interneta 18,4%
Video razgovori preko Interneta 14,6%
Kreiranje ili odrzavanje sopstvenog bloga
Nijedno od navedenog 53,0%
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Graf. 1.35. Da li ste u poslednja 3 meseca koristili Internet
za sledeée aktivnosti?

Preuzimanje i/ili slusanje muzike 50,1%

Preuzimanije i/ili gledanje filmova,

kratkometraznih filmova ili video filmova 33.7%

Slusanje web radija/ ) |
gledanje web televizije 27,8%

Preuzimanje kompjuterskih ili video igrica
ili njihove najnovije verzije

Igranje umrezenih igrica sa drugima 14,2%
Postavljanje sopstvenog sadrzaja 13 5%
na Internet o0

KoriScenje peer to peer slanja fajlovaza | 19 go,
razmenu filmova, muzike, itd. i

24,2%

KoriS¢enje pretrazivaca news feeds 6.0%
za Gitanje novih sadrZaja na web site-ovima

KoriS¢enje podcast usluge za automatsko :I 3,4%
dobijanje zanimljivih audio ili video fajlova

Nijedno od navedenog 37,4%

Od ispitanika koji su odgovorili da ¢esto preuzimaju muziku i /ili filmove, njih 40,9% je odgovorilo
da to radi najmanje jednom nedeljno, dok 12% ispitanika to radi svakog dana ili skoro svakog
dana.

Graf. 1.36. Koliko ste cesto u poslednja 3 meseca
preuzimali muziku i/ili filmove sa Interneta?

Svakog dana ili

Nijedno od
skoro svakog dana navedenog
Rede nego 12,0% 6.0%
jednom mesecéno . o
15,0% Najmanje jednom
nedeljno
40,9%

Najmanje jednom
mesecno
26,1%
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1.3.9. Elektronsko poslovanje

Kada je re¢ o vremenskom okviru u kom su korisnici Interneta kupovali/porucivali robu ili usluge
putem Interneta, 6,3% korisnika obavilo je kupovinu/porucivanje u poslednja tri meseca, 4,9%
pre viSe od tri meseca, a 2,5% pre vi$e od godinu dana.

86,3% korisnika Interneta nikada nije kupovalo/porugivalo robu ili usluge putem Interneta.

Preko 250 000 lica kupovalo je ili porucivalo robu/usluge putem Interneta
u poslednjih godinu dana

U odnosu na 2007. godinu, broj lica koja su kupovala ili poru€ivala robu/usluge putem Interneta
povecao se za nesto vise od 115 000.

Graf. 1.37. Kada ste poslednji put (u privatne svrhe)
kupili/narucili robu ili usluge putem Interneta?

4,6%
m U poslednja 3 meseca Pre viSe od 3 meseca
Pre viSe od godinu dana = Nikad nisam koristio

Najvec¢i broj korisnika putem Interneta kupuje/naruCuje knjige, magazine i ucila (32%),
racunarski softver (30,4%) i elektronsku opremu (26,3%).
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Graf. 1.38. Koju ste vrstu robe ili usluge narudéili (u privatne svrhe)
putem Interneta u poslednjih 12 meseci?

Knjige/magazini/novine/e-ucila 32,0%
Racunarski softveri i dodaci 30,4% |
Elektronska oprema (uklj. kamere) 26,3%
Ode¢a, sportski proizvodi 20,4% |
Filmovi, muzika 13,3%
Dobra za domadinstvo 13,1%
Racunarska hardware oprema 10,7%

Ulaznice za kulturne dogadaje 8,6%

Putovanja i odmori, smestaj

Lutrija i kladenje [I 3.2%

Hrana/prehrambeni proizvodi :I 1,6%

Nijedno od navedenog 15,2%
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1.4. REZULTATI ISTRAZIVANJA

MODUL 1.A: Pristup informaciono-komunikacionim

tehnologijama
u procentima
. . Ti
Prihod Region p
domacinstva
Odgovor o ©
2: o
(domacinstva) S 2 g £ ° o)
o © o ° © o o c
8p o 20 22 £ 8 § § %
S 9©9c¢ @ c£Bo = o o © IS
) (5] 5

83 8% 563 86 > o 5 2 5

Al: Uredaji zastupljeni u domaéinstvima (viSestruki odgovor)

TV 973 997 1000 973 993 996 990 974 984
Kablovska TV 304 497 655 303 359 685 555 191 405
Mobilni telefon 614 902 949 747 723 769 775 702 745
Personalni ra¢unar (PC) 20,7 61,1 839 348 415 531 475 31,2 408

Internet putem mobilnog

telefona (GPRS, WAP) 4.8 171 287 118 7,6 153 129 9,3 11,4

Laptop 14 75 243 44 53 9,6 78 31 58
Igracke konzole 0,8 48 134 35 2.8 42 4,0 2,7 35
Ruéni raéunar (palmtop) 0,2 0,1 28 0,3 0,5 04 0,5 0,3 04
Nijedno od navedenog 2,0 0,1 0,0 19 0,4 0,7 0,6 19 12

A2: Da li Vi ili bilo ko iz VaSeg domacinstva
ima pristup Internetu kod kuce?

Ne 832 483 218 708 646 534 57,7 758 652
Da 146 511 764 272 340 455 412 217 332
Ne znam 2,2 0,6 18 2,0 14 11 11 2,5 16

A3: Uredaji pomocu kojih se pristupa Internetu (viSestruki odgovor)”

Personalni racunar (PC) 943 956 954 956 943 956 955 943 952
Mobilni telefon 175 243 336 288 191 249 247 253 248
Portabl (laptop) 88 9,0 12,9 8,8 74 9,2 9,5 59 8,5
Ruéni raunar (palmtop) 0,0 0,5 11 0,6 0,9 0,0 0,3 0,9 0,5

TV sa specificnim

. 0,0 0,0 0,6 0,0 05 0,0 0,0 0,6 01
Internet uredajem

" Podaci se odnose na domacinstva koja su odgovorila "Da" na pitanje A2.
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Rezultati istrazivanja

MODUL 1.A: Pristup informaciono-komunikacionim

tehnologijama
u procentima
. . Tip
Prihod Region domacinstva
Odgovor
o
(domacinstva) S 2 g .E ° o)
o © © ° © o o c
8o oo 2 £2 8 Iy & = s
o = O = (= _E = _E o 4
8% 83 a3 36 3 @ 5 3 =}
A4: Tip Internet konekcije (viestruki odgovor)”

Modem 562 550 372 544 559 424 459 652 511
DSL (ADSL) 22,2 210 343 26,2 20,0 26,1 264 190 244
Kablovski Internet 17,6 234 284 17,7 18,8 343 26,7 134 232
:\t"d"b"”' telefon: WAP, GPRS, 151 146 211 169 143 148 151 168 155
ISDN 19 2,9 43 15 6,7 15 3,0 30 3,0

A5: Razlog zbog kog nemate Internet konekciju kod kuce
(viSestruki odgovor)z)

NOTENT PEiE sl 222 314 307 214 316 320 272 328 288 309

Internetom

Oprema je suvis$e skupa 186 16,7 74 170 158 231 192 162 178
Ne Zelim Internet 102 121 6,9 7,7 152 120 11,1 100 106
Pristup Internetu je suviSe 99 94 56 107 97 62 10,0 92 96
skup

Nedostatak vestina 58 47 3,6 5,6 54 583 42 6,9 515
Imam pristup Internetu negde 27 95 231 43 47 80 62 39 51
drugde

Fizi¢ka nesposobnost 59 2,1 2,3 2,8 54 9,8 4,7 49 4.8
Privatnost ili bezbednost 0,0 0,7 0,0 0,0 0,3 0,4 0,2 0,2 0,2
Nijedno od navedenog, 390 352 471 417 369 308 339 432 383
drugi razlozi

" Podaci se odnose na domacinstva koja su odgovorila "Da" na pitanje A2.
2 podaci se odnose na domaginstva koja su odgovorila "Ne" na pitanje A2.
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Domacinstva/pojedinci

Odgovor

(lica) < <

N o

© e}

-~ N
Nikad nisam koristio/koristila 9,5 32,7
U poslednja 3 meseca 851 58,7
Pre viSe od godinu dana 2,0 7,2
Pre viSe od 3 meseca 34 14

(manje od 1 godine)

MODUL 1.B: Upotreba

B1:

Godine
< <t
< 7o)
1] [{p}
™ <

29,8 60,0
60,7 34,7
2,9 3,4
6,6 1,9

55 - 64

65-74

'
L)
3

=

ki

zens!

Kada ste poslednji put

76,2
16,5
5,6

17

93,8
3,7
2,2

0,3

44,7
485
31

37

51,2
426
46

1,6

B2: Koliko ste cesto, u proseku, koristili

Svakog dana ili skoro svakog dana 742 758 709 714 674 598 734 722
Najmanje jednom nedeljno 226 194 214 208 197 37,7 209 218
Najmanje jednom mesec¢no 2,7 4,2 7,7 59 10,7 24 5,0 52
Rede nego jednom mesecno 0,5 0,6 0,0 19 2,2 0,1 0,7 0,8

B3: Gde ste koristili racunar u poslednja

Kod kuce 892 877 894 821 83 773 886 865
Na poslu (van kuce) 82 374 408 456 345 363 320 274
U obrazovnoj ustanovi 31,0 4,6 38 2,9 0,0 2,9 109 143
U kuci druge osobe 17,1 8,9 8,9 104 99 52 14,7 8,7
Ostalo (Internet kafe, hotel...) 10,9 2,8 12 18 2,1 11,5 6,5 383

B4: Kada ste poslednji put pohadali neki kurs

Nikad nisam pohadao/pohadala 770 699 720 646 702 816 746 691
Pre viSe od 3 godine 6,7 128 168 231 218 52 124 158
Pre viSe od godinu dana 45 13,9 75 54 5.2 11,5 7,2 8,0
U poslednja 3 meseca 7.8 14 11 33 0,8 1.8 3,8 31

Pre viSe od 3 meseca
(manje od 1 godine)
" Podaci se odnose na pojedince koji su odgovorili "U poslednja 3 meseca" na pitanje B1.

2 podaci se odnose na pojedince koji nisu odgovorili "Nikad nisam koristio/koristila"
na pitanje B1.

4,0 21 2,6 315 19 0,0 2,0 4,0
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Rezultati istrazivanja

racunara )
u procentima
Obrazovanje Radni status
ica Odgovor
o < %) o N
o O o Q@ o v 2 (lica)
°c £ -9 @ & |5 = &8
(]
) 9] w 9 = N 5 + =
T s 52 § & § & 5>
koristili racunar?
70,7 343 152 261 552 0,1 743 48,0 Nikad nisam koristio/koristila
249 576 768 649 382 979 211 455 U poslednja 3 meseca
19 5.2 6,1 45 41 1.2 34 39 Pre viSe od godinu dana

Pre viSe od 3 meseca

2,5 2,9 19 45 2,5 08 12 2,6 (manje od 1 godine)

o q 1
racunar u poslednja 3 meseca? )

644 728 826 754 620 926 671 728 Svakog dana ili skoro svakog dana

298 202 149 195 279 6,3 287 213 Najmanje jednom nedeljno
58 59 2,1 45 9,0 11 33 51 Najmanje jednom mesec¢no
0,0 11 04 0,6 11 0,0 0,9 0,8 Rede nego jednom mesecno

3 meseca? (viSestruki odgovor)”

889 875 865 828 919 935 902 876 Kod kuc¢e
114 282 558 56,6 6,6 6,6 6,7 29,8 Na poslu (van kuce)
214 116 47 2,1 104 405 260 125 U obrazovnoj ustanovi
147 116 9,0 100 12,7 115 169 118 U ku¢i druge osobe
10,3 32 39 1,7 3,6 16,1 84 5,0 Ostalo (Internet kafe, hotel...)

g . q FRAmc = 2
(najmanje 3 sata) u vezi s koriSéenjem racunara? )

770 756 548 657 8,7 712 735 719 Nikad nisam pohadao/pohadala
6,7 125 276 193 6,5 9,6 153 14,0 Pre viSe od 3 godine
6,5 8,0 7,7 9,3 438 6,3 8,3 7,6 Pre viSe od godinu dana
6,6 2,0 4,1 2,4 4,4 6,7 2,8 85 U poslednja 3 meseca

Pre vise od 3 meseca

3.2 19 58 383 2,7 6,1 0,0 3,0 (manje od 1 godine)
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Domacinstva/pojedinci

MODUL 1.C: Upotreba

Godine Pol
Odgovor
-
e & 8 2 8 8 & §
C1: Kada ste poslednji
Nikad nisam koristio/koristila 202 443 488 704 873 962 548 635
U poslednja 3 meseca 676 50,7 451 262 10,7 2,5 406 30,8

Pre viSe od 3 meseca
(manje od 1 godine)
Pre viSe od godinu dana 4,6 2,5 2,6 2,0 1,7 1,0 2,2 2,6

7,6 2,5 3,6 14 03 0,3 24 31

C2: Koliko ste cesto, u proseku, koristili

Svakog dana ili skoro svakog dana 623 596 636 636 649 630 647 591

Najmanje jednom nedeljno 315 297 314 263 231 321 27,7 326
Najmanje jednom mesec¢no 59 71 4,2 9,5 12,0 49 6,2 7,2
Rede nego jednom mesecno 0,3 3,6 0,8 0,6 0,0 0,0 14 11

C3: Gde ste koristili Internet u poslednja

Kod kuce 774 751 863 801 90,3 709 782 817
Na poslu (van kuce) 8,3 339 437 430 381 466 326 251
U kuci druge osobe 275 16,9 8,3 11,4 51 7.8 176 164
U obrazovnoj ustanovi 284 5,6 6,6 2,0 0,0 0,0 102 157
Internet kafe 12,6 6,6 1,7 2,4 0,0 0,0 9,6 2,6

Hotspot (u hotelu, na aerodromu,

. 13 0,4 0,0 0,0 1,6 0,0 0,2 1,1
javnom mestu...)

C4: Da li ste koristili neku od sledeé¢ih mobilnih

Mobilni telefon, putem
WAP ili GPRS

Mobilni telefon,

putem 3G mreze

Laptop preko beZi¢ne veze
van kuce ili radnog mesta
Ruéni raunar (palmtop) 0,4 6,4 1,6 2,6 11 0,0 3,6 11
Nijedno od navedenog 459 728 606 762 84 963 587 67,6
" Podaci se odnose na pojedince koji su odgovorili "U poslednja 3 meseca" na pitanje C1.

522 213 334 224 49 3,7 371 29,0

10,0 4,1 6,0 2,9 0,0 0,0 6,3 58

43 19 4.6 2,9 6,7 0,0 45 2,6
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Rezultati istrazivanja

Interneta .
u procentima
Obrazovanje Radni status
& Odgovor
)] < %) o N
o O o Q@ o v 2 (lica)
°c £ -9 B & & = &
[0
) 9] w 9 = N 5 + =
T s 52 § & § & 5>
put koristili Internet?
812 471 252 404 69,2 14 811 592 Nikad nisam koristio/koristila
16,2 455 684 537 257 91,3 148 356 U poslednja 3 meseca

Pre viSe od 3 meseca
(manje od 1 godine)
0,9 34 45 31 25 0,9 2,0 2,4 Pre viSe od godinu dana

1,7 4,0 19 2,8 2,7 6,4 2,1 2,8

Internet u poslednja 3 meseca? "

610 572 761 620 57,7 700 624 622 Svakog dana ili skoro svakog dana

3/5 320 198 291 356 255 278 299 Najmanje jednom nedeljno
35 8,7 4,1 6,7 6,6 4.4 9,0 6,6 Najmanje jednom mesec¢no
0,0 2,1 0,0 2,2 0,1 0,1 0,8 i3 Rede nego jednom mesecno

3 meseca? (viSestruki odgovor)"

684 815 8,11 756 832 888 785 797 Kod kuce
11,6 270 503 52,0 7,5 45 104 293 Na poslu (van kuce)
27,3 176 6,8 138 174 222 235 171 U ku¢i druge osobe
199 131 5& 31 11,7 427 155 126 U obrazovnoj ustanovi
18,4 3,7 34 44 52 12,9 9,5 6,5 Internet kafe

Hotspot (u hotelu, na aerodromu,

2,2 0,0 08 0.2 0,0 0,0 41 0,6 .
javnom mestu...)

tehnika za pristup Internetu? (viSestruki odgovor)”

Mobilni telefon, putem
WAP ili GPRS

Mobilni telefon,

putem 3G mreze

Laptop preko bezi¢ne veze
van kuce ili radnog mesta
58 14 2,3 43 14 0,1 0,0 2,5 Ruéni raéunar (palmtop)
438 66,7 684 70,0 609 469 554 626 Nijedno od navedenog

505 305 266 239 382 519 404 335
118 48 45 50 5,6 12,3 35 6,1

54 16 74 41 11 50 50 3,7
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Domacinstva/pojedinci

MODUL 1.C: Upotreba

Godine Pol
Odgovor
-
e & 8 2 8 8 & §
C5: Za koje ste aktivnosti (u privatne svrhe)
Slanje/primanje e-mailova 769 762 838 879 722 926 803 794

Trazenje informacija

o robi i uslugama

Citanje ili preuzimanje
on-line novina / ¢asopisa
Trazenje informacija u vezi
sa obrazovanjem, obukom ili 394 276 249 225 78 433 242 36,0
kursevima

475 668 706 646 604 465 60,7 601

352 456 393 436 386 426 420 377

Trazenje informacija na Internetu u
svrhu ucenja

Kori§éenje usluga koje se

odnose na putovanja i smestaj
Preuzimanje (download) softvera 297 310 213 177 143 80 300 196
Trazenje informacija koje

se odnose na zdravstvo
Trazenje posla ili slanje aplikacija
za posao

Internet bankarstvo 515 8,9 161 119 204 118 8,0 13,4
Prodaja robe ili usluga
(npr. putem aukcija)
Pohadanje on-line kurseva
(iz bilo koje oblasti)

387 201 27,7 209 237 299 246 331

208 282 2715 412 271 154 245 311

190 164 216 273 147 523 179 234

120 268 158 102 127 9,9 172 149

15 38 4,0 28 7,1 8.4 3,6 25
2,0 2,1 39 2,8 0,0 7,8 2,6 2,5

C6: Da li biste voleli da

Ne 51,9 58100 5515 57,4 58,0 57,6 56,6 51,4
Da 481 46,1 445 426 420 424 434 486
" Podaci se odnose na pojedince koji su odgovorili "U poslednja 3 meseca" na pitanje C1.
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Rezultati istrazivanja

Interneta .
u procentima
Obrazovanje Radni status
& Odgovor
)] % %) - o N
T 0O O o2 o) = 2 (lica)
ot £ 22 8 § 2 3 %
N O 1} w 9 ox N S - =
T s 52 § & § & 5>
koristili Internet u poslednja 3 meseca? R
733 784 892 80,9 749 904 723 799 Slanje/primanje e-mailova

Trazenje informacija

o robi i uslugama

Citanje ili preuzimanje
on-line novina / ¢asopisa
Trazenje informacija u vezi
291 283 326 218 328 456 335 294 sa obrazovanjem, obukom ili
kursevima

389 642 695 672 568 540 482 604

339 382 503 437 375 369 347 401

Trazenje informacija na Internetu u
svrhu u€enja

KoriSéenje usluga koje se

odnose na putovanja i smestaj

239 263 245 247 235 340 211 254 Preuzimanje (download) softvera
Trazenje informacija koje

se odnose na zdravstvo

Trazenje posla ili slanje aplikacija
za posao

42 9,6 17,7 137 6,6 8,1 6,8 10,4 Internet bankarstvo
Prodaja robe ili usluga
(npr. putem aukcija)
Pohadanje on-line kurseva
(iz bilo koje oblasti)

2711 283 294 235 270 386 375 283

171 265 386 327 224 189 264 274

266 165 246 185 215 139 333 203

3,8 189 199 154 248 129 6,6 16,2

0,0 32 55 4,6 14 21 15 3.1
04 15 7,0 34 0,0 3,6 2,6 2,5

&esée koristite Internet?"

551 528 575 560 562 451 553 543 Ne
449 472 425 440 438 549 447 457 Da
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Domacinstva/pojedinci

MODUL 1.C: Upotreba

Godine Pol
Odgovor
(lica) < = < < < < —
© 0 o) ) o) 0 = S
- N 15} < 0 © = N
C7: Sta Vas spreéava da
Nedostatak vremena 346 650 556 488 550 355 453 541
Veza je suviSe spora 273 38 368 389 306 386 348 315
Bolji tip konekcije je suvise skup 187 216 239 202 9,5 39,7 214 196
Nedovoljno znanje stranih jezika 8,8 71 120 225 127 0,0 8,4 14,1
Troskovi on-line sadrzaja 515 9,2 51 12,2 0,0 0,0 7,7 6,2
Nedostatak vestina ili znanja 6,9 5,2 11 142 100 212 29 10,6
_Z_abl_'mutost _zbog bezbednosti 27 52 14 17 47 00 21 40
ili privatnosti
Sadrzaj (ono Sto se moze 20 00 00 00 00 00 00 15
naci nije dovoljno zanimljivo)
Nista od navedenog 218 8,9 10,6 8,3 129 170 123 157
" Podaci se odnose na pojedince koji su odgovorili "Da" na pitanje C6.
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Rezultati istrazivanja

Interneta .
u procentima
Obrazovanje Radni status
% 5 Odgovor
-8 o = 3 8 = e (lica)
o = = Z = ) = S
X8 B 8 & & 3 7 2
c ® 7] S N c 7] o =)
&esée koristite Internet?"
423 462 649 589 451 36,7 394 494 Nedostatak vremena
236 358 3,1 342 326 444 135 333 Veza je suviSe spora

139 213 245 229 224 116 217 206 Bolji tip konekcije je suviSe skup
141 10,6 9,8 15,0 8,38 57 8,2 11,1 Nedovoljno znanje stranih jezika

14,4 4.8 6,6 8,2 6,2 9,6 0,0 7,0 Troskovi on-line sadrzaja
9,3 6,3 45 51 6,6 8,1 9,5 6,5 Nedostatak vestina ili znanja
Zabrinutost zbog bezbednosti

25 3,0 32 12 8,6 1,6 1,6 3,0 . )
ili privatnosti

Sadrzaj (ono S$to se moze
naci nije dovoljno zanimljivo)
211 137 81 8,3 16,7 152 291 139 Nista od navedenog

3,6 0,0 0,0 0,0 31 0,0 0,0 0,7
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Domacinstva/pojedinci

MODUL 1.C-a: Javna uprava

Godine Pol

Odgovor
(lica)

®
N
=}

=

16 - 24
25-34
35-44
45-54
55 - 64
65 - 74
zenskKi

C8: Da li biste bili zainteresovani da koristite Internet usluge javne

Da, bio/bila bih zainteresovan/a

(ali trenutno ne koristim tu 541 641 55 581 648 368 570 591
mogucénost)

Ne 36,7 240 278 254 205 47,7 303 28,0
Da, ja ve¢ koristim tu moguénost 9,3 119 157 165 147 154 126 128

C9: Za koju ste od sledecih usluga javne uprave

U poslednja
Dobijanje informacija sa
website-a javnih institucija
"Skidanje" zvani¢nih formulara 457 552 384 618 616 284 530 455
Slanje popunjenih obrazaca 404 440 427 452 506 284 468 387

878 724 784 813 506 284 797 758

U poslednjih
Dobijanje informacija sa
website-a javnih institucija
"Skidanje" zvani¢nih formulara 14,6 21,4 29,8 17,9 23,5 23,7 16,5 27,8
Slanje popunjenih obrazaca 173 257 108 54 0,0 237 105 190
" Podaci se odnose na pojedince koji su odgovorili "U poslednja 3 meseca" na pitanje C1.

2 Podaci se odnose na pojedince koji su odgovorili "Da, ja ve¢ koristim tu mogu¢nost"
na pitanje C8.

6,5 242 136 54 384 716 116 182
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Rezultati istrazivanja

u procentima

(e-government)

Obrazovanje Radni status

ko

Odgovor
(lica)

d

viSe i viso

nize o
srednjeg
srednje
zaposlen
nezaposlen
student
ostali
Ukupno

uprave umesto da ostvarujete licne kontakte? D

Da, bio/bila bih zainteresovan/a

50,2 61,7 552 592 542 637 528 580 (ali trenutno ne koristim tu
mogucnost)
439 265 239 243 40,7 220 370 293 Ne

58 119 208 165 51 142 102 12,7 Da, ja ve¢ koristim tu moguénost

koristili Internet? (viSestruki odgovor)z)

3 meseca

Dobijanje informacija sa

917 757 778 780 685 894 665 779 : s
website-a javnih institucija

46,1 44,7 57,7 55,5 11,3 46,4 54,1 49,6 "Skidanje" zvani¢nih formulara
46,1 352 540 474 113 390 541 432 Slanje popunjenih obrazaca
12 meseci

Dobijanje informacija sa
website-a javnih institucija
0,0 29,8 14,8 17,9 74,1 6,8 20,4 21,5 "Skidanje" zvani¢nih formulara
0,0 213 75 7,6 82,8 315 104 142 Slanje popunjenih obrazaca

8,3 175 118 133 315 47 235 145
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Domacinstva/pojedinci

MODUL 1.D:

Godine Pol
Odgovor
(lica)

< < < <t < N — =
N ™ < 0 © ~ =z =

1 [ 1 [ [ [ N 2
© 0 0 0 0 0 = [}
- N I3} <~ 0 © 1S N

D1: Da li ste u poslednja 3 meseca koristili Internet u privatne

Slanje poruka preko chat-a,

o o 437 322 198 17,7 105 62 305 291
novinskim grupama ili preko foruma

Citanje blogova 352 245 215 121 153 151 223 284
Telefoniranje preko Interneta 16,1 188 175 219 256 234 202 16,2
Video-razgovori preko Interneta 18,8 8,3 12,1 16,0 27,4 3,3 15,1 13,9

Kreiranje ili odrzavanje
sopstvenog bloga
Nijedno od navedenog 439 535 582 60,0 666 589 534 525

12,2 6,3 4.6 3,3 16 3,3 7,6 6,7

D2: Da li ste sledece vidove komunikacije

U velikoj

Razgovori preko mobilnog telefona 22,8 49 8,7 7,2 0,0 0,0 15,4 6,3
KoriSéenje fiksne telefonske linije 230 136 139 6,8 122 316 194 102
Kori§éenje e-mail-a 11,9 8,6 13,6 7.8 12,3 0,0 100 122

U izvesnoj

Razgovori preko mobilnog telefona 356 260 398 671 533 615 410 393
KoriSéenje fiksne telefonske linije 465 544 392 658 652 684 559 425
Kori§éenje e-mail-a 418 343 27,7 455 383 615 409 325

Nikako

Razgovori preko mobilnog telefona 415 69,1 51,4 258 46,7 385 436 544
Koris¢enje fiksne telefonske linije 304 320 470 274 226 0,0 248 473
Kori§éenje e-mail-a 46,3 57,1 58,7 46,7 494 385 492 553
" Podaci se odnose na pojedince koji su odgovorili "U poslednja 3 meseca" na pitanje C1.

2 podaci se odnose na pojedince koji su potvrdno odgovorili na pitanje D1a i/ili D1b.
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Rezultati istrazivanja

Upotreba naprednih usluga’ u procentima

Obrazovanje Radni status

Odgovor
(lica)

d
ko

nize o
srednjeg
srednje

viSe i viso

zaposlen
nezaposlen
student
ostali
Ukupno

svrhe za slede¢e komunikacione aktivnosti? (viSestruki odgovor)

Slanje poruka preko chat-a,

36,7 300 236 226 308 477 351 299 Lo o
novinskim grupama ili preko foruma

39,7 191 274 187 220 450 311 250 Citanje blogova
141 187 214 188 146 188 238 184 Telefoniranje preko Interneta
16,3 11,8 20,0 10,0 11,3 24,1 27,6 14,6 Video-razgovori preko Interneta

Kreiranje ili odrzavanje
sopstvenog bloga
448 578 47,7 595 561 293 504 530 Nijedno od navedenog

134 50 74 44 57 116 158 72

zamenili Internet razgovorima? 2

meri

21,7 10,0 8,9 71 133 333 0,0 12,1 Razgovori preko mobilnog telefona
21,7 164 109 152 139 315 33 16,0 Koris§éenje fiksne telefonske linije
10,9 8,9 147 105 7.8 22,5 17 10,8 Kori§éenje e-mail-a

meri
339 395 472 398 440 328 463 404 Razgovori preko mobilnog telefona

591 455 560 480 524 533 549 510 KoriS¢enje fiksne telefonske linije
581 380 213 373 282 228 661 378 Kori¢enje e-mail-a

443 50,5 439 530 427 338 537 475 Razgovori preko mobilnog telefona
192 381 331 369 337 152 417 329 KoriS§éenje fiksne telefonske linije
310 531 640 522 640 547 322 514 Kori§éenje e-mail-a
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Domacinstva/pojedinci

MODUL 1.D:

Godine Pol

Odgovor
(lica)
=
N
>

=

16 - 24
25-34
35-44
45 -54
55 - 64
65-74
zenski

D3: Da li ste u poslednja 3 meseca koristili Internet

Preuzimanje i/ili slusanje muzike 651 449 447 414 286 247 519 478
Preuzimanje i/ili gledanje filmova,

kratkometraznih filmova ili video- 439 327 264 293 145 250 386 274
filmova

SluSanje web radija/gledanje web
televizije

Preuzimanje kompjuterskih ili video
igrica ili njihove najnovije verzije

336 273 236 263 153 11,0 31,7 228

330 245 189 178 9,7 3,7 279 196

Igranje umrezenih igrica sa drugima 21,3 112 123 9,6 3.4 6,2 18,2 9,1
Postavljanje sopstvenog sadrzaja
na Internet

Kori§éenje peer to peer slanja
fajlova za razmenu filmova, muzike 151 10,7 7,6 4,2 0,0 37 12,9 6,3
idr.

Kori§¢enje pretrazivaca news feeds

(npr. RSS) za ¢itanje novih sadrzaja 6,9 6,8 4,2 5,6 6,0 37 6,3 5,6
na website-ovima

Kori§éenje podcast usluge za

203 149 77 8,2 59 0,0 158 10,6

automatsko dobijanje zanimljivin 4,6 3,0 39 1,6 0,0 3,7 4.4 2,2
audio ili video fajlova
Nijedno od navedenog 221 408 435 482 599 643 341 415

D4: Koliko ste cesto preuzimali muziku i/ili filmove

Najmanje jednom nedeljno 474 361 368 340 388 349 400 422
Najmanje jednom mesecno 223 289 349 186 316 405 255 269
Rede nego jednom mesec¢no 113 176 181 182 147 11,7 136 168
Svakog dana ili skoro svakog dana 143 12,9 6,1 14,8 0,0 0,0 13,9 9,4
Nijedno od navedenog 47 4.4 41 143 148 129 6,9 47

" Podaci se odnose na pojedince koji su odgovorili "U poslednja 3 meseca" na pitanje C1.

2 podaci se odnose na pojedince koji su potvrdno odgovorili na pitanje
D3b i/ili D3c i/ili D3d i/ili D3e.
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Rezultati istrazivanja

u procentima

Upotreba naprednih usluga”

Obrazovanje Radni status

ko

Odgovor
(lica)

d

nize o
viSe i viso

srednjeg
srednje
zaposlen
nezaposlen
student
ostali
Ukupno

za sledece aktivnosti? (viSestruki odgovor)

678 470 428 418 487 729 582 501 Preuzimanije i/ili slusanje muzike
Preuzimanje i/ili gledanje filmova,

50,4 291 307 289 279 480 460 337 kratkometraznih filmova ili video-
filmova

SluSanje web radija/gledanje web
televizije

Preuzimanje kompjuterskih ili video
igrica ili njihove najnovije verzije
20,8 14,4 7,7 10,3 12,8 19,2 26,4 14,2 Igranje umrezenih igrica sa drugima
Postavljanje sopstvenog sadrzaja
na Internet

Kori§éenje peer to peer slanja

7.8 105 104 6,9 100 214 8,1 10,0 fajlova za razmenu filmova, muzike
idr.

Kori§¢enje pretrazivaca news feeds

3,6 6,0 8,1 52 7.8 8,4 3,0 6,0 (npr. RSS) za ¢itanje novih sadrzaja
na website-ovima

Kori§¢enje podcast usluge za

456 228 249 228 312 406 251 278

486 204 129 20,7 21,7 324 330 242

209 109 139 116 126 240 101 135

0,0 38 53 31 53 4,0 0,3 34 automatsko dobijanje zanimljivih
audio ili video fajlova
132 429 441 446 389 164 315 374 Nijedno od navedenog

u poslednja 3 meseca? (viSestruki odgovor)z)

478 380 400 420 308 458 46,1 409 Najmanje jednom nedeljno
199 282 283 303 313 165 205 261 Najmanje jednom mesecno
250 10,7 136 109 181 151 219 150 Rede nego jednom mesecno
35 162 11,7 10,0 145 150 9,2 12,0  Svakog dana ili skoro svakog dana
38 6,8 6,5 6,7 52 7,6 2,2 6,0 Nijedno od navedenog
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Domacinstva/pojedinci

MODUL 1.D:

Godine Pol
Odgovor
(lica)
< < < <~ <t < — =
N ™ < Ite) © ~ = =
1 1 1 1 1 1 )3 c
2 & 3 2 8 & E KN
D5: Da li ste u poslednja 3 meseca platili on-line
Ne 893 913 93 85 9,2 915 90,0 922
Da 10,7 8,7 47 135 48 85 10,0 78
D6: Sta bi Vas navelo da platite on-line
Nista, ne Zelim da plaéam 579 575 553 631 587 639 579 582

Nedostatak besplatnog
dostupnog sadrzaja
Pogodniji nacini placanja 16,2 9,2 20,2 o8 115 4,0 140 131
Povoljnije cene u odnosu na
off-line sadrzaje

Bolji kvalitet placenog sadrzaja
od kvaliteta besplatnih usluga
Siri izbor, dostupniji sadrzaji 59 8,3 8,3 8,7 51 0,0 71 7.8
Pravo na koriS¢enje zakonski
zasticenog sadrzaja

Nijedno od navedenog 8¥3 74 54 7,6 176 138 5,6 6,8

190 135 132 102 9,6 135 118 18,0

513 8,0 14,1 6,2 1,7 0,0 84 74

6,6 105 7.2 6,8 48 48 81 6,9

3,4 5,6 54 45 57 0,0 6,7 2,1

D7: Da li ste sledece vidove komunikacije

U velikoj

Citanje on-line vesti umesto
Stampanih vesti, novina, ¢asopisa
Preuzimanje muzickih fajlova
umesto kupovine CD-a
Preuzimanije filmova, video-snimaka
umesto kupovine/iznajmljivanja 16,0 58 5,6 3,2 3,6 2,9 9,3 7.8
DVD-a

Slusanje web radija umesto
sluSanja obi¢nog radija
Kori§éenje on-line kontakata
umesto li¢nih kontakata sa 2,8 2,6 2,7 2,1 11 0,0 2,6 24
sluzbama javne administracije

" Podaci se odnose na pojedince koji su odgovorili "U poslednja 3 meseca" na pitanje C1.

10,7 106 165 172 9,9 182 137 121

251 112 9,8 3,6 34 6,6 145 133

9,7 4,0 6,8 43 19 2,9 6,2 6,8

2 podaci se odnose na pojedince koji su odgovorili "Ne" na pitanje D5.

50 2008 VB er3C




Upotreba naprednih usluga”

Obrazovanje Radni status

d
ko

nize o
srednjeg
srednje

viSe i viso

zaposlen
nezaposlen
student
ostali

Ukupno

Rezultati istrazivanja

u procentima

Odgovor
(lica)

audio-vizuelni sadrzaj koji ste preuzeli putem Interneta?

839 944 884 927 934 822 903
16,1 56 11,6 73 6,6 17,8 9,7

audio-vizuelni sadrzaj? (viSestruki odgovor)z)
5150 600 581 595 61,7 455 591
180 153 9,7 12,8 97 214 241
252 114 101 108 190 191 83

8,0 84 6,5 65 126 45 8,5

10,9 6,7 7,3 8,0 9,2 4,2 6,6
6,1 78 7,3 8,0 7,6 50 6,9
0,0 9,3 6,5 56 3,0 7.9 0,0
2,0 6,6 8,3 58 6,4 45 9,3

zamenili Internet razgovorima?
meri
8,6 136 154 148 78 104 189

233 126 9,4 8,8 9,2 337 190
12,0 84 6,1 71 4,4 165 131
14,0 513 3,0 39 59 14,9 74

0,0 3,2 2,9 34 16 29 0,0

91,0
9,0

58,0
14,6
13,6

7.9

7,6
74
4,6

6,2

13,0

14,0

8,6

6,5

2,5

Ne
Da

Nista, ne Zelim da placam
Nedostatak besplatnog
dostupnog sadrzaja

Pogodniji nacini pla¢anja
Povoljnije cene u odnosu na
off-line sadrzaje

Bolji kvalitet placenog sadrzaja
od kvaliteta besplatnih usluga
Siri izbor, dostupniji sadrzaji
Pravo na koriS¢enje zakonski
zasticenog sadrzaja

Nijedno od navedenog

Citanje on-line vesti umesto
Stampanih vesti, novina, ¢asopisa
Preuzimanje muzickih fajlova
umesto kupovine CD-a
Preuzimanije filmova, video-snimaka
umesto kupovine/iznajmljivanja
DVD-a

Slusanje web radija umesto
sluSanja obi¢nog radija
Kori§¢enje on-line kontakata
umesto li¢nih kontakata sa
sluzbama javne administracije
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Domacinstva/pojedinci

MODUL 1.D:

Godine Pol
Odgovor
(lica)

< < < <t < N — =
N ™ < 0 © ~ =z =

1 [ 1 [ [ [ N 2
© 0 0 0 0 0 = [}
- N I3} <~ 0 © 1S N

U izvesnoj

Citanje on-line vesti umesto
Stampanih vesti, novina, ¢asopisa
Preuzimanje muzickih fajlova
umesto kupovine CD-a
Preuzimanje filmova, video-snimaka
umesto kupovine/iznajmljivanja 264 293 312 211 211 294 306 229
DVD-a

Slusanje web radija umesto
slusanja obi¢nog radija
Kori§éenje on-line kontakata
umesto li¢nih kontakata sa 171 196 140 17,7 239 191 169 18,0
sluzbama javne administracije

416 329 388 351 425 455 351 416

379 357 397 290 279 291 370 345

241 276 185 195 133 8,0 231 215

Nikako

Citanje on-line vesti umesto
Stampanih vesti, novina, ¢asopisa
Preuzimanje muzickih fajlova
umesto kupovine CD-a
Preuzimanje filmova, video-snimaka
umesto kupovine/iznajmljivanja 576 649 632 758 753 67,7 60,2 693
DVD-a

SluSanje web radija umesto
slusanja obi¢nog radija
Kori§éenje on-line kontakata
umesto liénih kontakata sa 802 778 833 802 750 809 805 795
sluzbama javne administracije

476 565 447 477 476 364 512 463

370 531 505 674 687 644 485 522

66,1 683 747 762 848 890 70,7 716

" Podaci se odnose na pojedince koji su odgovorili "U poslednja 3 meseca" na pitanje C1.
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Rezultati istrazivanja

u procentima

Upotreba naprednih usluga”

Obrazovanje Radni status

Odgovor
(lica)

ko

srednjeg
srednje
viSe i viso
zaposlen
nezaposlen
student
ostali
Ukupno

B8
o
=

Citanje on-line vesti umesto
Stampanih vesti, novina, ¢asopisa
Preuzimanje muzickih fajlova
umesto kupovine CD-a

Preuzimanije filmova, video-snimaka
36,1 257 232 255 249 373 257 272 umesto kupovine/iznajmljivanja
DVD-a

Slusanje web radija umesto
sluSanja obi¢nog radija
Kori§¢enje on-line kontakata
222 152 188 169 9,3 306 184 174 umesto li€nih kontakata sa
sluzbama javne administracije

390 364 411 371 350 489 336 380

428 353 314 348 370 391 343 359

329 185 233 207 183 291 288 224

Citanje on-line vesti umesto
Stampanih vesti, novina, ¢asopisa
Preuzimanje muzickih fajlova
umesto kupovine CD-a

Preuzimanije filmova, video-snimaka
519 659 706 675 70,7 462 612 642 umesto kupovine/iznajmljivanja
DVD-a

Slusanje web radija umesto
sluSanja obi¢nog radija
Kori§¢enje on-line kontakata
778 816 783 796 891 665 816 801 umesto li¢nih kontakata sa
sluzbama javne administracije

524 50,1 435 481 572 406 474 490

339 521 591 564 537 272 467 501

531 762 737 754 758 560 638 711
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Domacinstva/pojedinci

MODUL 1.D-a:

Godine Pol
Odgovor

lica —

S S 03 3 08 3 ¥ 2 o3

© ©w v v v v 2 5

- N ™ < 0 © S N

D8: Da li koristite

Da 1000 957 97,0 80,7 629 357 85 767
Ne 0,0 4,3 3,0 19,3 37,1 64,3 14,5 23,3

D9: Za koje ste od sledeéih aktivnosti u poslednja 3 meseca

Slanje fotografija ili video snimaka 51,7 241 172 113 2,6 19 244 20,1

Pretrazivanje Interneta 29,2 9,9 9,1 6,2 0,6 0,0 13,8 91
Citanje e-mail poruka 214 67 5,4 5,1 0,6 05 105 58
Pretplata na informacije 14,9 2,7 3,8 2,5 0,0 0,0 6,1 39
Plac¢anje robe ili usluga 19 19 39 2,1 0,8 0,5 2,6 1,7
Postavljanje fotografija ili video-

snimaka sa Vaseg telefona na 3,7 15 19 11 0,0 0,7 15 2,0
website

Preuzimanije i/ili gledanje TV ili
videa (putem 3G mreze)
Li¢na pretraga (za pronalazenje

41 0,5 18 14 0,0 0,0 1,6 1,7

lokacija ili adresa) koriS¢enjem 1,7 0,8 0,5 11 0,3 0,0 14 04
usluga location-aware
Nijedno od navedenog 379 710 752 839 963 96 684 753

D10: Da li koristite prepaid ili postpaid

Prepaid 796 789 826 780 834 848 810 811
Postpaid 244 26,7 257 279 161 176 247 244
" Podaci se odnose na pojedince koji su odgovorili "Da" na pitanje D8.
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Rezultati istrazivanja

Upotreba mobilnog telefona

Obrazovanje
(o]
D0 O
s=Eog
NO 2 23
cw (] > S

mobilni telefon?

66,1
33,9

91,8
8.2

94,6
54

zaposlen

96,7
33

nezaposlen

82,8
17,2

Radni status

student

99,2
0,0

ostali

57,6
424

Ukupno

81,0
19,0

u procentima
Odgovor

(lica)

Da
Ne

koristili mobilni telefon u privatne svrhe (viSestruki odgovor)”

19,6
9,5
9,9
47
2,6

2,0

1,7

0,6

(615

usluge za mobilni telefon? (viSestruki odgovor)”

24,2
11,7
6,2
4.4
13

0,7

12

0,5

70,1

21
16,0
115
83
44

51

3,3

34

68,1

21,9
10,9
81
4,7
32

1,7

23

19

70,8

16,6
74
54
4,0
11

19

18

0,0

774

61,2
33,8
22,4
17,9
17

6,1

15

2,1

30,5

18,4
11,5
81
2,9
2,1

0,2

03

01

79,0

22,3
11,5
8,2
51
2,2

18

17

0,9

71,7

Slanje fotografija ili video snimaka
Pretrazivanje Interneta

Citanje e-mail poruka

Pretplata na informacije
Pla¢anje robe ili usluga
Postavljanje fotografija ili video-
snimaka sa VaSeg telefona na
website

Preuzimanje i/ili gledanje TV ili
videa (putem 3G mreze)

Liéna pretraga (za pronalazenje
lokacija ili adresa) koris¢enjem
usluga location-aware

Nijedno od navedenog

85 801 732 744 892 800 808 810 Prepaid
181 249 398 336 143 231 245 246 Postpaid
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Domacinstva/pojedinci

MODUL 1.E: Trgovina putem

Godine Pol
Odgovor
(lica)
< < = <t <t < - =
RN
© It} 0 0 0 0 = S
- N 15} < 0 © = N
E1l: Kada ste poslednji put (u privatne svrhe) kupili/
Nikada 880 837 83 871 892 90,1 846 884
U poslednja 3 meseca 5,0 9,4 6,8 54 2,7 0,0 6,8 57
Pre viSe od 3 meseca 37 4,6 6,0 6,6 49 2,8 6,7 2,8
Pre viSe od jedne godine 33 2,3 19 0,9 31 71 19 31

E2: Koju ste vrstu robe ili usluga naruéili (u privatne svrhe)

Knjige/magazini/novine/e-ugila 201 194 315 737 31,7 1000 269 415
Racunarski softveri i dodaci 52 374 3714 478 357 0,0 374 171
Elektronska oprema (uklj. kamere) 195 132 409 383 17,7 1000 353 9,3
Odeca i sportski proizvodi 37,1 156 157 6,1 374 0,0 219 177
Filmovi, muzika 4,7 0,0 195 443 0,0 0,0 15,7 8,6
Dobra za domacinstvo 32 135 202 144 313 0,0 94 20,2
Racunarska hardware oprema 0,6 115 212 7,8 17,7 0,0 8,7 14,3
Ulaznice za kulturne dogadaje 19 48 151 179 0,0 0,0 10,2 55
Putovanja i odmori, smestaj 0,0 3,7 16,1 144 137 0,0 6,8 9,8
Lutrija i kladenje 0,0 2,8 9,5 0,0 0,0 0,0 49 0,0

Kupovina deonica / finansijske
usluge / osiguranje

Hrana / prehrambeni proizvodi 45 15 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 4,7
Ostalo 16,9 26,7 7.2 7,8 0,0 0,0 133 189

0,6 0,0 71 7.8 0,0 0,0 35 2,7

E3: Da li je bilo koji od navedenih proizvoda, koji ste kupili ili

Racunarski softveri 172 751 738 9,4 358 0,0 575 26,8
Knjige, €asopisi, novine, e-
edukativni materijali (u elektronskoj 0,0 440 691 301 27,7 1000 434 314
formi)
Filmovi i muzika 54,8 0,0 354 533 0,0 0,0 309 329
" Podaci se odnose na pojedince koji nisu odgovorili "Nikad nisam koristio/koristila"

na pitanje C1.
2 podaci se odnose na pojedince koji su odgovorili "U poslednja 3 meseca" ili

"Pre viSe od 3 meseca (manje od 1 godine)" na pitanje E1.

% Podaci se odnose na pojedince koji su potvrdno odgovorili na pitanje
E2c i/ili E2d i/ili E2f.
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Rezultati istrazivanja

u procentima

Interneta, aktivnosti i prepreke”

Obrazovanje Radni status
9 s Odgovor
o 2 < @ o (lica)
T QL K > - Q © c
o £ = &8 § 2 3 %
N © @ §&§ B 3 § =
c o ) B N c 7] o =]
narucili robu ili usluge putem Interneta?
858 881 820 84 924 85 796 863 Nikada
47 54l 11,0 7,6 3,7 51 7.8 6,3 U poslednja 3 meseca
7,2 39 54 49 24 78 6,2 49 Pre viSe od 3 meseca
2,3 2,8 1,6 2,1 15 1,6 6,4 2,5 Pre viSe od jedne godine

putem Interneta u poslednjih 12 meseci? (viSestruki odgovor)2>

432 238 368 334 185 6,9 62,6 320 Knjige/magazini/novine/e-ugila
233 324 320 394 105 6,6 411 304 Racunarski softveri i dodaci
42,7 178 282 259 52 330 378 263 Elektronska oprema (uklj. kamere)
375 164 152 186 0,0 344 286 204 Odeca i sportski proizvodi
233 6,1 175 120 0,0 0,7 40,3 133 Filmovi, muzika
0,0 102 263 190 187 0,0 383 13,1 Dobra za domacinstvo
0,0 103 183 128 105 59 8,9 10,7 Racunarska hardware oprema
0,0 75 16,0 134 0,0 3,0 57 8,6 Ulaznice za kulturne dogadaje
0,0 6,3 15,4 9,0 15,9 0,0 57 7.9 Putovanja i odmori, smestaj
0,0 0,0 10,2 6,1 0,0 0,0 0,0 32 Lutrija i kladenje

Kupovina deonica / finansijske

usluge / osiguranje
0,0 2,5 1,3 0,8 0,0 7,2 0,0 1,6 Hrana / prehrambeni proizvodi
0,0 249 109 103 523 110 57 15,2 Ostalo

3)

0,0 0,0 10,2 6,0 0,0 0,0 0,0 3.2

narucili preko Interneta, preuzet ili koriSéen sa website-ova?

0,0 641 456 602 362 464 124 459 Racunarski softveri
Knjige, €asopisi, novine, e-

0,0 427 546 540 388 0,0 8,0 38,9 edukativni materijali (u elektronskoj
formi)

1000 83 271 179 0,0 00 80 317 Filmovi i muzika
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Odgovor
(lica)

Domacdi trgovci
Trgovci iz zemalja EU

Trgovci iz ostalih zemalja sveta
Nepoznata zemlja porekla trgovaca

MODUL 1.E: Trgovina putem

Godine

16 - 24
25-34
35 - 44
45 - 54

55 - 64

65-74

>

X
N
=}

=

Pol

ki

zens!

E4: Od koga ste kupili/narucili proizvode ili

80,6 568 835 858
43 212 162 185
52 22,9 7,0 9,5
142 120 34 0,0

82,3
0,0
0,0
17,7

100,0
0,0
0,0
0,0

" Podaci se odnose na pojedince koji nisu odgovorili "Nikad nisam koristio/koristila"

na pitanje C1.

2 podaci se odnose na pojedince koji su odgovorili "U poslednja 3 meseca" ili
"Pre viSe od 3 meseca (manje od 1 godine)" na pitanje E1.

748 801
17,8 7,7
11,5 109
81 9,5
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Interneta, aktivnosti i prepreke”

Obrazovanje Radni status

=

= <

(2] [%]
g2 2 2 g E 2
SE £ -2 &8 § & 35 8§
NO O $3 g ) 2 % =
c o 7 = 2 N c 73 o =

usluge preko Interneta u poslednjih 12 meseci??

822 763 736 749 803 588 968 76,7
0,0 136 250 236 0,0 49 57 14,3
0,0 139 148 147 9,0 13,7 0,0 11,3
17,8 81 3.2 54 10,7 22,6 3.2 8,6

)

Rezultati istrazivanja

u procentima

Odgovor
(lica)

Domacdi trgovci

Trgovci iz zemalja EU

Trgovci iz ostalih zemalja sveta
Nepoznata zemlja porekla trgovaca
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Domacinstva/pojedinci

1.5. UPITNIK

UPOTREBA INFORMACIONO-KOMUNIKACIONIH TEHNOLOGIJA

U DOMACINSTVIMA I POJEDINACNO

MODUL 1.A: PRISTUP INFORMACIONIM I KOMUNIKACIONIM TEHNOLOGIJAMA

Da li Vi ili bilo ko iz Vaseg domacinstva ima pristup slede¢im uredajima kod ku¢e?

(moguce je dati viSe odgovora)

a) TV
al) Satelitska TV
a2) Kablovska TV
a3) Digitalna TV
b) Personalni raéunar (PC)
c) Mobilni telefon
d) Internet putem mobilnog telefona (GPRS, WAP)
e) Igracke konzole (play-station)
f)  Laptop
g) Ruéni kompjuter (palmtop)
h)  Nijedno od navedenog
->idi na A2

Da li Vi ili bilo ko iz VaSeg domacinstva ima pristup Internetu kod kuce,
bez obzira na to da li se pristup koristi?

(moguce je dati samo jedan odgovor)

a) Da -> idi na A3
b) Ne ->idi na A5
c) Ne znam -> idi na B1

er3C



2B Pomocdu kojih od navedenih uredaja imate pristup Internetu kod ku¢e?

(moguce je dati viSe odgovora)

a) Personalni racunar (PC)

b) Portabl (laptop)

c) TV sa specifiCnim Internet uredajem

d) Igracke konzole (play-station)

e) Ostalo
e1) Mobilni telefon (WAP, GPRS, ...)
e2) Rucni racunar (palmtop, PDA)

f)  Neznam

->idi na A4

VSN Koji tip Internet konekcije koristite?

(moguce je dati viSe odgovora)

a) Modem

b) ISDN

c) DSL (ADSL)

d) Kablovski Internet

e) Mobilni telefon: WAP, GPRS, itd.
->idi na B1

G0 Koji je razlog zbog koga nemate pristup Internetu kod kuce?

(moguce je dati viSe odgovora)

a) Imam pristup Internetu negde drugde

b) Ne Zelim Internet

c) Nemam potrebu za Internetom

d) Oprema je suviSe skupa

e) Pristup Internetu je suvise skup

f)  Nedostatak vestina

g) Privatnost ili bezbednost

h) Fizicka nesposobnost

i) Nijedno od navedenog; drugi razlozi
->idi na B1
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Domacinstva/pojedinci

MODUL 1.B: UPOTREBA RACUNARA

Kada ste posledniji put koristili racunar?

(moguce je dati samo jedan odgovor)

a) U poslednja 3 meseca -> idi na B2
b) Pre viSe od 3 meseca (manje od 1 godine) -> idi na B4
c) Previse od godinu dana -> idi na B4
d) Nikad nisam koristio/koristila ->idi na C1

B2

Koliko ste Cesto, u proseku, koristili racunar u poslednja 3 meseca?

(moguce je dati samo jedan odgovor)

a) Svakog dana ili skoro svakog dana

b)  Najmanje jednom nedeljno

c) Najmanje jednom mesecno

d) Rede nego jednom mesecno

B3

->idi na B3

Gde ste koristili ra€unar u poslednja 3 meseca?

(moguce je dati viSe odgovora)

a) Kod kuce

O

) Na poslu (van kuée)

c) U obrazovnoj ustanovi

d) U kuci druge osobe

e) Ostalo (Internet kafe, hotel, aerodrom...)

B4

-> idi na B4

Kada ste poslednji put pohadali neki kurs (najmanje 3 sata) u vezi sa kori§¢enjem

racunara?
(samo za ispitanike koji nisu odgovorili “nikad nisam koristio“ na pitanje B1)

(moguce je dati samo jedan odgovor)

a) U poslednja 3 meseca

b) Pre viSe od 3 meseca (manje od 1 godine)

c) PreviSe od 1 godine (manje od 3 godine)

d) Pre viSe od 3 godine

e) Nikad nisam pohadao/pohadala kurs

->idina C1

62

er3C



MODUL 1.C: UPOTREBA INTERNETA

C1 Kada ste posledniji put koristili Internet?

(moguce je dati samo jedan odgovor)

a) U poslednja 3 meseca ->idi na C2

b) Pre_wse od 3 meseca (manje od 1 > idi na D8
godine)

c) PreviSe od godinu dana ->idi na D8

d) Nikad nisam Koristio/koristila ->idi na D8

(674 Koliko ste ¢esto, u proseku, koristili Internet u poslednja 3 meseca?

(moguce je dati samo jedan odgovor)

a) Svakog dana ili skoro svakog dana

b)  Najmanje jednom nedeljno

c) Najmanje jednom mesecno

d) Manje nego jednom mesecno
->idina C3

C3 Gde ste koristili Internet u poslednja 3 meseca?

(moguce je dati viSe odgovora)

a) Kod kuée
b)  Na poslu (van kuce)
c) U obrazovnoj ustanovi
d) U kuci druge osobe
e) Ostalo
e1) Javna biblioteka
e2) Posta
e3) Javna institucija, skupstina, vladina organizacija
e4) Komunalna ili dobrovoljna organizacija
e5) Internet kafe
e6) Hotspot (u hotelu, na aerodromu, javnom mestu...)
->idi na C4
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(6Z88 Da li koristite jedan od sledec¢ih mobilnih uredaja za pristup Internetu?

(moguce je dati viSe odgovora)

a) Mobilni telefon preko GPRS

b)  Mobilni telefon preko 3G mreze

c) Ruéniracunar (palmtop, PDA)

d) Laptop preko bezi¢ne veze van kuce ili radnog mesta

e) Nijedno od navedenog

-> idi na C5

Koje ste aktivnosti preduzimali preko Interneta u privatne svrhe u poslednja

o 3 meseca?

(moguce je dati viSe odgovora)

Komunikacija, trazenje informacija i on-line usluge

a) Slanje/primanje e-mailova

b) Trazenje informacija o robi i uslugama

c) Kori$¢enje usluga koje se odnose na putovanja i smestaj

d) Preuzimanje (download) softvera

e) Citanje ili preuzimanje (download) on-line novina / asopisa

f)  Trazenje posla ili slanje aplikacija za posao

g) Trazenje informacija koje se odnose na zdravstvo

Prodavanje robe ili usluga, bankarstvo

h) Internet bankarstvo

i) Prodaja robe ili usluga (npr. putem aukcija)

Obuka i edukacija

j)  Trazenje informacija u vezi sa obrazovanjem, obukom ili kursevima

k)  Pohadanje on-line kurseva (iz bilo koje oblasti)

1) Trazenje informacija na Internetu u svrhu u¢enja

-> idi na C6

(058 Da li biste voleli da ¢eS$ce koristite Internet?

(moguce je dati samo jedan odgovor)

a) Da ->idina C7
b) Ne ->idina C8
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(07| Sta Vas spredava da esée koristite Internet?

(moguce je dati viSe odgovora)

a) Nedovoljno znanje stranih jezika

b) Nedostatak vremena

c) Veza je suviSe spora

d)  Bolji tip konekcije je suvise skup
(npr. kablovski Internet je suviSe skup)

e) Troskovi on-line sadrzaja (sajtovi naplacuju sadrzaj)

f) Sadrzaj (ono $to se moze naci nije dovoljno zanimljivo)

g) Nedostatak vestina ili znanja
(npr. sajtovi nisu laki za koriS¢enje)

h)  Zabrinutost zbog bezbednosti ili privatnosti

i) Nista od navedenog

->idina C8

Da li biste bili zainteresovani da koristite Internet usluge umesto da ostvarujete licne

e kontakte ili da posecujete javne ustanove ili organe administracije?
(moguce je dati samo jedan odgovor)
a) Da, ja ve¢ koristim tu moguénost ->idina C9
b) Da_, bio/bila bih _ > idina D1
zainteresovan/zainteresovana
c) Ne -> idi na D1
co Za koju ste od sledecih aktivnosti u vezi sa javnim uslugama i administracijom

koristili Internet u privatne svrhe?

(moguce je dati viSe odgovora)

U poslednja | U poslednjih
3 meseca 12 meseci

a) Dobijanje informacija sa website-a javnih
institucija

b)  “Skidanje* zvani¢nih formulara

c) Slanje popunjenih obrazaca

-> idi na D1
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MODUL 1.D: KORISCENJE NAPREDNIH USLUGA

Da li ste u poslednja 3 meseca Koristili Internet za sopstvene potrebe,
za slede¢e komunikacione aktivnosti?

(moguce je dati viSe odgovora)

a) Telefoniranje preko Interneta

b)  Video-razgovori (upotrebom web-kamere) putem Interneta

c) Slanje poruka preko chat-a, novinskim grupama ili preko foruma
d) Citanje blogova

e) Kreiranje ili odrzavanje sopstvenog bloga

f)

Nijedno od navedenog

AkKo je jedan od odgovora a ili b -> idi na D2, u suprotnom idi na D3

Da li ste sledece vidove komunikacije zamenili Internet razgovorima?

(moguce je dati viSe odgovora)

D3 |

U velikoj meri| U izvesnoj meri Nikako
a) Razgovori preko mobilnog telefona
b)  KoriSéenje fiksne telefonske linije ] [ |
c) Koris¢enje e-mail-a [ [ [
d) Ne uti€e na druge vidove komunikacije | |
->idina D3

Da li ste u poslednja 3 meseca koristili Internet za sledeée aktivnosti?
(preuzimanije i razmena audio-vizuelnog sadrzaja)

(moguce je dati viSe odgovora)

a) SluSanje web radija/gledanje web televizije

b)  Preuzimanje i/ili sluSanje muzike (osim preko web radija)

c) Preuzimanje i/ili gledanje filmova, kratkometraznih filmova ili video
filmova

d) KoriScenje peer to peer slanja fajlova za razmenu filmova, muzike i dr.

e) KoriScenje podcast usluge za automatsko dobijanje zanimljivih audio
ili video fajlova?

f)  Preuzimanje kompjuterskih ili video igrica ili njihove najnovije verzije

g) Igranje umrezenih igrica sa drugima

h)  Postavljanje sopstvenog sadrzaja na Internet (tekst, slike, video-

snimci, muzika, i dr.)

i)

KoriS¢enje pretrazivaca news feeds (npr. RSS) radi ¢itanja novih
sadrZaja na website-ovima

)

Nijedno od navedenog

Ako je jedan od odgovora b, c, d, e -> idi na D4, u suprotnom idi na D5
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D4

Koliko ste ¢esto preuzimali muziku i/ili filmove u poslednja 3 meseca?

(moguce je dati viSe odgovora)

a) Svakog dana ili skoro svakog dana

b) Najmanje jednom nedeljno (ali ne i svakodnevno)

c) Najmanje jednom mesecno (ali ne i svake nedelje)

d) Manje nego jednom mesecno

e) Nijedno od navedenog (samo sam sluSala/slusao muziku i/ili
gledala/gledao filmove)

D5

-> idi na D5

Da li ste u poslednja 3 meseca platili on-line audio-vizuelni sadrzaj koji ste preuzeli
putem Interneta?

(moguce je dati samo jedan odgovor)

a) Da -> idi na D7

b) Ne -> idi na D6

Sta bi Vas navelo da platite on-line audio-vizuelni sadrzaj?

(moguce je dati viSe odgovora)

a) Nedostatak besplatnog dostupnog sadrzaja

b)  Pravo na kori§éenje zakonski zastiéenog sadrzaja

c) Pogodniji naéini pla¢anja

d) Povoljnije cene u odnosu na off-line sadrzaje

e) Bolji kvalitet placenog sadrzaja od kvaliteta besplatnih usluga

f)  Siri izbor, dostupniji sadrzaji

g) Nijedno od navedenog, ostalo (npr. za podrSku umetnic¢kog rada)

h)  Nista, ne Zelim da placéam

->idi na D7
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D7 Da li ste sledec¢e vidove komunikacije zamenili Internet razgovorima?

(moguce je dati viSe odgovora)
U velikoj | U izvesnoj Nikako
meri meri
a) Citanje on-line vesti umesto Stampanih vesti,
novina i Casopisa | | |
b)  Preuzimanje muzi¢kih fajlova umesto
kupovine CD-a || || |
c) Preuzimanje filmova, video-snimaka umesto
kupovine/iznajmljivanja DVD-a || || |
d) Slusanje web radija umesto slusanja
obi¢nog radija || || |
e) Koris¢enje on-line kontakata umesto
ostvarivanja liénih kontakata sa sluzbama
javne administracije
->idi na D8
Da li koristite mobilni telefon?
(moguce je dati samo jedan odgovor)
a) Da -> idi na D9
b) Ne ->idina E1

Za koje ste od sledecih aktivnosti u poslednja 3 meseca koristili mobilni telefon u
privatne svrhe?
(osim telefonskih razgovora ili slanja/primanja SMS-ova)

(moguce je dati viSe odgovora)

a) Slanje fotografija ili video snimaka

b) Postavljanje fotografija ili video-snimaka sa VasSeg telefona na website

c) Pretplata na informacije (npr. vesti, vremenska prognoza, sportski
rezultati)

d) Pretrazivanje Interneta

e) Citanje e-mail poruka

f) Preuzimanje i/ili gledanje TV ili videa (putem 3G mreze)

g) Placanje robe ili usluga (umesto u gotovom novcu ili plathom karticom)

h) Li¢na pretraga (za pronalazenje lokacija ili adresa), koriS¢enje usluga
location-aware

i) Nijedno od navedenog

->idina D10
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BEION Da li koristite prepaid ili postpaid usluge za mobilni telefon?

(moguce je dati viSe odgovora)

a) Prepaid
b) Postpaid
->idi na E1

MODUL E: TRGOVINA PUTEM INTERNETA: aktivnosti i prepreke
samo za ispitanike koji nisu odgovorili “nikad nisam koristio* na pitanje C1)

Kada ste posledniji put kupili ili narugili robu ili usluge preko Interneta u privatne
svrhe?
(izuzev ruéno kucanih e-mail poruka)

(moguce je dati samo jedan odgovor)

a) U poslednja 3 meseca ->idi na E2
b)  Pre viSe od 3 meseca (manje od 1 godine) ->idi na E2
c) PreviSe od jedne godine ->idi na F1
d) Nikada ->idi na F1

E2

privatne svrhe?

Koju ste vrstu robe ili usluga narucili preko Interneta u poslednjih 12 meseci, u

(moguce je dati viSe odgovora)

a) Hrana/prehrambeni proizvodi

b) Dobra za domacinstvo (namesta;j, igracke, itd.)

c)  Filmovi, muzika

d) Knjige/magazini/novine/e-ucila

e) Odeca, sportski proizvodi

f)  Racunarski softveri i dodaci (uklj. raGunarske i video igrice)
g) Racunarska hardware oprema

h)  Elektronska oprema (uklj. kamere)

i) Kupovina deonica / finansijske usluge / osiguranje
j) Putovanja i odmori, smestaj

k)  Ulaznice za kulturne dogadaje

I)  Lutrijai kladenje

m)  Ostalo

Ako je jedan od odgovora c, d, f -> idi na E3, u suprotnom idi na E4
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E3 Da li je bilo koji od navedenih proizvoda, koji ste kupili ili narugili preko Interneta,
preuzet ili koriSéen sa website-ova umesto da je isporu¢en postom, itd.?

(moguce je dati viSe odgovora)

a) Filmovi, muzika

b)  Knjige, €asopisi, novine, e-edukativni materijali (u elektronskoj formi)

c) Racunarski softveri (uklj. racunarske i video igrice i najnovije
softverske verzije)

->idi na E4

E4 Od koga ste kupili/narugili proizvode ili usluge preko Interneta u poslednjih 12
meseci?

(moguce je dati viSe odgovora)

a) Domadi trgovci

b) Trgovci iz zemalja EU

c) Trgovci iz ostalih zemalja sveta

d) Nepoznata zemlja porekla trgovaca
->idi na F1
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MODUL F: OSNOVNE INFORMACIJE O ISPITANIKU
Broj godina ispitanika

Pol ispitanika

a) Muski O
b) Zenski [
Obrazovni nivo ispitanika
a) Nize od srednjeg obrazovanja |
b) Srednje obrazovanje |
c) Vise i visoko obrazovanje [
Radni status ispitanika
a) Zaposlen/a O
b) Nezaposlen/a |
c) Student/studentkinja |
d) Ostali neukljueni u radnu snagu (na sluzenju vojnog roka, penzioneri) [
Opétina sifra ||| |||
Naselje Sifra ||| |||
Broj &lanova domadinstva
Od toga: broj dece mlade od 18 godina
Prihod domacinstva (prose¢an neto mesecni prihod)
a) do 300 evra |
b) od 300 do 600 evra [
c) preko 600 evra O
Podaci su dati za:
a) ispitanika O
b) drugog ¢lana domacinstva [
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Upotreba informaciono-komunikacionih
tehnologija u Republici Srbiji 2008...
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2.1. METODOLOGIJA

Realizacija

Tip istrazivanja

Veli¢ina uzorka

Ciljna populacija

Tip uzorka

Domen istrazivanja

¢ Istrazivanje je sprovodeno od 3. juna do 20. juna 2008.

e Telefonski intervju

e 1096 preduzeca

e Preduzeca sa 10 i viSe zaposlenih

o Sektor D: Preradivacka industrija

e Sektor F: Gradevinarstvo

e Sektor G: Trgovina na veliko i malo, opravka motornih vozila

e Grupe 55.1 i 55.2: Hoteli, kampovi i drugi smestaj za kraci
boravak

o Sektor |: Saobracaj, skladistenje i veze

e Sektor K: Poslovi u vezi s nekretninama, iznajmljivanje i
poslovne aktivnosti

e Grupe 92.1i92.2: Kinematografske i video aktivnosti, radio i TV
aktivnosti

e Banke i osiguravajuca drustva

o Stratifikovan uzorak

o Teritorija Republike Srbije (bez Kosova i Metohije)
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Metodologija

2.2. UZORAK

Istrazivanje o upotrebi informaciono-komunikacionih tehnologija u preduzeéima sprovedeno je
na reprezentativnom uzorku od 1096 preduzeca na teritoriji Republike Srbije. Stopa odgovora je
95,8% (1050 preduzeca).

Veli¢ina Region
y o
Uzorak - g . s
I A (o)) 1 + 3
(preduzeca) 2 3 3 o . <
S @ Y c £ °
Z 42, = ° ©
e £ 8 g S8 <
© 19 3 o2 o )
£ 7 > o n > m
Preradivacka industrija 159 113 119 172 124 95 391
Gradevinarstvo 43 35 32 37 30 43 110
Trgovina na vell.ko i mglo, 116 78 ) 75 64 87 226
opravka motornih vozila
*g Hotell,'lfampow i drugi smestaj 2 15 5 21 8 15 m
2  zakraci boravak
% Saobracaj, skladistenje i veze 50 20 28 27 26 45 98
D . . . .
.Aktl\./nO“StI u vezis nekretnlngma, . 65 2 15 21 18 20 109
iznajmljivanje i poslovne aktivnosti
Kinematografske i video
aktivnosti, radio i TV aktivnosti 2 8 . L = L &
Banke i osiguravajuéa drustva 4 7 25 4 7 25 36
Broj 486 305 259 372 287 391 1050
Procenat 463 290 247 354 273 373 100
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2.3. GLAVNI NALAZI

2.3.1. Racunari u preduzeéima

Rezultati istraZivanja pokazuju da 97,7% preduzeca na teritoriji Republike Srbije koristi racunar
u svom poslovanju, §to nam ukazuje na to da nikakvih povec¢anja u odnosu na 2007. godinu nije
bilo. Zastupljenost racunara najvec¢a je kod velikih preduze¢a (preduze¢a s viSe od 250
zaposlenih) i iznosi 100%. U srednjim preduzec¢ima (preduzeca sa 50-249 zaposlenih) ona
iznosi 98,9%, dok zastupljenost racunara u malim preduze¢ima (10-49 zaposlenih) iznosi
96,9%.

e/

[ 97,7% preduzeéa koristi raunar u svom poslovanju

Graf. 2.1. Da li vaSe preduzeée koristi ra¢unar u svom poslovanju?

2008 97,7%
2007 97,7%
2006 97,3%

Zastupljenost rac¢unara u preduzeéima varira u zavisnosti od teritorijalne celine: u Vojvodini ona
iznosi 98,3%, u centralnoj Srbiji 98,2%, a u Beogradu 97%.

Kori§¢enje racunara u preduzeéima, prema delatnosti:
e  Saobracaj, skladistenje i veze (100%)
Aktivnosti u vezi s nekretninama, iznajmljivanje i poslovne aktivnosti (100%)
Kinematografske i video aktivnosti, radio i TV aktivnosti (100%)
Banke i osiguravajuéa drustva (100%)
Hoteli, kampovi i drugi smestaj za kraci boravak (100%)
Trgovina na veliko i malo (95,3%)
Preradivacka industrija (93,6%)
Gradevinarstvo (90,6%)

U 38,8% preduzeca " zaposlenih lica koristi raCunar najmanje jedanput nedeljno, dok u 27,3%
preduzeca 75-100% zaposlenih koriste ra€unar najmanje jedanput nedeljno.

Graf. 2.2. UceSée zaposlenih lica koja koriste racunar najmanje jedanput nedeljno

1-24% 38,8%
75 - 100% 27,3%
25 - 49% 18,9%
50 - 74% 15,0%
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Glavni nalazi

2.3.2. Racunarski sistemi u preduzeéima

Na pitanje koje se odnosi na zastupljenost informaciono-komunikacionih tehnologija, preduzeéa
su mogla davati viSe odgovora. Istrazivanje pokazuje da 65,7% preduze¢a poseduje Wire
based LAN, 43,5% Intranet, 24,8% Wireless LAN, dok 12,7% poseduje Extranet.

[ 65,7% preduzeéa poseduje Wire based LAN ]

Graf. 2.3. Da li vaSe preduzecée koristi sledeée informacione i komunikacione

tehnologije?
N
| 65.7%
Wire based LAN (Ziéni) | 58,9%
| 53,2%
43,5%
Intranet (ne Internet) 43,5%
L es7%
24,8%
Wireless LAN (bezi¢ni) 22,3%
24.1%
2180 2008
Extranet (ne Internet) 12,5% 2007
10,6% 2006

/

[ 10% preduzeca koristilo je ERP sistem tokom januara 2008. godine ]

ERP sistem (skrac¢enica od Enterprise Resource Planning), tj. Poslovni informacioni sistem,
najkrace se moze definisati kao softverski sistem koji integriSe osnovne poslovne procese u
preduzecu kao $to su proizvodnja, distribucija, finansije (tj. racunovodstvo) u jednu jedinstvenu
celinu. Tako se dobija sistem preko kojeg je moguce, s jedne strane, upravljati svim ljudskim i
materijalnim resursima, a s druge, planirati, razvijati i pratiti poslovne procese i procedure.

Pocev od 2007. godine, jedan od pokazatelja razvijenosti upotrebe informaciono-
komunikacionih tehnologija u preduze¢ima u EU jeste i mera u kojoj se ERP sistem koristi u
preduzecima.

Tokom januara 2008. godine 10% preduzeca u Srbiji je koristilo ERP sistem. Analiza preduzec¢a
prema veli¢ini pokazuje da od ukupnog broja velikih preduze¢a ERP sistem poseduje 27%,
11,6% srednjih preduzeca, dok 8,4% malih preduzeéa ima ERP sistem. Analiza preduzeéa
prema oblasti poslovanja pokazuje nam da banke i osiguravaju¢a drustva najviSe koriste ERP
sistem (24,1%), a da zatim slede preduzeca iz oblasti Saobracaj, skladistenje i veze (24%).
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Na osnovu istrazivanja doSlo se da zaklju¢ka da je broj preduzeca koja koriste ERP sistem opao
za 6,4% u odnosu na 2007. godinu. Razlog tome najverovatnije je slaba informisanost
preduzeca o ERP sistemu. U prilog tome govore i sledeci podaci: 2008. godine ¢ak je 16,9%
preduzeca izjavilo da ne znaju da li poseduju ERP sistem, dok je taj podatak za 2007. godinu
bio dosta maniji i iznosio je 4,4%.

Graf. 2.4. Da li je vaSe preduzece u januaru 2008. koristilo ERP sistem?

2008 ETNLA 16,9% 73,1%
2007 16,4% R 79,2%

m DA NE ZNAM NE

Slicno kao kod ERP sistema, i upotreba sistema za upravljanje odnosa sa klijentima, skraéeno
CRM (skragenica od Customer Relationship Management), pocev od 2007. godine, jedan je od
osnovnih pokazatelja razvijenosti upotrebe informaciono-komunikacionih tehnologija u
preduzec¢ima u EU. U najkra¢em, CRM, sistem za upravljanje odnosa sa klijentima, moze se
definisati kao skup procesa koji omoguava da se prikupe neophodne informacije o
potroSacima, prodaji, marketinskoj efikasnosti, reakcijama potro$aca i trziSnim trendovima.

11,9% preduzeca koristilo je CRM sistem tokom januara 2008. godine
za analizu informacija o klijentima

Tokom januara 2008. godine 11,9% preduzecéa u Srbiji je koristilo CRM sistem, koji omogucava
analiziranje informacija o klijentima za potrebe marketinga, dok je 15,3% preduzec¢a koristilo
CRM za unos, skladistenje i stavljanje na raspolaganje drugim poslovnim sluzbama informacija
o klijentima. Analiza preduzeéa prema veli€ini pokazuje da od ukupnog broja velikih preduzeca
CRM sistem poseduje 27,6%. Kada je re¢ o srednjim preduzeé¢ima, CRM sistem ima 11,6%
preduzeca, dok 10,9% malih preduzeéa ima CRM sistem. Analiza preduze¢a prema oblasti
poslovanja pokazuje nam da banke i osiguravaju¢a drustva najviSe koriste CRM sistem
(62,3%), a da zatim slede preduzeca iz oblasti Saobraéaj, skladistenje i veze (35,9%).

Graf. 2.5. Da li je vase preduzeée u januaru 2008. koristilo neku softversku
aplikaciju za upravljanje informacijama o klijentima, tzv. CRM, koja omogucava:

Unos, skladistenje i stavljanje na raspolaganje drugim 15.3%
poslovnim sluzbama informacije o svojim klijentima '

Analiziranje informacija o klijentima za potrebe marketinga 11,9%

Tokom 2008. godine 17,2% preduzeca koristilo je Linux operativni sistem, Sto ¢ini povec¢anje od
2,9% u odnosu na 2007. godinu. Linux operativni sistem je najzastupljeniji kod velikih
preduzeca (42,6%), zatim u srednjim preduzecima (24,9%), dok zastupljenost Linux operativhog
sistema kod malih preduzeca iznosi 13,4%.
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Analiza preduzeéa prema oblasti poslovanja pokazuje nam da banke i osiguravaju¢a drustva
najvise koriste Linux sistem (52,8%).

Graf. 2.6. Da li je vaSe preduzece tokom 2008. koristilo open source operativne
sisteme kao Sto je Linux?

DA DA
14,3% 17,2%

NE NE
2007 85,7% 2008 82‘8%

[ 17,2% preduzeca koristilo je Linux ,open source” operativni sistem tokom 2008. godine ]

2.3.3. Internet u preduzecima

U Republici Srbiji, 91,5% preduzeca ima Internet prikljucak, Sto je za 0,9% viSe u odnosu na
2007. godinu, a za 1,3% viSe u odnosu na 2006. godinu. Analiza preduze¢a prema veli€ini
pokazuje da od ukupnog broja velikih preduzeéa Internet priklju¢ak poseduje 96,8%. Kada je
re¢ o srednjim preduzeéima, Internet priklju¢ak ima 96,1% preduzeca. Situacija je neznatno
drugacija kod malih preduzeca, gde 89,9% tih preduzec¢a ima Internet prikljucak.

[ 91,5% preduzeca ima Internet priklju¢ak ]

Graf. 2.7. Da li vaSe preduzece ima pristup Internetu?

| 91,5%
Ukupno | 90,6%
| 90.2%
| 96,8%
Veliko | 94.5%
| 94,1%
| 96.1%
Srednje | 91,0%
| 90,9%
89,99
‘ 0/" 2008
Malo 89,9% 2007
| 89,7% 2006
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KoriS¢enje Interneta u preduzeéima, prema delatnosti:

Banke i osiguravajuc¢a drustva (100%)

Aktivnosti u vezi s nekretninama, iznajmljivanje i poslovne aktivnosti (98,2%)
Hoteli, kampovi i drugi smestaj za kraci boravak (97,6%)

Saobracaj, skladistenje i veze (97,4%)

Kinematografske i video aktivnosti, radio i TV aktivnosti (94,7%)
Gradevinarstvo (94,1%)

Preradivacka industrija (90,1%)

Trgovina na veliko i malo (87,8%)

U 50% preduzeca Y. zaposlenih lica koristi Internet najmanje jedanput nedeljno, dok u 19,5%
preduzeca 75-100% zaposlenih koriste Internet najmanje jedanput nedeljno.

Graf. 2.8. UceSée zaposlenih lica koja koriste Internet
najmanje jedanput nedeljno

1-24% 50,0%
75 - 100% 19,5%
25 -49% 17,7%
50 - 74% 12,8%

U vezi s na¢inom pristupanja Internetu (tipovi konekcije), preduze¢ima je bilo omogucéeno da
odaberu jedan od nekoliko ponudenih odgovora.

Na osnovu dobijenih rezultata, od ukupnog broja preduzeéa koja poseduju Internet prikljucak,
DSL ima 57% preduze¢a, modemsku konekciju 32,6% preduzeca, kablovski Internet 22,6%
preduzeca, a ISDN 13,2% preduzeca.

Na osnovu podataka vidimo smanjenje modemske konekcije za 14,1%, kao i povecanje DSL-a
za 26,4% u odnosu na 2007. godinu.

[ 57% preduzeca koja imaju Internet priklju¢ak koriste DSL (xDSL, ADSL) vezu ]
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Graf. 2.9. Da li vasa ustanova ima neku od sledeéih vrsta
eksterne konekcije sa Internetom?

DSL (xDSL, ADSL, SDSL, itd.) | 57,0%
veza [ 30,6%

| 32,6%

Tradicionalni modem

Kablovski Internet e
ablovski Interne 16.9%
0,
ISDN veza 13,2%
19,6%
Mol 11,5%
ine veze 10.5%

Druge fiksne Internet veze 10,1% 2008
(npr. zakupliena linija) 11,9% 2007

Medu odgovorima na pitanje u koje svrhe preduzece koristi Internet, najéesc¢i su sledeéi:

| 46,7%

e "Bankarske i finansijske usluge." (76,8%)
e "Pracéenje trzista." (63,7%)
e "Obuka i obrazovanje." (29,1%)

Graf. 2.10. Da li vaSe preduzece koristi Internet u sledeée svrhe?

Bankarske i finansijske usluge 76,8%
Pracenje trzista (npr. cena) 63,7%
Obuka i obrazovanje 29,1%

2.3.4. Javna uprava (e-government)

Od ukupnog broja preduzec¢a koja imaju Internet priklju¢ak, 60,9% preduzeca koristi elektronske
servise javne uprave, $to ¢ini poveéanje od svega 0,4% u odnosu na 2007. godinu, a 12,3% u
odnosu na 2006. godinu. 39,1% preduzeca ne Koristi tu moguénost.

[ 60,9% preduzeca koja imaju Internet priklju¢ak koristi elektronske servise javne uprave ]
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Graf. 2.11. Da li vaSe preduzece koristi Internet usluge javne uprave?

2008 39,1%
2007 39,5%
2006 51,4%

m DA NE

Analiza preduzeéa prema oblasti poslovanja pokazuje nam da banke i osiguravajuca drustva
najviSe koriste Internet usluge javne administracije (77,4%), a zatim slede preduzeca iz oblasti
Saobracaj, skladistenje i veze (74,5%).

Medu odgovorima na pitanje u koje svrhe preduzece koristi elektronske usluge javne
administracije, najéeS¢i odgovori su sledeci:

e "Za pribavljanje informacija." (96,3%)
e "Za pribavljanje obrazaca." (81,2%)
e "Zavracanje popunjenih obrazaca." (50,9%)

Graf. 2.12. Da li vaSe preduzecée koristi usluge javne uprave
putem Interneta iz sledeéih razloga?

Radi pribavljenja informacija 96,3%

Radi narucivanja obrazaca,

0,
npr. poreskih obrazaca 81.2%

Radi vra¢anja popunjenih obrazaca 50,9%

2.3.5. Website

68,9% preduzeca koja imaju Internet priklju¢ak poseduje Website, dok je taj procenat za 2007.
godinu iznosio 61,8%, a 52,9% za 2006. godinu.

Kada pogledamo strukturu preduzec¢a prema veli¢ini, dobijamo sledece rezultate:
e 83,9% od velikih preduzeca poseduje Website;

76,1% od srednjih preduzeca poseduje Website;
e  65,7% od malih preduze¢a poseduje Website.
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68,9% preduzeéa koja imaju Internet priklju¢ak poseduje Website

Razlike postoje i u zavisnosti od teritorijalne celine. U Beogradu, Website poseduje 77,4%
preduzeca, u Vojvodini 67,9%, a u centralnoj Srbiji 61%.

Graf. 2.13. Da li vaSe preduzece ima svoj Website?

2008 68,9% 31,1%
2007 61,8% 38,2%
2006 52,9% 47,1%

mDA NE

Posedovanje Website-a u preduzeéima, prema delatnosti:

Banke i osiguravajuc¢a drustva (100%)

Preradivacka industrija (76,6%)

Kinematografske i video aktivnosti, radio i TV aktivnosti (75,5%)
Aktivnosti u vezi s nekretninama, iznajmljivanje i poslovne aktivnosti (74%)
Trgovina na veliko i malo (64,2%)

Saobracaj, skladistenje i veze (58,7%)

Gradevinarstvo (55,8%)

Hoteli, kampovi i drugi smestaj za kraéi boravak (51,8%)

Graf. 2.14. Da li vaSe preduzece posredstvom svog Website-a pruza sledece usluge?

Moguénost da se posetioci upoznaju sa 69.8%
proizvodima ili da ih osmisle '

Pristup proizvodnim katalozima 60.4%
i cenovnicima :

Sadrzaj na website-u prilagoden red.ov.nim 55 8%
posetiocima

On-line narucivanje ili rezervisanje

. 19,5%
proizvoda/usluga

Oglasavanje otvorenih radnih mesta ili on-line

L 17,1%
prijavljivanje za radna mesta

On-line placanje [10,7%
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Preduzeca koja poseduju Website posredstvom Website-a najéesc¢e pruzaju:

Moguénost da se posetioci upoznaju sa proizvodima (69,8%)
Pristup proizvodnim katalozima i cenovnicima (60,4%)

Sadrzaj na Website-u koji je prilagoden redovnim posetiocima (55,8%)

2.3.6. Elektronsko poslovanje

Tokom 2007. 20,8% preduzeca koja imaju Internet prikljuak u Republici Srbiji narucivalo je
proizvode/usluge putem Interneta Sto Cini povec¢anje od 1,3% u odnosu na 2006. godinu, a 3,2%

u odnosu na 2005. godinu.
Kada pogledamo strukturu preduzeca prema velicini, dobijamo sledece rezultate:

. 18,6% od velikih preduzeca narugcivalo je proizvode/usluge putem Interneta

. 16,2% od srednjih preduzeéa narucivalo je proizvode/usluge putem Interneta
. 22,2% od malih preduzeca narucivalo je proizvode/usluge putem Interneta
20,8% preduzeéa koja imaju Internet priklju¢ak narucivalo je tokom 2007. godine
proizvode/usluge putem Interneta
Graf. 2.15. Da li je vasSe preduzeée narucivalo proizvode/usluge
putem Interneta?
2007 20,8% 79,2%
2006 19,5% 80,5%
2005 17,6% 82,4%
m DA NE

Na pitanje o u€eSéu Internet nabavki u ukupnim nabavkama, preduze¢a su dala sledece

odgovore:
. "Manje od 1%." (24,2% preduzeca)
e "Vise od 1%, a manje od 5%." (28% preduzeca)
. "Vise od 5%, a manje od 10%." (17,5% preduzeca)
e "ViSe od 10%, a manje od 25%." (13% preduzeca)
. "25 % i vise." (17,3% preduzeca)
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Graf. 2.16. Molimo, navedite podatak za 2007. godinu
o procentu Internet nabavki u odnosu na ukupne nabavke?

??"go/i vise Manije od 1%
Vie od 10% a — “y
manje od 25%

13,0%

Vise od 1% a
manje od 5%
28,0%

Vise od 5% a
manje od 10%
17,5%

Rezultati istrazivanja pokazuju da je samo 17% preduzeca koja imaju Internet priklju€ak tokom
2007. primalo porudzbine (izuzev e-mail porudzbina) putem Interneta $to ¢ini povecanje od
0,2% u odnosu na 2006. godinu, a 8,7% u odnosu na 2005. godinu.

Graf. 2.17. Da li je vaSe preduzeée primalo porudzbine putem Interneta?

2007 83,0%

2006 83,2%

2005 REREF) 91,7%

m DA NE
e 3
17% preduzeca koja imaju Internet priklju€ak primalo je porudzbine putem Interneta tokom
2007. godine

\ J

Graf. 2.18. Da li vaSe preduzece koristi neki bezbednosni protokol, kao §to je SSL

ili TLS, prilikom prijema porudzbina putem Interneta?

Da: 35,7% Ne: 64,3%
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2.3.7. Korist od upotrebe IKT-a

Korist od upotrebe IKT-a u preduzec¢ima moze biti sledeca:

. veca zarada za preduzece

. razvoj novih proizvoda ili usluga

. reorganizacija i pojednostavljenje radnog procesa
. oslobadanje sredstava

Graf. 2.19. U kojoj meri su IKT projekti doveli do poboljSanja u sledec¢im
oblastima, u odnosu na prethodno obavljanje poslova:

Veca zarada o 3 o 5
za preduzeée R 17.6% 61,9%
Razvoj novih 10 50, 159% EIREY 63.2%
proizvoda ili usluga | % - oS
Oslobadanje 0 2 5 0
sredstava 96%  151% 67,1%

Reorganizacija i
pojednostavljenje 92%  17.3% 22,5% 51,0%

radnog procesa

Vrlomalo  Umereno m Znacajno Ne znam/ Ne primenjuje se

22,5 % preduzeca smatra da je upotreba IKT-a znacajno doprinela reorganizaciji i pojednostav-
lienju radnog procesa, dok 9,8% preduze¢a smatra da je to znacajno doprinelo vecoj zaradi

preduzeca.
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2.4. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Rezultati istrazivanja

MODUL 2.A: Osnovne informacije o IKT sistemu”

Al: Da li vase preduzecée koristi racunar u svom poslovanju?

u procentima

Veli¢ina Region
o
c
; = @ o - S
Preduzeca & _%g P % o -.g @ =
33 82 28 88 & ¢
Ec 52 28 85 2 a
DA
Hoteli, kampovi i drugi smeStaiza 15,0 1000 1000 1000 1000 1000 1000
kraci boravak
Saobracaj, skladistenje i veze 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Banke i osiguravajuca drustva 100,0 100,0 1000 100,0 100,0 100,0 100,0

g Aktivnosti u vezis nekretninama, 0,0 1500 1000 1000 1000 1000 100,0

£ iznajmljivanje i poslovne aktivnosti

® q T q q

< Kinematografske i video aktivnosti

] ’

Q  radio | TV aktivnosti 100,0 100,0 1000 100,0 100,0 1000 100,0
IrEMEEEI@NTEE e e | o | e | ae | o | sae | e
motornih vozila
Preradivacka industrija 905 988 1000 930 902 982 936
Gradevinarstvo 900 916 1000 863 1000 90,7 90,6

Ukupno 96,9 989 1000 98,2 98,3 97,0 97,7
A2: UcesSée zaposlenih lica koja koriste racunar
(najmanje jedanput nedeljno)
u procentima
Preduzeca
veli¢ina region
© 2
-~ % __ £ £ 3 8
2 =8 o Sw o 5 =
2 88 283 58 & §
£Ec 52 28 85 2 a
1- 24% 36,9 43,6 47,8 47,9 453 24,6 38,8
75-100% 289 239 183 203 205 398 273
25- 49% 19,5 16,8 16,8 17,3 20,6 19,2 18,9
50-74% 14,6 15,7 17,1 14,5 13,6 16,4 15,0
" Rezultati, u tabelama A2 - A8, se odnose samo na preduzeéa koja su potvrdno

odgovorila na pitanje A1.
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Da li vase preduzeée koristi
sledece informacione i komunikacione tehnologije?

u procentima

Veli¢ina Region
o
c
. ~ © . S
Preduzecéa 5 -%? P % o -_g 8 =
24 82 £8 55 5§
Ec 52 28 85 2 a
A3: Wire based LAN (zicni)
Banke i osiguravajuca drustva 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Kinematografske i video aktivnosti,
radio i TV aktivnosti
Aktivnosti u vezi s nekretninama,

881 909 1000 925 750 955 887

846 928 857 518 1000 940 857

‘g iznajmljivanje i poslovne aktivnosti

% Preradivacka industrija 609 782 91,7 700 736 582 678

g Saobracaj, skladistenje i veze 616 774 818 525 730 739 652
Trgovmg na Yellko i malo, opravka 58.2 78,0 516 59.7 643 593 60,8
motornih vozila
Gradevinarstvo 780 8.0 900 255 519 70,3 497
Hot?h, kampovi i drugi smestaj za 36.8 56.0 444 263 64,0 750 458
kraci boravak

Ukupno 60,7 790 8,8 598 703 684 657
A4: Wireless LAN (bezicni)

Banke i osiguravajuca drustva 25,0 9,1 559 20,0 40,0 447 415
Saobracaj, skladistenje i veze 408 261 500 266 461 483 391
Aktivnosti u vezi s nekretninama, 5, 551 4e4 107 303 432 336
iznajmljivanje i poslovne aktivnosti

8 Klnferr)atograf_skel yldeo aktivnosti, 31 182 667 209 400 432 325

= radioiTV aktivnosti

E . . . - .

a Hot?h, kampovi i drugi smestaj za 287 239 125 149 26,9 479 262
kraci boravak
Trgovmg na Yellko i malo, opravka 244 242 262 248 255 231 243
motornih vozila
Preradivacka industrija 193 246 389 238 231 186 222
Gradevinarstvo 125 271 20,0 18 274 20,0 157

Ukupno 239 249 372 209 268 274 248
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Rezultati istrazivanja

Da li vase preduzecée koristi
sledeée informacione i komunikacione tehnologije?

u procentima

Veli¢ina Region
o
c
© o = S
- — = c =
Preduzeca 5 -%? cale ] = ® =
24 82 £8 55 5§
Ec 52 28 85 2 a
AS: Intranet (ne Internet)
Banke i osiguravajuca drustva 750 81,8 941 80,0 1000 868 887

Kinematografske i video aktivnosti,
radio i TV aktivnosti

Aktivnosti u vezi s nekretninama,

66,7 783 1000 776 575 682 695

625 680 786 327 725 725 63,6

‘g iznajmljivanje i poslovne aktivnosti

= ) L

3 [rgovinanavelikoimalo, opravka 10 g 554 ugp  ap1 454 447

8 motornih vozila
Saobracaj, skladistenje i veze 395 522 795 40,1 417 490 436
Preradivacka industrija 319 46,7 844 374 312 527 398
Hot?h, kampovi i drugi smestaj za 253 486 556 263 500 521 373
kraéi boravak
Gradevinarstvo 262 36,7 386 6,8 351 443 288

Ukupno 392 509 750 369 396 532 435
A7: Extranet (ne Internet)

Banke i osiguravajuca drustva 500 81,8 61,8 1000 70,0 564 630
Aktivnosti u vezi s nekretninama, 45 194 36 193 180 217 189
iznajmljivanje i poslovne aktivnosti
Klnfen?atograf.ske i yldeo aktivnosti, 143 273 333 60 25 455 166

- radio i TV aktivnosti

g Preradivacka industrija 103 12,7 37,7 156 53 16,8 131

5 Trgovmg na Yellko i malo, opravka 114 149 92 11 198 69 119
motornih vozila
Saobracaj, skladistenje i veze 8,5 130 182 134 2,5 115 9,9
Gradevinarstvo 4.6 195 171 6,3 16,7 33 8,0
Hotﬁh, kampovi i drugi smestaj za 34 00 333 00 120 63 36
kraci boravak

Ukupno 11,0 144 301 127 120 132 127
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A6: Da li je vaSe preduzecée tokom januara 2008. koristilo posebne
aplikacije preko kojih zaposleni imaju pristup uslugama za ljudske resurse?

u procentima

Veli¢ina Region °
= © © c
=~ 09 £ £ B g
Preduzeca 0% S 2% £ B3 o 2
To oo T $B z 3 >

ET oL 39 && S o

DA

Banke i osiguravajuca drustva 250 455 647 600 400 579 547
Saobracaj, skladistenje i veze 446 198 400 355 431 446 406

Aktivnosti u vezi s nekretninama,

R . . 204 309 536 5,6 57 344 226
iznajmljivanje i poslovne aktivnosti

+ Preradivacka industrija 11,4 22,8 33,1 13,7 20,0 15,9 16,1
o ; . . .
=
£ ngmatografskel yldeo aktivnosti, 127 91 333 75 150 182 126
o radioi TV aktivnosti
e Hoteli, kampovi i drugi smestaj za
eh, p 9 J 207 00 333 84 269 125 124
kraci boravak
Trgovmg na Yellko i malo, opravka 63 200 234 138 33 85 87
motornih vozila
Gradevinarstvo 7.4 7,1 11,4 0,0 132 104 7,6
Ukupno 131 205 327 134 149 186 156
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Rezultati istrazivanja

A8: Da li je vase preduzece tokom 2008. godine koristilo open source
operativne sisteme kao Sto je Linux?

u procentima

Veli¢ina Region

—~ © © 2
=~ 02 _ £ £ 8 ¢
Preduzeéa o & §§ ey £¢8 B & =
To 83 T2 58 & 8§ °

ET oL S oo € m

DA

Banke i osiguravajuca drustva 500 273 618 60,0 700 474 528

Kinematografske i video aktivnosti,
radio i TV aktivnosti

Aktivnosti u vezi s nekretninama,
iznajmljivanje i poslovne aktivnosti

373 273 667 358 400 341 364

235 458 429 9,2 270 338 270

k73

g Saobracaj, skladistenje i veze 261 226 386 170 397 265 263

% Preradivacka industrija 95 222 439 158 163 142 155

[a} . S
Trgovpa na Yellko i malo, opravka 99 334 453 123 191 116 140
motornih vozila
Gradevinarstvo 120 133 243 58 270 91 129
HO'[?“, kampovi i drugi smestaj za 126 83 444 8.4 120 188 119
kraéi boravak

Ukupno 134 249 426 139 214 17,7 172
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MODUL 2.B: Upotreba Interneta’

B1: Da li vaSe preduzece ima pristup Internetu?
u procentima

Veli¢ina Region
o
=
; = @ o - S
Preduzecéa 5 _% 2 0T % o -.g © =
oY 5% xXxo == 3> I
To 909 T[WO L =) o)
ET s 8 cuv > s}
DA
Banke i osiguravajuca drustva 1000 100,0 1000 100,0 1000 100,0 100,0

Aktivnosti u vezi s nekretninama,
iznajmljivanje i poslovne aktivnosti
Hoteli, kampovi i drugi smestaj za

97,9 100,0 1000 920 1000 1000 98,2

954 100,0 1000 958 1000 1000 97,6

‘g kraci boravak

% Saobracaj, skladistenje i veze 97,2 1000 933 934 1000 1000 974
Q Kinematografske | video aktivnosti, o5 999 1000 1000 1000 818 947

radio i TV aktivnosti
Gradevinarstvo 929 1000 91,4 896 934 988 941
Preradivacka industrija 872 948 997 870 941 914 901
;rgt‘;‘;:ﬁ ng‘i’g'm imalo,opravka g0 g3 g75 879 884 872 878
Ukupno 89,9 96,1 96,8 88,7 93,3 93,1 91,5

B2: UceSce zaposlenih lica koja koriste Internet
u procentima
Preduzecéa
veli¢ina region
o] 8
s 2% ~£. 5§ 3 2
oY §9 25 &2 £ ¥ 3
ES 58 28 85 £ &

1- 24% 473 56,1 63,1 62,5 54,4 345 50,0
75-100% 21,8 13,6 11,0 12,3 12,8 315 19,5
25- 49% 18,4 17,5 10,2 16,4 19,0 18,1 17,7
50-74% 12,5 12,8 15,7 8,8 13,7 15,9 12,8

" Rezultati, u tabelama B2 - B8, se odnose samo na preduzeéa koja su potvrdno
odgovorila na pitanje B1.
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Rezultati istrazivanja

B3: Da li vasa ustanova ima neku od sledeéih vrsta
eksterne konekcije sa Internetom?

u procentima

Veli¢ina Region
o
s
©

X —~ © S
Preduzecéa ) = £ 2 =
2 3 9F T 5] 5 =)

oY s xo &= 3 Y

To 909 T WO T2 ) o

ET o2 58 cn > m

Tradicionalni modem

Hot?h, kampovi i drugi smestaj za 22 507 444 503 600 274 50,0
kraci boravak
Saobracaj, skladistenje i veze 464 287 405 263 608 483 433

Trgovina na veliko i malo, opravka

. ) 370 648 500 514 46,7 298 415
motornih vozila

§ Banke i osiguravajuca drustva 250 273 343 400 200 333 315

% Preradivacka industrija 235 363 372 39 273 167 282
Aktivnosti u vezi s nekretninama, o4 503 914 470 246 188 258
iznajmljivanje i poslovne aktivnosti
Gradevinarstvo 258 162 406 153 158 390 248
Klngmatografske i yldeo aktivnosti, 167 400 00 200 30,0 56 196
radio i TV aktivnosti

Ukupno 304 390 379 378 343 262 326
ISDN veza

Banke i osiguravajuca drustva 500 636 529 200 364 632 537
Kln_ematografske i yldeo aktivnosti, %8 200 00 284 250 167 245
radio i TV aktivnosti
Saobracaj, skladistenje i veze 24,7 7,0 262 182 250 238 220

i [T RS IENEETEY e | g | g | e | s | e | e

£ iznajmljivanje i poslovne aktivnosti

% Preradivacka industrija 112 144 179 102 187 101 127

(=] . oo
Trgovmg na Yellko i malo, opravka 96 21 182 58 166 129 117
motornih vozila
Gradevinarstvo 5,6 6,2 16 7,6 23 59 515
Hot?h, kampovi i drugi smestaj za 00 00 00 00 00 00 00
kraéi boravak

Ukupno 125 147 176 103 165 136 132
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B3: Da li vasa ustanova ima neku od sledeéih vrsta
eksterne konekcije sa Internetom?

u procentima

Veli¢ina Region

o
c
) — © o = ]
Preduzeca 5 2 2 Ja < s 3 ® =

24 82 £8 55 5§

eEc s2 28 85 2 a

DSL (xDSL, ADSL, SDSL, itd.) veza

Banke i osiguravajuca drustva 100,0 455 765 1000 60,0 73,7 736
Saobracaj, skladistenje i veze 757 6L7 619 614 877 736 728
Gradevinarstvo 604 662 813 653 859 446 628

Trgovina na veliko i malo, opravka 584 524 554 569 549 597 574

+ motornih vozila

o

% Preradivacka industrija 497 620 728 542 528 589 551

& Kinematografskei video aktivnosti, o0 450 ges pap 500 250 503
radio i TV aktivnosti
Aktivnosti u vezi s nekretninama, )59 ca) goo g0 498 405 480
iznajmljivanje i poslovne aktivnosti
Hot?h, kampovi i drugi smestaj za 47,0 a7 55.6 495 36,0 396 445
kraci boravak

Ukupno 551 60,0 709 576 595 546 57,0
Kablovski Internet

ngmatografske i yldeo aktivnosti, 458 60,0 66.7 48 20,0 017 483
radio i TV aktivnosti
Hot?h, kampovi i drugi smestaj za 536 250 556 407 269 500 412
kraci boravak

5 Gradevinarstvo 27,8 21,0 141 15,8 20,5 37,3 25,6

2 . S

£ Trgovm.a na Yellko i malo, opravka 258 204 89 110 283 329 2.6

% motornih vozila

3 . ) ) B
Aktivnosti u vezi s nekretninama, o) o g7 391 13 441 257 241
iznajmljivanje i poslovne aktivnosti
Saobracaj, skladistenje i veze 203 226 286 175 245 223 211
Preradivacka industrija 213 146 9,0 8,8 26,1 254 184
Banke i osiguravajuca drustva 0,0 182 200 200 182 158 16,7

Ukupno 24,5 18,0 13,9 11,8 27,3 29,8 22,6
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Rezultati istrazivanja

B3: Da li vasa ustanova ima neku od sledeéih vrsta
eksterne konekcije sa Internetom?

u procentima

Veli¢ina Region

o
c
. ~ © . S
Preduzeca 5 -%? . < s 3 ® =

24 82 £8 55 5§

Ec 52 28 85 2 a

Mobilne veze

Banke i osiguravajuca drustva 500 364 382 400 500 368 396
Saobracaj, skladistenje i veze 3/1 174 262 147 515 354 319

Kinematografske i video aktivnosti,

radio | TV aktivnosti 175 100 1000 75 215 2718 182

«g Hot?h, kampovi i drugi smestaj za 286 00 00 22 00 83 147
£ kradi boravak
3 Trgovina na veliko i malo, opravka
3 . ) ’ 130 136 214 45 142 196 132
motornih vozila
Aktivnosti u vezi s nekretninama, g6 155 535 134 38 134 116
iznajmljivanje i poslovne aktivnosti
Preradivacka industrija 3,8 120 179 59 12,1 4,2 7,2
Gradevinarstvo 2,6 10,0 125 9,6 1,7 2,6 4.6
Ukupno 104 124 212 7,7 142 132 115
Druge fiksne Internet veze (npr. zakupljena linija)
Banke i osiguravajuca drustva 250 727 829 400 818 737 722
Aktivnosti u vezi s nekretninama, g 175 393 190 123 244 101
iznajmljivanje i poslovne aktivnosti
Preradivacka industrija 5,6 203 231 9,4 116 133 111
+ Kinematografske i video aktivnosti
(7)) b
g radio i TV aktivnosti 83 100 667 75 = e 98
% Saobracaj, skladistenje i veze 59 183 286 6,0 113 111 9,2
(=] . oo
Trgovm.a na Yellko i malo, opravka 41 U4 375 17 40 158 79
motornih vozila
HOt?lI, kampovi i drugi smestaj za 00 83 333 00 00 167 49
kraci boravak
Gradevinarstvo 0,0 33 18,8 14 37 0,5 1,7
Ukupno 6,3 18,7 293 6,3 8,7 150 101
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B4: Da li vase preduzece koristi Internet u sledeée svrhe?
(Kao korisnik Internet usluga)

u procentima

Veli¢ina Region

o
c
) — © o = S
Preduzeca 5 -%? 0T < « 3 ® =

24 82 £8 55 5§

Ec 52 28 85 2 a

Bankarske i finansijske usluge

Banke i osiguravajuca drustva 1000 100,0 1000 100,0 1000 100,0 100,0
Gradevinarstvo 818 872 969 746 799 944 839

Trgovina na veliko i malo, opravka

. ) 776 802 732 631 797 887 779
motornih vozila

+ Saobracaj, skladistenje i veze 758 835 810 80,7 848 681 774
o
% Preradivacka industrija 733 80,7 840 796 664 816 763
& Aktivnosti u vezis nekretninama, ., 17 g4 gs2 725 752 728
iznajmljivanje i poslovne aktivnosti
Hot?h, kampovi i drugi smestaj za 542 750 1000 593 880 667 659
kraéi boravak
ngmatografske i yldeo aktivnosti, 50,0 550 1000 284 525 w4 517
radio i TV aktivnosti
Ukupno 75,1 804 8,3 728 737 831 768
Obuka i obrazovanje
Banke i osiguravajuca drustva 500 364 82 80,0 90 658 717
Aktivnosti u vezi s nekretninama, 4,3 g 794 320 232 Be1 448
iznajmljivanje i poslovne aktivnosti
Klnf-:‘n?atograf.ske i yldeo aktivnosti, 392 35,0 66,7 48 40,0 36,1 39.9
- radio i TV aktivnosti
g Saobracaj, skladistenje i veze 263 443 429 263 240 387 300
% Gradevinarstvo 303 167 391 231 249 347 282
e Preradivacka industrija 233 365 256 276 210 329 271
Trgovm.a na Yellko i malo, opravka 208 416 382 317 130 266 244
motornih vozila
Hoteli, kampovi i drugi smestaj za
iy 21,7 125 750 178 240 313 227
kraéi boravak
Ukupno 264 364 368 284 201 364 291
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Rezultati istrazivanja

B4: Da li vase preduzece koristi Internet u sledeée svrhe?
(Kao korisnik Internet usluga)

u procentima

Veli¢ina Region

o
c
. ~ © . S
Preduzeca 5 2 2 Ja < s 3 ® =

24 82 £8 55 5§

eEc s2 28 85 2 a

Pracenje trzista (npr. cena)

Banke i osiguravajuca drustva 750 909 941 1000 90,0 895 906
Gradevinarstvo 762 738 781 633 802 831 758
Saobracaj, skladistenje i veze 744 426 571 704 691 665 687

Aktivnosti u vezi s nekretninama, 66.2 711 82.1 749 59.7 67.1 67.3

+ iznajmljivanje i poslovne aktivnosti

o . .o . .

5 [NiEEEgE RO ] FeERE e, s s | ane | ez | ss | sna | sis

o radioi TV aktivnosti

e Preradivacka industrija 616 547 801 666 473 675 612
Trgovm.a na Yellko i malo, opravka 500 662 582 518 684 609 601
motornih vozila
Hoteli, kampovi i drugi smestaj za

o 405 521 556 297 760 625 463

kraci boravak

Ukupno 639 597 766 626 603 674 637
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B5: Da li vase preduzece putem Interneta koristi
usluge javne uprave?

u procentima

Veli¢ina Region
2
= W g o S
* —_ ® — — i
Preduzecéa . %,’ g §. 9% So -§ % =
To oo =L £ Q2 S
Ec 2 28 85 2 a
DA
Banke i osiguravajuca drustva 250 909 8,3 80,0 1000 71,1 774
Saobracaj, skladistenje i veze 802 470 690 649 779 823 745
Hotfe_ll, kampovi i drugi smestaj za 867 569 1000 678 760 854 742
kraéi boravak
+  Gradevinarstvo 740 673 906 788 532 836 736
o) . . . .
§ Aklvnostiuvezisnekretninama, o0 g30 g1 5o3 597 734 679
© iznajmljivanje i poslovne aktivnosti
o Kinematografske i video aktivnosti
o - . ’ 650 550 1000 50,7 875 61,1 636
radio i TV aktivnosti
Preradivacka industrija 530 611 728 589 432 682 569
Trgovmg na Yellko i malo, opravka 495 716 732 403 634 567 533
motornih vozila
Ukupno 58,7 646 766 57,0 554 689 609
98 2008 |CHAOB er3C



javne uprave iz sledeéih razloga?”

Rezultati istrazivanja

B6: Da li vase preduzece putem Interneta koristi usluge

u procentima

Veli¢ina Region
o
c
. ~ © . S
Preduzeca 5 2 2 Ja < s 3 ® =
oY - 2o &35 3 Iy
TO 0O =1 Qo o
Ec s2 28 85 2 a
Radi pribavljanja informacija
Hotel, kampoviidrugismeStaiza 5,0 1000 1000 1000 1000 1000 1000
kraéi boravak
Banke i osiguravajuca drustva 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Aktivnosti u vezi s nekretninama, 0, g3 1000 1000 1000 988 992

,&; iznajmljivanje i poslovne aktivnosti

g Gradevinarstvo 100,0 951 1000 100,0 956 1000 991

© o — o 0

< Kinematografske i video aktivnosti

3] ’

O radio i TV aktivnosti 100,0 100,0 66,7 100,0 100,0 955 98,9
Trgovmg na Yellko i malo, opravka 078 972 951 962 996 968 976
motornih vozila
Saobracaj, skladistenje i veze 100,0 830 69,0 1000 962 944 968
Preradivacka industrija 90,7 951 982 954 925 895 928

Ukupno 9,6 954 9,2 972 95 954 963
Radi pribavljanja obrazaca, npr. poreskih obrazaca
Aktivnosti u vezi s nekretninama, g7, 913 955 1000 714 892 882
iznajmljivanje i poslovne aktivnosti
Preradivacka industrija 821 82 8,8 845 768 869 836
Gradevinarstvo 80,1 803 879 8,0 9,6 699 807

*g Trgovm.a na Yellko i malo, opravka 740 874 952 679 979 663 774

£ motornih vozila

(_“ . .. . v .

5 Hot?h, kampovi i drugi smestaj za 806 732 556 934 842 463 760
kraci boravak
Saobracaj, skladistenje i veze 71,8 1000 9,6 622 1000 693 757
Banke i osiguravajuca drustva 100,0 50,0 828 1000 600 778 756
NITETEEIEEE 1 HREREresh b o | oo | i | sae | e |y | e
radio i TV aktivnosti

Ukupno 79,1 85,6 88,3 80,9 87,9 774 81,2
" Rezultati se odnose samo na preduzeca koja su potvrdno odgovorila na pitanje B5.
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B6: Da li vase preduzece putem Interneta koristi usluge

javne uprave iz sledeéih razloga?”
u procentima

Veli¢ina Region

o
c
: —~ ®© o = 5
Preduzeca 5 %g 0T < « 3 ® =

24 82 £8 55 5§

Ec 52 28 85 2 a

Radi vrac¢anja popunjenih obrazaca

Banke i osiguravajuca drustva 1000 70,0 80,0 1000 700 778 780

Aktivnosti u vezi s nekretninama,
iznajmljivanje i poslovne aktivnosti
Hoteli, kampovi i drugi smestaj za
kraci boravak

60,7 614 739 774 333 638 612

583 500 556 629 684 390 557

k73

g Preradivacka industrija 616 338 670 476 457 682 539

© - S

8 Trgovm.a na Yellko i malo, opravka 50,1 60.1 667 57.8 50,2 515 526
motornih vozila
ngmatografske i yldeo aktivnosti, 474 545 66,7 2 444 68.2 48,9
radio i TV aktivnosti
Gradevinarstvo 333 803 724 294 629 486 447
Saobracaj, skladistenje i veze 221 481 767 216 272 327 215

Ukupno 49,7 489 69,7 469 464 568 509

") Rezultati se odnose samo na preduzeca koja su potvrdno odgovorila na pitanje B5.
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Rezultati istrazivanja

B7: Da li vasSe preduzece ima svoj Website?

u procentima

Veli¢ina Region
o
c
) — © o = ]
Preduzeca 5 22 = < = ® =
oY 5% 2& £ 32 ¥
WO 09O =W Q o
£Ec 52 28 85 2 a
DA
Banke i osiguravajuca drustva 1000 100,0 1000 100,0 1000 100,0 100,0
Preradivacka industrija 749 788 824 785 750 753 76,6
Kinematografske i video aktivnosti, 700 1505 1000 701 625 1000 755
radio i TV aktivnosti
g Aklvnostiuvezisnekretninama, . o g5 964 303 gge 845 740
£ iznajmljivanje i poslovne aktivnosti
© - o
8 Trgovm.a na Yellko i malo, opravka 626 744 554 541 555 788 642
motornih vozila
Saobracaj, skladistenje i veze 530 757 929 B30 569 665 587
Gradevinarstvo 498 667 9,9 302 663 697 558
Hot?h, kampovi i drugi smestaj za 530 479 667 297 640 875 5.8
kraci boravak
Ukupno 657 761 839 610 679 774 689
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B8: Da li vase preduzece posredstvom svog Website-a obezbeduje:

(vaSe preduzece kao provajder Internet usluga)”

u procentima

Veli¢ina Region
o
s
©

; —~ © S
Preduzec¢a ) = £ 2 =
2 3 9F T 5] 5 =)

oY s xo &= 3 Y

To 909 T WO T2 ) o

ET o2 58 cn > m

Pristup proizvodnim katalozima i cenovnicima?

Hoteli, kampovi i drugi smestaj za

. 932 829 1000 1000 813 8,7 894
kraci boravak

Saobracaj, skladistenje i veze 856 115 564 640 819 626 682
Preradivacka industrija 705 511 624 720 50,7 657 643
+ Banke i osiguravajuca drustva 0,0 818 735 400 900 605 642
o)
% Gradevinarstvo 71,8 357 516 61,7 594 623 612
& Trgovinanavelikoimalo, opravka oo 514 ggg g0 639 549 587
motornih vozila
Aktivnosti u vezi s nekretninama, 51610 450 o9 422 456 462
iznajmljivanje i poslovne aktivnosti
ngmatografske i yldeo aktivnosti, 365 238 66.7 326 480 278 346
radio i TV aktivnosti
Ukupno 641 490 611 676 564 575 604
Moguénost da se posetioci upoznaju sa proizvodima ili da ih osmisle?
Banke i osiguravajuca drustva 250 1000 941 600 900 868 849
Saobracaj, skladistenje i veze 89,1 295 615 523 819 891 746
Gradevinarstvo 72,7 757 623 574 709 785 722
Preradivacka industrija 69,2 73,2 774 72,1 67,2 73,6 711
2 Trgovmg na Yellko i malo, opravka 696 760 645 500 807 771 707
% motornih vozila
g el EmE e e 682 657 1000 852 188 786 69,4
kraéi boravak
Aktivnosti u vezi s nekretninama, g\ o g5 741 696 326 674 597
iznajmljivanje i poslovne aktivnosti
Klngmatografske i yldeo aktivnosti, 612 300 667 739 423 417 556
radio i TV aktivnosti
Ukupno 68,7 71,6 74,2 65,3 67,5 74,7 69,8

" Rezultati se odnose samo na preduzeca koja su potvrdno odgovorila na pitanje B7.
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Rezultati istrazivanja

B8: Da li vase preduzece posredstvom svog Website-a obezbeduje:

(vaSe preduzece kao provajder Internet usluga)”

u procentima

Veli¢ina Region
o
s
©

X —~ © S
Preduzecéa ) = £ 2 =
2 3 9F T 5] 5 =)

oY s xo &= 3 Y

To 909 T WO T2 ) o

ET o2 38 cn > m

On-line narucivanje ili rezervisanje proizvoda/usluga?

Hoteli, kampovi i drugi smestaj za
kraéi boravak

Saobracaj, skladistenje i veze 624 115 205 318 793 428 486
Banke i osiguravajuca drustva 0,0 9,1 412 20,0 182 342 296

568 824 833 538 438 831 690

g Aklivnostiuvezis nekretninama, 0 g5 g0 43 150 210 182
£ iznajmljivanje i poslovne aktivnosti
% Preradivacka industrija 196 132 140 193 135 179 173
(=} . Lo
Trgovmg na Yellko i malo, opravka 143 185 484 285 157 85 157
motornih vozila
Gradevinarstvo 17,3 9,3 8,1 252 3,6 178 145
ngmatografske i yldeo aktivnosti, 129 100 00 106 00 22 120
radio i TV aktivnosti
Ukupno 206 154 216 222 174 187 195
On-line plaéanje?
Banke i osiguravajuca drustva 0,0 36,4 559 400 182 50,0 426
Saobracaj, skladistenje i veze 15,0 9,2 7,7 8,0 0,0 266 1372
Gradevinarstvo 17,3 50 0,0 25,2 0,0 16,5 12,6
Trgovm.a na Yellko i malo, opravka 13 74 452 28 149 20 12
+ motornih vozila
o . . . .
=
§ Aktivnostiuvezis nekretninama, ., 435 559 g0 128 121 112
o iznajmljivanje i poslovne aktivnosti
B Gz . . .
Klngmatografske i yldeo aktivnosti, 141 00 00 00 00 B3 111
radio i TV aktivnosti
Hot?h, kampovi i drugi smestaj za 182 00 167 296 00 24 106
kraci boravak
Preradivacka industrija 9,8 5,6 116 134 3,7 6,4 8,8
Ukupno 115 6,7 159 152 6,6 9,8 10,7

" Rezultati se odnose samo na preduzeca koja su potvrdno odgovorila na pitanje B7.
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B8: Da li vase preduzece posredstvom svog Website-a obezbeduje:

(vaSe preduzece kao provajder Internet usluga)”

u procentima

Veli¢ina Region
o
s
©

X —~ © S
Preduzecéa ) = £ 2 =
2 3 9F T 5] 5 =)

oY s xo &= 3 Y

To 909 T WO T2 ) o

ET o2 38 cn > m

Sadrzaj na website-u prilagoden redovnim posetiocima?

Hoteli, kampovi i drugi smestaj za
kraci boravak
Banke i osiguravajuca drustva 750 72,7 886 1000 818 816 833

Gradevinarstvo 71,8 80,0 74,2 889 70,9 70,7 74,0

756 912 1000 852 375 1000 835

+  Kinematografske i video aktivnosti

2] )

g radio i TV aktivnosti 624 700 1000 596 808 611 651

@ Aklivnostiuvezis nekretninama, oo 0 213 g5 729 702 623 650
iznajmljivanje i poslovne aktivnosti
Saobracaj, skladistenje i veze 764 126 795 41,7 913 655 641
Trgovm.a na Yellko i malo, opravka 60,8 758 484 283 76 753 63.2
motornih vozila
Preradivacka industrija 339 553 553 388 374 51,7 419

Ukupno 531 616 635 416 583 652 558

Oglasavanje otvorenih radnih mesta ili online prijavljivanje za radna mesta?

Banke i osiguravajuca drustva 250 545 794 600 600 684 66,0
Saobracaj, skladistenje i veze 380 241 410 127 517 445 355

Kinematografske i video aktivnosti,

radio i TV aktivnosti 259 100 333 106 231 389 229

§ Hot?h, kampovi i drugi smestaj za 273 171 00 296 00 204 200

£ kraéi boravak

(_“ . . . .

@ Aklvnostiuvezisnekretninama, )0 405 407 101 90 242 195
iznajmljivanje i poslovne aktivnosti
Trgovm.a na Yellko i malo, opravka 123 311 548 92 157 207 16.4
motornih vozila
Preradivacka industrija 135 132 221 119 131 189 142
Gradevinarstvo 6,0 20,7 131 75 3,6 155 10,1

Ukupno 14,7 20,6 29,8 11,4 15,0 22,8 171

" Rezultati se odnose samo na preduzeca koja su potvrdno odgovorila na pitanje B7.
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Rezultati istrazivanja

MODUL 2.C: AUTOMATSKA RAZMENA PODATAKA"

C1: Da li je vaSe preduzece u januaru 2008. koristilo automatsku
razmenu podataka?

u procentima

Veli¢ina Region

o
c
. ~ © . S
Preduzeca 5 2 2 _x < s 3 ® =

oY - 2o £33 3 Iy

TO 0O =1 Qo o)
£Ec s2 28 85 2 a
DA

Banke i osiguravajuca drustva 750 909 91,2 80,0 1000 868 887
Saobracaj, skladistenje i veze 63,1 43 250 282 794 586 521

Kinematografske i video aktivnosti,

radio | TV aktivnosti 452 130 66,7 373 575 295 404

«g Trgovmg na Yellko i malo, opravka 366 524 400 349 439 384 389

= motornih vozila

(_“ . . . v .

8 Hotfa_ll, kampovi i drugi smestaj za 625 83 00 474 400 125 363
kraci boravak
Aktivnosti u vezi s nekretninama, o), 35 4es 147 275 413 328
iznajmljivanje i poslovne aktivnosti
Preradivacka industrija 260 261 471 310 218 280 276
Gradevinarstvo 25,2 17,1 8,6 12,1 27,0 29,5 22,8

Ukupno 336 298 418 293 347 363 333

") Rezultati se odnose samo na preduzeca koja su potvrdno odgovorila na pitanje A1.
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C2: Da li se automatska razmena podataka koristi u sledeée svrhe?"

u procentima

Veli¢ina Region

o
c
; — © o = ]
Preduzeca s _gg P < s 3 ® =

24 82 £8 55 5§

Ec 52 28 85 2 a

Slanje narudzbenica dobavlja¢ima

Preradivacka industrija 66,2 583 453 67,1 712 438 616
Gradevinarstvo 683 389 667 563 91,9 480 640

Trgovina na veliko i malo, opravka

. ) 701 475 720 633 825 541 658
motornih vozila

«g Hot?h, kampovi i drugi smestaj za 48 1000 ) %6 700 1000 475
£ kraci boravak
% Saobracaj, skladistenje i veze 42,1 0,0 400 453 463 340 414
(=} . . . .
Aktivnosti u vezi s nekretninama, o, 53 335 g1 175 658 599
iznajmljivanje i poslovne aktivnosti
Kln.err)atograf_ske i yldeo aktivnosti, 368 00 1000 400 261 538 377
radio i TV aktivnosti
Banke i osiguravajuca drustva 0,0 100 258 250 182 212 208
Ukupno 623 523 462 625 684 50,7 595
Primanje narudzbenica od klijenata
Preradivacka industrija 66,8 431 588 563 663 615 599
Gradevinarstvo 58,7 0,0 333 0,0 919 402 498
Trgovmg na Yellko i malo, opravka 770 523 680 805 675 697 721
motornih vozila
§ Hotﬁh, kampovi i drugi smestaj za 722 1000 ) 733 700 1000 754
£ kraci boravak
% Saobracaj, skladistenje i veze 48,8 0,0 400 80,0 469 309 479
(=} . . . .
Aktivnosti u vezi s nekretninama, o)\ 53 335 g2 103 731 622
iznajmljivanje i poslovne aktivnosti
ngmatogratske i yldeo aktivnosti, 351 00 00 60,0 217 00 328
radio i TV aktivnosti
Banke i osiguravajuca drustva 333 100 250 50,0 0,0 265 229
Ukupno 66,1 448 521 636 608 599 614

" Rezultati se odnose samo na preduzeca koja su potvrdno odgovorila na pitanje C1.
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Rezultati istrazivanja

C2: Da li se automatska razmena podataka koristi u sledeée svrhe?"

u procentima

Veli¢ina Region

o
c
; — © o = ]
Preduzeca s _gg P < s 3 ® =

24 82 £8 55 5§

Ec 52 28 85 2 &

Slanje ili primanje informacija o proizvodima
(npr. katalozi, cenovnici...)

Preradivacka industrija 788 442 585 625 627 8L1 676
Gradevinarstvo 592 639 667 438 698 598 60,2

Trgovina na veliko i malo, opravka

. ) 69,0 685 1000 785 578 725 696
motornih vozila

«g Hot?h, kampovi i drugi smestaj za 926 1000 ) 011 1000 1000 934
£ kraci boravak
% Saobracaj, skladistenje i veze 87,8 0,0 700 60,0 1000 863 863
(=} . . . .
Aktivnosti u vezi s nekretninama, o, g6 794 g1 175 851 743
iznajmljivanje i poslovne aktivnosti
Kln.err)atograf_ske i yldeo aktivnosti, 156 00 500 600 217 538 443
radio i TV aktivnosti
Banke i osiguravajuca drustva 333 100 387 750 300 294 333
Ukupno 741 562 619 678 640 762 70,0

") Rezultati se odnose samo na preduzeca koja su potvrdno odgovorila na pitanje C1.
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C3: Koji su razlozi zbog kojih vaSe preduzece nema
automatsku razmenu podataka? b

u procentima

Veli¢ina Region
o
s
©

X —~ © S
Preduzecéa ) = £ 2 =
2 3 9F T 5] 5 =)

oY s xo &= 3 Y

To 909 T WO T2 ) o

ET o2 58 cn > m

Nije bilo zainteresovano jer nije od znacaja za poslovanje

Kinematografske i video aktivnosti,
radio i TV aktivnosti

Aktivnosti u vezi s nekretninama,
iznajmljivanje i poslovne aktivnosti

Gradevinarstvo 54,0 606 469 435 543 68,1 548

609 600 1000 66,7 70,6 484 611

581 495 929 748 595 476 577

®
8 . . . o
£ Hot?h, kampovi i drugi smestaj za B3 545 444 673 00 29 481
% kraci boravak
0O Saobrac¢aj, skladistenje i veze 364 455 676 30,7 929 439 417
Trgovmg na Yellko i malo, opravka 391 333 316 446 532 235 384
motornih vozila
Preradivacka industrija 374 408 265 391 279 466 377
Banke i osiguravajuca drustva 0,0 0,0 834 0,0 - 200 16,7
Ukupno 428 439 384 439 421 422 428
Nedostatak struénosti u preduzecu za njeno instaliranje
Hot?h, kampovi i drugi smestaj za 441 197 333 420 200 143 280
kraci boravak
Gradevinarstvo 232 115 0,0 216 199 161 193
Saobracaj, skladistenje i veze 8,9 31,8 8,8 142 195 178 158
*g Trgovm.a na Yellko i malo, opravka 117 378 333 197 205 75 15,0
£ motornih vozila
% Preradivacka industrija 11,7 238 6,6 206 111 8,9 14,6
e Aktivnosti u vezi s nekretninama
o S 10,0 75 6,7 22,9 2,6 51 9,6
iznajmljivanje i poslovne aktivnosti
Kinematografske i video aktivnosti,
radio i TV aktivnosti 0 o 0 T 0 Tl 0
Banke i osiguravajuca drustva 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Ukupno 128 233 91 203 142 91 14,8

") Rezultati se odnose samo na preduzeca koja su odgovorila "Ne" na pitanje C1.
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Rezultati istrazivanja

C3: Koji su razlozi zbog kojih vaSe preduzece nema

automatsku razmenu podataka? b
u procentima

Veli¢ina Region
o
c
. ~ © z o S
Preduzecéa 5 22 . % = ® =
oY 59 £2& £2 8 <
WO 09O =0 2 o
Ec 52 28 85 2 a
Slaba ili nejasna isplativost
Gradevinarstvo 293 236 9,5 195 457 205 26,7

Hoteli, kampovi i drugi smestaj za
kraci boravak
Saobracaj, skladistenje i veze 160 339 212 9,6 548 346 220

333 197 333 340 200 140 241

g Aklivnostiuvezis nekretninama, 45 30 7 359 281 87 206
£ iznajmljivanje i poslovne aktivnosti
% Preradivacka industrija 150 278 200 146 249 185 187
e Kinematografske i video aktivnosti
o 9 . . ’ 15,9 00 1000 119 0,0 226 133
radio i TV aktivnosti
Trgovmg na Yellko i malo, opravka 6.1 180 410 66 198 19 8.1
motornih vozila
Banke i osiguravajuca drustva 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Ukupno 148 257 201 151 269 128 173

Nepostojanje odgovarajuceg softvera za poseban sektor/veli¢inu preduzecéa

Gradevinarstvo 28,6 115 6,3 239 433 8,3 23,7
Hoteli, kampovi i drugi smestaj za
kraci boravak

Aktivnosti u vezi s nekretninama,
iznajmljivanje i poslovne aktivnosti

235 194 333 333 0,0 143 213

218 140 0,0 31,8 237 128 204

®
g Preradivacka industrija 103 297 222 168 120 199 162
5 Trgovmg na Yellko i malo, opravka 121 225 447 189 215 49 140
motornih vozila
Saobracaj, skladistenje i veze 13 284 118 6,4 119 176 103
Kinematografske i video aktivnosti,
radio i TV aktivnosti e o 03 Ll A el al
Banke i osiguravaju¢a drustva 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Ukupno 142 245 195 185 195 122 166

") Rezultati se odnose samo na preduzeca koja su odgovorila "Ne" na pitanje C1.
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C3: Koji su razlozi zbog kojih vaSe preduzece nema

automatsku razmenu podataka? b
u procentima

Veli¢ina Region
o
s
©

. —~ @© =]
Preduzecéa ) = £ 2 =
2 =8 9% 8o o 5 =

oY s xo &= 3 Y

To 909 T WO T2 =) o)

ET oL 38 cuvn > s}

TeSkocée sa poslovnim partnerima kod utvrdivanja zajednickih standarda

Hoteli, kampovi i drugi smestaj za

. 324 182 333 204 200 279 234
kraci boravak

Preradivacka industrija 140 252 331 152 215 190 181
Banke i osiguravajuca drustva 0,0 0,0 3383 0,0 - 200 16,7
+  Gradevinarstvo 18,9 4,0 111 261 172 2,0 15,5
o) . .
% Trgovm.a na Yellko i malo, opravka 93 353 538 53 200 154 131
© Mmotornih vozila
(=] . . . .
Aktlynq§t| u.ve.2| s nekretnln?ma, . 91 65 67 131 53 77 87
iznajmljivanje i poslovne aktivnosti
Kinematografske i video aktivnosti,
radio i TV aktivnosti 72 00 00 2y it Y 56
Saobracaj, skladistenje i veze 0,0 109 118 7,3 0,0 0,0 43
Ukupno 120 211 27,7 134 188 130 147
Nesiguran pravni status razmenjenih poruka
Hot?h, kampovi i drugi smestaj za %3 179 333 280 00 279 241
kraci boravak
Banke i osiguravajuca drustva 0,0 0,0 3383 0,0 - 200 16,7
Preradivacka industrija 101 161 248 10,7 166 109 125
i [T S mEREiEmEL o | e | ga | e | se | s | e
£ iznajmljivanje i poslovne aktivnosti
% Gradevinarstvo 12,5 4,0 78 138 19,0 0,0 10,4
(=] . oo
Trgovm.a na Yellko i malo, opravka 56 24 487 72 168 37 83
motornih vozila
Kinematografske i video aktivnosti,
radio i TV aktivnosti i o b e Ao o ol
Saobracaj, skladistenje i veze 13 119 8,8 14 19,0 8,3 54
Ukupno 8,9 147 220 9,6 16,1 79 10,7

" Rezultati se odnose samo na preduzeca koja su odgovorila "Ne" na pitanje C1.
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Rezultati istrazivanja

MODUL 4.D: Modul D: Razmena elektronskih informacija u lancu
)

upravljanja nabavkama'

D1: Da li je vase preduzece tokom januara 2008. redovno razmenjivalo
informacije elektronskim putem sa svojim dobavljcima ili klijentima u lancu
upravljanja narudzbinama?

u procentima

Veli¢ina Region

o
c
; — © o = ]
Preduzeca 5 2 2 Jx < s 3 ® =

oY 59 2o £37 2= e

TO 0O =1 Qo o)
Ec 52 28 85 2 a
DA

Banke i osiguravajuca drustva 0,0 36,4 559 200 600 436 444
Saobracaj, skladistenje i veze 452 9,6 9,1 306 358 481 379

Trgovina na veliko i malo, opravka

. ) 329 306 422 262 413 320 328
motornih vozila

g Aklivnostiuvezis nekretninama, .5, 56 557 199 71 328 251

£ iznajmljivanje i poslovne aktivnosti

© o T o 0

< Kinematografske i video aktivnosti

(0] ’

O radio i TV aktivnosti 21,4 18,2 66,7 20,9 15,0 29,5 21,9
Hot?h, kampovi i drugi smestaj za 207 83 625 8.4 120 375 173
kraci boravak
Preradivacka industrija 157 168 287 186 159 155 17,0
Gradevinarstvo 17,1 6,2 4,3 1,8 33,3 12,1 144

Ukupno 250 182 282 196 265 263 238

") Rezultati se odnose samo na preduzeca koja su potvrdno odgovorila na pitanje A1.
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D2: Da li je vaSe preduzeée tokom januara 2008 redovno razmenjivalo
elektronskim putem sledece informacije sa svojim dobavljaéima?”

u procentima

Veli¢ina Region

o
c
; — © o = ]
Preduzeca 5 -%? . < s 3 ® =

24 82 £8 55 5§

ET 52 28 85 2 a

Stanje zaliha, plan proizvodnje ili predvidanje traZnje

Gradevinarstvo 86,5 0,0 66,7 0,0 752 981 793
Saobracaj, skladistenje i veze 70,3 1000 500 624 1000 616 715

Trgovina na veliko i malo, opravka

. ) 478 773 852 570 254 747 526
motornih vozila

+ Preradivacka industrija 50,3 410 678 487 555 47,7 502
o . . . .
§ Aktivnostiuvezisnekretninama, 500 g5 700 900 714 500 457
© iznajmljivanje i poslovne aktivnosti
o Hoteli, kampovi i drugi smestaj za
. 61,1 0,0 00 1000 1000 0,0 37,9
kraci boravak
Banke i osiguravajuca drustva - 0,0 42,1 0,0 500 353 375
Kinematografske i video aktivnostl, o, 100 1000 286 167 538 364
radio i TV aktivnosti
Ukupno 533 567 656 50,8 485 619 546
Tok isporuka (tj. distribucija sirovina ili gotovih proizvoda)
Preradivacka industrija 58,7 720 71,1 744 544 517 636
Trgovmg na Yellko i malo, opravka 534 67.2 852 53,0 39.9 728 56,0
motornih vozila
Gradevinarstvo 56,8 0,0 100,0 0,0 56,6 538 533
+ Saobracaj, skladistenje i veze 464 1000 750 129 986 468 490
o . . . .
=
§ Aktvnostiuvezisnekretninama, g5 519 g0 oo a9 569 482
o iznajmljivanje i poslovne aktivnosti
e Hoteli, kampovi i drugi smestaj za
el kamp 9 ) 632 00 00 1000 00 222 414
kraéi boravak
Banke i osiguravajuca drustva - 0,0 42,1 1000 0,0 412 333
K|nfematograf_ske i yldeo aktivnosti, 185 1000 00 286 833 00 273
radio i TV aktivnosti
Ukupno 53,2 63,8 64,8 54,9 51,4 59,1 55,5

" Rezultati se odnose samo na preduzeca koja su potvrdno odgovorila na pitanje D1.
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Rezultati istrazivanja

D3: Da li je vase preduzeée redovno razmenjivalo elektronskim putem sledeée
informacije sa svojim klijentima, tokom januara 2008?"

u procentima

Veli¢ina Region

o
c
. ~ © . S
Preduzeca 5 2 2 x < s 3 ® =

2 83 28 £5 % §

EC 52 28 85 2 a

Stanje zaliha, plan proizvodnje ili predvidanje traZnje

Gradevinarstvo 70,3 0,0 66,7 0,0 752 510 644
Preradivacka industrija 490 484 800 52,7 566 491 529
Saobracaj, skladistenje i veze 50,0 1000 50,0 266 1000 424 517

Kinematografske i video aktivnosti, 444 1000 00 286 00 23 485

+ radio i TV aktivnosti

o)

% Banke i osiguravajuca drustva - 0,0 474 0,0 66,7 294 375

& Aktivnostiu vezis nekretninama, .49 g5 799 g0 133 463 375
iznajmljivanje i poslovne aktivnosti
Trgovm.a na Yellko i malo, opravka 61 507 630 108 180 576 315
motornih vozila
Hot?h, kampovi i drugi smestaj za 444 00 00 1000 0,0 00 276
kraci boravak

Ukupno 386 543 686 324 439 504 429
Tok isporuka (tj. distribucija sirovina ili gotovih proizvoda)

Gradevinarstvo 73,0 0,0 100,0 0,0 56,6 1000 67,9
Preradivacka industrija 571 568 839 726 500 491 610
Saobracaj, skladistenje i veze 453 1000 250 266 986 325 471
Klngmatografske i yldeo aktivnosti, 407 1000 00 286 833 462 455

+ radio i TV aktivnosti

o . . . .

=

£ Hot?h, kampovi i drugi smestaj za 63.2 00 00 1000 0,0 22 414

o kraci boravak

(=} . ’ . .
Aktivnosti u vezi s nekretninama, 404 413 300 09 133 477 375
iznajmljivanje i poslovne aktivnosti
Trgovmg na Yellko i malo, opravka 277 612 667 175 194 559 331
motornih vozila
Banke i osiguravajuca drustva - 0,0 31,6 0,0 333 294 292

Ukupno 418 543 694 432 405 511 455

" Rezultati se odnose samo na preduzeca koja su potvrdno odgovorila na pitanje D1.
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D4: Da li su tokom januara 2008. koriSéeni sledeéi naéini za elektronsku
razmenu ovih informacija?”

u procentima

Veli¢ina Region
o
c
) ~ © z o S
Preduzecéa 5 -f% 2 . % o -_g ® =
oY - 2o &35 3 Iy
TO 0O =1 Qo o
Ec s2 28 85 2 a
Website-ovi (vas, vasih poslovnih partnera ili web portali)
Banke i osiguravajuca drustva - 100,0 89,5 100,0 100,0 882 91,7

Kinematografske i video aktivnosti,
radio i TV aktivnosti

Aktivnosti u vezi s nekretninama,
iznajmljivanje i poslovne aktivnosti

77,8 100,0 1000 100,0 1000 538 818

797 818 700 600 71,4 849 799

®

8 . i . .

g Hoteli, kampoviidrugismestajza 00, 5 1000 1000 1000 667 793

% kraci boravak

3 . oo
Trgovm_a na Yellko i malo, opravka 721 758 852 494 837 783 728
motornih vozila
Saobracaj, skladistenje i veze 66,7 1000 750 441 1000 675 682
Preradivacka industrija 578 681 478 729 495 424 593
Gradevinarstvo 466 500 333 0,0 248 962 463

Ukupno 675 719 635 610 686 728 679
Automatska razmena podataka (XML, EDIFACT, itd.)

Banke i osiguravajuca drustva - 100,0 57,9 0,0 500 765 66,7
Aktivnosti u vezi s nekretninama, 507 59, 700 g0 286 436 362
iznajmljivanje i poslovne aktivnosti
ngmatografske i yldeo aktivnosti, 407 00 00 357 00 462 333

- radio i TV aktivnosti

g Saobracaj, skladistenje i veze 30,4 0,0 500 319 76,7 0,8 29,8

5 Trgovmg na Yellko i malo, opravka 61 414 444 466 140 300 286
motornih vozila
Gradevinarstvo 27,0 50,0 0,0 0,0 434 0,0 27,9
Preradivacka industrija 233 258 256 268 253 186 244
Hotﬁh, kampovi i drugi smestaj za 222 00 00 50,0 00 00 138
kraci boravak

Ukupno 270 341 346 327 215 263 286

" Rezultati se odnose samo na preduzeca koja su potvrdno odgovorila na pitanje D1.
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Rezultati istrazivanja

MODUL 2.E: Automatska razmena informacija u okviru
)

P
preduzeca

E1l: Da li je tokom januara 2008. kada je vaSe preduzeée primilo nalog za prodaju
(bilo elektronskim ili nekim drugim putem), data informacija prosledena
elektronski ili automatski softveru koji se koristi za sledece poslove?

u procentima

Veli¢ina Region
o
5
®

. — © =
Preduzeéa —~ 0o = £ = =
@ =Y 0F ®©g 3 < o

oY S 2 5 13 o)

To B8 =8 €5 & 9

2
ET 52 2 885 > o

Evidentiranje stanja zaliha preduzecéa

Trgovina na veliko i malo, opravka
motornih vozila

Banke i osiguravajuca drustva 250 636 324 600 300 368 377
Hoteli, kampovi i drugi smestaj za
kraci boravak

381 526 523 354 345 488 405

295 278 125 126 385 521 278

®
g Preradivacka industrija 190 242 479 203 260 228 226
% Saobracaj, skladistenje i veze 234 9,6 250 105 426 181 216
(=} . . . .
Aktivnosti u vezi s nekretninama, ) g 565 143 94 161 174 138
iznajmljivanje i poslovne aktivnosti
Gradevinarstvo 90,3 833 557 51 230 133 131
Kln_err)atograf_ske i yldeo aktivnosti, 127 00 667 00 275 159 119
radio i TV aktivnosti
Ukupno 236 286 433 201 288 291 256
Vasem knjigovodstvu
Banke i osiguravajuca drustva 500 72,7 457 400 600 51,3 519
Trgovmg na Yellko i malo, opravka 37 590 547 326 442 394 386
motornih vozila
Saobracaj, skladistenje i veze 36,1 198 409 311 431 300 339
+  Kinematografske i video aktivnosti
(2] )
g radio i TV aktivnosti 294 273 66,7 284 325 295 298
% Preradivacka industrija 236 363 516 263 397 227 291
(=] . . . Y
Hot?h, kampovi i drugi smestaj za 379 125 125 170 520 292 257
kraci boravak
Aktivnosti u vezi s nekretninama, o7 g 464 56 90 34 238
iznajmljivanje i poslovne aktivnosti
Gradevinarstvo 9,7 512 571 91 270 253 20,2
Ukupno 263 418 509 250 376 315 307

") Rezultati se odnose samo na preduzeca koja su potvrdno odgovorila na pitanje A1.
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E1l: Da li je tokom januara 2008. kada je vaSe preduzeée primilo nalog za prodaju
(bilo elektronskim ili nekim drugim putem), data informacija prosledena
elektronski ili automatski softveru koji se koristi za sledece poslove?

u procentima

Veli¢ina Region

o
=
®© o 5

: — & =
Preduzecéa 5 22 . % o = @ =

oY 9 2& ££ 2 2

mOo 909 FTWOL $L T 8

ET s 8 cuv > s}

Upravljanje vasom proizvodnjom ili uslugama

Banke i osiguravajuca drustva 250 72,7 382 400 60,0 395 434

Trgovina na veliko i malo, opravka
motornih vozila

Saobracaj, skladistenje i veze 28,7 9,6 295 203 358 249 26,0

257 400 438 211 300 324 281

+  Kinematografske i video aktivnosti
[} ’
g radio i TV aktivnosti 206 27,3 0,0 209 300 136 212
[_“ . .o . - .
5 Hot?h, kampovi i drugi smestaj za 216 83 444 126 120 271 167
kraci boravak
Aktivnosti u vezi s nekretninama, ———, 5453 535 197 152 185 161
iznajmljivanje i poslovne aktivnosti
Preradivacka industrija 108 20,7 383 149 213 10,7 155
Gradevinarstvo 2,3 2711 229 6,3 8,8 9,5 8,2
Ukupno 168 245 371 158 233 202 194
Upravljanje vasom distribucijom
Trgovina na veliko i malo, opravka
. ) 282 438 453 178 275 435 308
motornih vozila
Banke i osiguravajuca drustva 250 545 206 400 300 263 283
Klngmatografske i yldeo aktivnosti, %2 130 00 75 300 409 232
,&; radio i TV aktivnosti
g Saobracaj, skladistenje i veze 228 198 250 141 338 230 224
% Preradivacka industrija 12,4 17,3 40,1 10,8 25,3 14,5 15,8
(=} . ’ . .
Aktivnosti u vezi s nekretninama, ), 517 454 24 19 200 132
iznajmljivanje i poslovne aktivnosti
Hotﬁh, kampovi i drugi smestaj za 216 00 125 126 120 104 119
kraéi boravak
Gradevinarstvo 51 205 157 4,6 8,8 12,1 8,6
Ukupno 176 230 348 116 230 254 196
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Rezultati istrazivanja

E2: Da li je tokom januara 2008. kada je vasSe preduzeée slalo nalog za kupovinu
(bilo elektronskim ili nekim drugim putem), data informacija elektronski ili
automatski prosledena softveru koji se koristi za sledece poslove?

u procentima

Veli¢ina Region

o
=
®© o 5
o — > c = o =
Preduzecéa & _% 2 0T 5o g @ =

oY 5% xXxo == 3> I

To 909 T[WO FL > >

ET s 8 cuv > s}

Evidentiranje stanja zaliha preduzeéa

Banke i osiguravajuca drustva 250 545 324 400 455 333 364

Trgovina na veliko i malo, opravka
motornih vozila

Hoteli, kampovi i drugi smestaj za
kraci boravak

2712 514 547 252 301 369 312

29,5 8,3 125 126 269 292 195

®
g Preradivacka industrija 147 256 306 188 224 150 188
% Saobracaj, skladistenje i veze 18,7 130 1872 39 441 138 179
(=} . . . .
Aktivnosti u vezi s nekretninama, o 1qy 514 o4y 177 137
iznajmljivanje i poslovne aktivnosti
Gradevinarstvo 74 13,7 25,7 33 154 114 9,7
Kinematografske i video aktivnosti,
radio i TV aktivnosti 95 0.0 66.7 &y 28 o 93
Ukupno 180 278 31,3 162 247 224 207
Vasem knjigovodstvu
Banke i osiguravajuca drustva 500 545 500 400 600 50,0 509
Trgovm.a na Yellko i malo, opravka 345 500 578 309 453 364 372
motornih vozila
Preradivacka industrija 219 350 379 237 336 243 266
+ Saobracaj, skladistenje i veze 262 198 295 190 422 200 255
o . . . .
5 [MEEgE el FeERamest, § o 0 e | ey | ee | ees | sas | 2
o radioi TV aktivnosti
o Aktivnosti u vezi s nekretninama
P S 188 388 393 1.2 180 310 219
iznajmljivanje i poslovne aktivnosti
HOt?lI, kampovi i drugi smestaj za 379 00 125 170 400 167 204
kraci boravak
Gradevinarstvo 74 443 38,6 7,6 19,5 214 16,1
Ukupno 245 373 400 21,7 31 289 278
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E3: Da li je vaSe preduzeée u januaru 2008. koristilo ERP sistem?
u procentima

Veli¢ina Region °
= © © c
~ 0O £ £ B =3
Preduzeéa o% §3 g3 8= 8 o %

To o2 T £B8 = 3

ET oL 39 && S o

DA

Banke i osiguravajuca drustva 250 455 171 400 273 21,1 241
Saobracaj, skladistenje i veze 27,0 9,6 159 138 426 21,2 240

Trgovina na veliko i malo, opravka

. . 105 209 281 2,1 126 204 123
motornih vozila

§ Hotfa_ll, kampovi i drugi smestaj za 138 00 50 128 00 42 84

£ kraci boravak

o Aklvnostiuvezisnekretninama, o 105 357 94 19 19 79
iznajmljivanje i poslovne aktivnosti
Preradivacka industrija 4,1 9,9 32,6 7.8 9,2 6,3 7.8
Gradevinarstvo 51 33 10,1 13 8,8 58 51
Kinematografske i video aktivnosti,
radio i TV aktivnosti 40 00 00 75 b 2y 33

Ukupno 8,4 11,6 27,0 6,1 11,9 12,7 10,0
NE

Hot?h, kampovi i drugi smestaj za 782 917 750 830 880 833 838
kraci boravak
Aktivnosti u vezi s nekretninama, o) o gy1 i3 o5 g3e 749 783
iznajmljivanje i poslovne aktivnosti

g Trgovinanavelkoimalo, opravka o) oo 594 g31 795 609 732

! motornih vozila

g Preradivacka industrija 76,0 724 435 754 753 650 726

O Gradevinarstvo 674 872 623 879 524 684 70,7
Saobracaj, skladistenje i veze 698 652 81,8 826 554 662 698
Banke i osiguravajuca drustva 750 455 743 400 545 763 685
NIETECEED T HEED TR, | won | o | i | ene | w0 | se | s
radio i TV aktivnosti

Ukupno 74,6 72,2 54,3 79,4 732 66,3 731
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Rezultati istrazivanja

E3: Da li je vaSe preduzeée u januaru 2008. koristilo ERP sistem?
u procentima

Veligina Region

o
5 22 = £ R 5

) = il he] =
Preduzeéa oY S & =58 S B 3

TO 09 FTLo $L = o)

ET 52 20 84 S m

NE ZNAM

Kinematografske i video aktivnosti,
radio i TV aktivnosti

Gradevinarstvo 27,5 9,5 275 109 389 258 243
Preradivacka industrija 199 177 240 168 156 287 197

294 273 0

[=)

284 250 318 285

*g Trgovmg na Yellko i malo, opravka 149 116 125 148 79 188 144
£ motornih vozila
o Aklvnostiuvezisnekretninama, .7 95 g9 151 142 132 138
iznajmljivanje i poslovne aktivnosti
Hotfa_ll, kampovi i drugi smestaj za 80 83 00 43 120 125 78
kraéi boravak
Banke i osiguravajuca drustva 0,0 91 8,6 200 1872 2,6 74
Saobracaj, skladistenje i veze 31 252 2,3 3,6 2,0 12,7 6,3
Ukupno 17,0 16,2 18,8 14,5 14,9 21,0 16,9
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E4: Da li je vaSe preduzece u januaru 2008. koristilo neku softversku aplikaciju
za upravljanje informacijama o klijentima, tzv. CRM, koja omoguéava:

u procentima

Veli¢ina Region
~ © © 2
~ 0O = £ B S
) > 2 =
Preduzeéa oy S §. ey £¢8 8 > =
To 83 TR 52 & 8 °
ET oL >S9 ow 3 m

Unos, skladiStenje i stavljanje na raspolaganje drugim poslovnim sluZzbama
informacija o svojim klijentima?
Banke i osiguravajuca drustva 250 909 794 400 700 789 736
Saobracaj, skladistenje i veze 426 267 159 275 505 429 388

Aktivnosti u vezi s nekretninama,

L . ) 162 362 393 107 100 258 195
iznajmljivanje i poslovne aktivnosti

«g Trgovmg na Yellko i malo, opravka 16,0 230 328 54 135 296 173
= motornih vozila
% Preradivacka industrija 6,9 163 291 103 131 103 111
(=} . . . Y
Hot?h, kampovi i drugi smestaj za 172 00 00 8.4 00 146 89
kraci boravak
Kinematografske i video aktivnosti,
radio i TV aktivnosti 79 00 00 149 b &y 66
Gradevinarstvo 51 33 8,6 0,0 8,2 7,0 4,9
Ukupno 13,7 180 29,0 9,5 150 216 153

Analiziranje informacija o klijentima za potrebe marketinga (odredivanje cena,
prodajne promocije, izbor distribucionih kanala, itd.)?

Banke i osiguravajuca drustva 250 455 765 400 500 684 623

Saobracaj, skladistenje i veze 408 165 159 266 510 350 359

Trgovina na veliko i malo, opravka

. . 111 175 262 45 7,6 21 124
motornih vozila

g Aktivnostiuvezis nekretninama, g 76 557 g0 109 165 118

£ iznajmljivanje i poslovne aktivnosti

(_“ . .. . - .

8 HOt?lI, kampovi i drugi smestaj za 218 00 00 126 00 146 113
kraci boravak
Preradivacka industrija 6,3 8,9 28,8 7,6 11,2 78 8,6
Kinematografske i video aktivnosti,
radio i TV aktivnosti i) Y LY i &y B 66
Gradevinarstvo 51 3,3 8,6 0,0 8,2 7,0 49

Ukupno 10,9 11,6 27,6 73 12,5 16,2 11,9
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Rezultati istrazivanja

MODUL 2.F: e-trgovina”

F1: Da li je vase preduzeée tokom 2007. godine primalo porudzbine
putem Interneta (izuzev e-mail porudzbina)?

u procentima

Veli¢ina Region

o)
=
®© o 5

. — & =
Preduzecéa 5 22 . % = @ =

oy §9 24 £& 8 2

mOo 909 FTWOL $L T 8

ET s 8 cv > m

DA

Saobracaj, skladistenje i veze 395 183 2,4 324 363 349 343

Kinematografske i video aktivnosti,
radio i TV aktivnosti
Hoteli, kampovi i drugi smestaj za

21,7 30,0 0,0 35,8 0,0 222 224

§ kradi boravak 226 153 444 8,8 0,0 521 20,1
= Trgovina na veliko i malo, opravka
% . ) ’ 178 181 232 139 222 182 179
3 motornih vozila
Preradivacka industrija 197 142 141 185 160 183 177
Aktivnosti u vezi s nekretninama, g, 50, 35 13 52 153 105
iznajmljivanje i poslovne aktivnosti
Gradevinarstvo 6,1 6,2 1,6 0,0 44 117 58
Ukupno 178 151 137 156 168 186 17,0

F2: UceSée onog dela ukupnog prometa u 2007. godini koji
je realizovan na osnovu porudzbina primljenih putem Interneta?
u procentima

Preduzeéa
veliina region
o 2
~ oo _ £ = | = | 5
2 ©F o SO S = =
33 33 28 £ % 0§
© = Qo <)

e 52 29 85 S o
Manje od 1% 73 53 2,9 53 10,6 55 6,4
Vise od 1% a manje od 5% 323 409 157 281 424 312 333
Vise od 5% a manje od 10% 25,3 11,0 37,1 22,2 26,1 21,7 23,2
Vise od 10% a manje od 25% 163 219 114 189 110 198 172
25% ivise 18,9 20,9 32,9 25,4 9,9 21,9 19,9

") Rezultati se odnose samo na preduzeca koja su potvrdno odgovorila na pitanje B1.
2 Rezultati se odnose samo na preduzeca koja su potvrdno odgovorila na pitanje F1.
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F3: Da li vase preduzece koristi neki bezbednosni protokol, kao sto je SSL ili
TLS, prilikom prijema porudzbina putem Interneta?"

u procentima

Veli¢ina Region
—~ © © 2
=~ 09 £ £ B g
Preduzeca o '.§§ ey £¢8 8 > =
To 2 S, £ 8 2 3 =
ET oL >S9 ow 2 m
DA
Saobracaj, skladistenje i veze 431 1000 1000 120 1000 549 525
Aktivnosti u vezi s nekretninama, ) o455 1000 1000 400 451 461
iznajmljivanje i poslovne aktivnosti
- Preradivacka industrija 391 356 409 310 506 392 384
173 o o0 o 0
o} Hot?h, kampovi i drugi smestaj za 632 00 00 100,0 154 353
© kraci boravak
[} o T o 0
A Kinematografske i video aktivnosti,
radio i TV aktivnosti 423 00 Y S B
Trgovmg na Yellko i malo, opravka 181 514 692 214 18 71 248
motornih vozila
Gradevinarstvo 0,0 0,0 1000 0,0 2,0 1,6
Ukupno 334 413 52,9 26,7 38,5 41,3 35,7
" Rezultati se odnose samo na preduzeca koja su potvrdno odgovorila na pitanje F1.
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Rezultati istrazivanja

F4: Da li je vaSe preduzeée tokom 2007. godine naruéivalo proizvode ili
usluge putem Interneta (izuzev ru¢no kucanih e-mail poruka)?

u procentima

Veli¢ina Region
o
c
© o = S
. — > c £

Preduzeéa 5 % 2 or |5 o 3 ® =

oY s xo &= 3 Y

To 909 T WO T2 =) o)

ET oL >S9 ow > m

DA

Saobracaj, skladistenje i veze 37,3 1,7 171 183 37,7 387 307

Trgovina na veliko i malo, opravka
motornih vozila

Hoteli, kampovi i drugi smestaj za

287 163 286 184 380 256 268

g— kraci boravak 32,5 8,3 33 22,2 0,0 31,3 215
C . . . .
§ Aklvnostiuvezisnekretninama, 4, 545 393 43 109 200 204
3 iznajmljivanje i poslovne aktivnosti
Kln.err)atograf_ske i yldeo aktivnosti, 175 238 333 15 25 22 182
radio i TV aktivnosti
Preradivacka industrija 181 176 160 191 172 165 178
Gradevinarstvo 9,1 133 123 37 4,4 192 10,0
Ukupno 22,2 16,2 18,6 16,2 22,9 23,9 20,8
F5: Internet nabavke u odnosu na ukupne nabavke u 2007."
u procentima
Preduzeca
veli¢ina region
o}
— @ g ko] g.
= 09 — | = 5 © ]
0% 3 g3 B B 5 %
TO 00 =W o 5
e 52 28 845 2 a4
Manje od 1% 20,7 39,0 30,5 20,4 351 18,9 24,2
Vise od 1% a manje od 5% 28,0 284 255 415 225 228 28,0
Vise od 5% a manje od 10% 178 155 189 173 186 168 175
Vise od 10% a manje od 25% 14,2 71 15,8 59 7,0 22,3 13,0
25% ivise 19,3 9,9 9,5 15,1 16,9 19,2 17,3

" Rezultati se odnose samo na preduzeca koja su potvrdno odgovorila na pitanje F4.
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MODUL 2.G: ZABELEZENA KORIST OD UPOTREBE IKT-a"

G1: U kojoj su meri, tokom januara 2008., IKT projekti, koji su uvedeni u toku
DVE poslednje godine, doveli do poboljSanja u sledeé¢im oblastima, u odnosu na
prethodno obavljanje poslova:

a) Reorganizacija i pojednostavljenje radnog procesa

u procentima

Veli¢ina Region
o
s
©

2 —~ @ 3
Preduzecéa ) = £ 2 =
2 =8 9% 8o o 5 =

oY s xo &= 3 Y

ToO 909 T WO T2 ) o

ET oL 38 cun > s}

Vrlo malo

Aktivnosti u vezi s nekretninama,

L . ’ 18,7 0,0 0,0 8,0 152 188 157
iznajmljivanje i poslovne aktivnosti

Preradivacka industrija 11,8 9,6 45 9,9 7.8 149 10,7
Saobracaj, skladistenje i veze 12,3 1,7 2,3 11,2 2,9 146 101
g Trgovmg na Yellko i malo, opravka 66 62 31 54 124 33 65
= motornih vozila
% Gradevinarstvo 48 38 169 109 1,6 3,0 583
o Hoteli, kampovi i drugi smestaj za
=i Ll s ! 00 83 250 63 00 42 48
kraci boravak
Kinematografske i video aktivnosti,
radio i TV aktivnosti 40 00 00 2y — Y 33
Banke i osiguravajuca drustva 0,0 0,0 2,9 0,0 0,0 2,6 19
Ukupno 10,0 7,0 55 8,6 8,6 10,2 9,2
Umereno
Saobracaj, skladistenje i veze 420 130 250 313 366 433 368
Banke i osiguravajuca drustva 250 182 412 200 200 410 352
Hotﬁll, kampovi i drugi smestaj za 50,6 83 00 432 00 188 298
kraci boravak
+ Preradivacka industrija 198 222 268 161 303 192 209
o . ) . .
=
§ Aktivnostiuvezisnekretninama, 1o 194 5 159 181 185 179
o iznajmljivanje i poslovne aktivnosti
e Gradevinarstvo 51 343 141 4,0 119 167 110
Trgovm.a na Yellko i malo, opravka 77 171 219 116 55 101 93
motornih vozila
Kinematografske i video aktivnosti,
radio i TV aktivnosti [ 91 00 75 e 45 79
Ukupno 16,0 21,0 23,4 155 19,7 17,7 17,3

" Rezultati se odnose samo na preduzeca koja su potvrdno odgovorila na pitanje A1.
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Rezultati istrazivanja

G1: U kojoj su meri, tokom januara 2008., IKT projekti, koji su uvedeni u toku
DVE poslednje godine, doveli do poboljSanja u sledeé¢im oblastima, u odnosu na
prethodno obavljanje poslova:

a) Reorganizacija i pojednostavljenje radnog procesa

u procentima

Veli¢ina Region

o)
=
®© o 5

: — & =
Preduzecéa 5 22 . % o = @ =

oY 5% 2& &2 2 2

To 92 T S48 0§ 9

ET s 8 cv > s}

Znacajno

Banke i osiguravajuca drustva 250 727 500 200 700 487 500

Kinematografske i video aktivnosti,
radio i TV aktivnosti

Saobracaj, skladistenje i veze 30,8 0,9 213 2710 361 172 261

333 455 1000 418 325 318 364

*g Trgovm.a na Yellko i malo, opravka 246 26.8 344 22 24 293 251
£ motornih vozila
% Preradivacka industrija 2716 168 239 310 160 222 244
(=} . . . .
Aktivnosti u vezi s nekretninama, ;o450 o7 207 38 260 207
iznajmljivanje i poslovne aktivnosti
Gradevinarstvo 51 105 211 3,0 6,3 11,6 7,2
Hot?h, kampovi i drugi smestaj za 92 00 125 8.4 00 21 54
kraéi boravak
Ukupno 231 185 287 247 17,7 236 225
Ne znam/Ne primenjuje se
Gradevinarstvo 851 514 479 81 803 686 765
Hot?h, kampovi i drugi smestaj za 102 833 625 421 1000 750 601
kraci boravak
Trgovma na Yellko i malo, opravka 611 500 406 608 596 573 591
‘:75 motornih vozila
2 Kinematografske i video aktivnosti
C ’
% radio i TV aktivnosti 548 455 0,0 50,7 425 636 523
3 . . . .
Aktivnosti u vezi s nekretninama, oo 4o, 393 554 620 367 457
iznajmljivanje i poslovne aktivnosti
Preradivacka industrija 409 514 449 430 459 437 440
Saobracaj, skladistenje i veze 149 843 455 306 244 249 270
Banke i osiguravajuca drustva 50,0 91 59 60,0 10,0 7,7 13,0
Ukupno 509 535 424 512 540 485 510
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G1: U kojoj su meri, tokom januara 2008., IKT projekti, koji su uvedeni u toku
DVE poslednje godine, doveli do poboljSanja u sledeé¢im oblastima, u odnosu na
prethodno obavljanje poslova:

b) Oslobadanje sredstava

u procentima

Veli¢ina Region
o}
s
®

A = © 3
Preduzeéa —~ oo < = e =
o =9 -1 ® 9 o D

2 3 2% S o) =

35 82 28 EF & g

© = o [0

ET 52 2 885 > m

Vrlo malo

Aktivnosti u vezi s nekretninama, )5 115 g9 gg 152 153 137
iznajmljivanje i poslovne aktivnosti
Trgovina na veliko i malo, opravka

motornih vozila
Saobracaj, skladistenje i veze 103 114 2.8 151 2,9 100 101

9,6 22,0 6,2 11,2 9,9 124 113

5
2 Kinematografske i video aktivnosti
= ’
% radio i TV aktivnosti 79 18,2 00 hin | Las &y 92
O Preradivacka industrija 8,1 8,3 4,2 7,2 6,9 10,1 79
Gradevinarstvo 4,7 17,6 17,1 12,4 0,0 9,5 79
Banke i osiguravajuca drustva 0,0 0,0 11,8 0,0 0,0 10,3 74
HOt?h, kampovi i drugi smestaj za 46 00 125 42 00 21 30
kraéi boravak
Ukupno 91 12,2 6,2 94 73 11,4 9,6
Umereno
Banke i osiguravajuca drustva 250 909 324 400 400 46,2 444
Saobracaj, skladistenje i veze 384 140 250 243 382 421 340
HOt?lI, kampovi i drugi smestaj za 46,0 83 250 389 00 290 286
kraci boravak
g AKtvnostiu vezis nekretninama, .. g0 g6 47 223 144 182
£ iznajmljivanje i poslovne aktivnosti
% Preradivacka industrija 158 140 173 167 211 75 154
(=} . L
Trgovm.a na Yellko i malo, opravka 102 149 200 97 123 113 111
motornih vozila
Gradevinarstvo 51 17,1 114 2,0 9,7 114 7,7
Kln.en?atograf.ske i yldeo aktivnosti, 40 00 1000 00 146 45 53
radio i TV aktivnosti
Ukupno 151 144 194 149 182 133 151
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Rezultati istrazivanja

G1: U kojoj su meri, tokom januara 2008., IKT projekti, koji su uvedeni u toku
DVE poslednje godine, doveli do poboljSanja u sledeé¢im oblastima, u odnosu na
prethodno obavljanje poslova:

b) Oslobadanje sredstava

u procentima

Veli¢ina Region

o)
c
X — © o = S
Preduzeca 5 22 . % = @ =

oy §9 24 £& 8 2

mOo 909 FTWOL $L T 8

ET s 8 cv > m

Znacajno

Banke i osiguravajuca drustva 0,0 0,0 44,1 0,0 500 256 278
Saobracaj, skladistenje i veze 239 0,0 114 16,7 343 11,1 195

Kinematografske i video aktivnosti,

radio i TV aktivnosti ey oL o 12 A 2 L

g Aklvnostiuvezisnekretninama, .4 g4 55 198 g0 98 82
£ iznajmljivanje i poslovne aktivnosti
% Preradivacka industrija 6,3 8,7 17,9 5,6 6,3 13,0 78
(=] . oo
Trgovm.a na Yellko i malo, opravka 63 126 262 46 6.4 110 76
motornih vozila
Hot?h, kampovi i drugi smestaj za 92 0.0 00 8.4 00 00 48
kraci boravak
Gradevinarstvo 2,3 0,0 43 0,0 6,3 0,7 2,0
Ukupno 75 7,9 18,6 6,1 83 10,3 8.2
Ne znam/Ne primenjuje se
Gradevinarstvo 878 652 671 856 840 784 824
Kln‘en?atograf‘ske i yldeo aktivnosti, 714 727 00 79.1 488 773 70.4
radio i TV aktivnosti
Trgovm.a na Yellko i malo, opravka 739 505 477 745 715 65.4 70,0
‘:75 motornih vozila
g Preradivacka industrija 698 690 607 705 657 695 689
(_“ . . . e .
e Hot?h, kampovi i drugi smestaj za 402 917 625 484 1000 750 637
kraci boravak
Aktivnosti u vezi s nekretninama, g9 5 671 g9 565 626 605 600
iznajmljivanje i poslovne aktivnosti
Saobracaj, skladistenje i veze 2714 746 614 439 245 368 364
Banke i osiguravajuca drustva 75,0 91 118 600 100 179 204
Ukupno 683 655 558 696 662 650 671
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G1: U kojoj su meri, tokom januara 2008., IKT projekti, koji su uvedeni u toku
DVE poslednje godine, doveli do poboljSanja u sledeé¢im oblastima, u odnosu na
prethodno obavljanje poslova:

c) Veca zarada za preduzece

u procentima

Veli¢ina Region

o)
=
®© o 5

: — =
Preduzecéa & _% 2 . % o -.g @ =

oY 5 2o == 3> 2

To o2 To S8 F 9

ET s 8 cv > m

Vrlo malo

Saobracaj, skladistenje i veze 16,1 1,7 45 24,0 1,0 104 133

Aktivnosti u vezi s nekretninama,
iznajmljivanje i poslovne aktivnosti

Preradivacka industrija 12,4 7,2 73 12,5 7,2 111 10,7

136 111 3,7 8,0 132 149 130

*g Trgovm.a na Yellko i malo, opravka 91 168 47 101 13 91 101
£ motornih vozila
% Gradevinarstvo 4.8 28,1 8,7 14,2 0,0 11,6 9,3
e Banke i osiguravajuca drustva 0,0 18,2 59 200 20,0 2,6 7.4
Kln.en?atograf‘ske i yldeo aktivnosti, 79 0.0 333 00 26,8 00 72
radio i TV aktivnosti
Hoteli, kampovi i drugi smestaj za
. 4,6 8,3 125 105 0,0 2,1 6,5
kraci boravak
Ukupno 108 113 6,9 12,5 79 108 10,7
Umereno
Banke i osiguravaju¢a drustva 250 182 412 200 300 385 352
Saobracaj, skladistenje i veze 321 130 341 224 402 292 294
Hot?h, kampovi i drugi smestaj za 36.8 83 %0 305 00 29 238
kraci boravak
g Aktivnostiuvezis nekretninama, .0 76 37 175 34 183 213
£ iznajmljivanje i poslovne aktivnosti
% Preradivacka industrija 176 173 252 142 210 154 181
[a} . o
Trgovmg na Yellko i malo, opravka 137 206 219 17 146 176 149
motornih vozila
Klngmatografske i yldeo aktivnosti, 110 174 667 209 122 45 138
radio i TV aktivnosti
Gradevinarstvo 7.4 17,1 21,7 3,3 14,5 13,0 10,1
Ukupno 171 174 254 139 230 175 176
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Rezultati istrazivanja

G1: U kojoj su meri, tokom januara 2008., IKT projekti, koji su uvedeni u toku
DVE poslednje godine, doveli do poboljSanja u sledeé¢im oblastima, u odnosu na
prethodno obavljanje poslova:

c) Veca zarada za preduzece

u procentima

Veli¢ina Region

o)
c
X — © o = S
Preduzecéa 5 22 . % = @ =

oY 5 £& £& 8 <

To 92 T S48 0§ 9

ET s 8 cv > m

Znacajno

Banke i osiguravajuca drustva 0,0 36,4 412 0,0 400 359 333
Saobracaj, skladistenje i veze 27,2 0,9 114 115 343 254 223

Aktivnosti u vezi s nekretninama,

L - . 115 7,2 29,6 8,0 0,0 164 114
iznajmljivanje i poslovne aktivnosti

+  Kinematografske i video aktivnosti
(7)) ’
£ radio i TV aktivnosti 87 261 00 GO | A | A ) A
% Preradivacka industrija 9,4 105 124 9,9 32 16,7 9,9
(=} . s . s
Hot?h, kampovi i drugi smestaj za 184 00 00 168 00 00 95
kraci boravak
Trgovmg na Yellko i malo, opravka 72 121 207 127 64 63 84
motornih vozila
Gradevinarstvo 2,8 0,0 14 0,0 0,0 58 2,2
Ukupno 9,7 8,9 151 9,7 6,1 12,7 9,8
Ne znam/Ne primenjuje se
Gradevinarstvo 851 548 681 825 85 695 785
Klngn?atografske i yldeo aktivnosti, 714 56.5 00 731 488 773 67.8
radio i TV aktivnosti
Trgovmg na Yellko i malo, opravka 69.9 505 438 65.4 67.7 67.0 667
‘:75 motornih vozila
g Preradivacka industrija 606 649 551 634 626 56,7 614
(_“ . .. . - .
8 HOt?lI, kampovi i drugi smestaj za 102 833 625 421 1000 750 601
kraci boravak
Aktivnosti u vezi s nekretninama, ), g1y g30  ge5 514 505 542
iznajmljivanje i poslovne aktivnosti
Saobracaj, skladistenje i veze 246 843 500 421 245 350 350
Banke i osiguravajuca drustva 750 273 118 600 100 231 241
Ukupno 624 624 527 640 630 589 619
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G1: U kojoj su meri, tokom januara 2008., IKT projekti, koji su uvedeni u toku
DVE poslednje godine, doveli do poboljSanja u sledeé¢im oblastima, u odnosu na
prethodno obavljanje poslova:

d) Razvoj novih proizvoda ili usluga

u procentima

Veli¢ina Region
o)
s
®
a — © =}
Preduzec¢a — 0o = £ = =
. — °
2 8 9o ®s 3 = =
2d 8422 28 = | ¢
© = o [0
ET 52 2 885 > o
Vrlo malo

Aktivnosti u vezi s nekretninama,

L . . 17,8 0,0 0,0 159 132 152 150
iznajmljivanje i poslovne aktivnosti

Preradivacka industrija 133 119 9,9 105 142 148 127
Gradevinarstvo 71 17,6 4.2 12,4 6,3 74 8,8
+ Saobracaj, skladistenje i veze 7,7 13,2 45 15,1 2,0 57 8,5
o . o 0
=
£ Trgovmg na Yellko i malo, opravka 58 116 78 87 41 69 67
© Mmotornih vozila
B [z oo . .
Kinematografske i video aktivnosti,
radio i TV aktivnosti 79 0.0 00 00 250 00 66
Hoteli, kampovi i drugi smestaj za
o 9,2 0,0 12,5 84 0,0 2,1 54
kraci boravak
Banke i osiguravajuca drustva 25,0 0,0 0,0 0,0 0,0 53 38
Ukupno 102 111 74 10,7 9,3 105 10,2
Umereno
Saobracaj, skladistenje i veze 37,9 9,6 364 270 360 391 335
Banke i osiguravajuca drustva 0,0 182 294 400 200 211 226
HOt?lI, kampovi i drugi smestaj za 36.8 00 250 305 00 125 208
kraci boravak
g Aklvnostiuvezisnekretninama, 5, 55 g5 gy 212 180 164
£ iznajmljivanje i poslovne aktivnosti
% Preradivacka industrija 16,2 151 20,7 10,6 26,6 15,2 16,3
(=} . Lo
Trgovm.a na Yellko i malo, opravka 143 147 250 90 %51 116 146
motornih vozila
Gradevinarstvo 2,8 21,0 4,2 2,0 2,2 13,0 6,2
Kln.en?atograf.ske i yldeo aktivnosti, 40 0.0 66,7 00 150 23 46
radio i TV aktivnosti
Ukupno 158 153 200 108 232 158 159
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Rezultati istrazivanja

G1: U kojoj su meri, tokom januara 2008., IKT projekti, koji su uvedeni u toku
DVE poslednje godine, doveli do poboljSanja u sledeé¢im oblastima, u odnosu na
prethodno obavljanje poslova:

d) Razvoj novih proizvoda ili usluga

u procentima

Veli¢ina Region
o)
s
©

. —~ © =]
Preduzeca ) c = 2 2
o =3 oF O 8 o -]

3% 832 =8 §5 % §

o) o (5

EC 32 88 84 > @

Znacajno

Banke i osiguravajuca drustva 0,0 545 618 0,0 700 526 509

Kinematografske i video aktivnosti,
radio i TV aktivnosti

Saobracaj, skladistenje i veze 26,4 2,6 182 141 369 20,7 224

214 364 333 209 175 341 238

i | S TENETEEY | e | s |y | ose | 2 | e
£ iznajmljivanje i poslovne aktivnosti
% Preradivacka industrija 8,9 103 16,2 8,9 58 15,6 9,8
(=] . oo
Trgovmg na Yellko i malo, opravka 6.0 161 172 44 6.4 13 77
motornih vozila
Hot?h, kampovi i drugi smestaj za 138 00 00 126 00 00 71
kraci boravak
Gradevinarstvo 2,3 6,7 2,8 1.8 6,3 2,3 32
Ukupno 9,9 11,4 19,5 8,0 8,6 151 10,7
Ne znam/Ne primenjuje se
Gradevinarstvo 878 548 87 838 83 773 8L7
Trgovmg na Yellko i malo, opravka 738 576 500 780 643 702 7.0
motornih vozila
Hotﬁh, kampovi i drugi smestaj za 102 1000 625 484 1000 854 667
‘:75 kraci boravak
© Kinematografske i video aktivnosti
C ’
% radio i TV aktivnosti 66,7 63,6 0,0 791 425 636 649
O Preradivacka industrija 616 626 532 701 535 544 612
Aktivnosti u vezi s nekretninama, 4o ggg 429 33 504 422 501
iznajmljivanje i poslovne aktivnosti
Saobracaj, skladistenje i veze 280 746 409 438 251 345 357
Banke i osiguravajuca drustva 750 273 8,8 600 100 21,1 226
Ukupno 641 623 530 705 589 586 632
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2.5. UPITNIK

UPOTREBA INFORMACIONO-KOMUNIKACIONIH TEHNOLOGIJA

U PREDUZECIMA

MODUL 2.A: Osnovne informacije o IKT sistemu

DA NE
: Da li je vaSe preduzece tokom januara 2008. godine Koristilo
raunare u svom poslovanju? 0 0
kraj
: Molimo, ocenite u¢edc¢e dela zaposlenih lica koja su tokom
januara 2008. godine koristila raCunare najmanje jedanput %
nedeljno.
¥l Dalije vas$e preduzece tokom januara 2008. koristilo DA NE
INTERNU RACUNARSKU MREZU (npr. LAN - Local Area
Network)? O O
idi na A5
: Da li je va$e preduzeée tokom januara 2008. koristilo BEZICNI DA NE
PRISTUP u okviru unutras$nje racunarske mreze (npr. Wireless
LAN)? O O
DA NE
: Da li je vaSe preduzece tokom januara 2008. posedovalo
INTRANET (Interna mreza unutar preduzeéa)? 0 0
IEX3: Da li je vase preduzeée tokom januara 2008. koristilo posebne DA NE
aplikacije preko kojih zaposleni imaju pristup uslugama za ljudske
resurse (npr. uvid u radna mesta, zahtev za godiSnji odmor ili druge O O
usluge)?
IEX4: Da li je vase preduzeée tokom januara 2008.posedovalo DA NE
EXTRANET?
O O
DA NE
IEX): Da li je vase preduzeée tokom 2008. koristilo open source
8 . P,
operativne sisteme kao $to je Linux? 0 0
132 2008 VA or3C



MODUL 2.B: Upotreba Interneta

EE¥: Da li je vase preduzeée tokom januara 2008. imalo pristup
Internetu?

DA

NE

idi na C1

: Molimo, ocenite u¢eS¢e dela zaposlenih lica koja su koristila
Internet tokom januara 2008. godine.

: Da li je vaSe preduzece tokom januara 2008 imalo neku od
sledecih vrsta eksterne konekcije sa Internetom?
DA NE
a) Tradicionalni Modem (dial-up pristup preko m 0
normalne telefonske linije)
b) ISDN veza O O
c) DSL (xDSL, ADSL, SDSL, itd.) veza O O
d) Kablovski Internet O O
e) Mobilne veze (npr. analogni mobilni telefon, GSM, m m
GPRS, UMTS, EDGE, CDMA2000 1xEVDO)
f)  Druge fiksne Internet veze (npr. kablovska,
zakupljena linija, npr. E1 ili E3 na nivou 1 i ATM na [ [
nivou 2, Frame Relay)
: Da li je vaSe preduzece tokom januara 2008. godine Koristilo
Internet u sledece svrhe (kao korisnik Internet usluga): DA NE
a) Bankarske i finansijske usluge [ [
b)  Obuka i obrazovanje O O
c) Pracenje trzidta (npr. cena) [ [
DA NE
EB: Da li je vase preduzeée tokom 2007. putem Interneta koristilo
usluge javne administracije? O O
idi na B7
EE: Da li je vase preduzece tokom 2007. koristilo usluge javne
administracije radi: DA NE
a) pribavljanja informacija O O
b)  pribavljanja obrazaca, npr. poreskih obrazaca [ [
c) vracanja popunjenih obrazaca, npr. dostavljanje m m
statistickih informacija javnoj administraciji
d) podnosenja ponuda/predloga u elektronskom m m
sistemu licitacije
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DA NE
EXd: Da li vase preduzeée ima Website/Home Page?
O O
idi na B9
: Da li Website vaseg preduzecéa obezbeduje sledece usluge
(vaSe preduzece kao provajder Internet usluga): DA NE
a) Pristup proizvodnim katalozima i cenovnicima O O
b) Moguc¢nost da se posetioci upoznaju sa m m
proizvodima ili da ih osmisle
c)  On-line narucivanije ili rezervisanje m m
proizvoda/usluga
d) On-line placanje [ [
e) Sadrzaj na website-u prilagoden redovnim m m
posetiocima
f)  Oglasavanje otvorenih radnih mesta ili on-line m m
prijavljivanje za radna mesta
m: Da li je va8e preduzecée tokom januara 2008. koristilo DA NE
digitalan potpis prilikom slanja poruka, tj. enkriptivne metode koje
obezbeduju verodostojnost i celovitost poruke? O O
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MODUL 2.C: Automatska razmena podataka

podrazumeva:

automatsku obradu (npr. XML, EDIFACT, itd.)
e bez ru¢no kucanih individualnih poruka.

Automatska razmena podataka izmedu preduzeca i drugih IKT sistema van preduzeca

e razmenu poruka (npr. narudzbenice, fakture, poslovi pla¢anja ili opis proizvoda) preko
Interneta ili druge racunarske mreze u dogovorenom formatu koji omogucava njihovu

DA NE
[l Da li je vase preduzece u januaru 2008. koristilo automatsku
razmenu podataka? m m
idi na C3
[#: Da li se automatska razmena podataka koristi u sledeée
svrhe?
a) Slanje narudzbenica dobavlja¢ima O
b)  Primanje elektronskih faktura O
c) Primanje narudzbenica od klijenata [
d) Slanje elektronskih faktura [
e) Slanje ili primanje informacija o proizvodima (npr. m
katalozi, cenovnici...)
f)  Slanje ili primanje Spediterskih dokumenata (npr. m
putni nalozi)
g) Slanje uputstava za plac¢anje finansijskim m
ustanovama
h)  Slanje ili primanje podataka od javne administracije m
(npr. povracaj poreza, statisticki podaci, itd.)
[E&): Da li je vase preduzece tokom 2006. godine primalo DA NE NE
porudzbine putem Interneta (izuzev e-mail porudzbina)? ZNAM
a) Nije bilo zainteresovano jer nije od znacaja za
poslovanje [ [ [
b) Nedostatak stru¢nosti u preduzecu za njeno
instaliranje [ [ [
c) Slaba ili nejasna isplativost [ [ [
d) Nepostojanje odgovarajuéeg softvera za m m m
poseban sektor/veliinu preduzec¢a
e) TeSkoce u sporazumevanju sa poslovnim
partnerima prilikom utvrdivanja zajednickih [ [ [
standarda
f) Nesiguran pravni status razmenjenih poruka [ [ [
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Modul 2.D: Razmena elektronskih informacija u lancu upravljanja nabavkama

(Supply Chain Management)

Razmena elektronskih informacija u lancu upravljanja nabavkama podrazumeva:
e razmenu svih vrsta informacija sa dobavlja¢ima i/ili klijentima radi koordiniranja

raspolozivosti i isporuke proizvoda i usluga krajnjem potro$acu,

o uklju€ujuci i informaciju o predvidanjima traznje, zalihama, proizvodniji, distribuciji ili

razvoju proizvoda,

o preko racunarske mreze, ne samo Interneta, veé i ostalih veza izmedu racunara razli¢itih

preduzeca.

Ove informacije mogu se razmenjivati preko website-a ili automatske razmene podataka
(videti definiciju kod modula C), ali nisu uklju€ene obi¢ne ru¢no kucane poruke.

IEXN: Da Ii je vase preduzeée tokom januara 2008. redovno DA NE
razmenjivalo informacije elektronskim putem u lancu upravljanja
narudzbinama sa svojim dobavljac¢ima ili klijentima? O
idi na E1
BA: Da li je vase preduzeée tokom januara 2008 redovno
razmenjivalo elektronskim putem sledece informacije sa svojim DA NE
dobavlja¢ima?
a) Stanje zaliha, planovi proizvodnije ili predvidanje m m
traznje
b)  Tok isporuka (tj. distribucija sirovina ili gotovih m m
proizvoda)
IEEJ: Da li je vase preduzeée tokom januara 2008 redovno
razmenjivalo elektronskim putem sledece informacije sa svojim DA NE
klijentima?
a) Stanje zaliha, planovi proizvodnije ili predvidanje m m
traznje
b)  Tok isporuka (tj. distribucija sirovina ili gotovih m m
proizvoda)
228: Da li su slededi nadini koridéeni za elektronsku razmenu ovih
: . ” DA NE
informacija tokom januara 2008?
a) Website-ovi (va$, vasih poslovnih partnera ili web m m
portali)
b) Automatska razmena podataka (XML, EDIFACT, m m
itd.)
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Modul 2.E: Automatska razmena informacija u okviru preduzecéa

od sledecih stavki:

preduzeca;
softverskih aplikacija koje podrzavaju razli¢ite sluzbe preduzeca;

modula C).

e Povezivanje podataka izmedu softverskih aplikacija koje podrzavaju razli¢ite sluzbe

Automatska razmena informacija izmedu razli€itih sluzbi preduze¢a podrazumeva bilo koju

o KoriS¢enje jedne jedine softverske aplikacije za podrsku razli¢itim sluzbama preduzeca;

o KoriS¢enje zajedniCke baze podataka ili skladiSta podataka kojima se pristupa preko

¢ Automatska razmena podataka izmedu razli€itih softverskih sistema (videti definiciju kod

IE0: Da li je tokom januara 2008. kada je vase preduzece primilo

nalog za prodaju (bilo elektronskim ili nekim drugim putem), data

informacija prosledena elektronski ili automatski softveru koji se DA NE
koristi za sledece poslove?
a) Evidentiranje stanja zaliha preduzeca [ (|
b)  Slanje naloga vasdem knjigovodstvu O |
c) Upravljanje vaSom proizvodnjom ili uslugama [ (|
d) Upravljanje vasom distribucijom [ (|
IZA: Da li je tokom januara 2008. kada je vase preduzecée slalo
nalog za kupovinu (bilo elektronskim ili nekim drugim putem), data
informacija elektronski ili automatski prosledena softveru koji se DA NE
koristi za sledece poslove?
a) Evidentiranje stanja zaliha preduzec¢a O O
b)  Slanje naloga vasem knjigovodstvu [ (|
I=E]: Da li je vase preduzedée tokom januara 2008. koristilo DA NE Zl'\\llEM
softverski paket ERP za razmenu informacija o prodajama i/ili
nabavkama sa drugim internim sluzbama (npr. finansije, plan, 0 O O
marketing, itd.)?
I23: Da li je vase preduzeée tokom januara 2008. koristilo bilo koju
softversku aplikaciju za upravljanje informacijama o klijentima (tzv. DA NE
CRM), koja omogucéava:
a) Unos, skladistenje i stavljanje na raspolaganje m 0
informacija o klijentima ostalim sluzbama?
b)  Analiziranje informacija o klijentima za potrebe
marketinga (utvrdivanje cena, organizovanje m 0
prodajnih promocija, odabir distributivnih puteva,
itd.)?
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MODUL 2.F: e-trgovina

E-TRGOVINA:

E-trgovina (e-Commerce) predstavlja poslovnu komunikaciju i prenos dobara i usluga
(kupovina i prodaja), preko mreze i racunara, kao i prenos kapitala, koriS¢enjem digitalne

komunikacije (IKT-a).

E-poslovanje se moze obavljati preko website-a ili automatske razmene podataka izmedu
preduzeca, ali ne obuhvata obi¢ne ruéno kucane individualne poruke.

Porudzbine primljene putem Interneta (prodaja)

IEH: Da li je vase preduzeée primalo porudzbine putem Interneta
tokom 2007. godine (izuzev e-mail porudzbina)?

DA

NE

|

O
Idi na F4

: Molimo, ocenite u¢e$ée dela ukupnog prometa koji je
realizovan na osnovu porudzbina primljenih putem Interneta u
2007. godini.

%

DA NE
IEE): Da li vase preduzece koristi neki bezbednosni protokol, kao
Sto je SSL ili TLS, prilikom prijema porudzbina putem Interneta?
O O
Porudzbine plasirane putem Interneta (nabavke)
DA NE
IZA: Da li je vase preduzece tokom 2007. narudivalo proizvode /
usluge putem Interneta (izuzev ruéno kucanih e-mail poruka)?
O O
Idi na G1
IE: Molimo, navedite podatak za 2007. godinu o procentu Internet
nabavki u odnosu na ukupnu vrednost nabavki.
(Oznaciti samo jedan odgovor)
a) Manje od 1% O
b) 1% i vise, a manje od 5% O
c) 5% ivise, a manje od 10% O
d) 10% i viSe, a manje od 25% [
e) 25%ivige O
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MODUL 2.G: Zabelezena korist od upotrebe IKT-a

mreza.

Uvodenje IKT projekta

Odnosi se na uvodenje novog ili savremenijeg IKT-a (npr. nova/usavriena softverska
aplikacija ili novi/usavrseni hardver) ili promenu u kori§¢enju postojeceg IKT-a.

Primeri IKT projekata su: novi ili preradeni website, novi interni home page, po€etak
koriS¢enja automatske razmene podataka ili po€etak primanja naloga preko racunarskih

58 U kojoj su meri tokom januara 2008. IKT
projekti, koji su uvedeni u toku DVE poslednje

godine, doveli do pobolj$anja u sledeéim oblastima, Ne znam/
u odnosu na prethodno obavljanje poslova? Vrlo malo|Umereno|Znagajno| . Ne_ )
Ako vade preduzece nije imalo IKT projekte, pnm:enJUJe
oznacite sva polja sa
“Ne znam”/”’Ne primenjuje se”.
a) Reorganizacija i pojednostavljenje
radnog procesa [ [ [ [
b) Oslobadanje sredstava [ [ [ [
c) Veca zarada za preduzece O O O O
d) Razvoj novih proizvoda ili usluga [ [ [ [
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IKT RECNIK

ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line):

Sirokopojasna digitalna transmisiona tehnologija, koja koristi postojeéu telefonsku liniju i
dopusta istovremeno slanje podataka i komunikaciju glasom. Veci deo opsega sluZi za slanje
podataka korisniku, a brzine se kre¢u do 6 Mbps.

Bit (Binary Digit):

Najmanja jedinica informacije kojom rukuje rac¢unar. Bit se prikazuje sa 1, ili 0 u binarnom
prikazu, ili true, tj. false u logickom prikazu. Grupa od 8 bita ¢ini 1 bajt.

Broadband:

Komunikacioni sistem &iji nosilac (npr. opticki kabl) prenosi umnozene podatke u isto vreme, a
svaki pojedina¢ni podatak modulisan je na posebnoj frekvenciji.

B2B (Business-to-Bussiness):

Transakcije izmedu dva preduze¢a koje se sprovode putem mreza zasnovanih na IP i
putem drugih kompjuterskih mreza.

B2C (Business-to-Customer):

Transakcije koje se sprovode izmedu posla i privatnog potroSaca putem IP mreza i putem
drugih kompjuterskih mreza.

CRM (Customer Relationship Management):

Predstavlja proces ili metodologiju koja se koristi kako bismo viSe naucili o potrebama i
navikama nasSih potroSa¢a i da bismo razvili ¢vrS¢e veze sa njima. CRM sadrzi vise
tehnoloskih komponenti, ali je CRM-u organzacionom smislu- skup procesa koji ¢e pomo¢i da
se sakupe neophodne informacije o potroSacima, prodaji, marketinskoj efikasnosti, reakcijama
potroSaca i trziSnim trendovima. CRM pomaze poslovno koriS¢enje tehnologije i ljudskih
resursa kako bi se stekao uvid u ponasanje i vrednost potroSaca.

Dawnloading-preuzimanje:

Elektronski transfer informacija sa udaljenog raunara na va$ racunar. Preuzimanje datoteka
sa anonimnog FTP-a jeste popularan nadin pribavljanja besplatnog softvera u javnom
vlasnistvu.

Dial-up connection:

Kada se za povezivanje s mrezom koristi telefonska mreza. To uklju¢uje modem i obicnu
telefonsku liniju, ISDN karticu i ISDN liniju, ... Ako ste tipi¢an korisnik racunara, imate jednu, ili
dve dial-up konekcije: jednu za povezivanje na Internet, a drugu za povezivanje s mrezom u
preduzecu.

DSL (Digital Subscriber Line):

Vrsta brze Internet konekcije koriS¢éenjem standardnih telefonskih parica. MozZe biti i vrsta
broadband konekcije.
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xDSL, ADSL itd.:

Prenosi koji se vrSe putem internet mreza zasnovanih na protokolu i putem ostalih
kompjuterskih mreza. Roba i usluge se naruCuju putem tih mrezZa, ali isplata i kona¢no
dostavljanje robe ili usluge moze da se sprovodi na mrezi ili van mreze off-line. Porudzbine
koje se primaju putem telefona, faksa ili mejla ne ulaze u kategoriju elektronske trgovine.

Digitalni proizvodi ili usluge:

Roba/usluge koje mogu da se narue i isporuCe direktno putem kompjutera putem
Interneta, npr. muzika, video filmovi, igrice, komjuterski softver, “on-line” novine, konsultantske
usluge, itd.

E-mail:
Elektronski prenos poruke, uklju€ujuci tekst i ataCmente, s jednog na drugi kompjuter koji su

locirani unutar ili van organizacije. To uklju€uje elektronski mejl putem Interneta ili drugih
kompjuterskih mreza.

Ekstranet:

Bezbedno produzenje Intraneta koje omoguéava spoljasnjim korisnicima pristup nekim
delovima Intraneta u organizaciji.

Elektronska trgovina:

E-Commerce (Electronic Commerce EC-elektronska trgovina) jeste kupovina ili prodaja
dobara ili usluga putem Interneta, naro€ito putem servisa World Wide Web. U praksi se ovaj
termin Cesto koristi umesto novijeg termina e-business, $to znaci poslovanje putem Interneta.

Elektronski (digitalni) potpis:

Elektronski potpis predstavlja tehnologiju ¢ijom se primenom u sistemima elektronskog
poslovanja omogucava provera autenti¢nosti potpisnika, zastita integriteta podataka koji se
prenose i neporecivost elektronskog potpisivanja date poruke ili dokumenta. Dakle, analogno
svojeruénom potpisu u standardnom poslovanju, elektronski potpis se koristi u elektronskom
poslovanju. Stavige, elektronski potpis ima i dodatnu osobinu da &titi integritet elektronski
potpisane poruke, $to svojerucni potpis ne obezbeduje.

ERP (Enterprise Resource Planning):

ERP je, najkrace, softverski sistem koji prati sve aspekte poslovanja jedne kompanije.
Implementirani ERP sistem je u moguénosti da integriSe poslovanje razli¢itih delova firme (kao
npr. radunovodstvo, prodaja, proizvodnja, itd.) u jednu jedinstvenu celinu. Tako se dobija
sistem preko kojeg je moguce sa jedne strane upravljati svim ljudskim i materijalnim resursima
a sa druge planirati, razvijati i pratiti poslovne procese i procedure.

Firewall:

Kombinacija hardvera i softvera koja odrzava sistem sigurnim (bezbednim). Uobi€ajeno se
koristi da spreci neautorizovan pristup od spolja na internu lokalnu mreZu. Firewall spreCava
direktnu komunikaciju mreze sa eksternim kompjuterima.

Hardware:

Fizicka jedinica raCunarskog sistema, ukljuCujuci i spoljne jedinice, Stampace, modeme,
miSeve, itd.

Internet:

Svetska mreza racunara.
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Internet address:
Adresa nekog od resursa na Internetu. Tipi¢no glasi, npr.:

http://www.stat.gov.rs

Intranet:

Mreza u okviru jedne organizacije, zasnovana na Internet tehnologijama i protokolima, ali
raspolozZiva samo odredenoj grupi ljudi, npr. zaposlenima.

ISDN (Integrated Services Digital Network):

Brzi digitalni telefonski servis, €ija se brzina kre¢e do 128 Kbps, Sto je nekoliko puta brze od
analognog modema.

Local Area Network (LAN):

Lokalna mreza koja obuhvata i povezuje grupu racunara, Stampaca i drugih jedinica, u
relativno limitiranoj lokaciji (npr. zgrada). Svakoj konektovanoj jedinici LAN omoguéeno je da
komunicira s drugim mreZzama, po potrebi.

Network:

Grupa raéunara, ili drugih uredaja, kao $to su Stampadi, skeneri i sl., koji su povezani na
komunikacioni link, $to omoguéava svim uredajima medusobnu interakciju. Moze biti mala, ili
velika, povezana kablovima, bezi¢na, stalno povezana, privremeno povezana, ... Najveca
mreza je Internet, najveca grupa svih medusobno povezanih svetskih mreza.

Server:
Kompjuter, u mreznom okruzenju, koji sadrzi deljene resurse, a koje koriste mrezni korisnici.
Virus:

Racunarski program, Cije startovanje i ucitavanje izaziva ostecivanje ili brisanje podataka na
racunaru.

Wide Area Network (WAN):
Komunikaciona mreza koja spaja geografski razdvojene racunare, Stampace i ostale uredaje.
Window:

Deo ekrana monitora, sa kog programi i procesi mogu da se startuju. Korisnik moze startovati
viSe "prozora" (window) u isto vreme.
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