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UuvOoD

Republi¢ki zavod za statistiku Srbije sproveo je 2004. godine pilot istraZivanje o koriS¢enju
informaciono-komunikacionih tehnologija u organizacijama koje se bave bankarstvom i
osiguranjem. Primarni cilj tog poduhvata bilo je testiranje metodologije i instrumenata i
pripremanje za uvodenije sli¢nih, redovnih istrazivanja domacinstava i privrede.

Godine 2006. Republicki zavod za statistiku Srbije sproveo je dva istraZivanja o koriS¢enju
informaciono-komunikacionih tehnologija. Prvo se odnosilo na domacinstva i pojedince, a
drugim su bila obuhvaé¢ena preduzeca.

Ova dva istraZivanja sprovedena su i u 2007. godini. Ove godine istraZivanjem je obuhvacen i
finansijski sektor (banke i osiguravaju¢a drustva). IstraZivanja su sprovedena po metodologiji
Eurostata, na teritoriji Republike Srbije. Podaci za AP Kosovo i Metohija nisu raspolozivi (jer je
UNMIK, kao predstavnik UN, uspostavio civilnu upravu u ovoj pokrajini).

Referentni period za pojedina pitanja bila su tri meseca (prvi kvartal 2007. godine) koja su
prethodila telefonskom intervjuisanju, a za deo pitanja referentan period je 2006. godina.

Anketa za domacinstva sprovedena je na dvofaznom uzorku, stratifikovanom po kriterijjumu
urbanosti. Uzorak je alociran na podru¢ja centralne Srbije (bez Beograda), Vojvodine i
Beograda, proporcionalno broju domacinstava. Obim uzorka iznosi 2000 domacinstava i 2000
pojedinaca. Ispitivanje je sprovedeno pomocu telefonske ankete, u kojoj je bilo dozvoljeno i
posredno anketiranje (davanje odgovora umesto odsutnog lica).

Anketa za preduzec¢a sprovedena je na uzorku stratifikovanom po veli¢ini i delatnosti,
telefonskom metodom. Obim uzorka iznosio je 1000 preduzeca.

Nadamo se da ¢e ova publikacija pruziti korisnicima dovoljno podataka o trenutnom stanju u
oblasti informaciono-komunikacionih tehnologija i da ¢ée posluziti kao dobra osnova za
planiranje njenog daljeg razvoja.
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Deo 1
Upotreba informaciono-komunikacionih tehnologija u
domacinstvima/pojedinacno u Republici Srbiji, 2007.

Uredaji zastupljeni u domacinstvima

Procenat domacinstava koja poseduju raunar, prema tipu naselja

Procenat domacinstava koja poseduju raunar, prema visini prihoda

Da li domacinstvo ima pristup Internetu kod kuce?

Procenat domacinstava koja poseduju Internet priklju¢ak, prema tipu naselja
Procenat domacinstava koja poseduju Internet priklju¢ak, prema visini prihoda
Uredaji pomocu kojih se pristupa Internetu

Tip Internet konekcije

Razlog zbog kog domacinstva nemaju broadband konekciju

Kada ste poslednji put koristili racunar?

Udeo korisnika racunara (u poslednja tri meseca), prema nivou obrazovanja
Struktura obrazovanja korisnika ra¢unara

Udeo korisnika ra¢unara (u poslednja tri meseca), prema radnom statusu
Kori§éenje rac¢unara (u poslednja 3 meseca), prema polu i starosti

Koliko ste €esto, u proseku, koristili racunar u poslednja tri meseca?

Da li koristite mobilni telefon?

Udeo korisnika mobilnog telefona, prema nivou obrazovanja

Udeo korisnika mobilnog telefona, prema radnom statusu

Kada ste posledn;ji put koristili Internet?

Udeo korisnika Interneta (u poslednja tri meseca), prema nivou obrazovanja
Struktura obrazovanja korisnika Interneta

Udeo korisnika Interneta (u poslednja tri meseca), prema radnom statusu
Koliko ste €esto, u proseku, koristili Internet u poslednja 3 meseca?
KoriSéenje Interneta (u poslednja 3 meseca), prema polu i starosti

Za koje ste aktivnosti (u privatne svrhe) koristili Internet u poslednja 3 meseca?
Da li biste voleli da ¢eSée koristite Internet?

Sta vas spredava da intenzivnije koristite Internet?

Da li biste bili zainteresovani da koristite Internet servise javne administracije umesto
da ostvarujete licne kontakte?

1z kog razloga ne koristite Internet servise javne administracije?
Sta ste od sledec¢eg veé obavili putem Interneta?
Kada ste poslednji put (u privatne svrhe) kupili/narugili robu ili usluge putem Interneta?

Koju ste vrstu robe ili usluge narucili (u privatne svrhe) putem Interneta u poslednjih 12
meseci?
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Kada ste poslednji put pohadali neki kurs (najmanje 3 sata) u vezi s koriS¢enjem
racunara?

Zasto u poslednje vreme niste pohadali kurs za racunare?
Koje ste od sledecih raéunarskih aktivnosti ve¢ obavljali?
Koje ste od sledecih Internet aktivnosti ve¢ obavljali?

Gde ste i kako stekli vestine za obavljanje ovih aktivnosti?

Deo 2
Upotreba informaciono-komunikacionih tehnologija u
preduzeéima u Republici Srbiji, 2007.

Da li vaSe preduzece koristi racunar u svom poslovanju?
UceS¢e zaposlenih lica koja koriste racunar najmanje jedanput nedeljno
Da li vase preduzecée koristi sledeée informacione i komunikacione tehnologije?

Procenat preduzeca koja koriste IT sisteme pomocu kojih se vrSi rukovodenje
poslovima koji se odnose na plasiranje ili prijem porudzbina

Da li je vaSe preduzeéa u januaru 2007. koristilo ERP sistem?

Da li je vaSe preduzeée u januaru 2007. koristilo neku softversku aplikaciju za
upravljanje informacijama o klijentima (tzv. CRM), koja omogucava:

Da li vaSe preduzeée ima pristup Internetu?

UceSée zaposlenih lica koja koriste Internet najmanje jednom nedeljno

Da li vaSe preduzece ima neku od sledecih vrsta eksterne konekcije sa Internetom?
Da li vaSe preduzece koristi Internet u slede¢e svrhe?

Da li vaSe preduzece koristi Internet servise javne uprave?

Da li vaSe preduzece koristi servise javne uprave putem Interneta na sledec¢e nacine?
Da li vase preduzeée ima Web Site?

Da li vaSe preduzece posredstvom Web Site-a pruza sledeée usluge?

Da li je vaSe preduzeée narucivalo proizvode/usluge godine putem Interneta?
Procenat Internet nabavki u odnosu na ukupne nabavke u 2006. godini

Da li je vaSe preduzeée primalo porudzbine putem Interneta?

Da li vase preduzecée koristi neki bezbednosni protokol, kao 5to je SSL ili TLS, prilikom
prijema porudZbina putem Interneta?

Da li je vaSe preduzeée tokom januara 2007. godine zapoSljavalo IT stru¢njake?
Koji su, po vasem misljenju, bili glavni problemi prilikom pronalazenja IT struénjaka?

Da li je vaSe preduzeée zaposililo ili pokuSalo da zaposli radnike za poslove koji
zahtevaju vestine u koris¢enju IT-a?

Da li je vaSe preduzeée obezbedilo obuku (u cilju razvoja i unapredenja znanja) za:
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Upotreba informaciono-komunikacionih
tehnologija u Republici Srbiji, 2007.

Deo 1 — Domacinstva/pojedinci

Deo 2 — Preduzeca




Domacinstva/pojedinci

1.1. METODOLOGIJA

Realizacija:

Tip istrazivanja:

Veli¢ina uzorka:

Ciljna populacija:

Tip uzorka:

Domen istrazivanja:

¢ Istrazivanje je sprovodeno od 24. aprila do 10. maja 2007.

e Telefonski intervju

e 2000 domacinstava

e 2000 pojedinaca

e Za domacinstva: ciljna populacija sastoji se od svih
domacinstava s najmanje jednim ¢lanom koji ima izmedu 16 i 74
godine Zivota;

e Za pojedince: ciljna populacija sastoji se od svih pojedinaca koji
imaju izmedu 16 i 74 godine Zivota

o Dvofazni, stratifikovan uzorak

o Teritorija Republike Srbije (bez Kosova i Metohije)
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Metodologija

1.2. UZORAK

IstraZivanje o upotrebi informaciono-komunikacionih tehnologija u domacinstvima sprovedeno
je na reprezentativnom uzorku od 2000 domacdinstava na teritoriji Republike Srbije. Stopa
odgovora je 97% (1939 domacinstava).

Domacinstva
Prihod Region dom;('lz?nstva
Uzorak
(domacinstva) o (=} o e
S 2 o c °
o © £ 5 I o o
B« s 2 £s8 < <) & <
Sl NENC g == > 1S3 X <
o> &5 Qs S e o) b = =
T 0 M O S o 8h S m S =
Broj 1243 560 136 996 506 437 1143 796 1939
% 64,1 28,9 7,0 51,4 26,1 22,5 58,9 411 100

Isti uzorak koji je upotrebljen kod domacinstava iskori¢en je i za anketiranje lica starosti od 16
do 74 godine koja Zive na teritoriji Republike Srbije. Stopa odgovora je 97% (1939
domacinstava).

Lica
Godine Pol Obrazovanje Radni status
(=]
X s o
e = s
o o = o c =]
N = o X S =
o] »n 8 5 @ 2
— o s 9 o =
S B I T I IS ) =) Y el B = 1
' ' ' ' ' ' ) c () ° () o N © g
© LW W LW W W 2 o N IR o 2 ®
4 &N ®m < O © E N c 7] S N c © o
Broj 244 260 290 382 331 432 928 1011 540 992 407 588 513 107 731 1939

% 126 134 150 19,7 171 223 479 521 278 512 210 303 265 55 37,7 100
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Domacinstva/pojedinci

1.3. GLAVNI NALAZI

1.3.1. Uredaji u domacéinstvima

Na pitanje koje se odnosi na uredaje zastupljene u domacinstvima ispitanici su mogli davati viSe
odgovora. Istrazivanje pokazuje da 97,8% domacinstava poseduje TV, a 33,8% kablovsku TV.

[ 73,6% domacinstava poseduje mobilni telefon ]

Mobilni telefon poseduje 73,6% domacinstava. Svega 3,8% domacinstava poseduje laptop, Sto
predstavlja poveéanje od 2,3% u odnosu na 2006. godinu.

Graf. 1.1. Uredaji zastupljeni u domaéinstvima

~
J

| 97,8%
TV
| 95,7%
iIni | 73,6%
Mobilni telefon
| 71,2%
0,
Personalni ra¢unar (PC) 34,0%
26,5%
Kablovska TV 33,8%
30,2%
Laptop 3,8% 2007
1,5% 2006

1.3.2. Radunari u domaéinstvima

Osnovni nalazi do kojih se u ovom istraZivanju doslo ukazuju na to da 34% domacinstava u
Republici Srbiji poseduje racunar, Sto €ini poveéanje od 7,5% u odnosu na 2006. godinu.
Zastupljenost ra¢unara u domacinstvima varira u zavisnosti od teritorijalne celine: u Beogradu
iznosi 45,4%, u Vojvodini 34,4%, a u centralnoj Srbiji 26,3%.

[ 34% domacinstava poseduje raunar ]

Razlike se mogu uoditi i kada se uporedi zastupljenost ra¢unara u urbanom i ruralnom delu
Srbije: 42,7% naspram 21,6%. U poredenju sa 2006. godinom, rezultati pokazuju da postoje i
znacajne razlike u stopama rasta zastupljenosti racunara u urbanom i ruralnom delu Srbije. U
urbanom delu Srbije stopa rasta je 11,1%, dok je taj rast u ruralnom delu Srbije u odnosu na
2006. godinu svega 2,8%.
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Glavni nalazi

Graf. 1.2. Procenat domadinstava koja poseduju racunar, prema tipu naselja

Urbano

Ruralno

42,7%

31,6%

21,6%

18,8%

2007

2006

Medutim, najvec¢i jaz u pogledu zastupljenosti raéunara u domacinstvima vidljiv je kod strukture
domacinstava prema mese¢nom prihodu. Racunar vec¢inom poseduju domacinstva koja imaju
mesecni prihod koji prema3uje 600 evra (74,9%), dok u¢eS¢e domacdinstava s prihodom do 300

evra iznosi svega 20,5%.

[ 20,5% domacinstava s prihodom do 300 evra poseduje racunar

Graf. 1.3. Procenat domacinstava koja poseduju racunar, prema visini prihoda

600 evra i vise

300 - 600 evra

do 300 evra

| 74.9%

| 65,9%

| 54,1%

20,5%

15,7%

43,9%

2007

2006

1.3.3. Internet u domacinstvima

U Republici Srbiji 26,3% domacinstava poseduje Internet prikljucak, Sto €ini povecanje od 7,8%

u odnosu na 2006. godinu.

[ 26,3% domacinstava poseduje Internet prikljuak

Graf. 1.4. Da li domacinstvo ima pristup Internetu kod kuce?

2007

2006

26,3%

18,5%
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Domacinstva/pojedinci

Zastupljenost Internet priklju¢ka najveca je u Beogradu i iznosi 39,1%. U Vojvodini ona iznosi
29,2%, a u centralnoj Srbiji 16,5%.

Graf. 1.5. Procenat domacinstava koja poseduju Internet prikljucak,
prema tipu naselja

35,0%
Urbano
22,5%
13,7%
Ruralno 1259 2007
=70 2006

Znacajne razlike postoje i kada uporedimo zastupljenost Internet prikljuéaka u urbanom i
ruralnom delu Srbije: 35% naspram 13,7%. U poredenju sa 2006. godinom rezultati pokazuju da
postoje i znaCajne razlike u stopama rasta zastupljenosti Internet priklu¢aka u urbanom i
ruralnom delu Srbije. U urbanom delu Srbije stopa rasta je 12,5%, dok je taj rast u ruralnom
delu Srbije svega 1,2%.

Isto kao i kod zastupljenosti ra¢unara u domacinstvima, veliki jaz postoji u pogledu posedovanja
Internet priklju¢aka kada se pogleda struktura domacinstava prema visini mese¢nog prihoda.
Internet prikljuéak ve¢inom poseduju domacinstva koja imaju meseéni prihod koji premaSuje
600 evra (72,9%), dok u¢eS¢e domacinstava s prihodom do 300 evra iznosi svega 13%.

[ 13% domacinstava s prihodom do 300 evra poseduje Internet priklju¢ak ]

Graf. 1.6. Procenat domacinstava koja poseduju Internet prikljucak,
prema visini prihoda

| 72,9%
600 evra i viSe
| 50,9%
0,
300 - 600 evra 44,4%
34,8%
0,
do 300 evra 0 2007
8,6% 2006

Na pitanje pomocu kojih se uredaja u domacinstvima pristupa Internetu ¢ak je 90% domacin-
stava odgovorilo da je to personalni racunar, 26,6% domacinstava u tu svrhu koristi mobilni
telefon, dok 8,6% domacinstava pristupa Internetu koristeéi laptop.
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Glavni nalazi

Graf. 1.7. Uredaji pomocéu kojih se pristupa Internetu

Personalni racunar (PC) 90,0%

Mobilni telefon 26,6%

Portabl (laptop) 8,6%

Rucni racunar (palmtop) 0,5%

TV sa specifiénim Internet uredajem 0,2%

Kada je re¢ o nacinu pristupanja Internetu (tipovi konekcije), domacinstvima je bilo omogué¢eno
da odaberu nekoliko ponudenih odgovora. Na osnovu dobijenih rezultata, od ukupnog broja
domacinstava koja poseduju Internet priklju¢ak, modemsku konekciju ima 73,4% domacinstava,
WAP i GPRS 16,1% domacinstava, kablovski Internet (15,6%), DSL (ADSL) 12,1%
domacinstava.

[ 73,4% domacinstava koja imaju Internet priklju¢ak koriste modemsku konekciju ]

Rezultati istraZivanja pokazuju smanjenje modemske i ISDN konekcije za 9,8% u odnosu na
2006. godinu. To je, pre svega, posledica rasta upotrebe Sirokopojasne (broadband) konekcije
za nesto viSe od 10% u odnosu ha 2006. godinu.

Sirokopojasna (broadband) Internet konekcija ne omoguéava samo brZi pristup Internetu, veé
menja celokupni nadin upotrebe Interneta budu¢i da omoguéava preuzimanje
(download) informacija sa Interneta na znacajno brzi nacin od tradicionalne (dial-up) modemske
konekcije. U skladu s tim, jedan od osnovnih pokazatelja razvijenosti upotrebe ICT-a u
Evropskoj uniji od 2005 god. jeste i procenat domacinstava koja poseduju ovaj vid Internet
konekcije. U Srbiji, 7,3% domacinstava ima Sirokopojasnu (broadband) Internet konekciju.
Zastupljenost ove vrste Internet konekcije najveca je u Beogradu i iznosi 15,3%, u Vojvodini
8,1%, a najmanja je u centralnoj Srbiji i iznosi svega 3,2%.

Graf. 1.8. Tip Internet konekcije

Modem 73.4%
Mobilni telefon: WAP, GPRS, itd. :I 16.1%
Kablovski Internet 15,6%
DSL (ADSL) 12,1%
ISDN H 2,2%
Ostale konekcije D 3,0%
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Domacinstva/pojedinci

Medu odgovorima na pitanje o razlogu neposedovanja Sirokopojasne (broadband) konekcije
naj¢eséi su slededi:

"Nemam potrebu." (31,9%)
"Nije dostupno u mom okruzenju." (25,3%)
"Ovaj vid konekcije je suviSe skup." (22,3%)

7,3% domacinstava u Srbiji ima Sirokopojasnu (broadband) Internet konekciju

Graf. 1.9. Razlog zbog kog domacinstva nemaju broadband konekciju

Nemam potrebu 31,9%
Nije dostupno u mom okruzenju 25,3%
Ovaj vid konekcije je suviSe skup 22,3%

Imam pristup negde drugde [I 5,8%
(npr. na poslu)

Nijedno od navedenog, 22 8%
drugi razlozi P

1.3.4. Pojedinci: upotreba racunara

U Republici Srbiji je 41,2% lica u poslednja tri meseca Koristilo raéunar, 2,6% lica je koristilo

radunar pre viSe od tri meseca, a 3,9% pre viSe od godinu dana. Cak 52,3% lica nikada nije
koristilo racunar.

Za 4,5% povecao se broj korisnika raéunara u odnosu na 2006. godinu.

Graf. 1.10. Kada ste poslednji put koristili racunar?

59% 3,/%

33,6%

Pre vise od 3 meseca 2006

Pre vise od (manje od 1 godine)

godinu dana
3,9% 26%

U poslednja
3 meseca
41,2% Nikad nisam
koristio/koristila
52,3%

2007
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[ Preko 2 300 000 lica koristilo je ra€unar u poslednja tri meseca ]

Udeo korisnika ra¢unara (u poslednja tri meseca), prema nivou obrazovanja:

. 70,1% od lica s viSim i visokim obrazovanjem;
. 49,2% od lica sa srednjim obrazovanjem;
. 24,9% od lica sa obrazovanjem nizim od srednjeg obrazovanja.

Graf. 1.11. Udeo korisnika racunara (u poslednja tri meseca),
prema nivou obrazovanja

Vise i visoko 70,1%

Srednje 49,2%

NiZe od srednjeg 24,9%

Medu korisnicima racunara, 54% ima srednje obrazovanje, 26% korisnika ima obrazovanje nize
od srednjeg obrazovanja a 20% visoko i vise.

Graf. 1.12. Struktura obrazovanja korisnika racunara

ViSe i visoko
20,0%

Srednje
54,0%

Nize od srednjeg
26,0%

Udeo korisnika racunara (u poslednja tri meseca), prema radnom statusu:

89,5% od studenata,;

61,2% od zaposlenih lica;

31,6% od nezaposlenih lica;

25,7% od ostalih (penzioneri, lica na sluZzenju vojnog roka...).
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Graf. 1.13. Udeo korisnika racunara (u poslednja tri meseca),
prema radnom statusu

89,5%
Studenti b
89,2%
0,
Zaposleni | 61,2%
| 52.9%
Nezaposleni 31,6%
24,5%
Ostali 25,7% —
1% 2006

Analiza ispitanika prema polu pokazuje da je u poslednja tri meseca 45,9% osoba muskog pola
a 36,7% osoba Zenskog pola koristilo racunar.

Graf. 1.14. KoriSéenje racunara (u poslednja 3 meseca), prema polu i starosti

70,2%
16-24
79,7%
41,5%
25-54
51,6%
0,
55-74 B <
9.5% Zene
muskarci

Na pitanje koliko su €esto, u proseku, Kkoristili raCunar u poslednja 3 meseca, 65,7% ispitanika
odgovorilo je da racunar koristi svakog dana ili skoro svakog dana, 25,9% najmanje jednom
nedeljno, 6,5% najmanje jednom mesec¢no, a 2% rede nego jednom mesec¢no.

[ Preko 1 500 000 lica koristi raCunar svakog ili skoro svakog dana ]
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Graf. 1.15. Koliko ste ¢esto, u proseku, koristili racunar u poslednja tri meseca?

Najmanje Redenego
jednom meseéno jednom mesecno
Najmanje 6,5% 2:0%
jednom nedeljno
25,9%

Svakog dana ili
skoro svakog dana
65,7%

Tokom poslednja tri meseca racunar je najc¢eSée bio upotrebljavan u kuéi (81,2%), zatim na
poslu (28,9%), u obrazovnoj ustanovi (14,9%) i u kuci druge osobe (13,5%).

1.3.5. Pojedinci: upotreba mobilnog telefona

Istrazivanje je pokazalo da 76,8% stanovniStva koristi mobilni telefon, dok je taj podatak za
2006. godinu iznosio 70%.

Preko 4 400 000 lica koristi mobilni telefon

Graf. 1.16. Da li koristite mobilni telefon?

30,0%
NE
23.2% 70,0%
2006
DA
76,8%
2007
Udeo korisnika mobilnog telefona, prema nivou obrazovanja:
. 87,1% od lica s viSim i visokim obrazovanjem;
. 86,1% od lica sa srednjim obrazovanjem;
. 64,2% od lica sa obrazovanjem nizim od srednjeg obrazovanja.
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Graf. 1.17. Udeo korisnika mobilnog telefona, prema nivou obrazovanja

ViSe i visoko

Srednje

86

NiZe od srednjeg

64,2%

87,1%

,1%

Udeo korisnika mobilnog telefona, prema radnom statusu:

97,6% od studenata;

L]
. 90,9% od zaposlenih lica;
L]
L]

79,2% od nezaposlenih lica;
57,6% od ostalih (penzioneri, lica na sluzenju vojnog roka...).

Graf. 1.18. Udeo korisnika mobilnog telefona, prema radnom statusu

Studenti

97,6%

Zaposleni

Nezaposleni

Ostali

57,6%

79,2%

90,9%

Analiza ispitanika prema polu pokazuje da 78,8% osoba musSkog pola a 74,8% osoba Zenskog

pola koristi mobilni telefon.

1.3.6. Pojedinci: upotreba Interneta

U Srbiji je 29,9% lica koristilo Internet u poslednja tri meseca, 3,3% ispitanika je Internet
koristilo pre viSe od 3 meseca, 1,5% pre viSe od godinu dana. Cak 65,4% ispitanika nikad nije

koristilo Internet.

[ Za 3% povecao se broj korisnika Interneta u odnosu na 2006. godinu. ]
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Graf. 1.19. Kada ste poslednji put koristili Internet?

P;e vise od 33% 44%
meseca

(manje od Pre vise od 23,9%
U poslednja 1 godine) godinu dana
3 meseca 3.3% 1,5% 68,4%

B 2006
Nikad nisam
koristio/koristila
2007 i

Preko 1 700 000 lica koristilo je Internet u poslednja tri meseca

Udeo korisnika Interneta (u poslednja tri meseca), prema nivou obrazovanja:

. 60,2% od lica s viSim i visokim obrazovanjem;
. 35,3% od lica sa srednjim obrazovanjem;
. 15,9% od lica sa obrazovanjem niZim od srednjeg obrazovanja.

Graf. 1.20. Udeo korisnika Interneta (u poslednja tri meseca),
prema nivou obrazovanja

ViSe i visoko |60,2%

35,3%

15,9%

Srednje

NiZe od srednjeg

Medu korisnicima Interneta, 53% ima srednje obrazovanje, 24% visoko i viSe, a 23% korisnika
ima obrazovanje nize od srednjeg obrazovanja.
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Graf. 1.21. Struktura obrazovanja korisnika Interneta

NiZe od srednjeg
22,9%
Srednje
Vise i visoko 53,3%
23,8%

Udeo korisnika Interneta (u poslednja tri meseca), prema radnom statusu:

78,1% od studenata;

48,5% od zaposlenih lica;

19,7% od nezaposlenih lica;

16,2% od ostalih (penzioneri, lica na sluZenju vojnog roka...).

Graf. 1.22. Udeo korisnika Interneta (u poslednja tri meseca),
prema radnom statusu

| 78,1%
Studenti
| 77,0%
. | 48,5%
Zaposleni
39,0%
. 19,7%
Nezaposleni
13,9%
: 16,2%
Ostali ¥ 2007
9.7% 2006

Na pitanje koliko su Cesto, u proseku, koristili Internet tokom poslednja 3 meseca, 50,1%
ispitanika odgovorilo je: svakog dana ili skoro svakog dana.

Preko 850 000 lica koristi Internet svakog dana
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Graf. 1.23. Koliko ste ¢esto, u proseku, koristili Internet u poslednja 3 meseca?

Najmanje jednom Rede nego jednom
mesedno  Meseéno

Najmanje jednom
nedeljno
37,3%

Svakog dana ili
skoro svakog dana
50,1%

Graf. 1.24. KoriSéenje Interneta (u poslednja 3 meseca), prema polu i starosti

44,4%
16-24
66,5%

29,4%

25-54 94%
38,9%
55-74 zene
muskarci
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Graf. 1.25. Za koje ste aktivnosti (u privatne svrhe) koristili Internet
u poslednja 3 meseca?

Slanje/primanje e-mail-ova 75,9%

TraZenje informacija

o robi i uslugama 64,5%

Igranje ili "skidanje" igrica,

slika ili muzike | 51,4%

KoriSéenje usluga koje se odnose
na putovanja i smestaj

Citanje ili "skidanje" .
on-line novina/Zasopisa 29,7%

20,2%

29,9%

Preuzimanije softvera

|

Druge informacije ili on-line usluge 16,5%

TraZenje informacija
koje se odnose na zdravstvo

Formalno obrazovanje 16,3%

Trazenje posla ili
slanje aplikacija za posao

16,3%

15,4%

Telefoniranje putem Interneta
/ video-konferencije

Internet bankarstvo 14,0%

Slus?anje web rgd!!a 11,2%
/ gledanje web televizije

15,1%

Postobrazovno usavrSavanje :I 5,9%

Prodaja robe ili usluﬂga :I 47%
(npr. putem aukcija)

Nijedno od navedenog :I 5,0%
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Na pitanje: "Da li biste voleli da ¢eSc¢e koristite Internet?” ¢ak je 59,2% Internet populacije
potvrdno odgovorilo. Kao naj¢eS¢i razlozi za nemogucnost intenzivnije upotrebe Interneta
navode se: "nedostatak vremena" (50,7%), “suviSe spora veza" (23,0%), "bolji tip Internet
konekcije je suviSe skup" (14,7%).

Graf. 1.26. Da li biste voleli da ¢esée koristite Internet?

NE
40,8%,

DA
59,2%

Graf. 1.27. Sta vas sprecava da intenzivnije koristite Internet?

Ve Y
Nedostatak vremena 50,7%
Veza je suviSe spora 23,0%
Bolji tip konekcije je suviSe skup 14,7%

TroSkovi on-line sadrzaja 11,8%
Nedovoljno znanje stranih jezika 10,6%

Nedostatak vestina ili znanja :I 6,7%

Zabrinutost zbog bezbednosti
ili privatnosti

Sadrzaj (nije dovoljno zanimljiv) ﬂ 0,9%

Nijedno od navedenog 20,6%
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1.3.7. Javna uprava (e-government)

Istrazivanje pokazuje da, medu Internet populacijom, 12% ispitanika koristi Internet servise
umesto da ostvaruje licne kontakte ili da posecuje javne ustanove ili organe administracije, dok
je 52% ispitanika zainteresovano za tu moguénost, ali je trenutno ne koristi.

Zabrinjava podatak da 36% ispitanika nije zainteresovano da koristi tu mogucénost.

U odnosu na 2006. godinu, za nesto viSe od 40 000 povecéao se broj lica koja koriste elektron-
ske servise javne uprave.

[ Preko 230 000 lica koristi elektronske servise javne uprave ]

Graf. 1.28. Da li biste bili zainteresovani da koristite Internet servise javne
administracije umesto da ostvarujete licne kontakte?
Da, ja ve¢ koristim
tu moguénost
12%

Da, bio/bila bih
zainteresovan/a
(ali ne koristim
tu moguénost)
52%

Ne
36%

Kao razlog zbog kog ne koriste Internet za placanje racuna ili kao zamenu za odlazak u javne
servise najvise pojedinaca navodi sledece:

"Nedostatak informacija." (50,8%)
"Usluge koje su meni potrebne nisu dostupne na Internetu." (19,4%)
"SuviSe je komplikovano." (10,4%)

Graf. 1.29. Iz kog razloga ne koristite Internet servise javne administracije?

Nedostatak informacija ‘ 50,8%
Usluge koje su meni potrebne .
nisu dostupne na Internetu I:I et
SuviSe je komplikovano 10,4%
Dodatni troskovi 9,3%

ViSe mi odgovara li¢ni kontakt l:‘ 8,7%

Zelim direktan odgovor [I 5,0%

Zabrinutost zbog
sigurnosti podataka

Nijedno od navedenog I:I 24,0%
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Graf. 1.30. Sta ste od sledeéeg veé obavili putem Interneta?

Uverenja (izvod iz

mati¢ne knjige rodenih/umrlih) 64.5%
. L|cr3| dokumenti 34.5%
(pasos i vozacka dozvola)
Registracija kola 23,9%

Upis na viSe Skole i fakultete 14,7%

Usluge trazenja posla 13.9%

od strane sluzbe za zapoSljavanje 1970
Objava promene mesta boravka
(adrese)

Javna biblioteka 8,4%
Usluge u vezi sa zdravljem :| 5,5%
Porez na dohodak :I 5,5%

Socijalno osiguranje :I 5,2%

Istrazivanje je pokazalo i da je 79,5% ispitanika u poslednja tri meseca koristilo Internet za
dobijanje informacija s web site-a javnih institucija, 57,3% za preuzimanje zvaniénih formulara i
33,3% za slanje popunjenih obrazaca.

1.3.8. Elektronsko poslovanje

Kada je re¢ o vremenskom okviru u kom su ispitanici kupovali/poruivali robu ili usluge putem
Interneta, 3,7% ispitanika obavilo je kupovinu/poruéivanje u poslednja tri meseca, 3,2% pre viSe
od tri meseca, a 3,4% pre viSe od godinu dana.

89,7% ispitanika nikada nije kupovalo/porucivalo robu ili usluge putem Interneta.

Preko 135 000 lica kupovalo je ili porucivalo robu/usluge putem Interneta
u poslednjih godinu dana
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Graf. 1.31. Kada ste poslednji put (u privatne svrhe) kupili/narucili robu ili
usluge putem Interneta?

Pre vise PreviSe od 3
od godinu meseca (manje od

= posrlsggjeacj dana 1 godine)
0,
3.7% 3,4% 3,2%

Nikad nisam
koristio/koristila
89,7%

Najveci broj korisnika putem Interneta kupuje/naru€uje knjige, magazine i ucila (37,1%),
racunarske softvere (22,2%), filmove i muziku (21,7%).

Graf. 1.32. Koju ste vrstu robe ili usluge narucili (u privatne svrhe) putem
Interneta u poslednjih 12 meseci?

Knjige/magazini/novine/e-ucila 37,1%

Racunarski softveri i dodaci
(uklj. racunarske i video igrice)

Filmovi, muzika 21,7%
Dobra za domacinstvo
0,
(namestayj, igracke, itd.) AU

Elektronska oprema (uklj. kamere) 14,4%

22,2%

Rac¢unarska hardver oprema 10,9%

Ulaznice za kulturne dogadaje :I 8,3%
Odeca, sportski proizvodi :I 4,9%
Hrana/prehrambeni proizvodi :| 4, 7%
Lutrija i kladenje ] 2,1%
Putovanja i odmori, smestaj ] 1,7%

Nijedno od navedenog 7,8%
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1.3.9. Elektronsko obrazovanje

IstraZivanje je pokazalo da je samo 3,7% ispitanika pohadalo neki kurs u vezi s koriS¢enjem
racunara u poslednja tri meseca. Cak 73,2% pojedinaca nikada nije pohadalo nijedan kurs.

Graf. 1.33. Kada ste poslednji put pohadali neki kurs (najmanje 3 sata) u vezi s
koriSéenjem racunara?

Pre viSe od
3 meseca
U poslednja (manje od 1
Pre vise od 3 meseca godine)
godinu dana 3,7% 3,6%

Pre viSe od 8,2%

3 godine
11,3%
Nikad nisam
pohadao / pohadala
73,2%

Graf. 1.34. Zasto u poslednje vreme niste pohadali kurs za racunare?
Nisam imao/imala potrebu I:I 31.79¢
jer imam dovoljno vestina U
Nedostatak vremena I:IZLZ%

Nisam imao/imala potrebu
jer retko koristim racunare

Cena kursa I:I 12,5%

Nedostatak odgovarajuce ponude D 4,6%

20,0%

Kursevi su suvise komplikovani ] 1,5%

Nijedno od navedenog 25,0%

Najveéi procenat ispitanika zna da koristi funkciju kopiranja ili pomeranja fajlova (74,6%),
copy/paste alate (68,9%), funkciju kompresovanja fajlova (35,5%), osnovne aritmetiCke formule
u spreadsheet-u (30,8%).
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Graf. 1.35. Koje ste od sledeéih racunarskih aktivnosti veé obavljali?

Kopiranje ili pomeranje
fajla ili foldera

Copy ili paste alati za dupliranje
ili pomeranje u okviru dokumenta

Kompresovanije fajlova
(ZIP, RAR)

KoriS¢enje osnovnih aritmetickih
formula u spreadsheet-u

Konektovanije i instaliranje novih
uredaja (npr. Stampaca ili modema)

Detektovanje i reSavanje problema
(npr. raCunar sporo radi)

Konektovanje racunara na
lokalnu mrezu (umrezavanje)

Pisanje racunarskog
programa

Nijedno od navedenog

74,6%

35,5%

30,8%

21,5%

21,7%

68,9%

Graf. 1.36. Koje ste od sledecih Internet aktivnosti veé obavljali?

N

30

KoriS¢enje pretrazivaca 0
radi nalazenja informacija | 87,4%
Slanje e-mail-a sa 5
attachment-om | 71,4%
Diskutovanje na )
on-line forumu “Ahgts
Pronalazenje, preuzimanje i |
0,
instaliranje softvera | S0
Pronalazenje i uklanjanje | 0
racunarskih virusa | 14.2%
Peer to peer slanje fajlova
i = el 13,5%
za razmenu filmova, muzike, itd.
Kori$éenje Interneta radi |
— 9,2%
obavljanja telefonskog razgovora |
Pravljenje web stranice :I 6,4%
Nijedno od navedenog 7,6%
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Kada je re¢ o Internet aktivnostima, najveci procenat ispitanika zna da: koristi pretrazivace radi
pronalazenja informacija (87,4%), Salje e-mail sa attachment-om (71,4%), diskutuje na on-line

forumima (30,7%).

Graf. 1.37. Gde ste i kako stekli veStine za obavljanje ovih aktivnosti?

Neformalna pomo¢ kolega,
rodaka, prijatelja

Formalno obrazovanje

(Skole, vise Skole, fakulteti)
Samostalno uéenje kroz rad
Samostalno ucenje,

uz upotrebu knjiga, CD-ova, itd.

Kursevi obuke u centrima
za obrazovanje odraslih

Struéni kursevi
(na zahtev poslodavca)

Na neki drugi nacin

| 49,5%

Da i dalje postoji izraZzena potreba stanovniStva za dodatnom edukacijom u vezi s koriSéenjem
racunara pokazuje podatak da je 49,5% ispitanika veStine za obavljanje ovih aktivnosti steklo
traze¢i pomo¢ od kolega, rodaka, prijatelja, a 33,0% kroz samostalno ucenje.
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1.4. REZULTATI ISTRAZIVANJA

MODUL 1.A: Pristup informaciono-komunikacionim

tehnologijama
u procentima
: ] Ti
Prihod Region p
domadinstva
QOdgovor ° -

(domacinstva) =3 g & = o o
o © > = bS] © o o c
Soloalaglzl 2l e e
os 85 ¢3 58 & 3§ € £ =
T MDD 4O o0 > m S = )

A1l: Uredaji zastupljeni u domaéinstvima (viSestruki odgovor)

TV 9,8 997 988 976 965 998 985 96,7 978
Mobilni telefon 635 906 958 693 748 8l4 782 670 736
Personalni ra¢unar (PC) 205 541 749 263 344 454 427 216 340
Kablovska TV 240 473 686 241 277 627 495 113 338

Internet putem mobilnog

telefona (GPRS, WAP) 55 183 278 6,5 104 204 133 71 10,7

Laptop 0,8 63 209 16 31 9,7 6,0 0,6 38
Igracke konzole 15 5,0 14,5 13 50 6,2 4,9 13 34
Rucni raunar (palmtop) 0,2 0,2 2,6 0,3 0,2 0,9 0,7 0,0 0,4
Nijedno od navedenog 2,2 0,0 0,0 2,2 13 0,0 0,6 2,6 14

A2: Da li Vi ili bilo ko iz VaSeg domacinstva
ima pristup Internetu kod kuée?

Ne 849 551 271 813 696 60,7 641 839 722
Da 130 444 729 165 292 391 350 137 263
Ne znam 2,1 0,5 0,0 2,2 1,2 0,2 0,9 2,4 i

A3: Uredaji pomocu kojih se pristupa Internetu (viSestruki odgovor)l)

Personalni ra¢unar (PC) 85 909 935 918 873 90,7 911 859 90,0
Mobilni telefon 220 279 307 239 236 31,2 262 280 26,6
Portabl (laptop) 2,0 8,0 20,8 6,1 59 129 10,2 3,0 8,6
Rucni raunar (palmtop) 0,0 0,3 1,6 0,0 0,5 0,8 0,6 0,0 0,5

TV sa specifiénim
Internet uredajem
Y podaci se odnose na domacinstva koja su na pitanje A2 odgovorila: "Da".

0,0 04 0,0 0,6 0,0 0,0 03 0,0 0.2
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MODUL 1.A: Pristup informaciono-komunikacionim

tehnologijama
u procentima
: ] Ti
Prihod Region p
domadinstva
Odgovor ° -

(domacginstva) =] g & = o o
o © > = bS] © o o c
Soloalalel 2l ol E )
os 85 ¢83 58 & 8 € £ =
T MDD 4O o0 > m S = )

A4: Tip Internet konekcije (viestruki odgovor)”

Modem 74,2 76,7 64,2 82,0 72,9 66,9 71,9 79,1 73,4
:\t/'dc’b"”' telefon: WAP, GPRS, 154 173 147 137 166 178 149 206 161
Kablovski Internet 7,6 155 288 102 156 20,0 181 6,4 15,6
DSL (ADSL) 9,9 33 12,9 9,1 12,0 14,7 134 7.4 12,1
ISDN 0,9 2,0 4,6 2,2 2,0 2,4 2,4 15 2,2
Ostale konekcije 2,4 2,5 5,2 11 2,7 49 3,2 2,4 3,0
A5: Razlog zbog kog nemate broadband konekciju kod kuce
(viSestruki odgovor)z)

Nemam potrebu 31,3 285 437 388 223 336 326 297 319
I GRSV 00 i 257 260 222 312 246 199 215 364 253
okruzenju

Ovaj vid konekeije je 312 191 115 229 204 152 231 197 223
suvise skup

Imam pristup negde drugde
(npr. na poslu)

Nijedno od navedenog,
drugi razlozi

Y Podaci se odnose na domacinstva koja su na pitanje A2 odgovorila: "Da".
2 podaci se odnose na domacinstva koja nemaju broadband konekciju.

47 8,0 13 2,5 4,6 10,1 7,0 2,2 58

196 246 246 126 283 281 240 192 228
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Domacinstva/pojedinci

Odgovor

(lica) < <

(a\] ™

[{e] [Te]

— N
Nikad nisam koristio/koristila 178 322
U poslednja 3 meseca 750 57,1
Pre viSe od godinu dana 33 6,7
Pre viSe od 3 meseca 39 40

(manje od 1 godine)

MODUL 1.B: Upotreba

B1:

Godine
< <t
< [Te]
n Lo
™ <

44,1 58,3
506 344
3,7 3,9
1,6 3,4

55 - 64

65 - 74

<
N
=]

=

Pol

ki

zens

Kada ste poslednji put

79,8
14,5
41

16

96,0
2,9
1,0

01

49,5
459
24

2.2

55,0
36,7
53

2,9

B2: Koliko ste cesto, u proseku, koristili

Svakog dana ili skoro svakog dana 66,9 66,7

Najmanje jednom nedeljno 252 232
Najmanje jednom mesec¢no 6,8 7,2
Rede nego jednom mesec¢no 11 2,9

66,2
28,1
4.4
13

62,3
28,2
74
21

61,8
25,8
81
4.4

73,1
22,7
01
4,1

66,1
255
6,2
22

65,2
26,3
6,9
1,6

B3: Gde ste koristili racunar u poslednja

Kod kuce 74,7 774 913 836 84,0 1000 80,8 81,6
Na poslu (van kuce) 104 373 301 487 342 266 284 29,6
U obrazovnoj ustanovi 36,6 7,2 4.4 3,6 0,0 0,0 145 154
U kuci druge osobe 242 145 17 2,5 7.8 00 169 9,6
Ostalo (Internet kafe, hotel...) 33 55 3.2 0,5 11 0,0 4,0 2,1
B4: Da li koristite
Da 96,2 934 852 815 615 27,2 788 74,8
Ne 38 6,6 148 185 385 728 212 252
Y podaci se odnose na pojedince koji su na pitanje B1 odgovorili: "U poslednja 3 meseca".
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Rezultati istrazivanja

racunara i mobilnog telefona :
u procentima

Obrazovanje Radni status
- E Odgovor
=y o 7] - fe) :
8e & . 2z & § 5 & e
N8 B 88 § & 3 § 2
c®n 7] S s N c 7] o )
koristili racunar?
729 404 227 31,7 598 41 70,7 52,3 Nikad nisam koristio/koristila
249 492 701 612 316 895 257 412 U poslednja 3 meseca
13 6,2 43 41 50 3,0 2,7 39 Pre viSe od godinu dana

Pre viSe od 3 meseca

0,9 41 29 31 3,7 34 0,9 2,6 (mane od 1 godine)

~ . 1
racunar u poslednja 3 meseca? )

60,7 630 793 700 526 780 664 657 Svakog dana ili skoro svakog dana

285 278 173 251 302 136 286 259 Najmanje jednom nedeljno
8,3 7,2 2,3 31 135 8,3 4,2 6,5 Najmanje jednom mesecno
24 2,0 11 19 3,7 01 0,9 2,0 Rede nego jednom mesec¢no

3 meseca? (viSestruki odgovor)”

80,0 80,0 8,9 793 840 80 82 812 Kod kuce
12,7 26,7 56,1 537 6,6 18,8 75 28,9 Na poslu (van kuce)
294 117 4,6 18 7,2 455 374 149 U obrazovnoj ustanovi
129 165 6,3 6,7 20,7 157 18,7 135 U ku¢i druge osobe
31 3,6 2,0 38 1,7 6,9 1,6 3.2 Ostalo (Internet kafe, hotel...)

mobilni telefon?

642 861 8,1 99 792 976 576 768 Da
358 139 129 91 20,8 24 424 232 Ne
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Domacinstva/pojedinci

MODUL 1.C: Upotreba

Godine Pol
QOdgovor
L) I3 3 3 3 X sz o3
2 als 2 2 8| 8
C1: Kada ste poslednji
Nikad nisam koristio/koristila 354 451 628 722 892 983 606 70,0
U poslednja 3 meseca 557 46,9 344 235 8,0 13 354 245

Pre viSe od 3 meseca
(manje od 1 godine)
Pre viSe od godinu dana 1,6 2,2 0,7 19 1,7 04 1.2 1.8

72 58 2,2 2,4 11 0,0 2,9 3,7

C2: Koliko ste cesto, u proseku, koristili

Svakog dana ili skoro svakog dana 47,6 472 522 557 568 539 508 4972

Najmanje jednom nedeljno 400 389 348 322 368 385 392 345
Najmanje jednom mesec¢no 6,2 9,6 11,2 6,7 6,4 7,6 6,6 10,4
Rede nego jednom mesec¢no 6,2 43 18 54 0,0 0,0 34 59

C3: Gde ste koristili Internet u poslednja

Kod kuce 715 709 835 788 893 909 755 761
Na poslu (van kuce) 9,9 395 416 492 473 488 289 369
U kuci druge osobe 298 187 6,9 12,4 2,2 0,0 210 143
U obrazovnoj ustanovi 29,7 8,6 3,7 2,9 0,0 0,0 12,7 138
Internet kafe 6,7 54 3,0 0,0 0,0 0,0 6,2 15

C4: Da li ste koristili neku od sledeé¢ih mobilnih

Mobilni telefon,

putem WAP ili GPRS 428 353 233 106 151 00 351 238

Mobilni telefon, putem 3G mreze 39 2,7 31 1,6 0,0 0,0 35 2,0
Ruéni raéunar (palmtop) 0,0 0,3 2,2 0,8 0,0 0,0 0,5 0,8
Nijedno od navedenog 572 638 735 836 862 986 635 727

Y podaci se odnose na pojedince koji su na pitanje C1 odgovorili: "U poslednja 3 meseca".
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Interneta
Obrazovanje Radni status
=
c 7
=) () = o
8¢ £ -g 2 & § = &
N8 B 88 § & 3 § 2
c®n 7 S s N c 7] o )
put koristili Internet?
825 57,6 323 450 74,8 14,2 816 654
159 353 602 485 197 781 162 299

13 4,6 5,6 4,9 3,7 29 14 33
03 25 19 15 18 47 09 15
Internet u poslednja 3 meseca? D

445 445 681 549
38,7 422 249 325 410 329 491 373
8,4 9,4 53 8,2 15,6 21 34 8,2
8,4 4,0 1,7 44 75 0,0 3,6 4.4

358 650 439 501

3 meseca? (visestruki odgovor)”

752 731 823 737 762 812 769 758
128 298 565 559 9,4 12,7 8,8 32,2
182 21,7 102 125 263 211 219 182
251 118 49 11 110 448 267 132

78 38 18 48 2,1 4,2 54 4,2

Rezultati istrazivanja

u procentima

Odgovor
(lica)

Nikad nisam koristio/koristila
U poslednja 3 meseca

Pre viSe od 3 meseca
(manje od 1 godine)
Pre viSe od godinu dana

Svakog dana ili skoro svakog dana
Najmanje jednom nedeljno
Najmanje jednom meseéno

Rede nego jednom mesec¢no

Kod kuce

Na poslu (van kuce)
U kuéi druge osobe

U obrazovnoj ustanovi
Internet kafe

tehnika za pristup Internetu? (viSestruki odgovor)1>

350 342 251 252 309 323 424 303

2,1 35 2,3 33 0,8 1,7 51 2,9
0,0 0,5 15 11 05 0,0 0,0 0,6
650 635 782 706 686 675 565 673

Mobilni telefon,
putem WAP ili GPRS

Mobilni telefon, putem 3G mreze
Ruéni raunar (palmtop)
Nijedno od navedenog
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Domacinstva/pojedinci

MODUL 1.C: Upotreba

Godine Pol
QOdgovor
L) I3 3 3 3 X sz o3
Sl alelale] =]
C5: Za koje ste aktivnosti (u privatne svrhe)
Slanje/primanje e-mail-ova 70,7 784 748 788 935 929 774 738

TraZenje informacija

0 robi i uslugama

Igranje ili "skidanje" igrica,

slika ili muzike

KoriSéenje usluga koje se odnose
na putovanja i smestaj

Citanje ili "skidanje”

on-line novina/Casopisa
Preuzimanje softvera 249 191 135 188 301 144 260 122
Druge informacije ili on-line usluge 175 16,7 149 1872 9,8 109 193 12,7
Trazenje informacija

koje se odnose na zdravstvo
Formalno obrazovanje 232 172 111 10,0 74 0,0 156 173
Trazenje posla ili

slanje aplikacija za posao
Telefoniranje putem Interneta/
video-konferencije

Internet bankarstvo 42 165 143 255 273 194 10,3 191
SluSanje web radija/
gledanje web televizije
Postobrazovno usavrSavanije 14 10,9 41 7,2 2,5 0,0 54 6,6
Prodaja robe ili usluga
(npr. putem aukcija)
Nijedno od navedenog 57 6,0 4,0 3,6 2,5 0,0 6,9 2,2

584 677 705 619 732 674 654 632
732 428 453 315 465 299 492 545
240 30,0 346 320 446 372 262 350

234 308 344 301 452 506 290 306

8,0 209 226 183 104 395 128 213

8,3 284 143 113 8,0 31 143 168

140 173 165 100 220 235 168 128

11,9 147 7,6 91 8,2 144 117 104

2,6 9,5 3.3 38 0,0 0,0 57 3,2

C6: Da li biste voleli da

Da 699 581 484 554 471 689 589 595
Ne 301 419 516 446 529 31,1 411 405
Y Podaci se odnose na pojedince koji su na pitanje C1 odgovorili: "U poslednja 3 meseca".
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Rezultati istrazivanja

Interneta .
u procentima
Obrazovanje Radni status
- E Odgovor

=) o ) - fe) :
8e & . 2z & § 5 & e
N8 8 88 § § 3 0§ 2
<] 7 S s N c 7] o =
koristili Internet u poslednja 3 meseca? 2
652 742 899 770 664 837 788 759 Slanje/primanje e-mail-ova

TraZenje informacija

0 robi i uslugama

Igranje ili "skidanje" igrica,

slika ili muzike

KoriS¢enje usluga koje se odnose
na putovanja i smestaj

Citanje ili "skidanje"

on-line novina/€asopisa

20,7 168 275 177 9,8 390 266 202 Preuzimanje softvera
118 170 200 181 133 101 209 16,5 Druge informacije ili on-line usluge
TraZenje informacija

koje se odnose na zdravstvo
219 126 190 123 8,1 36,7 228 163 Formalno obrazovanje
TraZenje posla ili

slanje aplikacija za posao
Telefoniranje putem Interneta/
video-konferencije

1,6 136 26,7 211 81 10,7 3,6 14,0 Internet bankarstvo
SluSanje web radija/
gledanje web televizije
2,2 39 139 7,2 4.4 9,0 2,1 59 Postobrazovno usavrSavanje
Prodaja robe ili usluga
(npr. putem aukcija)
17 6,7 41 49 43 10,0 2,3 5,0 Nijedno od navedenog

525 66,7 711 676 587 659 623 645
692 512 348 422 574 490 716 514
228 269 436 331 241 290 290 299

172 21,7 462 355 242 369 149 297

4,7 182 234 227 9,8 14,1 8,3 16,3

45 178 204 162 210 201 2,5 15,4

137 157 152 174 8,3 192 140 151

3,0 139 129 122 52 20,0 9,3 11,2

43 41 6,2 51 4,0 6,6 2,8 47

&esée koristite Internet?”

748 589 448 512 702 589 678 592 Da
252 411 552 488 298 411 322 408 Ne
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Domacinstva/pojedinci

MODUL 1.C: Upotreba

Godine Pol
QOdgovor
i
L) I3 3 3 3 X sz o3
1 1 1 1 1 1 )3 =
S &8 8 ¢ B8 38 E X
C7: Sta Vas spreéava da intenzivnije
Nedostatak vremena 413 502 610 612 606 709 494 524
Veza je suviSe spora 228 292 114 245 257 308 272 172
Bolji tip konekcije je suviSe skup 120 16,5 9,4 200 352 159 148 145
Troskovi on-line sadrzaja 100 16,2 8,1 126 154 0,0 141 8,7
Nedovoljno znanje stranih jezika 54 8,7 174 175 212 132 136 6,5
Nedostatak vestina ili znanja 2,0 2,3 48 109 158 1372 8,2 4,6
.Z.abr.lnutost ;bog bezbednosti 07 57 12 00 154 00 31 15
ili privatnosti
Sadrzaj (nije dovoljno zanimljiv) 0,0 0,8 32 0,0 4,0 0,0 13 03
Nijedno od navedenog 320 164 161 7,9 6,5 0,0 183 239
C8: Da li ste imali problema s kompjuterskim virusima, a da su ti
Ne 760 750 687 703 729 542 703 768
Da 240 250 313 297 271 458 29,7 2372
C9: Koliko cesto kopirate fajlove (dlokumenta, slike, itd.) s VaSeg
Ponekad 352 454 457 500 369 579 427 425
Nikada ili retko kada 373 288 276 294 250 16,7 29,0 342
Uvek ili skoro uvek 20,7 204 216 124 329 253 205 192

Ne odnosi se na slucaj
(jer ne Euvam fajlove u racunaru)

Y Podaci se odnose na pojedince koji su na pitanje C6 odgovorili: "Da".
2 podaci se odnose na pojedince koji su na pitanje C1 odgovorili: "U poslednja 3 meseca".

6,8 515 52 8,2 52 0,0 78 41
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Rezultati istrazivanja

Interneta .
u procentima
Obrazovanje Radni status
- E Odgovor
=) S ) - o :
8e & . 2z & § 5 & e
N8 8 88 § § 3 0§ 2
<] 7 S s N c 7] o =
koristite Internet? (viSestruki odgovori)”
376 556 574 599 455 409 443 50,7 Nedostatak vremena
203 238 249 194 196 372 261 230 Veza je suviSe spora
102 171 148 119 197 129 153 147 Bolji tip konekcije je suviSe skup
134 111 11,3 10,7 101 9,2 178 118 TroSkovi on-line sadrzaja
114 101 10,7 135 8,5 2,3 125 10,6 Nedovoljno znanje stranih jezika
73 6,5 6,5 6,0 6,0 21 120 67 Nedostatak vestina ili znanja

16 33 11 12 46 21 24 24 Zabrinutost zbog bezbednosti

ili privatnosti
0,0 12 12 18 0,0 0,0 0,6 0,9 SadrZaj (nije dovoljno zanimljiv)
3%5 159 107 129 286 268 229 206 Nijedno od navedenog
problemi imali za rezultat gubitak informacija ili radnog vremena? 2
678 737 769 716 766 708 720 731 Ne
322 263 231 284 234 292 280 269 Da
racunara na diskete, CD, Internet server i sl. da biste ih sacuvali? 2
434 398 481 458 410 446 344 426 Ponekad
375 323 227 254 422 190 425 312 Nikada ili retko kada
103 218 251 204 143 352 148 199 Uvek ili skoro uvek

Ne odnosi se na slucaj

88 6,1 41 8,5 2,5 13 8,3 6,2 ) . . "
(jer ne uvam fajlove u racunaru)
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Domacinstva/pojedinci

Odgovor
(lica)

16 - 24

25-34

MODUL 1.D: Trgovina putem

Godine

35- 44

45 - 54

55 - 64

65 - 74

<
N
=]

=

Pol

ki

zens

D1: Kada ste poslednji put (u privatne svrhe) kupili/

Nikad nisam Koristio/koristila
U poslednja 3 meseca
Pre viSe od godinu dana

Pre viSe od 3 meseca
(manje od 1 godine)

88,9
4,0
4.4

2,7

88,5
43
18

54

92,4
2,6
19

31

90,8
37
44

11

88,3
18
7,6

2,3

81,1
6,1
12,8

0,0

88,4
51
3,0

34

91,3
19
4,0

29

D2: Koju ste vrstu robe ili usluge narucili (u privatne svrhe)

Knjige/magazini/novine/e-ucila
Racunarski softveri i dodaci
(uklj. raunarske i video-igrice)
Filmovi, muzika

Dobra za domacinstvo
(namestaj, igracke, itd.)
Elektronska oprema (uklj. kamere)
Racunarska hardver oprema
Ulaznice za kulturne dogadaje
Odec¢a, sportski proizvodi
Hrana/prehrambeni proizvodi
Lutrija i kladenje

Putovanja i odmori, smeStaj
Ostalo

Y Podaci se odnose na pojedince koji na pitanje C1 nisu odgovorili:

"Nikad nisam koristio/koristila".

2 podaci se odnose na pojedince koji su na pitanje D1 odgovorili:
"U poslednja 3 meseca" ili "Pre viSe od 3 meseca (manje od 1 godine)".

46,1
23,6
50,6
9,6

0,0
0,5
10,2
0,0
1,7
0,0
1,6
52

42

274 496 376 0,0 00 357 402
354 0,0 11,0 0,0 00 298 49
55 23,2 0,0 0,0 00 200 255
168 358 241 1000 0,0 193 230
34,7 0,0 11,0 0,0 0,0 144 143
28,5 0,0 0,0 0,0 0,0 15,7 0,0
45 133 110 0,0 0,0 2,7 21,1
2,5 177 0,0 445 0,0 3,6 79
0,0 14,6 0,0 0,0 0,0 6,8 0,0
0,0 13,3 0,0 0,0 0,0 6,8 0,0
0,0 0,0 00 445 0,0 2,2 0,7
6,2 0,0 27,4 00 1000 98 31
or3C



Rezultati istrazivanja

u procentima

Interneta: aktivnosti i preprekel)

Obrazovanje Radni status
1C> Odgovor
-2 o 3 8 g o (lica)
o _g‘ '_g‘ =9 a o [} = S
N8 8 88 § § 3 0§ 2
c®n 7 S s N c 7] o =
narucili robu ili usluge putem Interneta?
894 905 831 898 929 780 928 897 Nikad nisam Koristio/koristila
2,0 4,2 4,0 43 15 9,2 14 3,7 U poslednja 3 meseca
48 3,2 2,8 25 43 54 34 3,4 Pre viSe od godinu dana

Pre viSe od 3 meseca

3,8 2,1 51 34 13 74 2,4 3,2 (manje od 1 godine)

putem Interneta u poslednjih 12 meseci? (viSestruki odgovor)z)

00 461 443 303 621 536 00 371 Knjige/magazini/novine/e-ucila
Racunarski softveri i dodaci
(uklj. raunarske i video-igrice)
31,0 234 133 6,9 234 303 7718 217 Filmovi, muzika
Dobra za domacinstvo
(namestaj, igracke, itd.)
344 115 7,2 273 0,0 0,0 0,0 14,4 Elektronska oprema (uklj. kamere)

346 217 57 95 379 480 00 222

34,6 57 364 187 1,6 327 126 205

0,0 21,2 0,5 141 36,7 0,0 0,0 10,9 Racunarska hardver oprema
0,0 9,8 10,8 9,6 1,6 10,9 0,0 8,3 Ulaznice za kulturne dogadaje
0,0 0,0 15,9 7,0 0,0 0,0 12,6 4,9 Odeca, sportski proizvodi
0,0 93 0,0 8,9 0,0 0,0 0,0 47 Hrana/prehrambeni proizvodi
0,0 41 0,0 0,0 21,8 0,0 0,0 21 Lutrija i kladenje
0,0 0,0 55 0,0 0,0 0,7 16,0 17 Putovanja i odmori, smestaj
0,0 70 136 78 172 5,0 6,2 7.8 Ostalo
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Domacinstva/pojedinci

Odgovor
(lica)

Nikad nisam pohadao/pohadala
Pre viSe od 3 godine

Pre viSe od godinu dana

U poslednja 3 meseca

Pre viSe od 3 meseca
(manje od 1 godine)

Nisam imao/imala potrebe jer imam
dovoljno vestina u koriSéenju
racunara

Nedostatak vremena

Nisam imao/imala potrebe jer retko
koristim racunare

Cena kursa

Nedostatak odgovarajuce ponude
Kursevi su suviSe komplikovani
Nijedno od navedenog

MODUL 1.E:

Y podaci se odnose na pojedince koji na pitanje B1 nisu odgovorili: "Nikad nisam koristio".

2 podaci se odnose na pojedince koji su na pitanje E1 odgovorili:

"Nikad nisam pohadao/pohadala” ili "Pre viSe od 3 godine".

44

Godine Pol
< < < <t < < - =
N ™ < Lo © ~ = =
' ' ' ' ' ' )g g
S & 8 2 8 8 £ 8
E1l: Kada ste poslednji put pohadali neki kurs
779 737 752 615 752 801 778 683
4.4 120 154 156 176 3,0 7,3 15,6
6,4 7,0 59 16,5 3,6 135 1,7 8,7
9,2 15 0,8 2,4 0,0 0,0 45 2,9
2,2 58 2,7 4,0 3,6 34 2,7 45
E2: ZaSto u poslednje vreme niste pohadali
36,7 379 256 275 202 154 355 274
9,9 241 339 20,7 213 8,5 21,3 211
174 182 208 247 263 58 188 214
126 106 172 102 101 100 147 10,2
3,2 31 74 5,6 54 0,0 43 49
14 12 11 2,6 2,8 0,0 19 11
32,7 198 169 244 324 603 222 280
2007 JEE or3C



Rezultati istrazivanja

u procentima

Elektronsko obrazovanjel)

Obrazovanje Radni status
= i3 Odgovor
=) o %) - fe) :
8e & . 2z & § 5 & e
N8 8 88 § § 3 0§ 2
<] 7 S s N c 7] o =
(najmanje 3 sata) u vezi s koriSéenjem racunara?
71,7 763 584 656 787 757 810 732 Nikad nisam pohadao/pohadala
37 124 17,7 18,0 8,6 35 4,4 11,3 Pre viSe od 3 godine
59 6,9 148 10,6 84 6,9 33 8,2 Pre viSe od godinu dana
10,1 1,6 19 1.2 2,0 11,4 7.8 3,7 U poslednja 3 meseca

Pre viSe od 3 meseca

2,7 2,8 7,2 4,6 2,3 2,5 3,6 3,6 (manje od 1 godine)

kurs za raéunare? (viSestruki odgovor)?

Nisam imao/imala potrebe jer imam

198 310 502 349 242 443 29,7 317 dovoljno vestina u kori¢enju
raCunara
132 250 191 274 229 127 9,4 21,2 Nedostatak vremena

Nisam imao/imala potrebe jer retko

190 217 156 204 229 132 183 200 Tt -
koristim racunare

145 135 6,5 111 138 11,0 145 125 Cena kursa
2,3 6,3 2,1 49 6,4 14 2,9 4,6 Nedostatak odgovaraju¢e ponude
1,1 12 32 15 19 13 1,2 15 Kursevi su suviSe komplikovani
427 206 156 168 282 276 365 250 Nijedno od navedenog
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Domacinstva/pojedinci

MODUL 1.E:

Godine Pol
QOdgovor
(lica) < < < <t < < _ =
N ™ < Lo © N~ = ﬁ
1 1 1 1 [ ] 1)
© 7o) ITo) o) ITo) T} = o
=1 ~ ™ < [Te] © € N

E3: Koje ste od sledec¢ih racunarskih aktivnosti

Kopiranje ili pomeranje

fajla ili foldera

KoriS¢enje copy ili paste alata za
dupliranje ili pomeranje informacija 77,4 725 689 57,9 486 494 716 66,0
u okviru dokumenta

Kompresovanje fajlova (ZIP, RAR) 454 381 311 292 130 181 400 307
KoriS¢enje osnovnih aritmetic¢kih
formula u spreadsheet-u
Konektovanije i instaliranje novih
uredaja (npr. Stampaca ili modema)
Detektovanje i reSavanje problema
(npr. racunar sporo radi)
Konektovanje racunara na

lokalnu mrezu (umreZavanje)
Pisanje racunarskog programa 10,9 6,4 3,8 59 41 0,0 7,7 6,1
Nijedno od navedenog 109 206 221 328 405 506 202 234

855 762 734 634 558 494 764 726

322 321 292 320 211 243 342 271
263 265 168 171 109 0,0 266 16,1
10,0 137 100 7,5 3,0 0,0 14,6 48

8,3 13,5 4.4 54 6,0 0,0 10,5 5.2

E4: Koje ste od sledecih Internet aktivnosti
KoriSéenje pretrazivaca
radi nalaZenja informacija
Slanje e-mail-a sa attachment-om 64,7 734 796 700 778 786 722 704
Diskutovanje na on-line forumu 470 295 200 17,7 1472 79 340 265
Pronalazenje, preuzimanije i
instaliranje softvera

Pronalazenije i uklanjanje
racunarskih virusa

KoriS¢enje peer to peer slanja
fajlova za razmenu filmova, 21,1 12,6 8,0 9,8 0,0 0,0 143 124
muzike, itd.

KoriSéenje Interneta radi obavljanja
telefonskog razgovora

Pravljenje web stranice 8,5 71 6,0 2,7 3,4 0,0 6,9 58
Nijedno od navedenog 8,3 7.9 45 8,5 11,6 49 79 7,3
Y Podaci se odnose na pojedince koji na pitanje B1 nisu odgovorili: "Nikad nisam koristio".
2 podaci se odnose na pojedince koji na pitanje C1 nisu odgovorili: "Nikad nisam koristio".

894 8,1 921 8.7 830 841 81 865

190 197 198 190 143 00 214 160

162 170 142 8,3 54 79 19,1 81

75 11,7 9,7 9,2 2,3 18,0 10,0 8.1
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Rezultati istrazivanja

u procentima

Elektronsko obrazovanjel)

Obrazovanje Radni status
=
) Odgovor
(o)) < %) o N
58 o B I E (lica)
O = - a o () = S
v O o] v ©° S N © © =
N D L w9 © () = @ =
c®n 7 S s N c 7] o )

veé obavljali? (viSestruki odgovor)

Kopiranje ili pomeranje

fajla ili foldera

KoriSéenje copy ili paste alata za
652 660 822 729 547 919 685 689 dupliranje ili pomeranje informacija
u okviru dokumenta

283 333 511 367 234 648 354 355 Kompresovanje fajlova (ZIP, RAR)
KoriSéenje osnovnih aritmetickih
formula u spreadsheet-u
Konektovanije i instaliranje novih
uredaja (npr. Stampaca ili modema)
Detektovanje i reSavanje problema
(npr. racunar sporo radi)
Konektovanje raCunara na

lokalnu mrezu (umrezavanje)

4,0 8 9,7 51 7,9 9,8 8,0 6,9 Pisanje racunarskog programa
237 242 119 195 325 2,9 209 217 Nijedno od navedenog

679 731 86 787 618 872 773 746

243 284 460 360 176 508 279 308
164 200 325 206 185 439 166 215
6,4 8,6 182 124 34 21,7 7,6 9,9

59 7,6 11,8 84 51 15,9 71 8,0

veé obavljali? (viSestruki odgovor)z)

KoriS¢enje pretrazivaca
radi nalazenja informacija
644 687 842 771 561 846 67,7 714 Slanje e-mail-a sa attachment-om
310 313 289 234 233 528 457 307 Diskutovanje na on-line forumu

Pronalazenje, preuzimanije i

instaliranje softvera
Pronalazenje i uklanjanje
racunarskih virusa

KoriSéenje peer to peer slanja
110 150 12.2 9,2 9,1 370 152 135 fajlova za razmenu filmova,
muzike, itd.

KoriS¢enje Interneta radi obavljanja
telefonskog razgovora

6,6 6,5 6,1 4,6 58 16,5 54 6,4 Pravljenje web stranice
13,4 71 815 53 13,2 35 9,0 7,6 Nijedno od navedenog

81,7 875 927 900 813 863 896 874

214 160 238 202 133 322 146 190

196 116 153 14,0 7,6 250 164 142

33 97 136 95 59 210 48 9,2
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MODUL 1.E:

Godine Pol
QOdgovor
(lica) < < < <t < < _ =
N ™ < Lo © ~ ﬁ ﬁ
1 1 1 1 1 1 >
© 7o) ITo) 10 ITo) T} = o
=1 ~ ™ < [Te] © € N

E5: Gde ste i kako stekli vesStine za obavljanje

Neformalna pomoc kolega,
rodaka, prijatelja
Formalno obrazovanje
(Skole, vise Skole, fakulteti)
Samostalno uéenje kroz rad 275 390 349 321 316 412 356 303
Samostalno uc¢enje,

uz upotrebu knjiga, CD-ova, itd.
Kursevi obuke u centrima za
obrazovanje odraslih

Struéni kursevi

(na zahtev poslodavca)

Na neki drugi nacin 8,6 10,3 15,0 7,9 177 228 111 106

502 516 492 463 462 625 540 447

612 336 204 179 17,7 17,7 330 375

234 261 294 185 243 218 299 186
14 131 134 210 47 48 9,3 11,7

0,5 57 6,3 153 182 9,7 6,0 7,7

E6: Da li smatrate da posedujete potrebne vestine za

Da 37,0 581 456 411 295 329 451 431
Ne 264 297 446 426 30,7 200 335 346
Nije primenljivo na slucaj 36,6 12,2 9,7 16,3 39,7 471 214 223

Y Podaci se odnose na pojedince koji na pitanje B1 nisu odgovorili: "Nikad nisam koristio".
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Rezultati istrazivanja

Elektronsko obrazovanjel)

Obrazovanje

d

nize o
srednjeg
srednje

ovih aktivnosti? (viSestruki odgovor)

489 513
428 313
228 325
25,38 22,3
59 9,5
0,0 6,5
154 111

e
visoko

45,0

37,0
47,6
29,7

19,1

16,4
44

zaposlen

50,5

26,6
40,1
254

16,5

12,1
91

Radni status

nezaposlen
student

462 46,4
241 824
251 287
186 357
10,0 2,5
2,1 05
17,4 2,2

ostali

53,8

459
30,9
251

2,0

51

10,0

Ukupno

49,5

35,2
33,0
24,4

10,5

6,8
10,9

u procentima

Odgovor
(lica)

Neformalna pomoc kolega,
rodaka, prijatelja

Formalno obrazovanje
(Skole, vise Skole, fakulteti)
Samostalno u€enje kroz rad
Samostalno ucenje,

uz upotrebu knjiga, CD-ova, itd.
Kursevi obuke u centrima za
obrazovanje odraslih

Struéni kursevi

(na zahtev poslodavca)

Na neki drugi nacin

koriSéenje racunara u sluéaju da trazite ili menjate posao

258 447
314 386
428 16,6

65,8
24,0
10,1

52,3
35,9
11,8

36,0 70,2
405 194
235 104

245
283
472

44,1
34,1
218

Da
Ne
Nije primenljivo na slucaj
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QOdgovor
(lica)

16 - 24

25-34

MODUL 1.F: Javna uprava

Godine

35- 44

45 - 54

55 - 64

65 - 74

<
N
=]

=

Pol

ki

zens

F1: Da li biste bili zainteresovani da koristite Internet usluge javne

Da, bio/bila bih zainteresovan /
zainteresovana (ali trenutno

ne koristim tu moguc¢nost)

Ne

Da, ja ve¢ koristim tu mogucénost

Nedostatak informacija
Usluge koje su meni potrebne
nisu dostupne na Internetu

ili ih je teSko pronaci

Suvise je komplikovano
Dodatni troSkovi

ViSe mi odgovara liéni kontakt
Zelim direktan odgovor

Zabrinutost zbog
sigurnosti podataka

Nijedno od navedenog

47,0

44,4
8,6

59,8

25,0
15,2

52,6

37,3
10,2

51,9

33,6
14,5

374

45,7
16,9

50,0

39,7
0,3

49,9

36,2
36,2

54,8

35,9
35,9

F2: Iz kog razloga ne koristite Internet usluge

58,3

11,6
8,6
51
19
0,7

27,1

48,2

22,2

10,5
81
10,0
6,2
29

23,7

61,0

8,9

55
13,2
2,1
31
12

19,8

34,6

24,3

16,3
9,8
14,6
6,8
3,6

23,2

19,1

25,8

0,0
0,0
45,2
28,9
0,0

21,6

48,3

0,0
0,0
18,2
0,0
0,0

33,4

46,7

21,7

12,7
10,7
8,2
50
2,3

23,0

55,9

16,4

7,5
7,6
94
51

14

25,1

Y Podaci se odnose na pojedince koji su na pitanje C1 odgovorili: "U poslednja 3 meseca".

2 podaci se odnose na pojedince koji su na pitanje F1 odgovorili:

"Da, bio bih zainteresovan / zainteresovana".
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Rezultati istrazivanja

u procentima

(e-government)l)

Obrazovanje Radni status
=
2 Odgovor
(o)) < %) o N
58 o B I E (lica)
O = - a o () = S
v O o] v ©° S N © © =
N D L w9 © [} = @ =
c®n 7 S s N c 7] o )

administracije umesto da ostvarujete licne kontakte?

Da, bio/bila bih zainteresovan /

456 563 484 519 618 494 417 520 zainteresovana (ali trenutno
ne koristim tu moguc¢nost)
49,7 334 288 330 344 295 512 360 Ne

4,6 103 228 151 3,7 21,0 71 12,0 Da, ja ve¢ koristim tu mogucénost

javne administracije? (viSestruki odgovor)2>

524 537 416 452 483 781 513 508 Nedostatak informacija
Usluge koje su meni potrebne

212 170 238 200 183 175 206 194 nisu dostupne na Internetu
ili ih je teSko pronadi

383 1815 8,8 10,7 106 143 54 104 Suvise je komplikovano
11,9 79 10,7 124 13 6,1 16,2 9,3 Dodatni troSkovi
83 82 103 98 6,4 39 132 87 ViSe mi odgovara liéni kontakt
40 48 66 69 26 33 45 50 Zelim direktan odgovor

Zabrinutost zbog
sigurnosti podataka

234 242 238 206 376 114 214 240 Nijedno od navedenog

0,0 15 4.8 3,0 0,0 22 1,6 19
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MODUL 1.F: Javna uprava

Godine

QOdgovor
(lica) < < < <~
o [42] < Lo
© [Te] n Lo
— N ™ <

55 - 64
65 - 74

us

m

Pol

F3: Koji ste od sledeéih poslova veé

Uverenja (izvod iz

mati¢ne knjige rodenih/umrlih)
Liéni dokumenti

(pasos i vozacka dozvola)
Registracija kola 204 204 305 314
Upis na viSe Skole i fakultete 314 195 0,0 0,0
Usluge trazenja posla od strane
sluzbe za zaposSljavanje

Objava promene mesta boravka

762 424 627 910

21,0 388 503 396

122 214 141 43

19,9 4,7 17,5 9,5

(adrese)

Javna biblioteka 16,4 7,0 74 0,0
Usluge u vezi sa zdravljem 0,0 12,0 0,0 7,5
Porez na dohodak 0,0 16,2 0,0 0,0
Socijalno osiguranje (za

nezaposlene, deciji dodatak, 6,0 47 0,0 11,3

medicinski troSkovi)

67,3 0,0
0,0 0,0
14,5 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
18,2 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0

36,9

28,4
13,3

8,5

12,9

4,7
37
72

54

29,5

14,6
17,8

249

75

16,1
9,4
19

49

F4: Za koju ste od sledeéih usluga javne administracije

Dobijanje informacija sa

. LT 650 790 890 874 855 1000 848 687
web site-a javnih institucija
Skidanje zvani¢nih formulara 410 671 553 578 673 1000 552 616
Slanje popunjenih obrazaca 372 385 153 289 509 1000 235 535
Y Podaci se odnose na pojedince koji su na pitanje C1 odgovorili: "U poslednja 3 meseca".
2 podaci se odnose na pojedince koji su na pitanje F1 odgovorili:
"Da, ja vec koristim tu moguénost".
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Rezultati istrazivanja

u procentima

(e-government)l)

Obrazovanje Radni status
=
) Odgovor
(o)) < %) o N
58 o B I E (lica)
O = - a o () = S
v O o] v ©° S N © © =
N D L w9 © () = @ =
c®n 7 S s N c 7] o )

obavili putem Interneta? (viSestruki odgovor)2>

Uverenja (izvod iz

mati¢ne knjige rodenih/umrlih)
Liéni dokumenti

(pasos i vozacka dozvola)

0,0 282 242 218 223 211 7,7 239 Registracija kola
0,0 193 131 57 188 453 0,0 14,7 Upis na viSe Skole i fakultete
Usluge trazenja posla od strane
sluzbe za zaposljavanje

Objava promene mesta boravka

1000 496 726 655 559 628 680 645

473 274 391 462 203 223 0,0 34,5

0,0 172 132 9,3 441 215 49 13,9

0,0 136 10,7 10,6 0,0 21,1 0,0 11,1

(adrese)

0,0 14,6 39 4,7 0,0 20,9 9,6 84 Javna biblioteka
0,0 8,9 33 9,1 0,0 0,0 0,0 55 Usluge u vezi sa zdravljem
0,0 5,6 6,4 9,0 0,0 0,0 0,0 515 Porez na dohodak
Socijalno osiguranje (za

0,0 8,7 2,7 4,6 0,0 6,4 9,9 52 nezaposlene, deciji dodatak,

medicinski troSkovi)

koristili Internet u poslednja 3 meseca? (viSestruki odgovor) 2

Dobijanje informacija sa
web site-a javnih institucija
473 548 618 70,0 469 395 272 573 Skidanje zvaniénih formulara
52,7 366 261 274 645 240 678 333 Slanje popunjenih obrazaca

473 815 839 835 1000 77,7 467 795
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1.5. UPITNIK

KoriSéenje informaciono-komunikacionih tehnologija u

MODUL 1.A: Pristup informaciono-komunikacionim tehnologijama

domacinstvima i pojedinac¢no

VMBSl Da li Vi ili bilo ko iz VaSeg domacinstva ima pristup sledeéim uredajima kod kuce?

(moguce je dati viSe odgovora)
a) TV
al) Satelitska TV
a2) Kablovska TV
a3) Digitalna TV
b)  Personalni raéunar (PC)
¢) Mobilni telefon
d) Internet putem mobilnog telefona (GPRS, WAP)
e) Igracke konzole (play-station)
f)  Laptop
g) Ruéni racunar (palmtop)
h)  Nijedno od navedenog
-> idi na A2

Da li Vi ili bilo ko iz VaSeg domacinstva ima pristup Internetu kod kuée,
A2 ; i !
bez obzira na to da li je koris¢en?

(moguce je dati samo jedan odgovor)

a) Da -> idi na A3
b) Ne ->idi na B1
c) Ne znam ->idi na B1

er3C



Al Pomocdu kojih od navedenih uredaja imate pristup Internetu kod kuée?

(moguce je dati viSe odgovora)

a) Personalni racunar (PC)

b) Portabl (laptop)

c) TV sa specifinim Internet uredajem

d) Igracke konzole (play-station)

e) Ostalo
el) Mobilni telefon (WAP, GPRS, ...)
e2) Rucniracunar (palmtop, PDA)

f)  Neznam

->idi na A4

AVSN Koji tip Internet konekcije koristite?

(moguce je dati viSe odgovora)

a) Modem

b) ISDN

c) DSL (ADSL)

d) Kablovski Internet

e) Mobilni telefon: WAP, GPRS, itd.
f)  Ostale konekcije

Ako je jedan od odgovora c ili d -> idi na B1, u suprotnom idi na A5

A5

Navedite razlog zbog kojeg nemate broadband konekciju
(kao Sto je kablovska ili DSL konekcija) kod kuce:

(moguce je dati viSe odgovora)

a) Ovaj vid konekcije je suviSe skup
b) Nemam potrebu
c) Nije dostupno u mom okruzenju
d) Imam pristup negde drugde (npr. na poslu)
e) Nijedno od navedenog; drugi razlozi
->idi na B1
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MODUL 1.B: Upotreba mobilnog telefona i racunara

B1 Kada ste poslednji put koristili racunar?

(moguce je dati samo jedan odgovor)

a) U poslednja 3 meseca -> idi na B2
b)  Pre viSe od 3 meseca (manje od 1 godine) -> idi na B4
c) PreviSe od godinu dana -> idi na B4
d) Nikad nisam koristio/koristila -> idi na B4
B2 Koliko ste ¢esto u proseku, koristili racunar, u poslednja 3 meseca?

(moguce je dati samo jedan odgovor)
a) Svakog dana ili skoro svakog dana
b)  Najmanje jednom nedeljno
c) Najmanje jednom mese¢no
d) Rede nego jednom mese¢no

->idi na B3

B3 Gde ste koristili raéunar u poslednja 3 meseca?

(moguce je dati viSe odgovora)
a) Kod kuce
b)  Na poslu (van kuée)
c) U obrazovnoj ustanovi
d) U kuci druge osobe
e) Ostalo (Internet kafe, hotel, aerodrom...)

-> idi na B4
Da li koristite mobilni telefon?

(moguce je dati samo jedan odgovor)
a) Da
b) Ne

->idi na C1
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MODUL 1.C: Upotreba Interneta

Ci Kada ste poslednji put koristili Internet?

(moguce je dati samo jedan odgovor)
a) U poslednja 3 meseca ->idina C2
b) ;cr)?ji\rI\is)e od 3 meseca (manje od 1 > idina D1
c) PreviSe od godinu dana ->idina D1
d) Nikad nisam koristio/koristila ->idina E1

c2 Koliko ste €esto, u proseku, koristili Internet u poslednja 3 meseca?

(moguce je dati samo jedan odgovor)

a) Svakog dana ili skoro svakog dana

b)  Najmanje jednom nedeljno

c¢) Najmanje jednom mese¢no

d) Rede nego jednom meseéno
->idina C3

(0X] Gde ste koristili Internet u poslednja 3 meseca?

(moguce je dati viSe odgovora)

a) Kod kuce

b)  Na poslu (van kuc¢e)

¢) U obrazovnoj ustanovi

d) U ku¢i druge osobe

e) Ostalo
el) Javna biblioteka
e2) Posta
e3) Javna institucija, skupstina, vladina organizacija
e4) Komunalna ili dobrovoljna organizacija
e5) Internet kafe

->idi na C4
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Da li ste koristili neku od sledec¢ih mobilnih tehnika za pristup Internetu?

(moguce je dati viSe odgovora)

a) Mobilni telefon putem WAP ili GPRS

b)  Mobilni telefon preko 3G mreze

¢) RuéniraCunar (palmtop)

d) Laptop preko bezi¢ne veze van kuce ili radnog mesta

e) Nijedno od navedenog

C5

->idi na C5

Za koje ste aktivnosti (u privatne svrhe) koristili Internet u poslednja 3 meseca?

(moguce je dati viSe odgovora)

Komunikacija

a) Slanje/primanje e-mail-ova

b) Telefoniranje putem Interneta/video-konferencije

c) Ostalo

Trazenje informacija i on-line usluge

d) TraZenje informacija o robi i uslugama

e) KoriS¢enje usluga koje se odnose na putovanja i smestaj

f)  SluSanje web radija/gledanje web televizije

g) Igranje ili "skidanje" igrica, slika ili muzike

h)  Preuzimanje (download) softvera

i)  Citanje ili preuzimanje (download) on-line novina/éasopisa

j)  Trazenje posla ili slanje aplikacija za posao

k)  Trazenje informacija koje se odnose na zdravstvo

I)  Druge informacije ili on-line usluge

Prodavanje robe ili usluga, bankarstvo

m) Internet bankarstvo

n) Prodaja robe ili usluga (npr. putem aukcija)

Obuka i edukacija

0) Formalno obrazovanje

p) Postobrazovno usavrSavanje

q) Ostalo

-> idi na C6

58

er3C



C6 Da li biste voleli da ¢eSce koristite Internet?

(moguce je dati samo jedan odgovor)

a) Da ->idina C7

b) Ne ->idina C8

C7 Sta Vas spre¢ava da intenzivnije koristite Internet?

(moguce je dati viSe odgovora)

a) Nedovoljno znanje stranih jezika

b)  Nedostatak vremena

c) Vezaje suviSe spora

d) Bolji tip konekcije je suviSe skup
(npr. kablovski Internet je suviSe skup)

e) TroSkovi on-line sadrzaja (sajtovi naplacuju sadrzaj)

f) Sadrzaj (ono Sto se moZe naci nije dovoljno zanimljivo za intenzivnije
koriS¢enje Interneta)

g) Nedostatak vestina ili znanja
(npr. isuvise komplikovani sajtovi)

h)  Zabrinutost zbog bezbednosti ili privatnosti

i) NiSta od gore pomenutog

->idina C8

Tokom upotrebe Interneta u poslednjih 12 meseci,
C8 da li ste imali problema s kompjuterskim virusima (worms ili troyan),
a da su ti problemi imali za rezultat gubitak informacija ili radnog vremena?

(moguce je dati samo jedan odgovor)

a) Da
b) Ne
->idina C9

Koliko ¢esto kopirate fajlove (dokumenta, slike, itd.)

€ s VaSeg racunara na diskete, CD, Internet server i sl. da biste ih sacuvali?

(moguce je dati samo jedan odgovor)

a) Uvek ili skoro uvek

b)  Ponekad

c) Nikada ili retko kada

d) Ne odnosi se na slucaj (jer ne ¢uvam fajlove u racunaru)

->idi na D1
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MODUL 1.D: Trgovina putem Interneta: aktivnosti i prepreke

D1

svrhe? (izuzev ruéno kucanih e-mail poruka)

Kada ste poslednji put kupili ili narugili robu ili usluge preko Interneta u privatne

(moguce je dati samo jedan odgovor)

a) U poslednja 3 meseca -> idi na D2
b) Pre viSe od 3 meseca (manje od 1 godine) ->idi na D2
c) PreviSe od jedne godine ->idina E1
d) Nikada ->idina E1

D2

Koju ste vrstu robe ili usluge narucili preko Interneta
u poslednjih 12 meseci (u privatne svrhe)?

(moguce je dati viSe odgovora)

a) Hrana/prehrambeni proizvodi
b) Dobra za domacinstvo (namestaj, igracke, itd.)
¢)  Filmovi, muzika
d) Knjige/magazini/novine/e-ucila
e) Odeca, sportski proizvodi
f) Racunarski softveri i dodaci (uklj. raCunarske i video-igrice)
g) Racunarska hardver oprema
h)  Elektronska oprema (uklj. kamere)
i) Kupovina deonica / finansijske usluge / osiguranje
j) Putovanja i odmori, smestaj
k)  Ulaznice za kulturne dogadaje
1) Lutrija i kladenje
m) Ostalo
->idina E1
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MODUL 1.E: e-vesStine

=8

Kada ste poslednji put pohadali neki kurs (najmanje 3 sata)
u vezi s koris¢enjem racunara?

(moguce je dati samo jedan odgovor)

a) U poslednja 3 meseca ->idi na E3
b)  Pre viSe od 3 meseca (manje od 1 godine) ->idi na E3
c) PreviSe od 1 godine (manje od 3 godine) ->idi na E3
d) PreviSe od 3 godine -> idi na E2
e) Nikad nisam pohadao/pohadala kurs ->idi na E2

E2 Zasto u poslednje vreme niste pohadali kurs za ra¢unare?

(moguce je dati viSe odgovora)

a) Nisam imao/la potrebe jer imam dovoljno vestina
u koriS¢enju racunara
b)  Nisam imaol/la potrebe jer retko koristim raunare
c) Nedostatak vremena
d) Cenakursa
e) Nema odgovarajuée ponude
f) Kursevi su suviSe komplikovani
g) NiSta od gore pomenutog
->idina E3

E3 Koje ste od sledecih racunarskih aktivnosti ve¢ obavljali?

(moguce je dati viSe odgovora)

a) Kopiranje ili pomeranje fajla ili foldera
b)  KoriS¢enje copy ili paste alata
za dupliranje ili pomeranje informacija u okviru dokumenta
c) KoriS¢enje osnovnih aritmeti¢kih formula u spreadsheet-u
d) Kompresovanije fajlova (ZIP, RAR)
e) Konektovanje i instaliranje novih uredaja, npr. Stampaca ili modema
f) Pisanje raCunarskog programa
g) Konektovanje ra¢unara na lokalnu mrezu (umrezenje)
h)  Detektovanije i reSavanje rac¢unarskih problema
(npr. racunar usporeno radi)
i) Nijedno od navedenog
->idi na E4
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E4

Domacinstva/pojedinci

Koje ste od sledecih Internet aktivnosti ve¢ obavljali?

(moguce je dati viSe odgovora)

a) KoriS¢enje pretrazivaca radi nalazenja informacija

b)  Slanje e-mail-ova sa attachment-om (dokumenta, slike, itd.)

c) "Cetovanje" ili diskutovanje na on-line forumu

d) KoriS¢enje Interneta radi obavljanja telefonskog razgovora

e) KoriS¢enje peer to peer slanja fajlova za razmenu filmova, muzike, itd.

f)  Pravljenje web stranice

g) Pronalazenje, preuzimanje (download) i instaliranje softvera

h)  Pronalazenje i uklanjanje racunarskih virusa,
"spyware"-a i "adawere"-a s racunara

i) Nijedno od navedenog

ES

->idi na E5

Gde ste i kako stekli vesStine za obavljanje ovih aktivnosti?

(moguce je dati viSe odgovora)

a) Formalno obrazovanje (Skole, viSe Skole, fakulteti)

b)  Kursevi obuke u centrima za obrazovanje odraslih

c)  Struéni kursevi (na zahtev poslodavca)

d) Samostalno uéenje, uz upotrebu knjiga, CD-ova, itd.

e) Samostalno uéenje kroz rad

f) Neformalna pomo¢ kolega, rodaka, prijatelja

g) Na neki drugi nacin

E6

->idi na E6

Da li smatrate da posedujete potrebne vestine za koriSéenje ra¢unara
u slu€aju da traZite ili menjate posao?

(moguce je dati viSe odgovora)

a) Da

b) Ne

c) Nije primenljivo na slu¢aj
->idi na F1
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MODUL 1.F: e-vlada (administracija)

F1

umesto da ostvarujete licne kontakte?

Da li biste bili zainteresovani da Kkoristite Internet servise javne administracije

(moguce je dati samo jedan odgovor)

a) Da, ja ve¢ koristim tu moguénost ->idina F3
b)  Da, bio/bila bih zainteresovan/zainteresovana ->idi na F2
c) Ne ->idina G1

F2 1z kog razloga ne Koristite Internet servise javne administracije?

(moguce je dati viSe odgovora)

a) Nedostatak informacija
b)  Usluge koje su meni potrebne nisu dostupne na Internetu
ili ih je teSko pronadi
c) ViSe mi odgovara liéni kontakt
d)  Zelim direktan odgovor
e) Zabrinutost zbog sigurnosti podataka
f) Dodatni troSkovi
g) SuviSe je komplikovano
h)  Nijedno od navedenog
->idi na G1

F3 Koju ste od sledecih aktivnosti ve¢ obavili putem Interneta?

(moguce je dati viSe odgovora)

a) Porez na dohodak
b)  Usluge traZenja posla od strane sluzbe za zapoSljavanje
c) Socijalno osiguranje (za nezaposlene, dediji dodatak, medicinski
troSkovi)
d) Li¢ni dokumenti (pasos i vozacka dozvola)
e) Registracija kola
f) Zahtev za gradevinsku dozvolu
g) lzjava policiji
h)  Javna biblioteka
i) Uverenja (izvod iz mati¢ne knjige rodenih/umrlih)
i) Upis na viSe Skole i fakultete
k)  Objava promene mesta boravka (adrese)
1) Usluge u vezi sa zdravljem
->idi na F4
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Domacinstva/pojedinci

Za koju ste od sledec¢ih usluga javne administracije koristili Internet u

4 poslednja tri meseca (u privatne svrhe)?

(moguce je dati viSe odgovora)

a) Dobijanje informacija s web site-a javnih institucija

b)  "Skidanje" zvani¢nih formulara

c) Slanje popunjenih obrazaca
->idina G1

MODUL 1.G: Osnovne informacije o ispitaniku

G1 Broj godina ispitanika

G2 Pol ispitanika
a) Muski O
b) Zenski [

G3 Obrazovni nivo ispitanika
a) NiZe od srednjeg obrazovanja
b) Srednje obrazovanje
c) ViSe i visoko obrazovanje

Oono

G4 Radni status ispitanika
a) Zaposlen
b) Nezaposlen
c) Student
d) Ostali neuklju¢eni u radnu snagu (na sluzenju vojnog roka, penzioneri)

oooad

G5 Opstina Sifra |_|__|__|__|_|

G6 Naselje Sifra || || |||

G7 Broj ¢lanova domacdinstva
G8 od toga, broj dece mlade od 18 godina

G9 Prihod domacinstva (prosec¢an neto mesecni prihod)

a) do 300 evra O

b) od 300 do 600 evra O

c) preko 600 evra [
G10 Podaci su dati za:

a) ispitanika |

b) drugog ¢lana domacinstva [
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Upotreba informaciono-komunikacionih
tehnologija u Republici Srbiji, 2007.

Deo 1 — Domacinstva/pojedinci

Deo 2 — Preduzeca




2.1. METODOLOGIJA

Realizacija:

Tip istrazivanja:

Veli¢ina uzorka:

Ciljna populacija:

Tip uzorka:

Domen istrazivanja:

Istrazivanje je sprovodeno od 22. maja do 5. juna 2007.

Telefonski intervju

1000 preduzeca

Preduzeca sa 10 i viSe zaposlenih

Sektor D: Preradivacka industrija

Sektor F: Gradevinarstvo

Sektor G: Trgovina na veliko i malo, opravka motornih vozila

Grupe 55.1 i 55.2: Hoteli, kampovi i drugi smestaj za kraci
boravak

Sektor I: Saobracaj, skladiStenje i veze

Sektor K: Poslovi u vezi s nekretninama, iznajmljivanje i
poslovne aktivnosti

Grupe 92.1i 92.2: Kinematografske i video aktivnosti, radio i TV
aktivnosti

Banke i osiguravajuc¢a drustva

Stratifikovan uzorak

Teritorija Republike Srbije (bez Kosova i Metohije)
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Metodologija

2.2. UZORAK

Istrazivanje o upotrebi informaciono-komunikacionih tehnologija u preduzeéima sprovedeno je
na reprezentativnom uzorku od 1000 preduzeca na teritoriji Republike Srbije. Stopa odgovora je
94,2% (942 preduzeca).

Veli¢ina Region

oy o
Uzorak % . s
reduzeéa =) L + 2
P ) 5 \uol 2 - © 3

g o c £ o

< Q ~ 1 be] ©

o = ) gs ] <)

= 2 = €3 = o)

© o ) o= o Q

€ 7 > own > [aa]
Preradivacka industrija 102 88 164 144 107 103 354
Gradevinarstvo 30 22 29 25 24 32 81
Trgovina na veliko i malo, 89 67 3 56 62 20 188

opravka motornih vozila

'g Hotell,'l'<ampOV| i drugi smestaj 19 18 10 27 1 15 47
2  zakradi boravak
% Saobracaj, skladistenje i veze 35 26 38 35 15 49 99
o . . . .
ATEE A STETEMENS, | )| o | | @ | ® | & | =
iznajmljivanje i poslovne aktivnosti
Kinematografske i video
aktivnosti, radio i TV aktivnosti oL L v 12 12 8 =
Banke i osiguravajuc¢a drustva 7 13 28 3 9 36 48
Broj 351 267 324 319 266 357 942
Procenat 373 283 344 339 282 379 100
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2.3. GLAVNI NALAZI

2.3.1. Racunari u preduzeéima

Rezultati istraZivanja pokazuju da 97,7% preduzeca na teritoriji Republike Srbije koristi racunar
u svom poslovanju, Sto je za 0,4% viSe u odnosu na 2006. godinu. Zastupljenost racunara
najveéa je kod velikih preduzeéa (preduzec¢a s viSe od 250 zaposlenih) i iznosi 100%. U
srednjim preduzecima (preduzeca sa 50-249 zaposlenih) ona iznosi 98,9%, dok zastupljenost
racunara u malim preduzec¢ima (10-49 zaposlenih) iznosi 96,9%.

—

[ 97,7% preduzeca u Republici Srbiji koristi ra¢unar u svom poslovanju

Graf. 2.1. Da li vase preduzece koristi racunar u svom poslovanju?

. |97,7%
Ukupno
P |97,3%
Veliko 100,0%
100,0%
0,
Srednje || SR
98,7%
96,9%
Malo | 2007
|96,7%
2006

Zastupljenost racunara u preduzec¢ima varira u zavisnosti od teritorijalne celine: u Vojvodini ona
iznosi 98,3%, u centralnoj Srbiji 98,2%, a u Beogradu 97%.

KoriS¢enje racunara u preduzeéima, prema delatnosti:

Saobracaj, skladistenje i veze (100%);

Aktivnosti u vezi s nekretninama, iznajmljivanje i poslovne aktivnosti (100%);
Kinematografske i video aktivnosti, radio i TV aktivnosti (100%);

Banke i osiguravajuc¢a drustva (100%);

Hoteli, kampovi i drugi smestaj za kra¢i boravak (100%);

Trgovina na veliko i malo (95,2%);

Preradivacka industrija (93,6%);

Gradevinarstvo (90,4%).

U 35,2% preduzeca ¥4 zaposlenih lica koristi racunar najmanje jedanput nedeljno, dok u 33,0%
preduzeca 75-100% zaposlenih koriste ra¢unar najmanje jedanput nedeljno.
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Glavni nalazi

Graf. 2.2. UcesScée zaposlenih lica koja koriste racunar
najmanje jedanput nedeljno

50 - 74%
15,7%

1-24%
35,2%

25 -49%
16,1%

75 - 100%
33,0%

2.3.2. Racunarski sistemi u preduzeéima

Na pitanje koje se odnosi na zastupljenost informaciono-komunikacionih tehnologija preduzeca
su mogla davati viSe odgovora. Istrazivanje pokazuje da 58,9% preduzec¢a poseduje Wire
based LAN, 43,5% Intranet, 22,3% Wireless LAN, dok 12,5% poseduje Extranet.

[ 58,9% preduzeca poseduje Wire based LAN ]
Graf. 2.3. Da li vaSe preduzeée koristi sledece informacione i komunikacione
tehnologije?

Wire based LAN | 58,9%

(zigni) | 53,2%
43,5%
Intranet
38,7%
Wireless LAN 22,3%
(bezicni) 24,1%
0,
Extranet 121 2007
10.6% 2006

IstraZivanje pokazuje da 30,4% preduzeca koristi IT sisteme pomocu kojih se vrsi rukovodenje
poslovima koji se odnose na plasiranje ili prijem porudzbina, dok 69,6% ne poseduje takve
sisteme.
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30,4% preduzeca koristi IT sisteme pomocu kojih se vrsi rukovodenje poslovima
koji se odnose na plasiranje ili prijem porudzbina

Graf. 2.4. Procenat preduzeca koja koriste IT sisteme pomocu kojih se vrsi
rukovodenje poslovima koji se odnose na plasiranje ili prijem porudzbina

30,3%

69,7%
2006

NE
69,6%

2007

IT sistemi za regulisanje porudzbina (u preduze¢ima koja ih poseduju) automatski su povezani
sa sledeé¢im sistemima:

“Sistemom za fakturisanje i placanje.” (76,9%)

“Internim sistemom za narucivanje nove robe i popunjavanje zaliha.” (49%)
“Sistemom preduzeca za kontrolu proizvodnje, logistike i servisnih operacija.” (28,6%)
“Sistemom za poslovanje s kupcima (za kupce van preduzeca).” (27%)

“Poslovnim sistemima snabdevaca (snabdevaci van grupacije preduzeca).” (23%)

16,4% preduzeca u Srbiji koristilo je ERP sistem tokom januara 2007. godine

ERP sistem (skra¢enica od Enterprise Resource Planning) odnosno Poslovni informacioni
sistem najkrace se moze definisati kao softverski sistem koji integriSe osnovne poslovne
procese u preduzecu, kao Sto su proizvodnja, distribucija, finansije (tj. raCunovodstvo), u jednu
jedinstvenu celinu. Tako se dobija sistem preko kojeg je moguce, s jedne strane, upravljati svim
ljudskim i materijalnim resursima, a s druge - planirati, razvijati i pratiti poslovne procese i
procedure.

U Evropskoj uniji, poev od 2007. godine, jedan od pokazatelja razvijenosti upotrebe
informaciono-komunikacionih tehnologija jeste i mera upotrebe ERP sistema u preduzec¢ima.

Tokom januara 2007. godine 16,4% preduzeéa u Srbiji koristilo je ERP sistem. Analiza
preduzec¢a prema veli¢ini pokazuje da ERP sistem poseduje 32,9% velikih preduzeéa, 20,7%
srednjih preduzeca i 13,5% malih preduzec¢a. Analiza preduzeéa prema oblasti poslovanja
pokazuje da banke i osiguravaju¢a drustva najviSe koriste ERP sistem (39,3%), a zatim slede
preduzeca iz oblasti ,Saobracaj, skladistenje i veze* (25,1%).
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Glavni nalazi

Graf. 2.5. Da li je vaSe preduzece u januaru 2007. koristilo ERP sistem?

NE ZNAM

DA 4,4%

16,4%

NE
79,2%

Poput ERP sistema, i upotreba sistema za upravljanje odnosima s klijentima, skraéeno CRM
(skrac¢enica od Customer Relationship Management), poCev od 2007. godine, je jedan od
osnovnih pokazatelja razvijenosti upotrebe informaciono-komunikacionih tehnologija u
preduzec¢ima u EU. U najkra¢em, CRM sistem za upravljanje odnosima s klijentima, moze se
definisati kao skup procesa koji omogucava da se prikupe neophodne informacije o
potroSacima, prodaji, marketinskoj efikasnosti, reakcijama potroSaca i trziSnim trendovima.

[ 11,9% preduzeca u Srhiji koristilo je CRM sistem tokom januara 2007. godine ]

Tokom januara 2007. godine 11,9% preduzeca u Srbiji koristilo je CRM sistem koji omogucava
analiziranje informacija o klijentima za potrebe marketinga, dok 10,9% preduzeéa koristi CRM
za unos, skladistenje i stavljanje informacija o klijentima na raspolaganje drugim poslovnim
sluzbama. Analiza preduzeéa prema veli¢ini pokazuje da CRM sistem poseduje 26,1% velikih
preduzeca, 12,9% srednjih preduzeéa i 8,8% malih preduzeca. Analiza preduzeca prema oblasti
poslovanja pokazuje da banke i osiguravaju¢a drusStva najviSe koriste CRM sistem (42,1%), a
zatim slede preduzeéa iz oblasti ,Saobracaj, skladiStenje i veze* (29,5%).

Graf. 2.6. Da li je vaSe preduzece u januaru 2007. koristilo neku softversku
aplikaciju za upravljanje informacijama o klijentima, tzv. CRM, koja omogucava:

Analiziranje informacija o
klijentima za potrebe marketinga 11,9%

Unos, skladiStenje i stavljanje informacije o sopstvenim klijentima

; ; . . 10,9%
na raspolaganje drugim poslovnim sluzbama

Tokom januara 2007. godine 14,3% preduzeca koristilo je Linux operativni sistem. Linux
operativni sistem je najzastupljeniji kod velikih preduzeé¢a (32,1%), zatim u srednjim
preduzec¢ima (14,1%), dok zastupljenost Linux operativnog sistema kod malih preduzeca iznosi
12,7%.

[14,3% preduzeca koristilo je Linux ,open source” operativni sistem tokom januara 2007. godine}
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2.3.3. Internet u preduzeéima

U Republici Srbiji 90,6% preduzeca ima Internet prikljucak, Sto je za 0,4% viSe u odnosu na
2006. godinu. Analiza preduzeéa prema veli€ini pokazuje da od ukupnog broja velikih
preduzeca Internet priklju¢ak poseduje 94,5%. Kada je re¢ o srednjim preduzec¢ima, Internet
priklju¢ak ima 91% preduzeca. Situacija je neznatno drugacija kod malih preduzeca, gde 89,9%
ima Internet prikljucak.

[ 90,6% preduzeca u Republici Srbiji ima Internet priklju¢ak ]
Graf. 2.7. Da li vaSe preduzeée ima pristup Internetu?
» | 20,6%
upno
P | 90,2%
4,5%
Veliko | 04.5%
| 94,1%
0,
Srednje | 91,0%
| 90,9%
2007
Malo et 2006
89,7%

KoriS¢enje Interneta u preduzec¢ima, prema delatnosti:

Kinematografske i video aktivnosti, radio i TV aktivnosti (100%);

Banke i osiguravajuca drustva (99,2%);

Aktivnosti u vezi s nekretninama, iznajmljivanje i poslovne aktivnosti (96,1%);
Saobracaj, skladistenje i veze (94,5%);

Preradivacka industrija (92,1%);

Trgovina na veliko i malo (91,9%);

Hoteli, kampovi i drugi smestaj za kraci boravak (84,9%);

Gradevinarstvo (79,3%).

U 45,9% preduzeca % zaposlenih lica koristi Internet najmanje jedanput nedeljno, dok u 20,4%
preduzeca 75-100% zaposlenih koriste Internet najmanje jedanput nedeljno.

Graf. 2.8. UceSce zaposlenih lica koja koriste Internet
najmanje jedanput nedeljno

50 - 74%
16,2%
25 - 49%
17,5% 1-24%
45,9%
75 - 100%
20,4%
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Glavni nalazi

U vezi s nacinom pristupanja Internetu (tipovi konekcije), preduzeéima je bilo omoguéeno da
odaberu nekoliko ponudenih odgovora.

Na osnovu dobijenih rezultata, od ukupnog broja preduzeéa koja poseduju Internet prikljucak,
modemsku konekciju ima 46,7% preduzec¢a, DSL 30,6% preduzeéa, ISDN 19,6% preduzeca, a
kablovski Internet 16,9%.

[ 46,7% preduzeca koja imaju Internet priklju¢ak koriste modemsku "dial-up” konekciju ]

Graf. 2.9. Da li vaSe preduzece ima neku od sledeéih vrsta
eksterne konekcije sa Internetom?

Tradicionalni modem 46,7%

DSL (xDSL, ADSL, SDSL, itd.) veza I:I 30,6%
ISDN veza I:I 19,6%

Kablovski Internet 16,9%

Druge fiksne Internet veze I:I .
(npr. zakupliena linija) 11,9%

Mobilne veze I:I 10,5%

Medu odgovorima na pitanje u koje svrhe preduzece koristi Internet najé¢es¢i su sledeci:

N

"Bankarske i finansijske usluge." (65%)
"Pracéenje trziSta." (54%)
"Obuka i obrazovanje." (23,9%)

Graf. 2.10. Da li vasSe preduzece koristi Internet u sledeée svrhe?

Bankarske i finansijske usluge ‘ | 65,0%
Pracenje trziSta )
(npr. cena) ‘ | 54,0%
Obuka i obrazovanje 23,9%
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2.3.4. Javna uprava (e-government)

Od ukupnog broja preduzeca koja imaju Internet prikljucak, 60,5% preduzeca Koristi elektronske
servise javne uprave, dok 39,5% ne koristi tu moguénost.

60,5% preduzeca koja imaju Internet prikljuéak koristi elektronske servise javne uprave ]

Graf. 2.11. Da li vase preduzece koristi Internet servise javne uprave?

48,6%

51,4%

2006
NE

39,5%

DA
60,5%

2007

Medu odgovorima na pitanje u koje svrhe preduzeée koristi elektronske servise javne admini-
stracije najées¢i su sledeci:

"Za pribavljanje informacija." (84,4%)

"Za pribavljanje obrazaca." (75,5%)

"Za vracanje popunjenih obrazaca." (46,2%)

Graf. 2.12. Da li vaSe preduzece koristi servise javne uprave
putem Interneta na sledece nacine?

Za pribavljenje informacija ‘ | 84,4%

Za narucivanje obrazaca ‘

0,
(npr. poreskih obrazaca) |75’5A]

Za vrac¢anje popunjenih obrazaca ‘ 46,2%

2.3.5. Web Site

61,8% preduzeca koja imaju Internet priklju¢ak poseduje Web Site, dok je taj procenat za 2006.
godinu iznosio 52,9%.

Kada pogledamo strukturu preduzeca prema veli¢ini, dobijamo sledece rezultate:

e  82,4% od velikih preduzec¢a poseduje Web Site;
e  63,7% od srednjih preduzec¢a poseduje Web Site;
e  59,4% od malih preduzeca poseduje Web Site.
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Glavni nalazi

[ 61,8% preduzeca koja imaju Internet priklju¢ak poseduje Web Site

Razlike postoje i u zavisnosti od teritorijalne celine. U Beogradu, Web Site poseduje 67,7%
preduzeca, u centralnoj Srbiji 65,6%, a u Vojvodini 47,5%.

Graf. 2.13. Da li vaSe preduzece ima Web Site?

47,1% 52,9%

NE 2006

38,2%

DA
61,8%

2007

Posedovanje Web Site-a u preduzec¢ima, prema delatnosti:

Banke i osiguravajuc¢a drustva (96,4%);

Hoteli, kampovi i drugi smestaj za kraéi boravak (86,7%);

Aktivnosti u vezi s nekretninama, iznajmljivanje i poslovne aktivnosti (74,5%);
Kinematografske i video aktivnosti, radio i TV aktivnosti (72,7%);
Preradivacka industrija (68,6%)

Trgovina na veliko i malo (52,8%);

Gradevinarstvo (49,3%);

Saobracaj, skladistenje i veze (47,3%).

Graf. 2.14. Da li vaSe preduzece posredstvom Web Site-a pruza sledece usluge?

Marketing proizvoda preduzeca ‘ | 80,9%

Pristup proizvodnim katalozima ‘

) - 55,4%
i cenovnicima

Pruzanje podrske nakon kupovine 39,5%

Preduzec¢a koja poseduju Web Site posredstvom Web Site-a najc¢eScée pruzaju sledece usluge:

. Marketing proizvoda preduzeca (80,9%);
e  Obezbedivanje pristupa proizvodnim katalozima i cenovnicima (55,4%);
e  Pruzanje podrske nakon kupovine (39,5%).
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2.3.6. Elektronsko poslovanje

19,5% preduzeca u Republici Srbiji koja imaju Internet priklju€ak narucivalo je tokom 2006.
godine proizvode/usluge putem Interneta, Sto ¢ini povecanje od 1,9% u odnosu na 2005.
godinu.

Kada pogledamo strukturu preduzeca prema veli€ini, dobijamo sledece rezultate:

e  16,3% od velikih preduzeca narucivalo je proizvode/usluge putem Interneta;
. 21% od srednjih preduzeca narucivalo je proizvode/usluge putem Interneta;
e 19,4% od malih preduzeca narucivalo je proizvode/usluge putem Interneta.

19,5% preduzeca koja imaju Internet priklju¢ak narucivalo je proizvode/usluge
putem Interneta tokom 2006. godine

Graf. 2.15. Da li je vaSe preduzeée narucivalo proizvode/usluge
putem Interneta?

17,6%
—= 2005
NE
80,5%
2006

&

Na pitanje o uéeScu Internet nabavki u ukupnim nabavkama preduzeca su dala sledec¢e
odgovore:

"Manje od 1%." (21,8% preduzeca)

"ViSe od 1%, a manje od 5%." (38,4% preduzeca)
"ViSe od 5%, a manje od 10%." (12,6% preduzeca)
"ViSe od 10%, a manje od 25%." (7,9% preduzeca)
"25% i vise." (19,3% preduzeca)

Graf. 2.16. Procenat Internet nabavki u odnosu na ukupne nabavke u 2006. godini

Vise 0d10% a
Vise od 5% a manje od 25%
manje od 10% 7,9%
12,6%

Vise od 1% a
manje od 5%
38,4%

25% i vise
19,3%

Manje od 1%
21,8%
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Glavni nalazi

Rezultati istraZivanja pokazuju da je samo 16,8% preduzec¢a koja imaju Internet prikljucak
tokom 2006. godine primalo porudzbine (izuzev e-mail porudzbina) putem Interneta, Sto Cini
povecanje od 8,5% u odnosu na 2005. godinu.

( 3
16,8% preduzeca koja imaju Internet priklju¢ak primalo je tokom 2006. godine
porudzbine putem Interneta

Graf. 2.17. Da li je vaSe preduzeée primalo porudZbine putem Interneta?

8,3%

DA
16,8% 91,7%

2005

NE
83,2%

2006

Graf. 2.18. Da li vasSe preduzece koristi neki bezbednosni protokol, kao Sto je SSL
ili TLS, prilikom prijema porudzbina putem Interneta?

NE
60,6%

3% preduzeca u Republici Srbiji narucivalo je tokom 2006. godine proizvode/usluge putem
drugih eksternih kompjuterskih mreza, izuzev Interneta

2.3.7. Elektronske vestine (e-skills)

8,8% preduzeéa je zaposljavalo IT struénjake tokom januara 2007. godine. Za IT stru¢njake
smatraju se osobe koje su sposobne da specificiraju, osmisle, razviju, instaliraju, rade,
odrzavaju, upravljaju, procenjuju i istrazuju IT sisteme. IT im je glavni posao.

IT struénjake su najviSe zapoSljavale banke i osiguravajuc¢a drustva (42,9%).
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Graf. 2.19. Da li je vaSe preduzece zaposljavalo IT struénjake
tokom januara 2007. godine?

DA
8,8%

NE
91,2%

Tokom 2006. godine 6,8% preduzeca u Srhiji je zaposlilo ili pokuSalo da zaposli IT struénjake, a
medu njima je 44,1% imalo problema prilikom njihovog angazovanja. Kao najceSc¢i problemi
navedeni su:

"Previsoki zahtevi u vezi s platom." (49,1%)

"Nedostatak ili suviSe mali broj prijavljenih sa IT ekspertskom kvalifikacijom." (43%)
"Nedostatak radnog iskustva u oblasti IT-a." (39,7%)

Graf. 2.20. Koji su, po vaSem miSljenju, bili glavni problemi prilikom
pronalazenja IT struénjaka?

Previsoki zahtevi u vezi s platom | 49,1%

Nedostatak ili mali broj prijavljenih sa

0,
IT ekspertskom kvalifikacijom | 43,0%

Nedostatak radnog iskustva
u oblasti IT-a

39,7%

Nedostatak IT kvalifikacija ste¢enih 27 6%
tokom obrazovanja i/ili obuke '

Ostalo 9,4%

17,6% preduzeca je tokom 2006. godine zaposlilo ili pokuSalo da zaposli radnike za obavljanje
poslova koji zahtevaju i veStine u koriSéenju IT-a. Pod veStinama za koriS¢enje IT-a
podrazumeva se sposobnost da se efikasno koriste osnovni softverski alati (osnovne vestine), ili
posebni, Eesto sektorski orijentisani alati (visoke kvalifikacije).

Banke i osiguravaju¢a druStva su najviSe zapoSljavale radnike na poslovima koji zahtevaju
vestine u koriS¢enju IT-a (89,3%).

Tokom 2006. godine 18,2% preduzec¢a imalo je problema prilikom angazovanja radnika za
poslove koji zahtevaju vestine u kori§éenju IT-a.

80 2006 or3C



Glavni nalazi

Graf. 2.21. Da li je vaSe preduzece zaposlilo ili pokusSalo da zaposli radnike za
poslove koji zahtevaju vestine u koriSéenju IT-a?

DA
17,6%

NE
82,4%

13,3% preduzecéa, obezbedilo je tokom 2006. godine obuku (u cilju razvoja i unapredenja
znanja) za IT korisnike u svom preduzecu, a 10,1% preduzeca je obezbedilo obuku za IT
struénjake u svom preduzecu.

Graf. 2.22. Da li je vaSe preduzece obezbedilo obuku
(u cilju razvoja i unapredenja znanja) za:

IT korisnike u vasem preduzecu 13,3%
IT struénjake u vaSem preduzecu 10,1%
( R
U 53,3% preduzeca u Republici Srbiji spoljna lica (lica izvan preduzeca)
obavljala su IT stru¢ne poslove tokom 2006. godine
. J
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Delatnost

2.4. REZULTATI ISTRAZIVANJA

MODUL 2.A: Osnovne informacije o ICT sistemu"

A1l: Da li vase preduzeée koristi racunar u svom poslovanju?

Preduzeca

Saobracaj, skladiStenje i veze
Aktivnosti u vezi s nekretninama,
iznajmljivanje i poslovne aktivnosti

Kinematografske i video aktivnosti,
radio i TV aktivnosti

Banke i osiguravajuéa drustva
Hoteli, kampovi i drugi smesStaj za
kraéi boravak

Trgovina na veliko i malo, opravka
motornih vozila

Preradivacka industrija
Gradevinarstvo

Ukupno

malo
(10-49)

=)
»>

100,0
100,0

100,0
100,0

100,0

92,7

90,4
90,7

96,9

Veli¢ina

srednje
(50-249)

100,0
100,0

100,0
100,0

100,0

98,8

98,9
94,6

98,9

veliko
(250+)

100,0
100,0

100,0
100,0

100,0

100,0

100,0
100,0

100,0

centralna
Srbija

100,0
100,0

100,0
100,0
100,0

93,3

93,0
86,3

98,2

Region

Vojvodina

100,0
100,0

100,0
100,0
100,0

86,5

90,1
100,0

98,3

A2: Ucesce zaposlenih lica koja koriste racunar
(najmanje jedanput nedeljno)

1-24%
75 - 100%
25 -49%
50 - 74%
Y Rezultati, u tabelama A2 - A8, se odnose samo na preduzeca koja su na pitanje A1
odgovorila potvrdno.
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Beograd

100,0
100,0

100,0
100,0
100,0

88,0

98,2
90,7

97,0

u procentima

Ukupno

100,0
100,0

100,0
100,0

100,0

95,2

93,6
90,4

97,7

u procentima

Preduzeca
veli¢ina region
© 2
—~ ©

5 28 _~ 5 s ® £
oY 5 £& £5& 8 2 3

To oo Tw $8& & 3

Ed o2 38 oo > m
26,7 582 491 456 400 209 352
38,7 19,7 16,3 14,7 27,9 55,7 33,0
18,2 9,9 149 22,6 18,7 7,6 16,1
16,4 12,2 19,7 17,1 13,4 158 15,7
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Rezultati istrazivanja

A3: Da li vaSe preduzeée koristi
sledeée informacione i komunikacione tehnologije?

u procentima

Veli¢ina Region
o
5
©
Preduzeéa ~ 0O g £ 9 2
@ 3 9% 8a © & =
< 82 28 €5 & ¢
EC 52 88 85 2 @&
Wireless LAN (bezic¢ni)
Saobracéaj, skladiStenje i veze 425 164 553 368 436 381 390
Klngrr)atogra@ke i yldeo aktivnosti, 86 350 ) 204 657 394 385
radio i TV aktivnosti
» Trgovn'!a na yellko i malo, opravka 325 283 491 507 438 98 322
2 motornih vozila
% Banke i osiguravajucéa drustva 143 313 333 333 364 286 304
B . .. . -, .
3 Hotfa_h, kampovi i drugi smestaj za 17 270 462 78 148 386 227
kraéi boravak
Gradevinarstvo 216 260 222 9,2 36,3 233 226
Aktivnosti u vezi s nekretninama, g 445 457 194 131 191 163
iznajmljivanje i poslovne aktivnosti
Preradivacka industrija 8,7 172 326 6,9 198 182 135
Ukupno 210 229 36 208 305 183 223
Wire based LAN (zicni)
Banke i osiguravaju¢a drustva 857 1000 909 1000 818 952 929
Preradivacka industrija 632 758 772 513 870 774 682
Saobracaj, skladiStenje i veze 643 591 1000 889 8,8 838 659
. Kinematografske i video aktivnosti,
&8 radio i TV aktivnosti 634 800 ) B | M| o | bR
g Aktivnosti u vezi s nekretninama
g5 PATOSH B Ve S 515 872 429 156 251 809 567
A iznajmljivanje i poslovne aktivnosti
Trgovpa na Yellko i malo, opravka 5000 702 927 354 775 561 540
motornih vozila
Hoteli, kampovi i drugi smestaj za
- 7.9 568 857 341 107 591 368
kraci boravak
Gradevinarstvo 289 520 61,1 106 432 544 359
Ukupno 533 717 774 439 665 693 589
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A3: Da li vase preduzeée koristi
sledeée informacione i komunikacione tehnologije?

u procentima

Veli¢ina Region
o
5
@ ©

Preduzeca ~ 0O < £ 9 2
@ 3 9% 8a © & =

$d 83 £33 €5 = 8

Ed 52 28 85 32 a4

Intranet (ne Internet)

Banke i osiguravajucéa drustva 857 875 970 1000 818 952 929
Kinematografske i video aktivnosti, 802 850 _ 07 471 1000 810

radio i TV aktivnosti

Aktivnosti u vezi s nekretninama, 794 763 743 735 80,1 80.1 787

‘g iznajmljivanje i poslovne aktivnosti

% Saobracéaj, skladiStenje i veze 51,7 209 532 506 6,6 725 46,8

g Preradivacka industrija 348 448 536 314 405 518 395
Trgovm.a na yellko i malo, opravka 16 371 636 348 55 560 365
motornih vozila
Gradevinarstvo 287 493 639 45 323 694 355
Hotgll, kampovi i drugi smestaj za 24 122 692 289 36 159 210
kraci boravak

Ukupno 417 444 595 343 309 619 435
Extranet (ne Internet)

Preradivacka industrija 570 750 909 1000 909 786 821
Gradevinarstvo 168 350 - 20,4 0,0 394 198
Trgovm.a na yellko i malo, opravka 183 212 36.1 47 172 252 194
motornih vozila

§ Hotgh, kampovi i drugi smestaj za 77 192 252 101 142 156 127

&£ kraci boravak

% Saobracéaj, skladiStenje i veze 78 211 16,7 0,6 438 26,7 109

a . . . .
Aktivnosti u vezi s nekretninama, ;41953 435 119 47 119 99
iznajmljivanje i poslovne aktivnosti
ngmatograf_ske i yldeo aktivnosti, 77 36 340 08 27 219 88
radio i TV aktivnosti
Banke i osiguravaju¢a drustva 0,0 54 14,3 6,6 0,0 0,0 3,7

Ukupno 8,9 188 301 85 9,8 185 125
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Rezultati istrazivanja

A4: Da li vaSe preduzeée koristi IT sisteme pomocéu kojih se vrsi
rukovodenje poslovima koji se odnose na plasiranje/prijem robe?

u procentima

Veli¢ina Region
o
5
= © g

Preduzeca ~ 0o < £ 9 2
@ 3 9% 8a © & =

oY 5% X0 &= 3= g

Co 09O FH W 2 = )

S| a2 =88] 8 ®% > o0

DA

Banke i osiguravajucéa drustva 57,1 56,3 66,7 0,0 72,7 643 625

Trgovina na veliko i malo, opravka
motornih vozila

Aktivnosti u vezi s nekretninama,

472 321 582 579 190 494 451

337 628 286 204 9,9 530 380

‘g iznajmljivanje i poslovne aktivnosti

9 Iz o . .

= Kln.err)atograf.skel yldeo aktivnosti, 347 00 ) 204 220 515 295

2 radio i TV aktivnosti
Saobracaj, skladiStenje i veze 211 245 362 115 122 421 226
Preradivacka industrija 205 206 337 120 315 286 219
Hotgh, kampovi i drugi smestaj za 187 162 308 200 286 114 191
kraéi boravak
Gradevinarstvo 10,9 0,0 222 125 154 0,6 9,3

Ukupno 297 239 361 243 239 37,7 304
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A5: Da li su IT sistemi vaseg preduzeéa za regulisanje porudzbina
1)

automatski povezani s nekim od sledeéih IT sistema?
u procentima

Veli¢ina Region
o
5
<
a — ] >
Preduzeca ~ oo c B 3 =
2 3 o Ss © & =
oY §¢ 246 52 8 g
Co 09O FH W 2 =) )
ged o S cwn| > o}
Internim sistemom za narucivanje nove robe i popunjavanje zaliha
Gradevinarstvo 69,5 - 875 978 500 500 722

Trgovina na veliko i malo, opravka

h ) 500 883 688 691 254 47,0 548
motornih vozila

Preradivacka industrija 50,7 397 417 311 384 653 464
‘é Saobracéaj, skladiStenje i veze 53,6 148 50,0 6,7 0,0 67,3 46,2
= . . . .
B AKlivnostiuvezis nekretninama, ., 59 500 119 00 432 376
A iznajmljivanje i poslovne aktivnosti
Banke i osiguravajucéa drustva 0,0 11,1 455 - 250 321 306
Hotfa_h, kampovi i drugi smestaj za 143 308 750 167 750 00 29.0
kraéi boravak
Kinematografske i video aktivnosti,
radio i TV aktivnosti 2.7 i i R
Ukupno 491 484 496 548 344 513 490
Sistemom za fakturisanje i pla¢anje
Gradevinarstvo 100,0 - 100,0 100,0 1000 100,0 100,0
Banke i osiguravaju¢a drusStva 750 1000 86,4 - 750 926 886
Kln.err)atograf.ske i yldeo aktivnosti, 857 _ ) 500 1000 1000 857
radio i TV aktivnosti
7 m 5 5 5
g Akvnostiuvezisnekreminama, g\, 219 1000 1000 12000 780 815
B iznajmljivanje i poslovne aktivnosti
8 Saobracéaj, skladiStenje i veze 750 1000 882 1000 818 750 808
Trgovpa na Yellko i malo, opravka 782 651 781 605 475 907 768
motornih vozila
Preradivacka industrija 70,7 67,7 8,0 8,4 594 762 720
Hotfa_h, kampovi i drugi smestaj za 143 692 143 632 250 00 438
kraéi boravak
Ukupno 776 701 85 770 631 828 769

Y Rezultati se odnose samo na preduzeca koja su na pitanje A4 odgovorila potvrdno.
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Rezultati istrazivanja

A5: Da li su IT sistemi vaseg preduzeéa za regulisanje porudzbina
1)

automatski povezani s nekim od sledeéih IT sistema?
u procentima

Veli¢ina Region
o
5
©

p — © S
Preduzeca ~ oo < = i) 2
(o)) = < —~ T © e )

< cNn O+ o © o o)

oY -l 2o == 3 5]

Co 09O FH W 2 =) )

S| a2 =88] 8 ®% > o0

Vasim sistemom za kontrolu proizvodnje, logistike i servisnih operacija

Aktivnosti u vezi s nekretninama,

L . . 279 786 200 452 632 385 405
iznajmljivanje i poslovne aktivnosti

Preradivacka industrija 372 339 567 316 30,7 535 392
Saobracaj, skladiStenje i veze 295 296 556 @ 26,7 8,7 404 331
+  Kinematografske i video aktivnosti
2] d = o
g radio i TV aktivnosti i 2y LY s [
% Gradevinarstvo 30,5 - 18,8 2,2 50,0 100,0 289
e Banke i osiguravajucéa drustva 0,0 222 227 - 375 143 194
Trgovma na yellko i malo, opravka 118 539 50,0 128 305 192 175
motornih vozila
HOt?lI, kampovi i drugi smestaj za 00 00 100 105 00 00 63
kraci boravak
Ukupno 221 465 476 190 31,9 337 286
Poslovnim sistemima vasih snabdevaca
(za snabdevace van grupacije vaseg preduzeca)
Saobracaj, skladiStenje i veze 66,1 259 529 933 0,0 596 57,7
Hotfa_h, kampovi i drugi smestaj za 143 333 750 389 250 00 29.0
kraéi boravak
Gradevinarstvo 30,5 - 12,5 2,2 50,0 500 278
w Preradivacka industrija 314 143 339 3B4 264 224 272
o . . . .
=
g Aklvnostiuvezisnekreminama, ), 146 900 23 158 236 208
o iznajmljivanje i poslovne aktivnosti
e Banke i osiguravaju¢a drustva 0,0 0,0 28,6 - 0,0 22 171
Trgovma na yellko i malo, opravka 152 155 563 184 188 137 163
motornih vozila
Kinematografske i video aktivnosti, ) ) ) ) ) )
radio i TV aktivnosti
Ukupno 231 166 368 236 249 219 230

Y Rezultati se odnose samo na preduzeca koja su na pitanje A4 odgovorila potvrdno.
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A5: Da li su IT sistemi vaseg preduzeéa za regulisanje porudzbina
1)

automatski povezani s nekim od sledeéih IT sistema?
u procentima

Veli¢ina Region
o
=
@ <

Preduzeca ~ 0O < £ 9 2
@ 3 9% 8a © & =

< 82 28 €5 & ¢

ed 532 28 85 3 a

Sistemom za poslovanje sa kupcima
(za kupce van preduzeca)

Banke i osiguravaju¢a drustva 500 222 682 - 50,0 556 543
Saobracéaj, skladiStenje i veze 500 296 61,1 1000 13,6 404 481

Hoteli, kampovi i drugi smesStaj za

. 0,0 69,2 1000 63,2 0,0 200 40,6
kra¢i boravak

g Aktivnostiuvezisnekretninama, 0, a0 go0 71 G327 429 399

£ iznajmljivanje i poslovne aktivnosti

% Preradivacka industrija 478 197 341 459 365 350 383

©  Gradevinarstvo 05 - 400 133 500 00 320
Kinematografske i video aktivnosti,
radio i TV aktivnosti 143 ) ) SHY | b By |
Trgovma na Yellko i malo, opravka 6.7 333 438 65 231 12,0 106
motornih vozila

Ukupno 24,7 28,9 43,6 21,1 34,2 28,0 27,0

Y Rezultati se odnose samo na preduzeca koja su na pitanje A4 odgovorila potvrdno.
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Rezultati istrazivanja

A6: Da li je vaSe preduzeca u januaru 2007. koristilo ERP sistem?

u procentima

Veli¢ina Region
o
5
©
Preduzeda —~ oo E £ o &
2 3 o Ss © & =
oY s 24 g5 2 2
TO ©O =1 <} 5
EC 52 88 85 2 @&
DA
Banke i osiguravaju¢a drustva 429 438 382 0,0 545 381 393
Saobracéaj, skladiStenje i veze 248 191 417 571 1,7 8,5 251

Trgovina na veliko i malo, opravka

. ) 188 321 545 8,5 18,7 344 216
motornih vozila

% Preradivacka industrija 9,2 220 332 101 224 166 152
o . P 2 o
=
g ngn_watograf_ske i yldeo aktivnosti, 00 150 ) 56 00 B3 116
o radioi TV aktivnosti
e Gradevinarstvo 11,2 7,7 12,5 9,5 109 111 105
Hotfa_h, kampovi i drugi smestaj za 26 108 308 66 214 67 91
kraéi boravak
Aktivnosti u vezi s nekretninama, ;g3 5 gy 52 89 76
iznajmljivanje i poslovne aktivnosti
Ukupno 135 207 329 127 168 199 164
NE
Hotfe.ll, kampovi i drugi smestaj za 895 892 538 912 714 844 860
kraci boravak
Gradevinarstvo 855 874 653 860 779 839 844
Preradivacka industrija 889 773 647 830 748 834 832
g Aklivnostiuvezis nekietinama, - geo  g5s 58 gag 823 674 757
£ iznajmljivanje i poslovne aktivnosti
2 Trgovma na yellko i malo, opravka 782 604 436 906 691 645 747
motornih vozila
Saobracaj, skladistenje i veze 752 764 500 421 983 887 736
Klngmatograf§ke i yldeo aktivnosti, 743 650 ) 796 882 455 727
radio i TV aktivnosti
Banke i osiguravaju¢a drustva 571 563 500 1000 455 524 536
Ukupno 826 743 604 84 762 750 792

Republicki zavod za statistiku Srbije 89



A6: Da li je vase preduzeca u januaru 2007. koristilo ERP sistem?

u procentima

Veli¢ina Region
o
5
©

; = < )
Preduzeca ~ oo < = i) 2
2 3 oFf Ss 9o = =)

oY 5% xo &= > g

Cco 09O FHWo 2 =) )

S| a2 =88] 8 ®% > 0

NE ZNAM

Aktivnosti u vezi s nekretninama,
iznajmljivanje i poslovne aktivnosti
Kinematografske i video aktivnosti,

140 284 250 0,0 125 237 16,6

radio i TV aktivnosti 149 20,0 - 148 118 212 157
- Banke i osiguravaju¢a drusStva 0,0 0,0 11,8 0,0 0,0 9,5 71
g Gradevinarstvo &8 5,0 22,2 45 11,2 0,0 51
(_u . .. . ~ .
8 Hotfa_h, kampovi i drugi smestaj za 79 00 154 22 71 89 49
kraéi boravak
Trgovma na Yellko i malo, opravka 30 75 18 09 122 11 37
motornih vozila
Preradivacka industrija 19 0,7 2,1 19 2,7 0,0 1,6
Saobracaj, skladiStenje i veze 0,0 45 8,3 0,8 0,0 2,8 13
Ukupno 4,0 5,0 6,6 19 7,0 51 44
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Rezultati istrazivanja

AT: Da li je vaSe preduzece u januaru 2007. koristilo neku softversku aplikaciju
za upravljanje informacijama o klijentima, tzv. CRM, koja omoguéava:

u procentima

Veli¢ina Region
o
5
@ <
Preduzeca ~ 0O < £ 9 2
2 8 o S 5 =
2y 59 2o E = S 2
TO 0O = SN s
ed 532 28 85 3 a
Unos, skladiStenje i stavljanje informacija o sopstvenim klijentima
na raspolaganje drugim poslovnim sluzbama?
Banke i osiguravaju¢a drustva 429 31,3 455 1000 455 357 411
Saobracéaj, skladiStenje i veze 15,2 3,6 46,8 26,4 33 126 154

Hoteli, kampovi i drugi smesStaj za

. 7,1 108 17,7 121 357 2,3 13,5
kra¢i boravak

.. Preradivacka industrija 104 139 247 6,3 186 178 128
1)
o . . . c
g Aklivnostiuvezisnekieminama, o, g0 314 47 110 137 113
o iznajmljivanje i poslovne aktivnosti
a
Gradevinarstvo 7.8 7,6 208 10,3 33 12,2 8,8
Trgovmanayehkmmalo,opravka 53 145 273 13 147 78 72
motornih vozila
Kinematografske i video aktivnosti,
radio i TV aktivnosti 0000 i N
Ukupno 8,8 129 261 6,9 138 129 109

Analiziranje informacija o klijentima za potrebe marketinga (odredivanje cena,
prodajne promocije, izbor distribucionih kanala, itd.)?

Banke i osiguravaju¢a drustva 429 250 500 1000 50,0 357 421
Saobracaj, skladistenje i veze 329 45 489 268 403 243 295
Preradivacka industrija 10,7 136 20,7 8,3 148 170 125

Hoteli, kampovi i drugi smestaj za 118 108 214 133 214 23 117

kradi boravak

o . ; . .

=

g Aklvnostiuvezisnekreminama, o, 5o g5 19 120 113 95

o iznajmljivanje i poslovne aktivnosti

e Gradevinarstvo 7.8 7,6 181 103 33 119 8,7
Trgovm.a na Yellko i malo, opravka 6.1 173 255 22 169 8.4 83
motornih vozila
Kinematografske i video aktivnosti,
radio i TV aktivnosti 3y Y ) By L L2 2

Ukupno 10,6 12,5 23,9 8,0 155 134 11,9
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A8: Da li je vaSe preduzece tokom 2007. godine koristilo
"open source" operativne sisteme kao Sto je Linux?

u procentima

Veli¢ina Region
o
5
@ ©
Preduzeca ~ 0O < £ 9 2
2 8 o S 5 =
oY 59 2o £ S I3
CTO ©O =W Qo ‘S
EC 52 88 85 2 @&
DA
Banke i osiguravaju¢a drustva 286 50,0 758 1000 750 548 614
Kinematografske i video aktivnosti, 27 200 _ 148 324 545 306

radio i TV aktivnosti
Saobracaj, skladiStenje i veze 25,0 6,4 447 10,0 420 243 235

g Aktvnostiuvezisnekretninama, oo 497 a4 185 188 211 201

£ iznajmljivanje i poslovne aktivnosti

% Preradivacka industrija 173 107 279 74 123 352 165

a ) S
Trgovm.a na Yellko i malo, opravka 46 206 473 69 71 99 82
motornih vozila
Gradevinarstvo 7,0 2,7 20,8 0,6 10,9 9,7 7,0
Hotfa.ll, kampovi i drugi smestaj za 26 54 77 00 214 23 43
kraci boravak

Ukupno 127 141 321 74 142 215 143
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Rezultati istrazivanja

MODUL 2.B: Upotreba Interneta”

B1: Da li vaSe preduzece ima pristup Internetu?
u procentima

Veligina Region
o
s
= © g
Preduzeca —~ 0o = £ = 2
A EN ool Bel] B 5 =
o q,' % (}l X O s i= S =
To oo Tw $8& 7§ 3
Ed o2 38 oo > @
DA
Kinematografske i video aktivnosti, 1000 100,0 ) 1000 1000 1000 100,0

radio i TV aktivnosti
Banke i osiguravajuéa drustva 95,7 100,0 1000 100,0 1000 976 99,2

Aktivnosti u vezi s nekretninama,

PR . . 949 1000 943 931 853 998 961
iznajmljivanje i poslovne aktivnosti

@
g Saobracaj, skladiStenje i veze 9,1 864 915 832 1000 988 945
% Preradivacka industrija 91,8 93,8 96,0 87,6 86,4 94,5 92,1
[a} . S
Trgovma na yellko i malo, opravka 860 904 982 923 873 970 9L9
motornih vozila
Hotfa.ll, kampovi i drugi smestaj za 85.9 82.4 857 691 1000 90,0 84.9
kraéi boravak
Gradevinarstvo 834 643 847 724 873 898 793
Ukupno 899 910 945 874 879 963 906
B2: UceSce zaposlenih lica koja koriste Internet
u procentima
Preduzeca
veli¢ina region
< 2
— ©
g 2% .~ 5, 5 §® 2
oY 59 £& =& 8 % 3
TO 0O =0 o iSh
EC 52 22 85 2 @&
1-24% 372 712 625 562 574 279 459
75 - 100% 242 110 8,5 106 202 302 204
25 - 49% 193 109 179 207 147 161 175
50 - 74% 19,4 6,9 111 124 7,7 258 16,2

Y Rezultati, u tabelama B2 - B8, se odnose samo na preduzeca koja su na pitanje B1
odgovorila potvrdno.
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B3: Da li vase preduzece ima neku od sledeéih vrsta
eksterne konekcije sa Internetom?

u procentima

Veli¢ina Region
o
s
@ ©
Preduzeca ~ 0O < £ 9 2
2 8 o S 5 =
oY 5% =& = S g
CTO ©O =W Qo ‘S
EC 52 2 85 32 @&
Tradicionalni modem
Saobracaj, skladiStenje i veze 628 91,7 535 8,9 591 529 66,0
Gradevinarstvo 52,6 59,7 82,0 68,1 54,0 46,2 55,8
Kinematografske i video aktivnosti, 535 40,0 ) B2 500 788 512

radio i TV aktivnosti

% Preradivacka industrija 442 635 442 509 554 413 494
o = - o v
C
g Hotfa_h, kampovi i drugi smestaj za 413 484 364 701 357 15 144
o kraci boravak
e Trgovina na veliko i malo, opravka
govin . ’ 375 488 463 363 805 183 393
motornih vozila
Aktivnosti u vezi s nekretninama, 4,7 571 415 355 391 346 355
iznajmljivanje i poslovne aktivnosti
Banke i osiguravajuéa drustva 500 125 212 333 364 171 218
Ukupno 430 599 474 502 60,5 340 46,7
ISDN veza
Trgovina na veliko i malo, opravka
. . 316 252 296 20,7 414 329 307
motornih vozila
Banke i osiguravaju¢a drusStva 0,0 188 333 333 818 9,8 25,5
Saobracéaj, skladiStenje i veze 229 71 326 222 387 8,6 21,6
g [Aermest e ehE e, A oa e ona | s | s | e | e | e
£ iznajmljivanje i poslovne aktivnosti
< . . . .
< Kinematografske i video aktivnosti
[0 ! o
O radio i TV aktivnosti 208 0.0 Lol el 2
Preradivacka industrija 11,0 184 273 150 140 146 146
Gradevinarstvo 3,6 289 131 0,7 22,5 39 8,7
Hotfa_h, kampovi i drugi smestaj za 00 66 00 60 00 00 30
kraci boravak
Ukupno 190 198 258 155 249 202 196
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Rezultati istrazivanja

B3: Da li vase preduzece ima neku od sledeéih vrsta
eksterne konekcije sa Internetom?

u procentima

Veli¢ina Region
o
5
©

p — © S
Preduzeca ~ oo < = i) 2
(o)) = < —~ T © e )

< cNn O+ o © o o)

oY -l 2o == 3 5]

Co 09O FH W 2 =) )

S| a2 =88] 8 ®% > o0

DSL (xDSL, ADSL, SDSL, itd.) veza

Aktivnosti u vezi s nekretninama,
iznajmljivanje i poslovne aktivnosti
Gradevinarstvo 15,6 29,4 54,1 20,9 33,6 51,1 35,7

Trgovina na veliko i malo, opravka
motornih vozila

535 500 394 305 603 572 524

329 368 537 233 266 468 339

13}

g Banke i osiguravajucéa drustva 500 250 273 333 91 341 291

© = F— . 5

< Kinematografske i video aktivnosti

[ ! -

O radioi TV aktivnosti 248 381 Al | i | |
Preradivacka industrija 222 3.7 315 210 150 435 257
Hotfa_h, kampovi i drugi smestaj za 222 66 383 119 00 25 156
kraéi boravak
Saobracéaj, skladiStenje i veze 6,7 10,7 488 24 2,2 22,1 9,9

Ukupno 296 322 373 211 223 457 306
Kablovski Internet
HOt?lI, kampovi i drugi smestaj za 29 525 333 250 643 700 463
kraci boravak
ngn_watograf_skm yldeo aktivnosti, U7 550 ) 07 229 515 385
radio i TV aktivnosti

% Banke i osiguravajucéa drustva 16,7 125 273 333 0,0 268 218

4 . . . .

g Akfvnostiuvezisnekreminama, o9 31 45, 135 97 239 196

S iznajmljivanje i poslovne aktivnosti

2 . L
Trgovm.a na yellko i malo, opravka 175 188 370 83 U1 172 181
motornih vozila
Gradevinarstvo 20,5 7,5 100 213 8,7 218 175
Preradivacka industrija 17,0 8,9 114 126 9,2 21,7 142
Saobracaj, skladiStenje i veze 12,0 7,1 18,6 33 11 27,3 119

Ukupno 179 138 157 124 158 220 169
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B3: Da li vase preduzece ima neku od sledeéih vrsta
eksterne konekcije sa Internetom?

u procentima

Veli¢ina Region
o
5
©
Preduzeca ~ 0O g £ 9 2
2 8 o S 5 =
2y 59 2o E = S 2
TO ©O =1 <} 5
EC 52 88 85 2 @&
Mobilne veze
Banke i osiguravaju¢a drustva 16,7 0,0 - 0,0 500 122 196
Kln.err)atograf.ske i yldeo aktivnosti, 188 100 _ 00 29 394 172
radio i TV aktivnosti
Saobracaj, skladiStenje i veze 18,2 24 279 410 1,7 7,0 16,8
% Gradevinarstvo 124 181 115 106 7,6 205 1372
o m . . o
=
g Aklvnostiuvezisnekieminama, o5 455 155 118 g4 125 117
o iznajmljivanje i poslovne aktivnosti
a . Lo
Trgovm.a na yellko i malo, opravka 80 113 352 140 32 82 90
motornih vozila
Preradivacka industrija 8,8 8,4 11,9 9,0 7,2 10,6 9,0
Hotfa.ll, kampovi i drugi smestaj za 111 66 83 162 00 25 88
kraci boravak
Ukupno 101 100 161 12,7 6,2 11,1 105
Druge fiksne Internet veze (npr. zakupljena linija)
Banke i osiguravajucéa drustva 16,7 625 788 66,7 1000 585 67,3
Trgovmg na yellko i malo, opravka 195 87 204 482 20 19 18,0
motornih vozila
Klngmatograf§ke i yldeo aktivnosti, 168 200 ) 00 29 606 174
= radio i TV aktivnosti
g Saobracaj, skladiStenje i veze 12,1 48 22,7 10,8 2,7 193 118
% Preradivacka industrija 6,1 149 218 106 107 8,5 10,0
Q Aktivnosti u vezi s nekretninama
L S 4,7 186 273 6,4 77 81 77
iznajmljivanje i poslovne aktivnosti
Gradevinarstvo 44 3,8 8,2 10,3 38 0,0 4,6
Hoteli, kampovi i drugi smestaj za ) ) ) ) ) ) )
kraéi boravak
Ukupno 10,7 125 233 198 6,9 74 11,9
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Rezultati istrazivanja

B4: Da li vaSe preduzece koristi Internet u sledece svrhe?

(Kao korisnik Internet usluga) u procentima
Veli¢ina Region
o
= © g = s
. 5 92 1= = I =]
Preduzeéa ° grlw £ xl o S '§ ‘g’ =
To 09 F[w o S )
eEd | o S |cn > 0
Bankarske i finansijske usluge
Banke i osiguravajucéa drustva 833 1000 879 66,7 909 927 909
Gradevinarstvo 766 730 83 681 630 964 767
Preradivacka industrija 731 792 801 782 607 8,3 754

Aktivnosti u vezi s nekretninama,

o T P . . 770 596 529 931 639 695 733

8 iznajmljivanje i poslovne aktivnosti

=

® Saobracaj, skladistenje i veze 738 619 814 642 527 951 728

[0 . .. . P

[a) Hotfe.ll, kampovi i drugi smestaj za 435 607 583 418 536 725 533
kraci boravak
Trgovma na yellko i malo, opravka 5 725 907 490 492 317 418
motornih vozila
Klngrr)atografske i yldeo aktivnosti, 27 500 ) 148 441 606 355
radio i TV aktivnosti

Ukupno 610 741 806 678 574 674 650
Obuka i obrazovanje

Banke i osiguravajucéa drustva 333 563 66,7 0,0 818 585 60,0
Aktivnosti u vezi s nekretninama, g\ o1 g5 463 213 654 544
iznajmljivanje i poslovne aktivnosti

» Trgovpa na Yellko i malo, opravka 205 494 537 216 244 288 252

2 motornih vozila

2 = oo . .

= Kln.err)atograf_skel yldeo aktivnosti, 218 40,0 ) 148 441 212 248

2 radio i TV aktivnosti
HOt?h, kampovi i drugi smestaj za %4 262 83 24 214 300 244
kraéi boravak
Saobracéaj, skladiStenje i veze 159 250 558 338 122 131 197
Preradivacka industrija 136 236 376 155 262 166 187
Gradevinarstvo 7,6 18,2 15,0 1,7 10,7 16,6 9,9

Ukupno 203 321 379 188 228 297 239
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B4: Da li vaSe preduzece koristi Internet u sledece svrhe?

(Kao korisnik Internet usluga) u procentima
Veli¢ina Region
o
= © g = s
8 & 22 _~ 5 5 < 2
Preduzecéa o g? £ §I 9% S '§ 5 =
TS ©9Q FTwWw $L£ F 8
Ed o2 38 oo > M
Pracenje trzista (npr. cena)
Banke i osiguravaju¢a drustva 100,0 875 97,0 1000 1000 92,7 945
Aktivnosti u vezi s nekretninama, 666 769 412 390 288 862 675

iznajmljivanje i poslovne aktivnosti
Hoteli, kampovi i drugi smeStaj za

. 68,3 59,7 66,7 662 483 725 642
kraci boravak

@
g Saobracéaj, skladiStenje i veze 585 643 698 657 613 543 601
% Gradevinarstvo 575 581 754 658 453 644 588
e Preradivacka industrija 524 562 677 388 685 675 549
Trgovma na yellko i malo, opravka 389 656 796 700 290 206 435
motornih vozila
Klngrr)atografske i yldeo aktivnosti, 07 700 ) 407 441 273 380
radio i TV aktivnosti
Ukupno 506 608 698 51,8 515 57,8 54,0
B5: Da li vase preduzece putem Interneta koristi usluge
javne administracije? u procentima
Velicina Region
o
(] =
Preduzeca 5 2% =~ £ 5 g agc-
oY £3 g& £8 ¢ 2 5
TO ©O =1 o 5
Ed 52 28 85 32 &
DA
Banke i osiguravajucéa drustva 833 875 818 1000 909 780 818
AKtivnosti u vezi s nekretninama, 7o g40 605 49 920 799 791
iznajmljivanje i poslovne aktivnosti
Kln.err)atograf.ske i yldeo aktivnosti, 703 700 _ 852 441 127 702
= radio i TV aktivnosti
4 . . . e
= Hotgh, kampovi i drugi smestaj za 698 661 667 588 483 975  67.9
% kraci boravak
O Preradivacka industrija 675 596 685 761 569 56,7 654
Gradevinarstvo 542 800 89 698 260 81 608
Saobracéaj, skladiStenje i veze 51,7 738 698 535 149 881 558
Trgovma na yellko i malo, opravka 407 705 852 630 384 357 458
motornih vozila
Ukupno 576 667 722 699 471 602 605
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Rezultati istrazivanja

B6: Da li vase preduzece koristi servise javne administracije
1)

putem Interneta za:
u procentima

Veli¢ina Region
o
5
©

p — © S
Preduzeca ~ oo < = i) 2
(o)) = < —~ T © e )

< cNn O+ o © o o)

oY = G X O 8= S g

Co 09O FH W 2 =) )

S| a2 =88] 8 ®% > o0

Pribavljenje informacija?

Trgovina na veliko i malo, opravka
motornih vozila

Hoteli, kampovi i drugi smesStaj za
kraci boravak

992 877 804 92 929 989 96,0

1000 90,2 1000 1000 71,4 1000 957

- Banke i osiguravajuc¢a drustva 80,0 929 1000 1000 1000 938 956
g Saobracéaj, skladiStenje i veze 90,5 1000 100,0 100,0 1000 884 93,0
g Aklvnostiuvezis nekretninama, )5 g5 765 529 1000 992 919
iznajmljivanje i poslovne aktivnosti
Kln.err)atograf.ske i yldeo aktivnosti, 017 857 _ 1000 1000 708 918
radio i TV aktivnosti
Gradevinarstvo 753 953 885 526 920 996 809
Preradivacka industrija 657 896 980 590 884 965 751
Ukupno 813 906 942 702 916 969 844
Pribavljanje obrazaca, npr. poreskih obrazaca?
Hotel, kampovidrugi smeStaj za 5,0 1000 1000 1000 1000 1000 1000
kraci boravak
Banke i osiguravaju¢a drusStva 800 929 9,3 1000 90,0 938 933
Saobracéaj, skladiStenje i veze 90,2 903 9,7 930 1000 884 90,7
g Aklvnostiuvezis nekietinama, g0, g3, 714 738 660 936 851
£ iznajmljivanje i poslovne aktivnosti
< . . .
g Trgovma na Yellko i malo, opravka 867 753 978 833 770 914 847
motornih vozila
Gradevinarstvo 834 819 931 701 1000 909 843
Preradivacka industrija 558 742 85 459 826 820 634
ngrr_\atograf_ske| yldeo aktivnosti, 165 429 ) 304 867 542 471
radio i TV aktivnosti
Ukupno 732 777 893 614 812 87 755

Y Rezultati se odnose samo na preduzeca koja su na pitanje B5 odgovorila potvrdno.
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B6: Da li vase preduzece koristi servise javne administracije
1)

putem Interneta za:
u procentima

Veli¢ina Region
o
5
= © g

Preduzeca ~ 0o < £ 9 2
(o)) = < —~ T L =)

oY 59 24 =& 8 S

To o Tw $8& & 3

ged o S cwn| > o}

Vracanje popunjenih obrazaca?

Banke i osiguravajucéa drustva 800 692 778 1000 70,0 750 756

Aktivnosti u vezi s nekretninama,
iznajmljivanje i poslovne aktivnosti

Gradevinarstvo 587 680 604 194 867 88 609

745 664 150 686 276 84 715

7 o oA o -
S HOt?lI, kampovi i drugi smestaj za 477 610 1000 825 571 316 576
= kraci boravak
& Saobracaj, skladitenje i veze 496 710 833 8,8 8,2 367 565
Preradivacka industrija 320 489 536 255 462 585 384
Trgovma na yellko i malo, opravka 28 361 681 215 606 302 350
motornih vozila
Klngrr)atograf_ske i yldeo aktivnosti, 236 143 ) 00 733 83 212
radio i TV aktivnosti
Ukupno 430 516 587 301 51,3 620 46,2

Y Rezultati se odnose samo na preduzeca koja su na pitanje B5 odgovorila potvrdno.
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Rezultati istrazivanja

B7: Da li vase preduzeéce ima Web Site?

u procentima

Veli¢ina Region
o
5
= © g

Preduzeca ~ 0o < £ o 2
2 3 9% 8as ©° & =

oY s xo == 3> 2

Cco 09O FHWo 2 =) )

S| a2 =88] 8 ®% > 0

DA

Banke i osiguravajucéa drustva 833 938 1000 100,0 1000 951 964

Hoteli, kampovi i drugi smestaj za
kraéi boravak
Aktivnosti u vezi s nekretninama,

730 1000 91,7 806 821 1000 86,7

732 769 939 449 606 871 745

‘g iznajmljivanje i poslovne aktivnosti

g . o . .

= Kln.err)atograf.skel yldeo aktivnosti, 733 750 ) M4 971 939 727

8 radio i TV aktivnosti
Preradivacka industrija 693 631 785 778 50,7 71,1 686
Trgovma na yellko i malo, opravka 513 56,5 87,0 63.0 365 536 528
motornih vozila
Gradevinarstvo 425 656 852 275 664 544 493
Saobracéaj, skladiStenje i veze 462 357 837 557 7,7 694 473

Ukupno 594 637 824 656 475 67,7 618
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B8: Da li vase preduzece posredstvom Web Site-a obezbeduje:

(vaSe preduzece kao provajder Internet usluga)l)

u procentima

Veli¢ina Region
o
5
©
Preduzeéa ~ 0O g £ 9 2
2 8 o S 5 =
2y 59 2o E = S 2
TO 0O =10 2 7
Ed 52 28 85 2 a4
Marketing proizvoda preduzeca
Banke i osiguravajuéa drustva 1000 100,0 1000 100,0 1000 100,0 100,0
Kinematografske i video aktivnosti, 946 1000 ) 1000 879 1000 955

radio i TV aktivnosti
Trgovina na veliko i malo, opravka

. ) 946 646 745 884 777 950 894
motornih vozila

13}

2 . . . .

£ Aklvnostiuvezisnekretninama, —go5 g7 74 g9 1000 855 883

% iznajmljivanje i poslovne aktivnosti

8 . . . .
Hotgh, kampovi i drugi smestaj za 848 934 600 745 1000 975 873
kra¢i boravak
Saobracéaj, skladiStenje i veze 804 1000 839 814 1000 84,0 837
Preradivacka industrija 694 8,0 81,7 623 871 87,7 747
Gradevinarstvo 72,5 55,8 88,5 61,0 58,9 87,2 70,5

Ukupno 810 798 828 718 8,0 892 809
Pristup proizvodnim katalozima i cenovnicima

HOt?lI, kampovi i drugi smestaj za 957 86.9 727 89.1 73.9 975 89.0
kraéi boravak
Banke i osiguravaju¢a drusStva 80,0 733 939 1000 1000 821 868
Klngrr)atografske i yldeo aktivnosti, 703 500 ) 880 576 581 663

= radio i TV aktivnosti

4 . Lo

= Trgovpa na Yellko i malo, opravka 660 418 468 774 628 460 618

% motornih vozila

O Saobraéaj, skladistenje i veze 604 233 778 61,3 1000 541 591
Aktivnosti u vezi s nekretninama, o0 ag g9 400 266 660 577
iznajmljivanje i poslovne aktivnosti
Preradivacka industrija 524 579 498 391 722 657 535
Gradevinarstvo 349 10,6 9,8 0,0 458 183 26,6

Ukupno 573 512 505 504 61,9 570 554

Y Rezultati se odnose samo na preduzeca koja su na pitanje B7 odgovorila potvrdno.
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Rezultati istrazivanja

B8: Da li vase preduzece posredstvom Web Site-a obezbeduje:

(vaSe preduzece kao provajder Internet usluga)l)

u procentima

Veli¢ina Region
o
s
. © =
Preduzeéa ~ 0o < £ 9 2
2 =3 oF ®as o = =)
22 53 2@ €5 = 2
EC 52 2 85 32 @&
Pruzanje podrske nakon kupovine
Kinem rafske i vi ktivnosti
inematografske I video akivnosth 0,0 1000 . 1000 1000 1000 1000

radio i TV aktivnosti
Banke i osiguravajuéa drustva 800 80,0 765 1000 583 821 778

Aktivnosti u vezi s nekretninama,

L . . 576 471 161 48 340 654 540
iznajmljivanje i poslovne aktivnosti

@

2 . . . o

= HOt?lI, kampovi i drugi smestaj za 391 475 364 463 348 425 427

% kraci boravak

O Preradivacka industrija 395 397 380 238 588 533 394
Saobracéaj, skladiStenje i veze 386 129 66,7 602 538 235 392
Gradevinarstvo 440 221 7.8 0,0 458 394 349
Trgovma na Yellko i malo, opravka 33 327 404 426 667 135 343
motornih vozila

Ukupno 40,3 373 384 293 535 426 395

Y Rezultati se odnose samo na preduzeca koja su na pitanje B7 odgovorila potvrdno.
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MODUL 2.C: Elektronsko poslovanje (putem Interneta)l)

C1: Da li je vaSe preduzece tokom 2006. godine narucivalo proizvode ili
usluge putem Interneta (izuzev rucno kucanih e-mail poruka)?

u procentima

Veligina Region
o
s
©

A (15} =1
Preduzeca —~ 0o = £ = =
()] = < o ’: O © o = o]

oY - 2o &= 3 S

To 09 FTW $L T @

S| | S8l 5G| = 0

DA

Aktivnosti u vezi s nekretninama,
iznajmljivanje i poslovne aktivnosti

Saobracaj, skladiStenje i veze 225 286 302 21,7 122 347 240
Kinematografske i video aktivnosti,

470 513 324 310 155 603 472

B radio i TV aktivnosti A | ) R
= o - 2 . -
% Hotfa_h, kampovi i drugi smestaj za 270 131 167 279 143 100 199
8 kraéi boravak
Preradivacka industrija 179 152 135 144 134 236 16,7
Trgovma na yellko i malo, opravka 125 252 185 27 18,0 54 144
motornih vozila
Gradevinarstvo 11,8 18,1 11,7 13 59 29,6 12,9
Ukupno 194 210 163 170 135 262 195
C2: Procenat Internet nabavki u odnosu na ukupne nabavke u 2006.?
u procentima
Preduzeca
veli¢ina region
© 2
— Il
5 22 ~ = = K 5
oY g% 8& ££ &8 o5 3
To 09 F[Ww o =
EC s 8 s > 0
Manje od 1% 195 220 51,1 317 9,2 198 218
ViSe od 1% a manje od 5% 356 509 272 262 471 433 384
Vise od 5% a manje od 10% 14,6 6,0 10,9 22,4 12,4 6,2 12,6
ViSe od 10% a manje od 25% 8,3 7,3 54 6,4 0,7 11,5 79
25% i viSe 220 136 54 133 30,7 191 193

Y Rezultati se odnose samo na preduzeca koja su nha pitanje B1 odgovorila potvrdno.
2 Rezultati se odnose samo na preduzeca koja su na pitanje C1 odgovorila potvrdno.
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Rezultati istrazivanja

C3: Da li je vaSe preduzece tokom 2006. godine primalo porudzbine
putem Interneta (izuzev e-mail porudzbina)?

u procentima

Veli¢ina Region
o
5
©

a = < =]
Preduzeca ~ oo < = i) 2
2 8 o Sws 8 & =

oY s 2o &= 3 2

Co 09O FH W 2 =) )

S| a2 =88] 8 ®% > o0

DA

Hoteli, kampovi i drugi smesStaj za
kraéi boravak

Saobracéaj, skladiStenje i veze 295 369 233 439 9,9 328 30,0
Aktivnosti u vezi s nekretninama,

435 525 250 368 276 750 46,0

- P . . 198 37,2 0,0 0,0 122 311 219
9 iznajmljivanje i poslovne aktivnosti
= . B B o 0
% Klngmatografgkel yldeo aktivnosti, 198 00 ) 93 118 333 165
8 radio i TV aktivnosti
Preradivacka industrija 158 157 149 166 129 167 157
Trgovm.a na yellko i malo, opravka 159 119 130 306 95 59 153
motornih vozila
Gradevinarstvo 4,0 145 131 1,0 52 12,1 6,3
Ukupno 165 187 143 200 109 176 168
C4: UceSce onog dela ukupnog prometa u 2006. godini koji
je realizovan na osnovu porudzbina primljenih putem Interneta 2
u procentima
Preduzeca
veli¢ina region
© 2
— ©
s 28 .~ S 5 B 2
oY £ £& =& ¢ > 3>
£3 23 T8 §2 § 8
S| a2 =88] 8 ®% > o0
Manje od 1% 21,0 251 341 305 174 163 227
ViSe od 1% a manje od 5% 16,1 437 220 171 215 269 227
ViSe od 5% a manje od 10% 237 103 268 209 138 236 208
Vise od 10% a manje od 25% 19,2 8,3 3,7 17,7 304 75 15,8
25% iviSe 200 127 134 138 109 257 180

Y Rezultati se odnose samo na preduzeca koja su na pitanje C3 odgovorila potvrdno.
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C5: Da li vase preduzeée koristi neki bezbednosni protokol, kao §to je SSL ili

TLS, prilikom prijema porudzbina putem Interneta?’
u procentima

Veli¢ina Region
o
5
©

; = < )
Preduzeca ~ oo < = i) 2
2 3 oFf Ss 9o = =)

oY s 2o &= 3 2

Co 09O FH W 2 =) )

S| a2 =88] 8 ®% > o0

DA

Hoteli, kampovi i drugi smesStaj za

. 1000 625 500 76,0 0,0 1000 778
kra¢i boravak

Gradevinarstvo 1000 26,1 375 1000 375 68,3 61,7
- Saobracaj, skladiStenje i veze 480 161 1000 710 105 238 453
7] . . ) :
o Aktivnostiuvezisnekretninama, 445 97 710 g3 368 392
& iznajmljivanje i poslovne aktivnosti
8 Preradivacka industrija 54,9 8,4 189 219 648 456 387
Kinematografske i video aktivnosti,
radio i TV aktivnosti AR ) ) &y CO L e
Trgowr!a na yellko i malo, opravka 246 439 1000 292 143 355 28,0
motornih vozila
Ukupno 441 249 383 340 447 433 394

Y Rezultati se odnose samo na preduzeca koja su na pitanje C3 odgovorila potvrdno.
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Rezultati istrazivanja

MODUL 2.D: Elektronsko poslovanje putem eksternih

kompjuterskih mreza, osim Interneta”

D1: Da li je vaSe preduzece tokom 2006. godine narucivalo proizvode ili
usluge putem eksternih kompjuterskih mreza, osim Interneta (izuzev rucno
kucanih e-mail poruka)?

u procentima

Veligina Region
o
s
©

a [} =1
Preduzeca —~ 0o = £ = =
g 28 ¢ S« 3 & 3

oY - 2o &= 3 S

To 09 FTW $L T @

SE | | S8l 5G| = 0

DA

Aktivnosti u vezi s nekretninama,
iznajmljivanje i poslovne aktivnosti
Hoteli, kampovi i drugi smesStaj za
kra¢i boravak

6,6 17,9 2,9 0,0 0,0 13,7 8,2

9,2 0,0 0,0 7,7 0,0 0,0 43

B Preradivacka industrija 36 32 12 12 12 10 39
= B o o
% Trgovm_a na yellko i malo, opravka 0.4 53 109 02 35 10 14
8 motornih vozila
Saobracéaj, skladiStenje i veze 0,6 0,0 12,8 0,0 0,0 3,6 13
Gradevinarstvo 0,0 0,0 2,8 03 0,0 03 0,2
Kinematografske i video aktivnosti,
radio i TV aktivnosti 00 00 i Byl iy f e ] el
Ukupno 2,3 4,1 7,0 3,7 14 34 3,0

Y Rezultati se odnose samo na preduzeca koja su na pitanje A1 odgovorila potvrdno.
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D3: Da li je vase preduzece tokom 2006. godine primalo porudZbine
putem eksternih kompjuterskih mreza, osim Interneta (izuzev e-mail

porudzbina)?
u procentima
Veli¢ina Region
o
5
©

X = © )
Preduzec¢a | @& I= £ i) 2
2 =3 oFf Ss 9o = =)

oY s xo0 == 3> 2

Cco 09O FHWo 2 S )

S| a2 =88] 8 ®% > 0

DA

Hoteli, kampovi i drugi smesStaj za
kra¢i boravak

Aktivnosti u vezi s nekretninama,
iznajmljivanje i poslovne aktivnosti

9,2 0,0 0,0 7,7 0,0 0,0 43

0,0 17,9 0,0 0,0 0,0 4,6 2,8

§ Trgovma na yellko i malo, opravka 10 55 125 07 52 12 20
= motornih vozila
g Saobracéaj, skladiStenje i veze 0,6 0,0 12,8 0,0 0,0 3,6 13
Preradivacka industrija 0,8 1,6 3,7 11 2,8 0,1 13
Gradevinarstvo 0,0 0,0 14 0,3 0,0 0,0 0,1
Kinematografske i video aktivnosti,
radio i TV aktivnosti 00 00 ) Y b L 00
Ukupno 0,7 33 4,7 0,9 25 15 15
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Rezultati istrazivanja

MODUL 2.E: E-VESTINE

E1l: Da li je vase preduzece zaposljavalo IT stru¢njake
tokom januara 2007. godine?

u procentima

Veligina Region
o
s
= © g

Preduzeca —~ 0> = £ = 2
2 8 2% S s o 5 =

o q.- % (}l X O = > D

TO ©9Q FTWwW $L£ T 8

Ed s 38 oo > @

DA

Banke i osiguravajucéa drustva 286 31,3 515 66,7 636 357 429

Aktivnosti u vezi s nekretninama,
iznajmljivanje i poslovne aktivnosti
Kinematografske i video aktivnosti,

203 333 229 43 131 316 224

= radio i TV aktivnosti N 2 ) 239 £2 SO5 b
g Preradivacka industrija 6,6 9,8 14,1 5,6 13,0 8,1 8,3
% Saobracaj, skladiStenje i veze 3,8 91 46,8 19 &8 16,6 75
[a) . . B .

Hotfa_h, kampovi i drugi smestaj za 00 108 231 00 00 250 67

kraéi boravak

Trgovma na yellko i malo, opravka 24 173 464 40 43 79 57

motornih vozila

Gradevinarstvo 0,0 143 125 81 18 1,7 39

Ukupno 6,0 138 218 49 8,5 13,0 8,8

E2: Ucesce IT strucnjaka zaposlenih u preduzeéu tokom januara 2007. godine
(najmanje jedanput nedeljno)”
u procentima

Preduzeca
veli¢ina region
< 2
— ©

5 29 _~ 5 £ B 2
oY S 24 528 ¢ > =

TS g =B £E§ & 9

ed 52 S8 845 > @
1-5% 41,6 82,6 87,9 80,3 68,6 54,6 63,5
6 - 10% 20,4 14 3,6 16,3 2,4 12,9 11,0
11 - 25% 25,4 2,4 6,4 11 6,3 23,2 14,3
26 - 75% 3.9 135 14 1,7 8,7 8,0 6,8
75 - 100% 8,6 0,0 0,0 0,6 14,0 1,3 43

Y Rezultati se odnose samo na preduzeca koja su na pitanje E1 odgovorila potvrdno.
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E3: Da li je vaSe preduzeée tokom 2006. godine zaposlilo ili pokusalo da zaposli
radnike na radna mesta koja zahtevaju IT ekspertsku kvalifikaciju?

u procentima

Veli¢ina Region
o
5
@ ©
Preduzeca ~ 0O < £ 9 2
2 8 o S 5 =
oY 5% =& = S 2
CTO ©O =W Qo =
Ed 52 28 85 2 a4
DA
Banke i osiguravajuéa drustva 143 750 727 1000 909 57,1 66,1
Kinematografske i video aktivnosti, 168 100 _ 00 00 545 14,9

radio i TV aktivnosti

Aktivnosti u vezi s nekretninama,

L . . 7.8 263 343 109 188 9,7 11,7
iznajmljivanje i poslovne aktivnosti

13}

g Preradivacka industrija 75 41 13,0 3,0 10,7 101 7,0

(_u . .. . -~ .

8 Hotﬁl|, kampovi i drugi smestaj za 26 54 286 22 71 136 6.1
kraéi boravak
Saobracéaj, skladiStenje i veze 2,6 45 447 15 1,7 13,4 58
Trgovma na yellko i malo, opravka 38 85 436 8.1 48 34 54
motornih vozila
Gradevinarstvo 0,0 2,7 6,9 0,8 18 0,6 1,0

Ukupno 52 7,1 21,8 44 8,1 8,3 6,8
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Rezultati istrazivanja

E4: Da li je vaSe preduzeée imalo tokom 2006. godine problema
1)

prilikom pronalaZenja stru¢njaka za IT poslove?
u procentima

Veli¢ina Region
o
5
@ ©
Preduzeca ~ 0O < £ 9 2
2 8 o S 5 =
oY 5% =& = S g
CTO ©O =W Qo S
EC 52 88 85 2 @&
DA
Gradevinarstvo - 100,0 20,0 333 1000 0,0 63,6
Saobracéaj, skladiStenje i veze 286 50,0 8,7 750 1000 56,3 615
Kinematografske i video aktivnosti, 647 00 ) ) ) 611 6L1

radio i TV aktivnosti

S Trgovmg na yellko i malo, opravka 585 727 542 932 241 250 609

= motornih vozila

B . .. . - .

4 Hoteli kampoviidrugismestajza 0, o0 1000 1000 1000 333 600
kra¢i boravak
Preradivacka industrija 200 689 735 412 509 234 381
Banke i osiguravaju¢a drusStva 1000 83 391 667 273 292 316
Aktivnosti u vezi s nekretninama, g, 0 46 917 478 472 153 314
iznajmljivanje i poslovne aktivnosti

Ukupno 341 477 664 67,9 474 287 441

Y Rezultati se odnose samo na preduzeca koja su na pitanje E3 odgovorila potvrdno.
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E5: Koji su, po vaSsem misljenju, bili glavni problemi prilikom pronalazenja IT
1)

struénjaka tokom 2006. godine?
u procentima

Veli¢ina Region
o
5
©

p — © S
Preduzeca ~ oo < = i) 2
(o)) = < —~ T © e )

< cNn O+ o © o o)

oY -l 2o == 3 5]

Co 09O FH W 2 =) )

S| a2 =88] 8 ®% > o0

Nedostatak ili suviSe mali broj prijavljenih sa IT ekspertskom kvalifikacijom

Gradevinarstvo 00 1000 00 00 1000 0,0 85,7
Saobracéaj, skladiStenje i veze 60,0 50,0 944 66,7 50,0 944 840
Hoteli, kampovi i drugi smestaj za

. 0,0 0,0 100,0 1000 0,0 100,0 66,7
kra¢i boravak

+ Banke i osiguravajucéa drustva 0,0 0,0 66,7 50,0 500 57,1 545
o . P o o
=
g ngrr_\atograf_ske i yldeo aktivnosti, 50,0 00 ) 00 00 500 50,0
o radioi TV aktivnosti
e Preradivacka industrija 500 387 250 857 357 0,0 373
Aktivnosti u vezi s nekretninama, o o g6 00 33 778 351
iznajmljivanje i poslovne aktivnosti
Trgovina na veliko imalo, opravka o, o 1900 176 1000 1000 333
motornih vozila
Ukupno 256 486 604 324 447 549 430
Nedostatak IT kvalifikacija stecenih tokom obrazovanja i/ili obuke
Hotfa.ll, kampovi i drugi smestaj za 100,0 ) 250 00 1000 500 500
kraci boravak
Kinematografske i video aktivnosti,
radio i TV aktivnosti 500 ) ) ) ) 500 500
g AKlvnostiuvezisnekreminama, g, o, 545 g1 353 556 324
= iznajmljivanje i poslovne aktivnosti
g Preradivacka industrija 50,0 387 8,3 619 339 0,0 31,4
O Saobraéaj, skladistenje i veze 60,0 50,0 16,7 66,7 500 16,7 280
Trgovma na \(ellko i malo, opravka 00 292 76.9 59 000 700 212
motornih vozila
Banke i osiguravaju¢a drustva 0,0 0,0 11,1 0,0 50,0 0,0 9,1
Gradevinarstvo - - - - - - -
Ukupno 213 286 264 185 398 256 27,6

Y Rezultati se odnose samo na preduzeca koja su na pitanje E4 odgovorila potvrdno.
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Rezultati istrazivanja

E5: Koji su, po vaSsem misljenju, bili glavni problemi prilikom pronalazenja IT
1)

struénjaka tokom 2006. godine?
u procentima

Veli¢ina Region
o
5
= © g
Preduzeca ~ 0o < £ 9 2
2 3 o Ss 3 5 =)
2y 59 2o E = 2 2
TO 0O =D s &
Ed 52 28 85 2 a4
Nedostatak radnog iskustva u oblasti IT-a
Gradevinarstvo 00 1000 1000 100,0 100,0 - 100,0

Trgovina na veliko i malo, opravka
motornih vozila

Hoteli, kampovi i drugi smeStaj za

458 667 923 500 1000 889 583

1000 0,0 25,0 00 1000 50,0 500

‘g kraci boravak
9 Iz A . .
= Kln.err)atograf.skel yldeo aktivnosti, 50,0 00 ) 00 00 500 50,0
2 radio i TV aktivnosti
Aktivnosti u vezi s nekretninama, 4o o G35 273 33 778 432
iznajmljivanje i poslovne aktivnosti
Banke i osiguravajuéa drustva 0,0 0,0 444 1000 500 143 364
Saobracaj, skladiStenje i veze 100,0 100,0 56 333 1000 16,7 292
Preradivacka industrija 0,0 38,7 417 714 161 8,0 253
Ukupno 350 429 429 514 309 346 397
Previsoki zahtevi u vezi s platom
Aktivnosti u vezi s nekretninama, 5o\ 000 750 636 647 800 684
iznajmljivanje i poslovne aktivnosti
Il e el e, opese oo | g | s | e | e | e | s
motornih vozila
% Banke i osiguravajucéa drustva 0,0 100,0 50,0 0,0 500 70,0 571
g Saobracaj, skladiStenje i veze 400 50,0 500 333 500 50,0 480
% Preradivacka industrija 0,0 613 611 905 232 360 402
a . . . .
Hot?h, kampovi i drugi smestaj za 00 00 250 00 00 500 167
kraéi boravak
Gradevinarstvo 0,0 0,0 100,0 1000 0,0 0,0 143
Kinematografske i video aktivnosti,
radio i TV aktivnosti 00 00 ) Lt Wl e 00
Ukupno 31,4 616 624 602 366 488 491

Y Rezultati se odnose samo na preduzeca koja su na pitanje E4 odgovorila potvrdno.
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E5: Koji su, po vaSsem misljenju, bili glavni problemi prilikom pronalazenja IT
1)

struénjaka tokom 2006. godine?
u procentima

Veli¢ina Region
o
5
©

X = < )
Preduzeca ~ oo < = i) 2
2 3 oFf Ss 9o = =)

oY s 2o &= 3 2

Co 09O FH W 2 =) )

S| a2 =88] 8 ®% > o0

Ostalo

Hoteli, kampovi i drugi smesStaj za

kraci boravak 0,0 0,0 25,0 0,0 0,0 50,0 16,7

Preradivacka industrija 0,0 38,7 114 438 18 57,7 165

Gradevinarstvo 0,0 00 1000 1000 00 - 14,3
+ Banke i osiguravajucéa drustva 1000 00 10,0 0,0 0,0 200 133
o
% Saobracaj, skladiStenje i veze 0,0 0,0 16,7 333 0,0 111 125
z Trgovma na Yellko i malo, opravka 00 00 231 00 00 30,0 35

motornih vozila

_Aktl\_/no__stl u_ve_Z| S nekretnln_ama, _ 00 0,0 83 00 00 100 26

iznajmljivanje i poslovne aktivnosti

Kinematografske i video aktivnosti,

radio i TV aktivnosti 00 00 i E B

Ukupno 0,8 16,7 151 2,8 11 26,7 94

Y Rezultati se odnose samo na preduzeca koja su na pitanje E4 odgovorila potvrdno.
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Rezultati istrazivanja

E6: Da li je vaSe preduzeée tokom 2006. godine zaposlilo ili pokusalo da zaposli
radnike za poslove koji zahtevaju vestine u koriSéenju IT?

u procentima

Veli¢ina Region
o
5
©

Preduzeca ~ 0O g £ 9 2
2 Y % Ss o 5 =)

2y 59 2o E = 2 2

£8 58 28 85 £ 3

DA

Banke i osiguravaju¢a drustva 5710 81,3 1000 66,7 1000 881 893
Kinematografske i video aktivnosti, 485 800 ) 70.4 59 788 545

radio i TV aktivnosti
Preradivacka industrija 24,6 179 188 10,8 225 401 221

g Aktivnostiuvezisnekretninama, oo o100 414 904 131 171 170

£ iznajmljivanje i poslovne aktivnosti

% Gradevinarstvo 147 157 347 0,6 6,9 40,3 16,2

a . . . s
HOt?lI, kampovi i drugi smestaj za 250 00 286 165 214 45 141
kraci boravak
Saobracaj, skladiStenje i veze 12,2 8,2 47,9 9,2 2,7 271 139
Trgovm.a na yellko i malo, opravka 64 208 600 106 63 12 98
motornih vozila

Ukupno 161 184 31,3 113 141 267 176
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E7: Da li je vaSe preduzeée tokom 2006. godine imalo poteskoéa u
popunjavanju slobodnih radnih mesta zbog nedostatka IT vesStina kod

kandidata?”
u procentima
Veli¢ina Region
o
5
©

; = < )
Preduzeca ~ oo < = i) 2
2 =3 oFf Ss 9o = =)

oY s xo0 == 3> 2

Cco 09O FHWo 2 S )

S| a2 =88] 8 ®% > 0

DA

Trgovina na veliko i malo, opravka
motornih vozila

Hoteli, kampovi i drugi smestaj za
kraci boravak

Saobracaj, skladiStenje i veze 6,2 125 87,0 8,3 60,0 299 26,0

254 470 515 573 487 143 358

10,5 00 1000 133 333 1000 26,1

1}

2 . . . .

£ Aklvnostiuvezisnekretninama, ;4 4, 135 gp  e5a 212 225

% iznajmljivanje i poslovne aktivnosti

O Banke i osiguravajuéa drustva 25,0 0,0 212 50,0 250 135 176
Kinematografske i video aktivnosti,
radio i TV aktivnosti 2 48 ) 13.2 0.0 231 167
Preradivacka industrija 13,5 3,6 314 75 5,2 193 128
Gradevinarstvo 0,0 50,0 0,0 0,0 26,1 8,3 10,6

Ukupno 14,1 20,5 36,0 19,3 17,9 17,8 18,2

Y Rezultati se odnose samo na preduzeca koja su na pitanje E6 odgovorila potvrdno.
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Rezultati istrazivanja

E8: Da li je vaSe preduzece tokom 2006. godine obezbedilo obuku
(u cilju razvoja i unapredenja znanja) za:

u procentima

Veli¢ina Region
o
5
= © g

Preduzeéa ~ 0o < £ 9 2
2 8 o Ss 8 5 =

oY s 2o &= 3 2

Co 09O FH W 2 =) )

S| a2 =88] 8 ®% > o0

IT struc¢njake u vaSem preduzecéu

Banke i osiguravaju¢a drustva 286 688 879 333 1000 714 750

Aktivnosti u vezi s nekretninama,
iznajmljivanje i poslovne aktivnosti
Trgovina na veliko i malo, opravka
motornih vozila

127 288 171 71 131 188 1572

11,0 243 40,0 26,7 4.8 7,7 13,7

@
2 Kinematografske i video aktivnosti
= [
% radio i TV aktivnosti 89 0.0 00 118 182 83
8 . . . e
Hotﬁl|, kampovi i drugi smestaj za 53 108 00 00 00 273 74
kraéi boravak
Preradivacka industrija 6,2 6,0 18,8 43 9,7 9,9 7,3
Gradevinarstvo 7,6 2,7 11,1 9,2 94 1,7 6,7
Saobracéaj, skladiStenje i veze 39 45 29,8 2,3 1,7 12,6 58
Ukupno 8,5 11,3 239 103 84 11,2 101
IT korisnike u vasem preduzeéu
Banke i osiguravaju¢a drustva 286 625 909 333 1000 71,4 750
K|n¢matograf§ke| _vndeo aktivnosti, g 350 ) B2 206 202 273
radio i TV aktivnosti
Hotfe.ll, kampovi i drugi smestaj za %5 216 77 77 204 705 270
% kraci boravak
g Preradivacka industrija 114 152 31,0 91 200 175 144
g Aktvnostiuvezisnekieninama, 55,95 g4 71 g3 178 137
iznajmljivanje i poslovne aktivnosti
Trgovma na \(ellko i malo, opravka 6.1 353 582 140 52 136 117
motornih vozila
Gradevinarstvo 11,1 49 22,2 9,2 127 100 106
Saobracaj, skladistenje i veze 3,0 45 48,9 19 2,7 13,8 6,4
Ukupno 94 193 364 101 133 167 133
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E9: Da li su tokom 2006. godine spoljna lica (lica izvan preduzeéa) obavljala IT
struéne poslove u vasem preduzecu (u potpunosti ili delimiéno)?

u procentima

Veli¢ina Region
o
5
= © g

Preduzeca ~ 0o < £ 9 2
@ 3 9% 8a © & =

oY 5% X0 &= 3= g

Co 09O FH W 2 = )

S| a2 =88] 8 ®% > o0

DA

Banke i osiguravajucéa drustva 857 875 853 1000 750 881 860

Hoteli, kampovi i drugi smestaj za

- 882 486 615 511 750 97,7 679
kra¢i boravak

Preradivacka industrija 526 774 631 532 834 511 608
g Gradevinarstvo 549 484 583 487 57,1 556 537
= B oo
% Trgovma na yellko i malo, opravka 451 581 800 944 208 242 479
A motornih vozila
Saobracéaj, skladiStenje i veze 479 291 681 387 5,0 846 46,3
Aktivnosti u vezi s nekretninama, 4,5 455 gog 483 745 203 418
iznajmljivanje i poslovne aktivnosti
Klngrr)atograf_ske i yldeo aktivnosti, 86 20,0 ) 296 29 788 355
radio i TV aktivnosti
Ukupno 489 641 655 614 560 431 533
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2.5. UPITNIK

KoriSéenje informaciono-komunikacionih tehnologija

u preduzeéima

MODUL 2.A: Osnovne informacije o informaciono-komunikacionim tehnologijama

Al: Da li vaSe preduzece Koristi raéunar u svom poslovanju?

DA NE
O O
kraj

A2: Molimo, ocenite u¢eS¢e zaposlenih lica koja su tokom januara
2007. godine koristila racunar najmanje jedanput nedeljno.

A3: Da li vaSe preduzece Koristi sledeée informacione i

komunikacione tehnologije? DA NE
a) Wireless LAN (beZi¢ni) [ [
b)  Wire based LAN (Zi¢ni) [ [
c) Intranet (ne Internet) O O
d)  Extranet (ne Internet) O O
A4: Da li vaSe preduzece Koristi IT sisteme pomocu kojih se vrsi DA NE
rukovodenje poslovima koji se odnose na plasiranje ili prijem
porudzbina? [ [
idi na A6
A5: Dali su IT sistemi vaSeg preduzeca za regulisanje porudzbina
automatski povezani s nekim od sledecih IT sistema? DA NE
a) Internim sistemom za narucivanje nove robe i m m
popunjavanje zaliha
b) Sistemom za fakturisanje i placanje [ [
c) VaSim sistemom za kontrolu proizvodnje, logistike i m m
servisnih operacija
d) Poslovnim sistemima vaSih snabdevaca (za m m
shabdevace van grupacije vaSeg preduzeca)
e) Sistemom za poslovanje s kupcima (za kupce van m m
preduzeca)
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A6: Da li je vaSe preduzece u januaru 2007. koristilo ERP sistem? DA NE Ne
(Sistem za pracenije i upravljanje preduzeéem, koji omogucéava Znam
trenutno prac¢enje svih poslovnih dogadaja i informacija o 0 0 0
finansijskim i robnim tokovima)
A7: Dali je vaSe preduzece u januaru 2007. koristilo neku
softversku aplikaciju za upravljanje informacijama o klijentima tzv. DA NE
CRM koja omogucava:
a) Unos, skladiStenje i stavljanje na raspolaganje
drugim poslovnim sluZzbama informacije o svojim O O
klijentima?
b)  Analiziranje informacija o klijentima za potrebe
marketinga (odredivanje cena, prodajne promocije, O [
izbor distribucionih kanala, itd.)?
DA NE
A8: Da li je vaSe preduzecée tokom 2007. godine koristilo open
source operativne sisteme kao Sto je Linux? 0 0
DA NE
A9: Da li je vaSe preduzece tokom 2007. godine slalo e-fakture u
digitalnom formatu s moguénos¢u automatske obrade? m m
DA NE
A10: Da li je vaSe preduzece tokom 2007. godine primalo e-fakture
u digitalnom formatu s moguénoS¢u automatske obrade? m m
A11: Da li je vaSe preduzece tokom 2007. godine koristilo digitalan DA NE
potpis prilikom slanja poruka, tj. enkriptivne metode koje
obezbeduju verodostojnost i celovitost poruke? [ [
MODUL 2.B: Upotreba Interneta
DA NE
B1: Da li je vaSe preduzece imalo pristup Internetu tokom januara
2007. godine? m m
idi na D1
B2: Molimo, ocenite u¢eS¢ée dela zaposlenih lica koja su koristila %
Internet tokom januara 2007. godine.
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B3: Dallije vaSe preduzeée tokom januara 2007. godine imalo

neku od sledece navedenih vrsta eksterne konekcije sa DA NE
Internetom?
a) Tradicionalni Modem (dial-up pristup preko m m
normalne telefonske linije)
b) ISDN veza O O
c) DSL (xDSL, ADSL, SDSL, itd.) veza O O
d) Kablovski Internet [ [
e) Mobilne veze (npr. analogni mobilni telefon, GSM, m m
GPRS, UMTS, EDGE, CDMA2000 1XEVDO)
f)  Druge fiksne Internet veze (npr. kablovska,
zakupljena linija, npr. E1 ili E3 na nivou 1i ATM na [ [
nivou 2, Frame Relay)
B4: Dali je vaSe preduzece tokom januara 2007. godine koristilo
Internet u sledec¢e svrhe? (Kao korisnik Internet usluga) DA NE
a) Bankarske i finansijske usluge O O
b) Obuka i obrazovanje [ [
c) Praéenje trzidta (npr. cena) [ [
DA NE
B5: Da li je vaSe preduzece tokom 2006. godine putem Interneta
koristilo servise javne administracije? m m
idi na B7
B6: Da li je vaSe preduzece tokom 2006. godine, Kkoristilo servise
javne administracije na sledeci nagin: DA NE
a) za pribavljenje informacija [ [
b)  za pribavljenje obrazaca, npr. poreskih obrazaca [ [
c) zavracanje popunjenih obrazaca, npr. dostavljanje m m
statisti¢kih informacija javnoj administraciji
d) podnoSenje ponuda/predloga u elektronskom m m
sistemu licitacije
DA NE
B7: Da li vaSe preduzece ima Web Site/Home Page?
O
idi na C1
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B8: Da li posredstvom Web Site-a vaSe preduzece obezbeduje:
(VaSe preduzece kao provajder Internet usluga) DA NE
a) marketing proizvoda preduzeca (| (|
b)  pristup proizvodnim katalozima i cenovnicima (| (|
c) podrsku nakon kupovine | |
MODUL 2.C: Elektronsko poslovanje (putem Interneta)
Porudzbine plasirane putem Interneta (nabavke)
C1: Da li je vaSe preduzece tokom 2006. godine narucivalo DA NE
proizvode/usluge putem Interneta (izuzev ruéno kucanih e-mail
poruka)? O
idi na C3
C2: Molimo, navedite podatak za 2006. godinu o procentu Internet
nabavki u odnosu na ukupnu vrednost nabavki.
(Oznaciti samo jedan odgovor.)
a) Manje od 1% O
b) Vise od 1% a manje od 5% [
c) Vise od 5% a manje od 10% [
d) Vise od 10% a manje od 25% O
e) 25%ivise [
Porudzbine primljene putem Interneta (prodaja)
C3: Dalli je vaSe preduzecée tokom 2006. godine DA NE
primalo porudzbine putem Interneta (izuzev e-mail porudzbina)?
O O
idi na D1
C4: Molimo, ocenite u¢eSc¢e onog dela ukupnog prometa u 2006.
godini koji je realizovan na osnovu porudzZbina primljenih putem %
Interneta.
) i . o . < DA NE
C5: Da li vaSe preduzece koristi neki bezbednosni protokol, kao Sto
je SSLili TLS, prilikom prijema porudzbina putem Interneta? m m
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MODUL 2.D: Elektronsko poslovanje putem eksternih kompjuterskih mreza

(izuzev Interneta)

(EDI, EDIFACT...)

Porudzbine plasirane putem eksternih kompjuterskih mreza (izuzev Interneta) (Nabavke)

D1: Da li je vaSe preduzece tokom 2006. godine narucivalo
proizvode/usluge putem eksternih kompjuterskih mreza (izuzev
Interneta)?

DA NE
O O
idi na D3

D2: Molimo da navedete podatak za 2006. godinu o procentu
nabavki putem eksternih kompjuterskih mreza (izuzev Interneta) u
odnosu na ukupnu vrednost nabavki.

(Oznaciti samo jedan odgovor.)

a) Manje od 1%

b) 1% iviSe, a manje od 25%

c) 25% iviSe, a manje od 50%

d) 50% iviSe, a manje od 75%

e) 75%i visSe

Oo|ooiod

(EDI, EDIFACT...)

Porudzbine primljene putem eksternih kompjuterskih mreza (izuzev Interneta) (Prodaja)

D3: Da li je vaSe preduzece tokom 2006. godine primalo
porudzbine putem eksternih kompjuterskih mreza (izuzev
Interneta)?

DA

NE

|

idina E1

D4: Molimo, ocenite u¢eS¢e onog dela ukupnog prometa koji je u
2006. godini ostvaren na osnovu porudzbina primljenih preko
kompjuterskih mreza (izuzev Interneta).

%

MODUL 2.E: E-vestine

E1: Dali je vaSe preduzece zaposljavalo IT stru¢njake
tokom januara 2007. godine?

Definicija IT struénjaka: IT stru¢njaci su sposobni da specificiraju,
osmisle, razviju, instaliraju, rade, odrzavaju, upravljaju, procenjuju i
istrazuju IT sisteme. IT je glavni posao.

DA NE
O O
idina E3

E2: Molimo, ocenite procenat IT struénjaka zaposlenih u vaSem
preduzecu, u odnosu na ukupan broj zaposlenih, tokom januara
2007. godine.

%

E3: Da li je vaSe preduzece tokom 2006. godine zaposililo ili DA NE
pokuSalo da zaposli radnike na radnim mestima koja zahtevaju IT
struénu kvalifikaciju? O
idi na E6
Republicki zavod za statistiku Srbije 123



DA NE
E4: Da li je vaSe preduzece tokom 2006. godine imalo problema
prilikom pronalaZzenja stru€njaka za IT poslove?
O O
idi na E6

E5: Koji su, po vaSem misljenju, bili glavni problemi prilikom
pronalazenja IT stru¢njaka tokom 2006. godine?

a) Nedostatak ili suviSe mali broj prijavljenih sa IT m

ekspertskom kvalifikacijom
b)  Nedostatak IT kvalifikacija ste¢enih tokom m
obrazovanja i/ili obuke

c) Nedostatak radnog iskustva u oblasti IT-a O

d) Previsoki zahtevi u vezi s platom [

e) Ostalo [
E6: Da li je vaSe preduzecée tokom 2006. godine zaposililo ili
pokusalo da zaposli radnike za poslove koji zahtevaju vestine u DA NE
koris¢enju IT?
Definicija vesStine za koriSc¢enje IT: Sposobnosti da se efikasno
koriste osnovne softverske alate (osnovne vestine) ili posebne,
Cesto sektorski orijentisane, alate (visoke kvalifikacije). Poslovi koji O o O
zahtevaju vestine za koriScenje IT: IT je vaZzan alat za obavljanje idi na E8
posla i u tu svrhu se koristi i/ili se intenzivnije koristi na poslu (u
svakodnevnim aktivnostima).
E7: Da li je vaSe preduzece imalo poteSkoc¢a tokom 2006. godine u DA NE
popunjavanju slobodnih radnih mesta zbog nedostatka IT vesStina
kod kandidata? [ [
E8: Da li je vaSe preduzece tokom 2006. godine obezbedilo obuku
(u cilju razvoja i unapredenja znanja ) za: DA NE

a) IT struénjake u vasem preduzeéu O O

b) IT korisnike u vasem preduzeéu O O
E9: Da li su tokom 2006. godine spoljna lica (lica izvan preduzeca)
obavljala IT struéne poslove u vasem preduzecu (u potpunosti ili DA NE
delimi¢no)?
Definicija spoljnih (trecih) lica: Druga preduzeca; obuhvata i strana O O
preduzeca/pravna lica, pridruzena ili nepridruzena grupi preduzeca.
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ICT RECNIK

ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line):

Sirokopojasna digitalna transmisiona tehnologija, koja koristi postojeéu telefonsku liniju i
dopusta istovremeno slanje podataka i komunikaciju glasom. Vec¢i deo opsega sluzi za slanje
podataka korisniku, a brzine se kre¢u do 6 Mbps.

Bit (Binary Digit):

Najmanja jedinica informacije kojom rukuje racunar. Bit se prikazuje sa 1 ili 0 u binarnom
prikazu i true ili false u logi€kom prikazu. Grupa od 8 bita €ini 1 bajt.

Broadband:

Komunikacioni sistem ¢iji nosilac (npr. opticki kabl) prenosi umnozZene podatke u isto vreme, a
svaki pojedina¢ni podatak modulisan je na posebnoj frekvenciji.

B2B (Business-to-Bussiness):

Transakcije izmedu dva preduze¢a koje se sprovode putem mreza zasnovanih na IP i
putem drugih kompjuterskih mreza.

B2C (Business-to-Customer):

Transakcije koje se sprovode izmedu posla i privatnog potroSaca putem IP mreZza i putem
drugih kompjuterskih mreza.

CRM (Customer Relationship Management):

Predstavlja proces ili metodologiju koja se koristi kako bismo viSe naucili o potrebama i
navikama nasih potroSaca i da bismo razvili EvrSc¢e veze s njima. CRM sadrzi viSe tehnoloSkih
komponenti, ali je CRM, u organizacionom smislu, skup procesa koji ¢e pomocéi da se sakupe
neophodne informacije o potroSacima, prodaji, marketinskoj efikasnosti, reakcijama potroSaca
i trziSnim trendovima. CRM pomaze poslovno koriS¢enje tehnologije i ljudskih resursa kako bi
se stekao uvid u ponaSanje i vrednost potroSaca.

Dawnloading-preuzimanje:

Elektronski transfer informacija sa udaljenog raunara na vas ra¢unar. Preuzimanje datoteka
sa anonimnog FTP-a je popularan nacin pribavljanja besplatnog softvera u javnom vlasnistvu.

Dial-up connection:

Kada se za povezivanje s mrezom koristi telefonska mreza. To ukljucuje modem i obi¢nu
telefonsku liniju, ISDN karticu i ISDN liniju, ... Ako ste tipi€an korisnik raunara, imate jednu, ili
dve dial-up konekcije: jednu za povezivanje na Internet, a drugu za povezivanje s mrezom u
preduzecu.
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DSL (Digital Subscriber Line):

Vrsta brze Internet konekcije koriS¢enjem standardnih telefonskih parica. MozZe biti i vrsta
broadband konekcije.

xDSL, ADSL, itd. :

Prenosi koji se vrSe putem internet mreza zasnovanih na protokolu i putem ostalih
kompjuterskih mreza. Roba i usluge se naru¢uju putem tih mreza, ali isplata i kona¢no
dostavljanje robe ili usluge moZe da se sprovodi na mreZi ili van mreze (off-line). PorudZbine
koje se primaju putem telefona, faksa ili e-mail-a ne ulaze u kategoriju elektronske trgovine.

Digitalni proizvodi ili usluge:

Roba/usluge koje mogu da se naruce i isporuc¢e direktno putem ra¢unara (putem Interneta),
npr. muzika, video, filmovi, igrice, komjuterski softver, “on-line” novine, konsultantske usluge,
itd.

E-mail:

Elektronski prenos poruke, uklju€ujuci tekst i atamente, s jednog na drugi racunar koji su
locirani unutar ili van organizacije. To ukljuéuje elektronski mejl putem Interneta ili drugih
kompjuterskih mreza.

Ekstranet:

Bezbedno produzenje Intraneta koje omogucéava spoljasnjim korisnicima pristup nekim
delovima Intraneta u organizaciji.

Elektronska trgovina:

E-Commerce (Electronic Commerce: EC - elektronska trgovina) jeste kupovina ili prodaja
dobara ili usluga putem Interneta, naro€ito putem servisa World Wide Web. U praksi se ovaj
termin Cesto koristi umesto novijeg termina e-business, 5to znaci poslovanje putem Interneta.

Elektronski (digitalni) potpis:

Elektronski potpis predstavija tehnologiju ¢ijom se primenom u sistemima elektronskog
poslovanja omogucava provera autenti¢nosti potpisnika, zastita integriteta podataka koji se
prenose i neporecivost elektronskog potpisivanja date poruke ili dokumenta. Dakle, analogno
svojeruénom potpisu u standardnom poslovanju, elektronski potpis se koristi u elektronskom
poslovanju. Stavie, elektronski potpis ima i dodatnu osobinu da $titi integritet elektronski
potpisane poruke, Sto svojerucni potpis ne obezbeduje.

ERP (Enterprise Resource Planning):

ERP je, najkrace, softverski sistem koji prati sve aspekte poslovanja jedne kompanije.
Implementirani ERP sistem je u mogucnosti da integriSe poslovanje razlicitih delova firme (kao
npr. raéunovodstvo, prodaja, proizvodnja, itd.) u jednu jedinstvenu celinu. Tako se dobija
sistem preko kojeg je moguce, s jedne strane, upravljati svim ljudskim i materijalnim
resursima, a s druge - planirati, razvijati i pratiti poslovne procese i procedure.
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Firewall:

Kombinacija hardvera i softvera koja odrzava sistem sigurnim (bezbednim). Uobi¢ajeno se
koristi da spreéi neautorizovan pristup od spolja na internu lokalnu mrezu. Firewall spre¢ava
direktnu komunikaciju mreze sa eksternim kompjuterima.

Hardware:

Fizicka jedinica racunarskog sistema, ukljuéuju¢i i spoljne jedinice, Stampace, modeme,
miSeve, itd.

Internet:

Svetska mreZa racunara.

Internet address:

Adresa nekog od resursa na Internetu. Tipi¢no glasi, npr.:

http://www.statserb.sr.gov.yu

Intranet:

MreZa u okviru jedne organizacije, zasnovana na Internet tehnologijama i protokolima, ali
raspoloziva samo odredenoj grupi ljudi, npr. zaposlenima.

ISDN (Integrated Services Digital Network):

Brzi digitalni telefonski servis, €ija se brzina kre¢e do 128 Kbps, Sto je nekoliko puta brze od
analognog modema.

Local Area Network (LAN):

Lokalna mreZa koja obuhvata i povezuje grupu racunara, Stampaca i drugih jedinica, u
relativno limitiranoj lokaciji (npr. zgrada). Svakoj konektovanoj jedinici LAN omoguceno je da
komunicira s drugim mreZzama, po potrebi.

Network:

Grupa racunara, ili drugih uredaja, kao Sto su Stampadci, skeneri i sl., koji su povezani na
komunikacioni link, Sto omoguéava svim uredajima medusobnu interakciju. MoZe biti mala, ili
velika, povezana kablovima, beZi€na, stalno povezana, privremeno povezana, ... Najveca
mreza je Internet, najvec¢a grupa svih medusobno povezanih svetskih mreza.

Server:

Kompjuter, u mreZznom okruzenju, koji sadrzi deljene resurse, a koje koriste mrezni korisnici.

Virus:

Racunarski program Cije startovanje i uCitavanje izaziva oStecivanje ili brisanje podataka na
racunaru.
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Wide Area Network (WAN):

Komunikaciona mreza koja spaja geografski razdvojene racunare, Stampace i ostale uredaje.
Window:

Deo ekrana monitora, s kog programi i procesi mogu da se startuju. Korisnik moZze startovati
viSe "prozora" (window) u isto vreme.
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